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 چکیذٌ
 طيؾااظٔاٖ اظ ؾاا   هي عيتافث تٕا یضلاتت تيزض آٖ زاقتٗ ٔع تط زا٘ف وٝ یزض التهاز ٔثتٙ تیٔٛفم سیوّ

 ،فطآيٙاس زا٘ف)ا٘ؿااٖ،   تيطئاس  یؾٝ ٔإِفٝ انّ اٖیاؾت. زض ٚالـ اظ ٔ یا٘ؿا٘ یطٚیقٛز، ٘ یؾاظٔاٟ٘ا ٔ
 ،ضٚ ٗيٌطز٘س. اظ ا یٔؾاظٔاٖ ٔحؿٛب  ٝئٙثـ ٚ ؾطٔا ٗيزا٘ف ٔساض  ٟٕٔتط یا٘ؿا٘ یطٚٞای(، ٘یتىِٙٛٛغ

آٖ  ی ٝيا ازاضٜ ٕ٘ٛز تاا ؾااظٔاٖ تاط پا    یا ؿتٝيٚ زا٘ف ٚ تداضب آ٘اٖ ضا تٝ ٘حٛ قا ی٘ا٘ؿا یطٚٞای٘ سيتا
 یطٚیا ٘ یٟاا یػٌيٚ يیتاا ٞاسش قٙاؾاا    كیتحم ٗيزض ا ُ،یزِ ٗی. تٝ ٕٞاتسيزؾت  یضلاتت تيتتٛا٘س تٝ ٔع

أُ: اؾتٛاضت وٝ ق یتط ٌطفتٝ اظ آضا ی٘ؾط یثا٘ذٛزضٚ ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔ طاٖيزا٘ف ٔساض زض قطوت ا یا٘ؿا٘
تحطن  ،یطيا٘قغاش پص ،یرتٍیٔتفىط تٛزٖ، ذٛزاٍ٘ ،یط٘سٌیازٌي ،یعّث كیافتٕاز تٝ ٘فؽ، تٛف ت،یذلال
ذاٛزضٚ   طاٖيا قطوت ا تیاؾاؼ ٚضق ٗيؾاذتٝ قس ٚ تط ا كیتحم یّیٔؿتمُ تٛزٖ اؾت، ٔسَ تحّ ،یقغّ

 یٜ ٚ اتعاض ٌاطزآٚض تٛز یكيٕایتٝ واض ضفتٝ پ كیحاضط ضٚـ تحم كیلطاض ٌطفت. زض ا٘داْ تحم یٔٛضز تطضؾ
ذاٛزضٚ تاٛزٜ    طاٖيا ا یلغقاات پطؾا   سیواضقٙاؾاٖ ٚاحس تِٛ عی٘ كیتحم یزازٜ ٞا پطؾكٙأٝ ٚ خأقٝ آٔاض
 طیا تٝ غ كیتحم یٚ فطف یانّ یٞا ٝیفطض یتٕأ ات،یزض آظٖٔٛ فطض كیاؾت. تا تٛخٝ تٝ اتقاز ٔسَ تحم

ٚ تاٝ   یخاصب، ٍٟ٘اساض   ،يیقٙاؾاا  یتاطا  يیكٟٙازٞایلطاض ٌطفتٙس. زض ا٘تٟا پ سيیتأ زٔٛض یاظ اؾتملاَ واض
 اؾت. سٜيؾاظٔاٖ ٔطتٛعٝ اضائٝ ٌطز ٗیِإزا٘ف ٔساض تٝ ٔؿ یا٘ؿا٘ یطٚٞایواضٌٕاضزٖ واضآٔس ٘

، قاطوت  خأـ تیفیو تيطي، ٔس٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض، ٔٙاتـ ؾاظٔاٖ یعيتط٘أٝ ض َبي کلیذي: ياژٌ
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ٙأ
هّ

ف
 ، 

ی
لأ
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 مقذمٍ -1
تط زا٘ف وٝ زض آٖ زاقتٗ ٔعيت ضلاتتی تافث تٕايع يه ؾاظٔاٖ اظ ؾايط ؾاظٔاٟ٘ا ٔی قٛز، ٘یطٚی وّیس ٔٛفمیت زض التهاز ٔثتٙی 

ٔطٚظٜ تعضي ا ٞا ٚ قطوتٟای. زض ٚالـ قٟطت ٚ فؾٕت ؾاظٔاٖ (Armstrong, 2000 & Rodriguez, 2004)ا٘ؿا٘ی اؾت
ٞای آ٘اٖ اؾت ؾطٔايٝ ا٘ؿا٘ی ٚ زا٘ف ٚ ٟٔاضت ٞای فیعيىی يا ٔاِی تیكتط ٘یؿت، تّىٝ تٝ ذاعطنطفاً تٝ زِیُ ٚخٛز زاضايی

(Stephen, et al. ,2008 .)ٚواضآٔسا٘ؿا٘ی٘یطٚیاظٌیطیتٟطٌٜطٚزضؾاظٔا٘ی ضاٞطٔٛفمیتتٛاٖ تط ٕٞیٗ اؾاؼ ٔی
 Acsente, 2010 & Leitch, et) آ٘اٖ زا٘ؿتآٔٛظـٌٚعيٙفزضٔٙاؾةٞایقاذمتٝ واضٌیطیٚ ٔساضتٛإ٘ٙس ٚ زا٘ف

al., 2001). زضا٘ؿا٘ی٘یطٚٞایخصبٚا٘ترابخٟتقاذهیآفطيٗزا٘فواضوٙاٖٞایٚيػٌیقٙاؾايیضاؾتإٞیٗزض

ٞایتط٘أٝتسٚيٗٚعطاحیخٟتضاا٘ؿا٘یٔٙاتـٔسيطاٖتٛا٘سٔیٞاٚيػٌیٕٞچٙیٗ ايٗ زٞسٔیزؾتتٝزا٘كیٞایترف
ٞایٚيػٌیتثییٗٔؿیطايٗزضٌاْ٘رؿتیٗ .(Greene & Myerson, 2011) زٞسياضیآٔٛظـٚتٛإ٘ٙسؾاظیاثطترف
زٞسٔیزؾتتٝزا٘كیٞایترفزضا٘ؿا٘ی٘یطٚٞایخصبٚا٘ترابتطایقاذهی وٝاؾتآفطيٗزا٘فواضوٙاٖ

(Acsente, 2010 & Rodriguez, 2004).  یٚيػٌاتتساتاتا تٛخٝ تٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس زض ايٗ تحمیك تلاـ ٌطزيسٜ اؾت-
-ايطاٖؾاظٔاٖزا٘كیٞایترفٔغاِقٝتاؾپؽٚقٛزاؾترطاجپیكیٗتحمیماتتٝتٛخٝتاآفطيٗزا٘فواضوٙاٖوّیٞای

تٝ فثاضت زيٍط ٚ ؾٙدف لطاض ٌیطز.ٔٛضز قٙاؾايیتط ٔثٙای ٔسَ تحمیك ؾاظٔاٖايٗآفطيٗزا٘فواضوٙاٖٞایٚيػٌیذٛزضٚ، 
ٞای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٔٛضز ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾٙدف لطاض ذٛزضٚ اظ ٚيػٌیطاٖذٛضزاضی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی قطوت ائیعاٖ تط

اؾت ا٘داْزا٘فٔسيطيتضؾٕیؾأا٘ٝزاضایوٝ ؾاظٔا٘یزضپػٚٞفايٗوٝاؾتإٞیت حائع٘ىتٝايٗذٛاٞس ٌطفت. شوط
ا٘داْزا٘كیاٞساشتاأًكرها٘ؿا٘یٚی٘یطتٛؾقٝٚخصبآٖزضوٝٔكاتٝؾاظٔاٟ٘ای تٝآٖ٘تايحتٙاتطايٗاؾت،پصيطفتٝ

 اؾت تقٕیٓلاتٍُ٘طفتٝ،
ٞای فسْ تٛخٝ تٝ حتی اٌط ؾاظٔا٘ی تتٛا٘س ٞعيٙٝ وٙس. ٞای ٍٞٙفتی تطای ؾاظٔاٖ تحٕیُ ٔی اظ زؾت زازٖ واضوٙاٖ ذٛب ٞعيٙٝ

 & Greene) خصب ٕ٘ايس قٙاؾايی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ضا تپطزاظز، ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٘س تا ٔستٟا واضوٙا٘ی ٔٙاؾة

Myerson, 2011). زض٘تیدٝ ؽٟٛض ِٝ حُ ٘كسٜ اؾت،أأطٚظٜ زض اوثط وكٛضٞا زض حاِی وٝ اقتغاَ ٞٙٛظ يه ٔؿ 
ٌكٛزٜ قسٖ تاظاضٞای خسيس ٚ افعايف چكٍٕیط تٛخٝ تٝ ضضايت ٔكتطی، فٕٛٔاً تماضا تطای خصب ٘یطٚی  ٘ٛيٗ،تىِٙٛٛغی ٞای  

ِصا ضطٚضی اؾت وٝ ؾاظٔاٟ٘ا ايٗ  .(Guidice, et al., 2009) اظاض ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی اؾتا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض تیف اظ فطضٝ ت
تٛا٘ٙس ؾطٔايٝ  تطيٗ ؾاظٔاٟ٘ا آٟ٘ايی ٞؿتٙس وٝ ٔیٔٛفكیٟای وّیسی ذٛز ضا قٙاؾايی ٚ حفؼ ٕ٘ايٙس. زض فطنٝ ضلاتت، يزاضا

 .(Engle & Engle, 2010) ای اثطترف ٚ واضا ٔسيطيت ٕ٘ايٙس قاٖ ضا تٝ قیٜٛ ا٘ؿا٘ی
تٝ ٚ چٍٍٛ٘ی ضٚی زازٖ آٖ ٔراعطات اؾت.  چاِكٟا ٚ ٔراعطات ٍٟ٘ساضی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ايٗ أط ٔؿتّعْ قٙاؾايی

ٞای فّٕی ٔتقسزی زض ظٔیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ازتیات ٔسيطيت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٕٞیٗ زِیُ زض چٙس زٞٝ ٌصقتٝ، ٘ؾطيٝ
أا ايٗ ٔٛضٛؿ ٕٞچٙاٖ يه ظٔیٙٝ ٌؿتطزٜ  تطای تحمیمات زا٘كٍاٞی اؾت. زض زاذُ وكٛض . (Acsente, 2010)اضائٝ قسٜ اؾت

-زض ايٗ ظٔیٙٝ تحمیمات تؿیاض ا٘سوی ا٘داْ قسٜ اؾت. ايٗ زض حاِی اؾت وٝ تٛؾقٝ نٙايـ ٘ٛيٗ ٚ حطوت تٝ ؾٕت التهاز زا٘ف
ا٘داْ تحمیمات ٌؿتطزٜ ضاٜ ضا تطای ٔٛفمیت زض فطنٝ ٞای تٛؾقٝ وكٛض اؾت. ِصا ضطٚضی اؾت تا تا ٔحٛض اظ اِٚٛيتٟای تط٘أٝ

 ٝ انّی تحمیك ٔی تٛاٖ تیاٖ ٕ٘ٛز آ٘چٝ وٝ أطٚظٜ تطای تٕاْ ؾاظٔاٟ٘ا حائع إٞیتأِضلاتت خٟا٘ی ٕٞٛاض ٕ٘ٛز. تٝ فٙٛاٖ ٔؿ
ضوٙاٖ ٚ تا چٝ ٔی تاقس ايٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ تٛؾظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ذٛز تٝ ذّك اضظـ تپطزاظ٘س؟ ٚ زض ٚالـ وساْ زؾتٝ اظ وا 

آٖ اؾت وٝ تا تٟطٜ  ٚيػٌیٟايی لازض تٝ ا٘داْ ٚ تحمك ايٗ  ٟٔٓ تطای ؾاظٔاٖ ٔی تاقٙس؟ تٝ ٕٞیٗ ؾثة، ايٗ تحمیك، زض نسز
ی وٝ زض تطٌیط٘سٜ ٔإِفٝ ٞا ٚ ٚيػٌیٟای واضوٙاٖ زا٘ف ٔساض تاقس، ؾاظٔاٖ ٞای زاذُ وكٛض ضا خٟت قٙاؾايی ايٗ ٌیطی اظ اٍِٛي

اضوٙاٖ ياضی ٕ٘ايس. لاتُ شوط اؾت وٝ تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ؽطفیت ٞای تاِمٜٛ ؾطٔايٝ ٞای ا٘ؿا٘ی زض ٔقاٚ٘ت ٌطٜٚ اضظقٕٙس اظ و
تِٛیس لغقات پطؾی زض ٌطٜٚ ايطاٖ ذٛزضٚ وٝ تٝ فٙٛاٖ پايّٛت پیازٜ ؾاظی ٔسيطيت زا٘ف زض ايٗ ؾاظٔاٖ ٘یع تطٌعيسٜ قسٜ اؾت، 

 تٝ عٛض ذال ايٗ تحمیك زض ايٗ ٔطوع نٛضت ٔی ٌیطز.



 28                                                                               (ايطاٖ ذٛزضٚ: قطوت ی)ٔغاِقٝ ٔٛضزقٙاؾی ٚيػٌی ٞای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض  اضائٝ ضٚـ

 ضٚيىطز تٛؾقٝ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی تطای تٛإ٘ٙستط وطزٖ ٔسيطاٖ ٚ واضوٙاٖ، تٝ فٙٛاٖ اضظقٕٙستطيٗ ؾطٔايٝ ٞای ؾاظٔاٟ٘ا وٝ زض
زٞٝ ٞای اذیط، ٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ، قاذم انّی تقاِی ؾاظٔا٘ی ٚ ٔحٛض تٛا٘ايی ؾاظٔاٟ٘ای زا٘ف ٔحٛض زض ولاؼ خٟا٘ی  

ت وٝ زض ضٚيىطز خٟا٘ی ٔثتٙی تط زا٘ف، ا٘ؿاٖ يه ٔٙثـ اؾتطاتػيه ٚ تقییٗ وٙٙسٜ زض تّمی ٔی قٛز، ٚ ٔقطش ايٗ ٚالقیت اؾ
ؾاظٔاٖ ٞا ٚ زض ٟ٘ايت زض ظ٘سٌی تٝ حؿاب ٔی آيس ٚ قٙاؾايی، پطٚضـ ٚ تٛإ٘ٙسؾاظی زا٘كٍطاٖ تافث تٛؾقٝ پايساض التهازی ٚ 

قٙاؾايی ٚ تٝ واضٌیطی ؽطفیتٟای  .(Guidice, et al., 2009 & Armstrong, 2000) اختٕافی ٚ حتی ؾیاؾی ٔی قٛز
پصيطی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض اظ خٟات ٔرتّفی، حائع إٞیت اؾت ظيطا  زا٘كٛضاٖ)اظ خّٕٝ ٟٔٙسؾیٗ، ٔحممیٗ...( زض ضلاتت

 ,Porter) زا٘ف اظ ؾطٔايٝ ٞای وّیسی ٚ ٔعيت ضلاتتی ٞط ؾاظٔا٘ی اؾت وٙٙس. اظآ٘دا وٝؾاظٔاٟ٘ا ٟٕٔتطيٗ ٘مف ضا ايفا ٔی

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ضا اظ زا٘ف ٚ ٟٔاضتٟايكاٖ خسا تهٛضوطز. تی تفاٚتی ٘ؿثت تٝ  ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٖتٛا ٕ٘ی .(1985
پصيطی ؾاظٔاٖ ٔساض ٔٛخة ٘اضضايتی، وٓ واضی ٚ تطن ذسٔت آٟ٘ا ٚ زض تؿیاضی اظ اٚلات تٝ ٔقٙای اظ زؾت ضفتٗ تٛاٖ ضلاتت

أا وٙس.  ٞای ٍٞٙفتی ضا تط ؾاظٔاٖ تحٕیُ ٔی زؾت زازٖ واضوٙاٖ ذٛب ٞعيٙٝاظ  .(Greene & Myerson, 2011)اؾت
ظ٘ٙس. زض ٚالـ آٟ٘ا تٟٙا ٞای ٘اتٛا٘ی زض خصب، حفؼ ٚ واضتطز ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ضا ذیّی وٓ ترٕیٗ ٔیاغّة ؾاظٔاٟ٘ا ٞعيٙٝ

طٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٚ زضن اضظـ آ٘اٖ تؿیاض فطاتط اظ ٌیط٘س. چطا ٞعيٙٝ ٚالقی فسْ قٙاؾايی ٘یٞای ٔؿتمیٓ ضا زض ٘ؾط ٔیٞعيٙٝ
 ٚ زض تّٙسٔست زيسٜ اؾت ٔؿتمیٓ غیط  ثیطات فسْ قٙاؾايی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساضأآٖ اؾت. ظيطا ترف لاتُ تٛخٟی اظ ت

اض٘س، أا آٔٛظـ ٞعيٙٝ ٞای فٕسٜ ٌطزـ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٞعيٙٝ اؾترساْ ٚ ٌعيٙف ٘یؿت، ٞط چٙس ايٗ ٞعيٙٝ ٞا إٞیت زقٛز. ٔی
ٚضی، ٞعيٙٝ اظ زؾت زازٖ اؾتقسازٞا، افت ویفیت ٚ ٘اضضايتی ٔكتطياٖ، ٚ تٛؾقٝ، واٞف زا٘ف ؾاظٔا٘ی، افت ضٚحیٝ واضی، تٟطٜ

 & Greene) ؾاظٔاٖ اظ عطيك زض اذتیاض ٌطفتٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض إٞیت تیكتطی زاض٘س یسیضلثا تٝ اعلافات وّ یاتیزؾت

Myerson, 2011).  اظ ايٗ ضٚ، تٛخٝ ٔحممیٗ تٝ ؾٕت قٙاؾايی واضوٙاٖ زا٘ف ٔحٛض وٝ يىی اظ ٔحٛضٞای اؾاؾی ٔسيطيت
ؿتاضٌطی زض ايٗ تاب، ٘یطٚٞای ٔترهم ؾاظٔاٖ ضا تا اؾتفازٜ اظ ايٗ ٔإِفٝ ٞا ؾت، ؾٛق يافت تا تتٛاٖ اظ ٔدطای خزا٘ف ا

 ٖ فّٕىطز ٔٛفمی ضا قاٞس تاقیٓ.قٙاؾايی ٚ زض ضاؾتای قٙاؾايی، خصب، ٍٟ٘ساضی ٚ تٝ واضٌیطی آ٘ا
ٔحٛض، ٔثا٘ی فىطی خسيسی زض ذهٛل خايٍاٜ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ذهٛناً ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٔغطح تا عّٛؿ فهط التهاز زا٘ف
ٚ ٞای يه ؾاظٔاٖ زض ؾسٜ تیؿتٓ، اتعاض تِٛیس آٖ تٛز. زض ؾسٜ تیؿت ٚ يىٓ، ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٌطزيس. اضظقٕٙستطيٗ زاضايی

ٞای آيٙسٜ، تط، زض زٞٝٚ ٌؿتطـ واضٞای زا٘ف ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساضپا ذاؾتٗ تٝ ٚضی آٟ٘ا چٙیٗ خايٍاٞی زاض٘س.تٟطٜ
ٞای التهازی تٝ واضوٙاٖ اٍ٘اضٜ تٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٚضز.  "٘ؾاْ التهازی"ٞای تٙیازيٙی ضا زض ؾاذتاض، عثیقت ٚ عطظ واض زٌطٌٛ٘ی

تٝ حؿاب آٚضز. ٞعيٙٝ ضا تايس ٟٔاض وطزٜ  "ؾطٔايٝ ؾاظٔاٖ"ٍط٘س، أا ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ضا تايس ٘ٔی "ٞعيٙٝ"٘یطٚتط تٝ چكٓ 
ٚ واٞف زاز. ؾطٔايٝ ٘یاظٔٙس ضقس ٚ افعايف اؾت. زض تؿیاضی ٔٛاضز، ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض تا اضظقتطيٗ ٚ ٌاٞی تٟٙا ؾطٔايٝ 

يه تاظيٍط وّیسی اٌط ٍ٘ٛيیٓ ٟٕٔتطيٗ  –فهط اعلافات  -خسيس زض ز٘یای .(Greene & Myerson, 2011) ؾاظٔاٖ اؾت
٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٟٕٔتطيٗ فضٛ ؾاظٔاٖ . (Acsente, 2010) تاظيٍط اظ ٔیاٖ افضای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٞؿتٙس

ايٝ ٔٗ ٞط ضٚظ وٙس وٝ تٕاْ ؾطٔتیُ ٌیتع فٙٛاٖ ٔی .(Engle & Engle, 2010) قٛ٘سٞا زض لطٖ تیؿت ٚ يىٓ ٔحؿٛب ٔی
وٙٙس قٛز. ايٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٞؿتٙس وٝ تا حس ظيازی تقییٗ ٔیفهط ٍٞٙاْ اتٕاْ ؾافت واضی اظ قطوت ٔٗ ذاضج ٔی

 ,Tushman & Reilly) وٝ زض لطٖ تیؿت ٚ يىٓ وساْ ؾاظٔاٟ٘ا ؾتاضٜ ذٛاٞٙس تٛز ٚ وساْ ؾاظٔاٟ٘ا اظ ضزٜ ذاضج ذٛاٞٙس قس

 ,Engle & Engle) ٔٙسی ٞط چٝ تیكتط اظ ايٗ ؾطٔايٝ ٞؿتٙسٔحٛض، زض پی تٟطٜفهط التهاز زا٘فِصا ٔسيطاٖ زض  .(1996

2010). 

٘مف ٚ إٞیت  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زض ٔٛضٛؿ ٔسيطيت زا٘ف تٛؾظ تقسازی اظ ٔحممیٗ ٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ اؾات. تاٝ فٙاٛاٖ ٔثااَ     
 ٌ ِیتٟای إاٟٞاا، پاطٚغٜ ٞاا، وٙفاطا٘ؽ ٞاا ٚ ... خٟات پاصيطـ ٔؿا        آٔؿتطاً٘ ايٗ ٘مف ضا تؿٟیُ ا٘تكاض يازٌیطی اظ عطياك واض

ٌطاٖٚ ٚ ٕٞىاضاٖ ٚؽیفٝ ضٚظا٘ٝ تٛؾقٝ ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ضا زض  .(Armstrong, 2000)ٕٞاٍٞٙی زض تط٘أٝ ٞای وؿة ٚ واض ٔی زا٘س
ٞاای ٔٙاؾاة ٚ ٔكااضوت زض    ايداز ؾاظٔاٖ يازٌیط٘سٜ ای تقطيف ٔی وٙس وٝ تٝ واضوٙاٖ زض تِٛیس ٚ واضتطز زا٘ف، زض ايداز قثىٝ 

تطاؾاؼ ٔسَ ؾِٛیٕٗ ٚ اؾاپٛ٘ط ٟٕٔتاطيٗ ٚؽاايف ٔاسيطيت      .(Garavan, et al., 2000)يازٌیطی زٚ حّمٝ ای وٕه ٔی وٙس
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ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زض حیغٝ ٔسيطيت زا٘ف، ٘ؾاضت، ؾٙدف ٔساذّٝ زض ؾاذتاض، تضٕیٗ ا٘تكاض ٚ واضتطز زا٘ف تٛؾاظ واضوٙااٖ تقطياف    
اؾتطاتػی ٔسيطيت زا٘ف، قأُ: ٞٓ تطاظ  8آٟ٘ا ٘مف ٔسيطيت ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ضا زض  .(Soliman & spooner,  2000) ٔی قٛز

وطزٖ ٔسيطيت زا٘ف تا ٔؿیط وؿة ٚ واض، قٙاؾايی ٔعيت تلاـ ٞای ٔسيطيت زا٘ف، ا٘تراب تط٘أٝ ٞاای ٔاسيطيت زا٘اف، تاٝ     
أٝ ٞای ٔسيطيت زا٘ف، اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغی ٞای تٝ واضٌیطی اؾتطاتػی زا٘ؿتٗ چٍٍٛ٘ی ٞا، ايداز ٔحیظ ٞای حٕايتی تطای تط٘

 ضٚظ تطای اخطای تط٘أٝ ٞای ٔسيطيت زا٘ف، ذّك تیٓ ٔسيطيت زا٘ف ٚ ايداز ضٞثط ٔسيطيت زا٘ف ٕ٘اياٖ ٔی ؾاظز.
 ٙسزا٘ف ٚ اعلافات ٟٕٔتطيٗ ٔعيت ضلاتتی ؾاظٔاٟ٘ا زض نٙايـ ٘ٛيٗ ٞؿت -ٔحٛضفهط التهاز زا٘ف -زض ز٘یای خسيس وؿة ٚ واض

(Porter, 1985). زا٘ف ٚ اعلافات زض ٚخٛز ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٟ٘فتٝ اؾت (Hitt, et al., 2005). اظ ايٗ ضٚ تمای
تطزاضی اظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض اؾت. أا زض حاِی وٝ ضٚظ تٝ ضٚظ تماضا تطای خصب ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ؾاظٔاٟ٘ا زض ٌطٚ خصب ٚ تٟطٜ

 Acsente, 2010 & Guidice, et) قٛزتط ٔیايٗ ؾطٔايٝ وّیسی زض تاظاض ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی وٕیاب ياتس،زا٘ف ٔساض افعايف ٔی

al., 2009). قٛز ٚ تؿیاضی اظ ؾاظٔاٟ٘ای ٔٛخٛز ٘یع زض نسز تٛؾقٝ ٔحٛض افعٚزٜ ٔیظيطا پیٛؾتٝ تط تقساز ؾاظٔاٟ٘ای زا٘ف
تطزاض ت ٔٛاخٝ اؾت. پطٚضـ چٙیٗ ٘یطٚٞايی تؿیاض ٞعيٙٝٞؿتٙس. ايٗ زض حاِی اؾت وٝ فطضٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔترهم تا ٔحسٚزي

 & Engle, 2010) تط اؾت ٚ ِصا زض تاظاض ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی، فطضٝ ايٗ ٘یطٚٞا پاؾرٍٛی تماضای ضٚظافعٖٚ ؾاظٔاٟ٘ا ٘یؿتٚ ظٔاٖ

Watson, 2003 ).  
ز وٝ قاطايظ ٚ ٔحیغای ضا خٟات ضقاس     ظٔیٙٝ حاوٓ تط ٔغاِقٝ اؾتقسازٞای زا٘كٛضاٖ چٙیٗ اؾت وٝ فطٍٞٙی زض ؾاظٔاٖ ذّك قٛ

ٍّاطاٖ تااظاض،   یٞا، تحّ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض قأُ زا٘كٕٙساٖ، تىٙیؿیٗ .(Acsente, 2010) پتا٘ؿیُ زا٘كٛضاٖ فطاٞٓ ٕ٘ايس
ٝ   ی، عاٖ ٔٙاتـ، ٔحمماٖ ٚ ٔكاٚضاٖ حمٛليضزٞٙسٌاٖ ٔحهَٛ، تط٘أٝتٛؾقٝ -ٔترههاٖ، ٟٔٙسؾاٖ، فیعيىاسا٘اٖ، ٔكااٚضاٖ، خأقا

قٛ٘س. ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ضا ٘یطٚٞاای  قٛ٘س. أا تٝ ايٗ فسٜ ٔحسٚز ٕ٘یاؾاٖ، حؿاتساضاٖ ٚ ٔترههیٗ ٔحیظ ظيؿت ٔیقٙ
ذٛا٘ٙس. تٕاْ آٟ٘اا زض واضٞاای ضٚظا٘اٝ ذاٛز، تاٝ ذّاك،       ٔاٞط، ٘اتغٝ، زا٘كٛض، ٔترهم، ٘یطٚٞای وّیسی، واضوٙاٖ اضظقٕٙس ٘یع ٔی

حتیاج زاض٘س ٚ تٝ ايٗ تطتیة قىی ٘یؿت وٝ ٔسيطيت زا٘ف تايس تاٝ تركای اظ ٚؽاايف ٕٞاٝ     خؿتدٛ، تؿٟیٓ ٚ اؾتفازٜ اظ زا٘ف ا

 (Leitch, et al., 2001) واضوٙاٖ ٔثسَ قٛز
ٚاغٜ زا٘ف ٔحٛض اِٚیٗ تاض تٛؾظ پیتط زضاواط  ذٛاٞیٓ پطزاذت.  ٚيػٌیٟای ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايٗ ترف اظ ٔماِٝ تٝ تطضؾی

س ٚ أطٚظٜ ايٗ ٚاغٜ تٕأی ؾاظٔاٖ ٞا ضا تط آٖ زاقتٝ واٝ تاطای ضتاٛزٖ ٌاٛی ؾاثمت ٚ تماا زض فهاط        ٔغطح ٌطزي 1959زض ؾاَ 
زضاواط،  . (Acsente, 2010) زيدیتاَ اظ ٞیچ وٛقكی تطای خّة ٚ خصب واضوٙاٖ وٝ اظ ايٗ ٚيػٌی ٞا تطذٛضزاض٘س، زضيغ ٘ٛضظ٘س

ای ايداز اعلافات خسيس اضظـ افعٚزٜ ای ضا تطای ؾاظٔاٖ پسيس زا٘كٛضاٖ ضا افطازی تٛنیف وطز وٝ تا پطزاظـ اعلافات ٔٛخٛز تط
تٝ ٔاسيطاٖ تٛنایٝ قاسٜ تاا تاا تاٝ       . (Acsente, 2010) ٔی آٚضز٘س وٝ تٝ وٕه آٖ ٔی تٛاٖ تٝ تقطيف ٚ حُ ٔؿائُ پطزاذت

ٞاای واضوٙااٖ   واضٌیطی قاذم ٞای ٔٙاؾة زض خصب ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  ٚ ٘یع اخطای تط٘أٝ ٞای تٛإ٘ٙسؾاظی ٚ آٔاٛظـ، لاتّیات   
 .(Von, 1988) ذٛز زض ظٔیٙٝ تِٛیس ٌؿتطـ زا٘ف ضا افعايف زٞٙس

، تٝ اتتىاض   وطز٘سیس ٔیضا تِٛ یّٕٔٛؾ یوٝ فٕستاً والا یؿٝ تا واضوٙاٖ فهط التهاز نٙقتئفْٟٛ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ٔما
 یا زؾتاٚضزٞايتٟا ٚ والاٞا اظ خٙؽ اعلافات ٚ یفقاِ ٞؿتٙس وٝ زض آٖ یاٖ ؾیؿتٓ التهازیتط زضاوط ٔغطح قس. زا٘كٛضاٖ ٔتِٛیپ

تا ايٗ حاَ پؽ اظ ٔغطح قسٖ ايٗ ٔفْٟٛ تٛؾظ ٚی، تقاضيف ٔتقسزی اظ زا٘كٛضاٖ نٛضت  .(Acsente, 2010)اؾت یاعلافات
 ذٛضز، تٝ قطح ظيط اؾت:ٌطفت. تطذی ٚيػٌیٟايی وٝ زض ايٗ تقاضيف تٝ چكٓ ٔی

تحهیلات ٘ؿثتاً تالايی  (Von, 1988)ض ظٔا٘ی عٛلا٘ی وؿة قسٜ اؾتزض يه زا٘ف ٘ؾطی ترهم زاض٘س وٝ ز -1
 آفطيٙٙس.زا٘ٙس تطای ؾاظٔاٖ اضظـ ٔیزاض٘س. ايٗ افطاز ٘ٝ تٟٙا تٝ ذاعط تلاـ يا ؾٛاتك واضقاٖ، تّىٝ تٝ ذاعط آ٘چٝ ٔی

 پطزاظ٘س. تٝ ذّك، انلاح، ٚ يا تطویة زا٘ف تٝ فٙٛاٖ تركی اؾاؾی اظ قغّكاٖ ٔی -2

 ٞا ٚ اعلافات اؾت)تطذلاش والاٞای فیعيىی(. آٚضی، پطزاظـ يا تحّیُ زازٜ اضقاٖ خٕـتطيٗ و انّی -3

ٞای ٔرتّف ٚ اعلافات ذاضخی اؾت وٝ تافث  قاٖ زض ايداز اضتثاط تیٗ زازٜ آٟ٘ا تطای ؾاظٔاٖ ٘اقی اظ تٛا٘ايی اضظـ -4
 ٌطز٘س. ذّك ٔحهٛلات زا٘كی تا اضظـ افعٚزٜ تالا ٔی
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 وٙٙس؛ ؾطٔايٝ فىطی ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس.ظٚيكاٖ اؾتفازٜ ٔیاظ ٔغعقاٖ تیكتط اظ ظٚض تا -5

 .زض واضقاٖ تدطتٝ ٚ ٟٔاضت  تالايی زاض٘س -6

 ٔٙس تٝ ا٘داْ واضٞای ٔٛلت ٞؿتٙس.تٝ خای واضٞای ثاتت ٚ زائٕی فلالٝ -7

 . (Von, 1988) زا٘ٙسآظازی فُٕ زض واض ضا حك عثیقی ذٛز ٔی -8

 ,Lee & Maurer) زا٘ٙسلائّٙس ٚ ذٛز ضا ٔتقٟس تٝ اخطای آٖ ٔیای( اضظـ تطای ٞٙداضٞای ٌطٜٚ)آزاب ٚ ضفتاض حطفٝ -9

1997) 
فطزی اؾت وٝ تا واضتطز زا٘ف ذٛز تٝ اضظـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ٔای افعاياس ٚ ویفیات     زا٘كٛضزض تقطيف زا٘كٛض ٔی تٛاٖ ٌفت 

، فطزی اؾت واٝ ٔای تٛا٘اس    زا٘كٛض. (Acsente, 2010)حطفٝ ای ذٛز ضا وٝ زض عَٛ ظٔاٖ وؿة وطزٜ تٝ ؾاظٔاٖ ٚاضز ٔی وٙس
 .(Engle & Engle, 2010)زا٘ف ٔٛضز ِعْٚ تطای ا٘داْ واضٞای ضٚظٔطٜ ضا وؿة ٕ٘ٛزٜ ٚ زاضای زا٘ف ٚ ٟٔاضت تٝ ضٚظ اؾات 

 زضاواط ٘یاع زا٘كاٛض ضا فاطزی     . (Horbie, 1999)اظ فىط ذٛيف اؾتفازٜ وطزٜ ٚ تا واضتطز زا٘ف ذٛز اضظـ افعٚزٜ ايداز ٔی وٙس
واضتطز زا٘ف ذٛز تٝ اضظـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ٔی افعايس ٚ ویفیت حطفٝ ای ذٛز ضا واٝ زض عاَٛ ظٔااٖ وؿاة     ٔی زا٘س وٝ تا 

 :(Hussi, 2004)تٝ افتماز ٚی زا٘كٛضاٖ ؾٝ ٌطٜٚ ٞؿتٙس. (Acsente, 2010)وطزٜ تٝ ؾاظٔاٖ ٚاضز ٔی وٙس
 ْ ٔی وٙٙس.وٝ تط اؾاؼ يه فُٕ ٚ اٍِٛضيتٓ ٔكرم ٚ تطاؾاؼ ؾإاَ )چٍٛ٘ٝ( السا 1وٙكٍطاٖ -
 حُ وٙٙسٌاٖ ٔكىلات وٝ ٔىُٕ وٙكٍطاٖ ٚ تطاؾاؼ پطؾف)چطا( تا ٔٛلقیتٟای ٔتفاٚت ٚ ٔتٙٛؿ زؾتٝ ٚ پٙدٝ ٘طْ ٔی وٙٙس. -
عطاحاٖ وٝ فلاٜٚ تط تٛا٘ايی ٞای زٚ ٌطٜٚ لثُ، ٔؿائُ پیف تیٙی ٘كسٜ ٚ خسيس ضا فطِٔٛٝ وطزٜ ٚ تطای حُ آٖ اٍِٛضيتٓ ٘ٛيٙی  -

 اضائٝ ٔی زٞٙس.
زض وا٘ازا ا٘داْ پصيطفت ٘یع، زا٘كٛضاٖ تٝ ؾٝ زؾتٝ تمؿیٓ قسٜ ا٘اس: حطفاٝ ای ٞاا     1992-1990یمی وٝ زض ذلاَ ؾاِٟای زض تحم

قأُ: پعقىاٖ، ٟٔٙسؾاٖ، حؿاتساضاٖ، ٚولا، تط٘أٝ ضيعاٖ، اؾتازاٖ. واضوٙاٖ ٟٔٙسؾی، فٙی ٚ فّٕای واٝ ِعٚٔااً تحهایلات تاالا      
 ٘س ٚ ٔسيطاٖ اضقس وٝ لسضت ضؾٕی زاض٘س ٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٌاٖ ؾاظٔا٘ی ٞؿتٙس.٘ساض٘س، أا ٟٔاضتٟای ترههی وؿة وطزٜ ا

تقاضيف زيٍطی ٘یع اظ زا٘كٛضاٖ زض عَٛ ظٔاٖ اضائٝ قسٜ اؾت، اظ خّٕٝ ايٙىٝ زا٘كٛض تٝ وؿی ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ٔی تٛا٘س اعلافات 
زا٘كاٛضاٖ افاطازی   . (Munk, 1998) ٜ ٕ٘اياس ضا تحّیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ اضظياتی وطزٜ ٚ زض ظٔیٙٝ ٞای ٔتفاٚت تطای حُ ٔؿالّٝ اؾاتفاز  

تا تٛخٝ تٝ تقاضيف اضائٝ قاسٜ،  . (Kelly, 1999) ٞؿتٙس وٝ ٘مف ضٞثطی تىِٙٛٛغيىی ؾاظٔاٖ ضا حفؼ ٚ آٖ ضا تٛؾقٝ ذٛاٞٙس زاز
ٞا ٚ ٚيػٌی ٞای زا٘كٛض ٚ تطاؾاؼ ٟٔاضت   -تٝ عٛض وّی زا٘كٛض ضا ٔی تٛاٖ تط اؾاؼ ؾٝ ٔقیاض تٛنیف ٕ٘ٛز. ترهم حطفٝ ای

وٝ زض تحمیك حاضط، تٝ قٙاؾايی آ٘اٖ تط ٔثٙاای ٚيػٌای ٞاا ٚ     (Engle, 2010 & Acsente, 2010) تٛإ٘ٙسی ٞای زا٘كٛض
 ذهٛنیات قرهیتی ذٛاٞیٓ پطزاذت.

تیاٖ ٔی وٙس وٝ زا٘كٛضاٖ ٘ؿثت تٝ واضوٙاٖ ؾٙتی، زض تطذی ٚيػٌیٟا ٔتفاٚتٙس ٚ السأات ٚ ؾیاؾتٟای آٔٛظـ ٚ تٛؾاقٝ   اؾتٛاضت
 . تقسازی اظ ايٗ ٘ماط افتطاق تٝ عٛض ذلانٝ فثاضتؿت اظ:(Stewart, 1997) ا تٛؾقٝ يافتٝ تط اؾتآٟ٘

واضوٙاٖ زا٘كی زض اضظـ انّی قطوت ٘مف زاض٘س، آٟ٘ا تٝ ذلالیتی وٝ تافث حطوت ؾاظٔاٖ ٔی قٛز وٕه ٔی وٙٙس. تاا ايدااز،   
س. آٔٛظـ زيسٜ ٚ ذٛز اٍ٘یرتٝ ٚ تٛفیاك ٌاطا ٞؿاتٙس، تاٝ حاُ      تفؿیط ٚ تٝ واض تؿتٗ يازٌیطی ؾاظٔاٖ، آٟ٘ا حافؾٝ ؾاظٔاٖ ٞؿتٙ

 چاِكٟای شٞٙی ذٛيف پطزاذتٝ ٚ زا٘ف فٙی قاٖ ضا تٛؾقٝ ٔی زٞٙس.

زض اضتثااط تاا ٚيػٌیٟاای     (Quey, 2001 & Stewart, 1997) خٟت تسٚيٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی اياٗ تحمیاك اظ ٘ؾطياٝ اؾاتٛاضت    
 يت اؾت.ؤِفٝ ٞای انّی ٔسَ ٚی لاتُ ضإٔ 1زا٘كٛضاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ زض قىُ قٕاضٜ 

 
 
 
 

                                                 
1. The Doer 
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 ذلالیت                 

 افتٕاز تٝ ٘فؽ              
               

 تٛفیك عّثی
 يازٌیط٘سٜ تٛزٖ

 ٔتفىط تٛزٖ
 ذٛزاٍ٘یرتٍی

 
 ا٘قغاش پصيط

 تحطن قغّی
 اؾتملاَ

 (: ٔسَ ٚيػٌیٟای زا٘كٛضا1ٖقٕاضٜ ) قىُ

 
التثاؾی اظ ٘ؾطات اؾتٛاضت، ٔٙسضج زض اثط وٛئی ٚ ٕٞىاضـ تاٛزٜ اؾات، ٔحممااٖ الاساْ تاٝ       تا تٛخٝ تٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك وٝ

ؾاذت ٔسَ تحّیّی ٚ اؾترطاج ٔإِفٝ ٞا ٚ قاذم ٞايی خٟت ؾاٙدف اياٗ ٚيػٌای ٞاای قرهایتی ٕ٘ٛز٘اس واٝ زض خاسَٚ         
 ٔكاٞسٜ ٔی قٛز.1

 

 ابعبد ي ضبخص َب مؤلفٍ مفًُم

 

ف ٔساض
ی ا٘ؿا٘ی زا٘

ی ٘یطٚ
ٚيػٌیٟا

 

 

ی زا٘كٍطاٖ
ٚيػٌیٟا

 

 خلاقیت

تٛخااٝ تااٝ ٔٛضااٛفات  رَننه یًیننب ي :عننب :  -

 ٔرتّف،ا٘داْ واضٞا تٝ چٙسيٗ ضٚـ

ضٞا ٘ىطزٖ ا٘سيكٝ ٞاای خسياس، زضن   کىجکبيي:  -

زضؾت ضٚاتظ ٔٛخٛز تیٗ پسيسٜ ٞا، فلالٝ ٔٙسی تاٝ  
 آظٔايف ٚ وؿة تدطتٝ

وتشسیذن اص ضکست: یزیشش تغییش، تلقنی   -

 کسب تجشبٍ اص ضکست، خطش یزیشي 

لاااٜٛ تریاااُ تاااالا، پاااصيطـ افىااااض تخیننن :   -

 ٘أتقاضش،تحُٕ اتٟاْ

 اعتمبد بٍ وفس

احتطاْ تٝ ذٛز ٚ زيٍطاٖ، ابشاص يجًد ي قبطعیت:  -

لاعقیت زض تیاٖ ٘ؾط، تٛاٖ ٘ٝ ٌفاتٗ تحات قاطايظ    
 زقٛاض، حفؼ ذٛ٘ؿطزی زض قطايظ فكاض ضٚا٘ی

تقٟس زض ا٘داْ وااض، پاصيطـ   مسئًلیت یزیشي:   -

 لسأات ذٛيفِیت افٕاَ ٚ اإٚٔؿ

تقیاایٗ ٚ ٔكاارم ٕ٘ااٛزٖ اٞااساش َذ:مىننذي:   -

 اضظقٟا

خّااة تٛخااٝ  ،احتااطاْ تااٝ ذااٛيفخًدیننزیشي:  -

 زيٍطاٖ، پايثٙسی تٝ اٞساش ٚ تط٘أٝ ٞای ذٛيف

ویژگیهای 

 دانشگران
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 تً:یق طلبی

 زاقااتٗ اٞااساش چاااِف داضننته اَننذالا يالا:  -

 تط اٍ٘یع ٚ زقٛاض، اتراش تهٕیٕات ٔراعطٜ آٔیع

ٝ تاظذٛض آ٘ی زض ا٘داْ السأاتی و: دگش:ته ببصخًس -

 پی زاضز 

فلالٝ تٝ واض ٚ ٍ٘طيؿتٗ تٝ واض ضیفتگی بٍ کبس:   -

تٝ ٔثاتٝ تفطيح، فسْ تٛخٝ نطش تٝ ا٘تفااؿ ٔااِی اظ   
 واض، احؿاؼ ضضايت زضٚ٘ی اظ واض  

آغاظٌطفقاِیت ٚ پیٍیاطی ٚ اؾاتٕطاض،   ابتکبس عم :   -

زاقتٗ اٍ٘یعٜ لٛی، تلاـ فطاٚاٖ، قٙاؾاايی قایٜٛ   
 ٛضٞای تٟتط ا٘داْ أ

 یبدگیشوذگی

فطاٌیطی ٔغاِاة خسياس، وؿاة ٚ    داوص بٍ سيص:  -

 حفؼ ٟٔاضتٟای خسيس ٚ تٝ ضٚظ

آٔاٛذتٗ اظ قىؿاتٟای ذاٛز،    تجشبٍ اونذيصي:    -

 آٔٛذتٗ اظ قىؿتٟای زيٍطاٖ

تٕايُ تاٝ قاطوت زض زٚضٜ ٞاای    آمًصش مذايم:  -

 آٔٛظقی، احؿاؼ ٘یاظ تٝ آٔٛظـ

آٌاااٞی وأااُ ٘ؿااثت تااٝ  آگننبَی ي ضننىبخت:  -

 ٛيف، تىیٝ تط ٔؿتٙساتالسأات ذ

پیٛ٘اس زا٘اف قرهای تاٝ     بٍ کبسگیشي داوص:  -

 فقاِیتٟا

 متفکش بًدن

خؿتدٛی زلايُ : خؿتدٛی تیا٘ی قفاش اظ ٔؿلّٝ،  -
 تٛا٘ايی زض زضن ٚ تفؿیط ٔؿائُ

ٔٙغمی ٚ فملايای تاٛزٖ: ٘تیداٝ ٌیاطی ٔقماَٛ اظ       -
ِٝ، تفىااط أاعلافااات، زاقااتٗ  ٔٙغااك زض حااُ ٔؿاا

 لیاؾی، زاٚضی ٔقمَٛ

ٛزٖ: زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ىات انّی،تٟطٜ ٌیاطی  زلیك ت -
اظ اؾٙاز ٚ ٔٙاتـ ٔقتثط، تكریم پیف فطضٟا، تٕیاع  

 حمايك اظ فمايس

 خًداوگیختگی

تیطٚ٘ی ضفتااض، تقاسيُ   ذٛزٌطزا٘ی: وٙتطَ ٔتغیطٞای  -
ثط ٔحیغای تاط ضفتااض، ا٘دااْ افطاعای      اثط فٛأُ ٔإ
 فازات ٔثثت

وٙتطَ : زضيافت ٔؿتمیٓ ٘تايح فّٕىطز، زذٛز تاظذٛض  -
 تط افٕاَ فطزی

ثیط أوأیاتی فطاذٛز: تاثیط ا٘تغاضات فطزی تط ضفتاض، ت  -
ا٘تؾاضات اظزيٍطاٖ زض تقأُ تاا آٟ٘اا، ٘ؾااضٜ ٌاطی     
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 فقاَ تط أٛض ظ٘سٌی اختٕافی

 اوعطبلا یزیشي

تٕايُ تٝ تغییط ٚ قىؿتٗ فازت: فلالٝ تاٝ تدااضب    -
 خسيس، پصيطـ فمايس خسيس

-   ٕ اياُ تاٝ حفاؼ    فسْ حفؼ ٚضقیت ٔٛخٛز: فاسْ ت
ٚضـ ٔٛخٛز زض ؾاظٔاٖ، فسْ ثثات زض حیغٝ فقاِیت 

 ذٛيف، ٌؿتطزٌی حیغٝ فقاِیت

ا٘غثاق تا قطايظ خسياس: تغااتك تاا قاطايظ خسياس،        -
ثط زض اختٕافات خسيس، تٕايُ تاٝ واضٞاای   إحضٛض ٔ

 ٌطٚٞی ٚ تیٕی

 تحشک ضغلی

ٌااطزـ قااغّی: خاتدااايی تااالازض ٔكاااغُ ٔكاااتٝ،  -
تداضب ٔفیاس زض ؾااظٔاٖ،   ٌٛ٘اٌٛ٘ی ٚؽايف، ٔیعاٖ 

 ٔیعاٖ قٙاذت ٔكاغُ زض ؾاظٔاٖ

تٙٛؿ عّثی: ٔیعاٖ تٙٛؿ زض ٟٔاضت، ٔیعاٖ تٙاٛؿ زض    -
 زا٘ف،ٔیعاٖ تٙٛؿ زض زا٘ف

 استقلا 
اؾتملاَ واضی: اؾتملاَ زض فُٕ، وٕه ٘غّثیسٖ اظ  -

 زيٍطاٖ
 زا٘ف ٔساض یا٘ؿا٘ یطٚی٘ یٟایػٌيٚ يیقٙاؾا یاتی(: ٔسَ ف1ّٕخسَٚ قٕاضٜ )

 ي سيضُب مًاد -8

تحمیك حاضط ضا ٔی تٛاٖ قٙاؾايی ٚيػٌیٟاای   ٞسش انّیٞط پػٚٞكی زض پی زؾتیاتی تٝ اٞساش ٔكرهی اؾت؛ زض ايٗ تحمیك، 
٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی ايطاٖ ذٛزضٚ زا٘ؿت. تا تٛخٝ تٝ اتقاز ٔؿترطج اظ ٔثاا٘ی ٘ؾاطی، اٞاساش    

ٌیطی ٚ ؾٙدف  ايٗ ٔإِفٝ ٞا وٝ قأُ: ذلالیت، افتٕاز تٝ ٘فاؽ، تٛفیاك عّثای، يازٌیط٘اسٌی،     فطفی تحمیك ٘یع قأُ ا٘ساظٜ 
ٔتفىط تٛزٖ، ذٛز اٍ٘یرتٍی، ا٘قغاش پصيطی، تحطن قغّی ٚ اؾتملاَ زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض خأقٝ تحمیاك ٔاٛضز٘ؾط   

 تیاٖ قسٜ ا٘س: تا تٛخٝ تٝ ٞسش انّی تحمیك ؾٛالات تحمیك ٘یع تٝ تطتیة ظيط ٔی تاقس.
 ٚيػٌیٟای انّی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايطاٖ ذٛزضٚ وسأٙس؟ -

 ؾغح وٙٛ٘ی ايٗ ٚيػٌی ٞا زض تیٗ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايطاٖ ذٛزضٚ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟ -

 اضتثاط ايٗ ٚيػٌیٟا تا ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايطاٖ ذٛزضٚ تٝ چٝ ٘حٛی ٔی تاقس؟ -

 ٔتٙاؾة تا اٞساش ٚ ؾٛالات تحمیك، فطضیاتی تسٚيٗ ٌطزيس. تسيٗ قىُ فطضیٝ انّی ايٗ تحمیك فثاضتؿت اظ: 
 ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی ٞای قرهیتی زا٘كٛضاٖ تطذٛضزاض ٞؿتٙس.  -

 سٚيٗ ٌكت:ٕٞچٙیٗ ٔتٙاؾة تا اتقاز ٘ٝ ٌا٘ٝ ٔسَ تحمیك ٘یع فطضیات فطفی تحمیك تٝ قىُ ظيط ت 
 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی ذلالیت تطذٛضزاض ٞؿتٙس. -1

 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی افتٕاز تٙفؽ تطذٛضزاض ٞؿتٙس.  -2

 ٞؿتٙس.واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی تٛفیك عّثی تطذٛضزاض  -3

 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی يازٌیط٘سٌی تطذٛضزاض ٞؿتٙس. -4

 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی ٔتفىط تٛزٖ تطذٛضزاض ٞؿتٙس. -5

 ٞؿتٙس. واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی ذٛز اٍ٘یرتٍی تطذٛضزاض -6

 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی ا٘قغاش پصيطی تطذٛضزاض ٞؿتٙس. -7

 واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی تحطن قغّی تطذٛضزاض ٞؿتٙس. -8
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 تٙس.واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌی اؾتملاَ تطذٛضزاض ٞؿ -9

اتعاض پػٚٞف تحمیك حاضط، يا ٕٞاٖ ضٚـ تحمیك، پیٕايكی اؾت. پیٕايف ٔدٕٛفٝ ای اظ ضٚقٟای ٔٙؾٓ ٚ اؾتا٘ساضز اؾت وٝ 
اؾتفازٜ قسٜ تطای  عاضتطای خٕـ آٚضی اعلافات زضتاضٜ ٔدٕٛفٝ ٞای ا٘ؿا٘ی ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٔی ٌیطز. زض ٚالـ پیٕايف ٞٓ ات

  طٜ ٌیطی اظ آٖ اتعاض اعلاق ٔی قٛزٞای تٝ واض ٌطفتٝ قسٜ ٍٞٙاْ تٟٙسفطآيخٕـ آٚضی زازٜ ٞا ٚ ٞٓ تٝ 
(Arabi & Izadi, 2001 .)ٜٞای ٔقیٙی اظ افطاز ذٛاؾتٝ  ٞا وٝ زض آٖ اظ ٌطٜٚ تحمیك پیٕايكی ضٚقی اؾت تطای ٌطزآٚضی زاز

ٙأٝ نٛضت ٔی ٌیطز. آٚضی اعلافات اظ عطيك پطؾك قٛز تا تٝ تقسازی پطؾف ٔكرم پاؾد زٞٙس. زض ايٗ ضٚـ خٕـ ٔی
 ضٚز.  پطؾكٙأٝ اتعاضی واضآٔس تطای ٌطزآٚضی اعلافات تٝ قٕاض ٔی

ٌیطی ٔتغیطٞا ٚ اؾتفازٜ اظ ٘ؾطات ذثطٌاٖ ٚ ناحثٙؾطاٖ، اظ پطؾكٙأٝ اؾتفازٜ ٔی قٛز وٝ يىی اظ  تٙاتطايٗ تٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ
اؾاؼ ٘حٜٛ ٔكاضوت زض تٛؾقٝ فّٓ، تحمیك پیٕايكی تحمیك حاضط ضا تطآٚضی اعلافات اؾت.  ٞای ٔقَٕٛ ٚ ؾطيـ زض خٕـ ضٚـ

)تثییٙی( ظٔا٘ی وٝ زا٘ف يه پسيسٜ تٝ قىُ ٘ؾطی تا اؾتفازٜ اظ ٔفاٞیٓ تقطيف  تثییٙی ٔی تٛاٖ لّٕساز وطز. ايٗ ٘ٛؿ اظ پیٕايف
داْ تحمیك زض تحمیك پیٕايكی حاضط اظ حیث ٘حٜٛ ا٘ (.ibid) قسٜ، ٔسِٟا ٚ پیف فطضٟا قىُ تٙسی قسٜ اؾت اتفاق ٔی افتس

، اظ تاب ضٚـ واضتطزیواضتطزیزض ايٗ تحمیك اظ تاب ٞسش ٔٛضز اؾتفازٜ  تٝ عٛض وّی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ عَٛ ظٔاٖ ٘یع ٔمغقی ٔی تاقس.

ضٚـ تحمیك تٝ واض ضفتٝ زض ايٗ تحمیك ٘یع اؾتطاتػی تحمیك پیٕايكی ٚ تا ٞسش  .اؾت ٕیٕیووٚ اظ تاب زازٜ ٞای ٚضٚزی  نیفینیفیتٛتٛ
ی ٌطزآٚضی زازٜ ٞا ٘یع پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ ٔی تاقس ٚ خٟت تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞای تحمیك تا تثییٗ تٛزٜ، اتعاض انّ

اؾتفازٜ اظ فٖٙٛ تدعيٝ ٚ تحّیُ آٔاض اؾتٙثاعی ٘ؾیط: آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا، آظٖٔٛ تی ظٚخی، ضطية ٕٞثؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ 
 تحّیُ فأّی اؾتفازٜ ٌطزيس.

میااك تااا تٛخااٝ تااٝ ٞااسش تطضؾاای ٚ ٘ااٛؿ ٚاحااس ا٘تراااب قااسٜ، ٔاای تٛا٘ااس تقطيااف ٚ     اظ آ٘دااا وااٝ لّٕااطٚ ٔىااا٘ی ٞااط تح 
حااسٚز ذاناای ضا قااأُ قااٛز وااٝ لّٕااطٚ ٔىااا٘ی آٖ تحمیااك اؾاات. تٙاااتطايٗ ٔحااسٚزٜ ٔىااا٘ی تحمیااك حاضااط              

وااٝ  تااٝ فٙااٛاٖ پااايّٛت پیااازٜ ؾاااظی ٔااسيطيت      ٔقاٚ٘اات تِٛیااس لغقااات پطؾاای زض قااطوت ايااطاٖ ذااٛزضٚ ٔاای تاقااس    
ٛزضٚ تطٌعيااسٜ قااسٜ اؾاات ِااصا تااٝ احتٕاااَ فااطاٚاٖ ٔدٕٛفااٝ ای اظ واضوٙاااٖ زا٘ااف ٔااساض  ضا          زا٘ااف زض ايااطاٖ  ذاا  

 ٔی تٛاٖ زض ايٗ ٚاحس يافت. 
اظ ٔیاٖ واضقٙاؾاٖ  ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی قطوت ايطاٖ ذٛزضٚ فسٜ ای تٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ آٔااضی ٚ تاٝ     خأقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی

. تطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  تط اؾاؼ فطَٔٛ وّی حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ)فطَٔٛ واٛوطاٖ( ٚ    نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهازفی ؾازٜ ا٘تراب قس٘س
٘فط ٔحاؾثٝ قس وٝ تا اؾاتفازٜ اظ ضٚـ   74واضقٙاؼ اؾت، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ تطاتط تا  310شوط ايٗ ٘ىتٝ  وٝ خأقٝ آٔاضی ايٗ پػٚٞف 

٘ٝ زض ايٗ ضٚـ تٝ ناٛضتی واٝ زض ظياط لاتاُ     ٘فطی ا٘تراب قسٜ ا٘س. تطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ 310ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ؾازٜ اظ تیٗ خأقٝ  
 ضٚيت اؾت فُٕ ٌطزيس.

 فطَٔٛ وّی حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ )فطَٔٛ وٛوطاٖ( تٝ نٛضت ظيط اؾت.
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 ٘فطی ٔا ا٘تراب قسٜ ا٘س .310٘فطی ٔیثاقٙس وٝ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ؾازٜ اظ تیٗ خأقٝ 74پؽ خأقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔا 
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 ضٚايی، پايايی ٘یاظ تٝ تقطيف زاض٘س وٝ زض ازأٝ تٝ آٟ٘ا پطزاذتٝ فثاضاتی ٔا٘ٙس اضظياتی ویفیت ٚ  افتثاض تحمیك زض تحث
ٔٙؾٛض اظ ضٚايی ايٗ اؾت وٝ پطؾكٙأٝ تٝ چٝ ٔیعاٖ آ٘چٝ ضا وٝ تايس ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞس، تٝ عٛض نحیح ؾٙدیسٜ ٔی قٛز.  

، تطای ؾٙدف ضٚايی ٔحتٛا ٚ پػٚٞفاؾت. تٝ فثاضت زيٍط ضٚايی ٔقازَ تا زضخٝ تطضؾی ٘تیدٝ تٛؾظ پطؾكٙأٝ اؾت. زض ايٗ 
زض ايٗ پػٚٞف، ٔحاؾثٝ  زض زا٘كٍاٜ فلأٝ عثاعثايی اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٛضی اظ ٘ؾطات تقسازی اظ اؾتازاٖ ضقتٝ ٔسيطيتن

پايايی ؾاظٌاضی تیٗ ؾإاَ ٞا ٔٛضز ٘ؾط تٛزٜ اؾت؛ اظ آ٘دا وٝ ٔقَٕٛ تطيٗ آظٖٔٛ پايايی ؾاظٌاضی زضٚ٘ی، ضطية آِفای وطٚ٘ثاخ 
تطای ؾٙدف افتثاض يا  .(Danayifard et al., 2004) تطای ؾإاَ ٞا يا عثمات چٙس ٔمیاؾی اؾتفازٜ ٔی قٛزاؾت وٝ 

اؾت وٝ ٔیعاٖ ٔحاؾثٝ قسٜ زض پطؾكٙأٝ ٔطتٛعٝ  ٜپايايی ؾاظٌاضی زضٚ٘ی پطؾكٙأٝ ٞا اظ ضٚـ آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قس
 ٗ پطؾكٙأٝ اظ پايايی ٔٙاؾثی تطذٛضزاض اؾت./. تیكتط اؾت. تٙاتطاي7/. وٝ اظ ٔمساض 9327فثاضتؿت اظ 

  آٚضی قسٜ. ٞا خٕـ ضيعی ٚ تیاٖ ٔفْٟٛ يا ٔقٙی ا٘ثٛٞی اظ زازٜ ٞا فثاضت اؾت اظ فطآيٙس تسٚيٗ، تٙؾیٓ، قاِٛزٜ تدعيٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٗ   ضٚـ تحّیُ ٔٙاؾة تا ؾاذتاض فطضیٝ ٞا، ٔاٞیت زازٜ ٞا ٚ اٞساش تحمیك تقییٗ ٔی قٛز. تحمیاك تیكاتط ياه     اظ آ٘دا واٝ ايا
دعيٝ ٚ تحّیُ ٞای ٔطتاٛط تاٝ آٖ   تحمیك پیٕايكی تحّیّی ضتغی اؾت، ضٚـ ٞای آٔاضی ٔٛضز اؾتفازٜ تیكتط آٔاض اؾتٙثاعی ٚ ت

اضتثاط تا آٔاض تٛنیفی ٚ ٔكرهات خٕقیت قٙاذتی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ واٝ زض   (Danayifard et al., 2004).  اؾت
زضنس وُ ٕ٘ٛ٘اٝ آٔااضی ضا    70ؾاَ اؾت وٝ ٘عزيه تٝ  40تا  30طيٗ فطاٚا٘ی اظ ِحاػ ؾٙی تیٗ ٔكاٞسٜ ٔی قٛز، تیكت 2خسَٚ 

زضنس وُ ٕ٘ٛ٘ٝ زاضای تحهیلات ِیؿا٘ؽ ٞؿتٙس. زض تاب  45٘فط ٔقازَ  34تكىیُ ٔی زٞس. ٕٞچٙیٗ اظ ِحاػ تحهیلات حسٚز 
ؾاَ ٞؿتٙس. شوط ايٗ ٘ىتٝ ضطٚضی اؾت وٝ  10تا  5ٗ زضنس اظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ( زاضای ؾاتمٝ ای تی 60٘فط )حسٚز  45ؾاتمٝ قغّی ٘یع 

ٔطزا٘ٝ اؾت، تفىیه خٙؿیتی ِحاػ ٍ٘طزيس ظيطا فٕسٜ واضوٙاٖ ايٗ ترف ٔاطز   اًتٝ ذاعط ٔاٞیت فقاِیت زض ترف تِٛیسی وٝ غاِث
 ٔی تاقٙس.

 

 50تا  40تیٗ  ؾاَ 50تالای   خٕـ وُ
 ؾاَ

 40تا 30تیٗ 
 ؾاَ

 ؾٗ ؾاَ 30ظيط 

 ٘فط  74
100 % 

٘فط ٔقازَ  2 
7/2% 

٘فط ٔقازَ 12
2/16% 

٘فط ٔقازَ  51
9/68% 

٘فط ٔقازَ 9
2/12% 

 

فٛق ِیؿا٘ؽ ٚ   
 تالاتط

 تحهیلات زيپّٓ فٛق زيپّٓ ِیؿا٘ؽ

 ٘فط  74
100 % 

٘فط ٔقازَ  13 
6/17% 

٘فط ٔقازَ 34
9/45% 

٘فط ٔقازَ  24
4/32% 

٘فط ٔقازَ  3
1/4% 

 

 ؾاتمٝ قغّی ؾاَ 5ظيط  ؾاَ 10تا  5 ؾاَ 15تا  10 ؾاَ 20تا 15 ؾاَ 20تالای  

 ٘فط  74
100 % 

٘فط ٔقازَ  1
4/1% 

٘فط ٔقازَ  9
2/12% 

٘فط ٔقازَ  16
6/21% 

٘فط ٔقازَ 45
7/60% 

٘فط  ٔقازَ  3
1/4% 

 

 یٕ٘ٛ٘ٝ آٔاض یقٙاذت تیخٕق یٟایػٌي(: 2ٚخسَٚ قٕاضٜ )

يت اؾت خٟت تقییٗ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا، آظٖٔٛ ؤتُ ضلا 3پیف اظ اؾتفازٜ اظ فٖٙٛ آٔاض اؾتٙثاعی، ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض حسَٚ قٕاضٜ 
 05/0اؾٕیط٘ف تٝ واض ٌطفتٝ قس وٝ تط ايٗ اؾاؼ تطای تٕأی ٔإِفٝ ٞا ٔمساض احتٕاَ يا ؾغح ٔقٙای زاضی وٕتاط اظ    -وٌّٕٛطٚش

 ٘یؿت. تٙاتط ايٗ تٛظيـ زازٜ ٞا اظ تٛظيـ  ٘طٔاَ پیطٚی ٔی وٙس، ِصا اظ فٖٙٛ پاضأتطيه تٟطٜ ٌطفتٝ قس.
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 آصمًن وشمب  بًدن کًلمًگشيلا اسمیشوف SIG α فٛأُ/اتقاز
 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 555 ذلالیت

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 748 افتٕاز تٝ ٘فؽ

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 176 تٛفیك عّثی

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05 0/ 454 يازٌیط٘سٌی

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05 0/  384 تفىط تٛزٖٔ

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 167 ذٛز اٍ٘یرتٍی

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 374 ا٘قغاش پصيطی

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/ 084 تحطن قغّی

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/  101 اؾتملاَ واضی

٘یطٚی ا٘ؿا٘ی 
 زا٘ف ٔساض

 زازٜ ٞا ٘طٔاَ اؾت 0/ 05  0/  938

 (: آظٖٔٛ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا3خسَٚ قٕاضٜ)

خٟت زؾتیاتی تٝ پاؾد پطؾكٟای تحمیك، فطضیاتی تسيٗ قىُ تٙؾیٓ ٌطزيس وٝ فطضیٝ نفط قأُ فسْ تطذاٛضزاضی اظ ٚيػٌای   
زض واضوٙاٖ اياطاٖ ذاٛزضٚ ٔای     ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ٘عز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی ٚ فطضیٝ يه قأُ تطذٛضزاضی اظ آٖ ٚيػٌی ٔٛضز ٘ؾط

 تاقس. تٝ فٙٛاٖ ٔثاَ فطضیٝ انّی تٝ قىُ ظيط تٙؾیٓ ٌطزيسٜ اؾت:
 : واضوٙاٖ ترف تِٛیس لغقات پطؾی ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌیٟای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض تطذٛضزاض ٘یؿتٙس.فطضیٝ نفط
 طٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض تطذٛضزاض ٞؿتٙس.: واضوٙاٖ ترف تِٛیس لغقات پطؾی ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌیٟای ٘یفطضیٝ يه

ضٚيات   4ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای تٟطٜ ٌطفتٝ قس. ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ واٝ زض خاسَٚ    -تٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای تحمیك اظ آظٖٔٛ تی اؾتیٛز٘ت
، تٛفیاك  81/3، افتٕاز تاٝ ٘فاؽ   18/3ٔی قٛز أتیاظ ٔحاؾثٝ قسٜ تطای ٔإِفٝ ٞای ٔسَ تحمیك تٝ تطتیة فثاضتؿت اظ: ذلالیت 

، اؾاتملاَ  05/4، تحاطن قاغّی   28/3، ا٘قغاش پاصيطی  82/3، ذٛزاٍ٘یرتٍی 06/4، ٔتفىط تٛزٖ 14/4، يازٌیط٘سٌی 00/4ّثیع
تٝ زؾت آٔس.لاظْ تٝ شوط اؾت واٝ   74/3. زض ٟ٘ايت ٔیاٍ٘یٗ وّی ٚيػٌیٟای  ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زض ايطاٖ ذٛزضٚ ٘یع 88/2

ِٝ تیااٍ٘ط آٖ اؾات واٝ اياٗ     أيطاٖ ذٛزضٚ، اغّة تالاتط اظ حس ٔیاٍ٘یٗ تٛزٜ ٚ ايٗ ٔؿا ٔیاٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ٔحاؾثٝ قسٜ تطای واضوٙاٖ ا
 واضوٙاٖ تٝ ٔیعاٖ ٔٙاؾثی اظ ٚيػٌیٟای واضوٙاٖ زا٘كی تط ذٛضزاض ٔی تاقٙس.

 

افتٕاز ذلالیت 
 تٝ ٘فؽ

تٛفیك 
 عّثی

ٔتفىط  يازٌیط٘سٌی
 تٛزٖ

ا٘قغاش  ذٛزاٍ٘یرتٍی
 پصيطی

تحطن 
 قغّی

 زا٘كٍطاٖ اؾتملاَ

اٍ٘یٗ ٔی
 ٕ٘طٜ

18/3 81/3 00/4 14/4 06/4 82/3 28/3 05/4 88/2 74/3 

ا٘حطاش 
 ٔقیاض

276/0 429/0 382/0 409/0 466/0 314/0 405/0 545/0 420/0 260/0 

 74 ٕٛ٘ٝ٘تقساز 
 زا٘ف ٔساض یا٘ؿا٘ یطٚی٘ یٟایػٌياظ ٚ یٕ٘طٜ تطذٛضزاض ٗیاٍ٘ی(: 4ٔخسَٚ قٕاضٜ)

ٔی تٛاٖ ٔلاحؾٝ ٕ٘ٛز وٝ تٕأی فطضیٝ ٞا تٝ غیط اظ اؾتملاَ واضی  4ٔٛخٛز زض خسَٚ قٕاضٜ تا تٛخٝ تٝ ٔمازيط ٔحاؾثٝ قسٜ ٚ 
تأيیس ٌطزيسٜ اؾت. تا تٛخٝ تٝ ايٗ ٔٛضٛؿ وٝ تٙا تٝ ٌفتٝ ٔسيطاٖ اضقس ؾاظٔاٖ، ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾای، اظ خّٕاٝ ٚاحاسٞای    

أُ وتة ٚ ٔمالات ٘یع زض آٖ ٚاحس تالا تٛزٜ ٚ تٝ فٙٛاٖ پاايّٛت  زا٘ف پصيط، تقییٗ وٙٙسٜ ٚ ٔإثط ؾاظٔاٖ تٛزٜ ٚ تِٛیسات فّٕی ق
ؿت وٝ واضوٙاٖ آٖ اظ ٔعيت زا٘ف زض ؾاغح ٔغّاٛب تطذاٛضزاض تاقاٙس.     یپیازٜ ؾاظی ٔسيطيت زا٘ف تطٌعيسٜ قسٜ، زٚض اظ شٞٗ ٘
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ِیسی وٝ غیاط ٔٙقغاف، تط٘أاٝ    ِفٝ اؾتملاَ واضی ايكاٖ ٘یع ٔی تٛا٘س ٔطتٛط تٝ ٔاٞیت فقاِیتٟای تٛإفّت پايیٗ تٛزٖ ٔیاٍ٘یٗ ٔ
 ضيعی قسٜ ٚ ضؾٕی ٚ اظ پیف تقییٗ قسٜ اؾت، تّمی ٕ٘ٛز.

زض ازأٝ ٚ تطای تحّیُ تیكتط ٔٛضٛؿ، خٟت تقییٗ ضطية ٕٞثؿتٍی ٔیاٖ زا٘كٛضاٖ تا اتقاز ٔسَ پیكٟٙازی اظ ضطية ٕٞثؿتٍی 
 زازٜ قسٜ اؾت.ٕ٘ايف  5پیطؾٖٛ تٟطٜ ٌطفتٝ قس، وٝ ٘تايح آٖ تٝ عٛض ذلانٝ زض خسَٚ قٕاضٜ 

 ٔاتطيؽ ٕٞثؿتٍی پیطؾٖٛ ٚيػٌیٟای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض: (5)خسَٚ قٕاضٜ 

 ذلالیت ٘اْ ٔتغیط
افتٕازتٝ 

 ٘فؽ
تٛفیك 
 عّثی

 يازٌیط٘سٌی
ٔتفىط 
 تٛزٖ

 ذٛزاٍ٘یرتٍی
ا٘قغاش 
 پصيطی

 اؾتملاَ تحطن قغّی

 93/0 662/0 567/0 787/0 763/0 819/0 859/0 745/0 359/0 زا٘كٛضاٖ

 ٔقٙی زاض ٞؿتٙس 05/0ٕٞٝ ضطاية زض ؾغح 

ٕٞاٖ عٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی قٛز تٕأی اتقاز زاضای ٕٞثؿتٍی تؿیاض تالايی تا زا٘كٛضاٖ ٞؿتٙس. تٝ غیط اظ تقس اؾتملاَ واٝ ضاتغاٝ   
ٔٙاؾاثی   ٔقٙی زاضی ٔكاٞسٜ ٍ٘طزيس ٚ فّت آٖ زض ترف پیكیٗ ٔغطح ٌطزيس. تٝ فثاضت زيٍط اتقاز ٔٛضز ٘ؾط ٔسَ تحمیك اضتثاط

 تا ٚيػٌیٟای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض زاضا ٔی تاقٙس. 
 Repeatedزض ازأٝ ٚ تٝ ٔٙؾٛض ٔمايؿٝ فٛأُ ٚ اتقاز ٔسَ، خٟت تقیایٗ ضتثاٝ آ٘ااٖ ٘یاع، تاا تٛخاٝ تاٝ آظٟٔٛ٘اای پااضأتطی          

Measure  ٗضتثٝ ٞا تٝ قاىُ ظياط    قاذم، ضتثٝ تٙسی  تٝ فُٕ آٔس وٝ تط ايٗ اؾاؼ زض ٟ٘ايت، 9ٚ آظٖٔٛ تی ظٚخی ٚ ٔیاٍ٘ی
 تقییٗ قس٘س:   

 ضتثٝ اَٚ; يازٌیط٘سٌی، 
 ضتثٝ زْٚ; ٔتفىط; تحطن قغّی; تٛفیك عّثی،  

 ضتثٝ ؾْٛ; ذٛزاٍ٘یرتٍی،  
 ضتثٝ چٟاضْ; ا٘قغاش پصيطی، 
 ضتثٝ پٙدٓ; ذلالیت،         

 .ضتثٝ قكٓ; اؾتملاَ
ز وٝ ٔی تٛاٖ زازٜ ٞای ٔٛخٛز ضا تطای تحّیاُ ٔاٛضز اؾاتفازٜ    ِٝ اعٕیٙاٖ حانُ قٛأزض ا٘داْ تحّیُ فأّی، اتتسا تايس اظ ايٗ ٔؿ

لطاض زاز. تٝ فثاضت زيٍط، آيا تقساز زازٜ ٞای ٔٛضز ٘ؾط تطای تحّیُ فأّی ٔٙاؾة ٞؿتٙس يا ذیط؟ لاظْ تٝ شوط اؾت ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ واٝ  
 طٞا اؾتفازٜ ٕ٘ٛزٜ ايٓ.اظ تحّیُ فأّی نطفا خٟت زؾتٝ تٙسی وطزٖ ٔتغیٔكاٞسٜ ٔی قٛز ايٗ تحمیك  6زض خسَٚ قٕاضٜ 

 Initial Eigen values 
Extraction of  sums of squared 

loadings 

Rotation sums of 

squared loadings 

 Total 

Percent 

of 

variance 

Cumulative 

Percent 
Total 

Percent 

of 

variance 

Cumulative 

Percent 
Total 

Percent 

of 

variance 

Total 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

198/4 

331/1 
702/1 
774./ 

449/0 

406./ 

318/0 

250/0 

203/0 

939/46 

786/14 

914/11 

585/8 

990/4 

507/4 

535/3 

775/2 

260/2 

939/46 

425/61 

339/73 

934/81 

923/86 

430/91 

966/94 

740/97 

00/100 

198/4 

331/1 

072/1 

939/46 

786/14 

914/11 

 

939/46 

425/61 

339/73 

 

607/3 

796/1 

197/1 

079/40 

959/19 

302/13 

079/40 

037/60 

339/73 

 طٞایٔتغ یخٟت زؾتٝ تٙس یفأّ ُیتحّ(: 6خسَٚ قٕاضٜ )



 88                                                                               (ايطاٖ ذٛزضٚ: قطوت ی)ٔغاِقٝ ٔٛضزقٙاؾی ٚيػٌی ٞای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض  اضائٝ ضٚـ

تّٛن اَٚ قأُ ؾٝ ؾتٖٛ تا ٘أٟای ٔمساض وُ، زضنس ٚاضيا٘ؽ ٚ زضنس تدٕقی ٞؿتٙس ٚ تقییٗ وٙٙسٜ ايٗ ٔٛضاٛؿ ٞؿاتٙس واٝ    
اظ فسز يه اؾت اظ تحّیُ ذاضج ذٛاٞٙس قاس. تاا تٛخاٝ تاٝ     وساْ فأّٟا زض تحّیُ تالی ٔی ٔا٘ٙس. ظيطا آٟ٘ايی وٝ ٔمساضقاٖ وٕتط 
زضنس تغییطات ضا قأُ ٔی قاٛ٘س پاؽ آٍ٘ٛ٘اٝ واٝ زض      73ؾتٖٛ تدٕقی ٔكاٞسٜ ٔی قٛز وٝ فٛأُ اَٚ تا ؾْٛ ضٚی ٞٓ ضفتٝ 

 تاتـ تٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٔس. 3زيسٜ ٔی قٛز  (7) قٕاضٜ خسَٚ

 تاتـ( 3) 05/0تعضٌتط اظ  یحاِت ٔمساض ٕٞثؿتٍ یفٛأُ اثطٌصاض تط زا٘كٛضاٖ تطا یِٔٛفٝ ٞا ؽي(: ٔاتط7قٕاضٜ ) خسَٚ

 وتبیج ي بحث -8
وٙس، وٝ اِثتٝ تٛؾقٝ ٚ اؾتمطاض  ٚ ٔٙحهط تٝ فطز تاقس تطای ؾاظٔاٖ ٔٙافـ اؾتطاتػيه ايداز ٔی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض ظٔا٘ی وٝ 

ٌصاضی ٚ تٛؾقٝ ايٗ ٘اٛؿ اظ   ٞا زض ؾطٔايٝ قٛز. اٍ٘یعٜ ؾاظٔاٖ ٞای ازاضی ٚ تٛضٚوطاتیه ٔی ث افعايف ٞعيٙٝايٗ ؾطٔايٝ ا٘ؿا٘ی تاف
ٞای ٔتٕايعوٙٙسٜ زض زضٖٚ ؾااظٔاٖ اؾات.    آفطيٙی ؾاظٔا٘ی ٚ ايداز ٚيػٌی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض، تیكیٙٝ وطزٖ پتا٘ؿیُ اضظـ

 زٞٙس. ٞای ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٔثتٙی تط تقٟس ضا زضٖٚ ذٛز اؾتمطاض  ا تايس ؾیؿتٓٞ تٙاتطايٗ تطای زؾتیاتی تٝ چٙیٗ ٞسفی، ؾاظٔاٖ
آفطيٗ اؾت ِٚی ٔٙحهط تٝ فطز ٚ ٚيػٜ ذٛز ؾاظٔاٖ ٘یؿت. تٙاتطايٗ تهٕیٕاتی وٝ  اضظـ اًاِعأ ٌطچٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض

ی ٚ زيٍط ٔٛاضز ٔتفاٚت اؾت. ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف قٛز تا ؾطٔايٝ ٔحٛض ٌصاضی زض ايٗ ٘ٛؿ اظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی اتراش ٔی تطای ؾطٔايٝ
ٔساض اِعأی ٚيػٜ يه ؾاظٔاٖ ذال ٘ثٛزٜ ٚ واضوٙاٖ )حائع زا٘ف( زض يه ٔحسٚزٜ ٔقیٗ آظاز٘س ٚ اتتىاض فُٕ زاض٘س تا ٞط ؾاظٔا٘ی 

 ـ تفطٚقٙس.آفطيٙی ذٛز ضا زض آٖ نطش وٙٙس ٚ زض ٚال وٝ ٔٙافـ تیكتطی تطايكاٖ ايداز ٔی وٙس، ايٗ اؾتقساز ٚ اضظـ
تا تٛخٝ تٝ إٞیت ٚ ٘مف ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض تطای ضؾیسٖ تٝ اٞساش ؾاظٔاٖ ٚ ذّك اضظـ زض ايٗ تحمیك تلاـ ٌطزيس تاا  
اظ ٔٙؾط ٚيػٌیٟای قرهیتی تٝ تطضؾی ايٗ زؾتٝ ٚ ٌطٜٚ اظ واضوٙاٖ پطزاذتٝ قٛز. تٝ فثاضت زيٍاط تاطای اياٗ ٔٙؾاٛض اظ ٔثاا٘ی      

٘یاطٚی   طفتٝ ٚ ؾپؽ تٝ ؾاذت ٔسَ فّٕیاتی ٚ قاذم ٞايی خٟت ؾاٙدف ٔفٟاْٛ ٚيػٌای ٞاای    ٘ؾطی ٔسَ اؾتٛاضت ياضی ٌ
 الساْ تٝ فُٕ آٔس.  ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔساض

ٔتٙاؾة تا ٔسَ عطاحی قسٜ، يه فطضیٝ انّی ٚ ٘ٝ فطضیٝ فطفی تسٚيٗ ٌطزيس وٝ وٝ تا اؾتفازٜ اظ فٖٙٛ آٔااض اؾاتٙثاعی ٘ؾیاط:    
 ؾٖٛ ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس.آظٖٔٛ تی اؾتٛز٘ت، ضطية ٕٞثؿتٍی پیط

تط ٕٞیٗ اؾاؼ ٔكاٞسٜ قس وٝ تٕأی فطضیات تحمیك تٝ غیط اظ فطضیٝ ٔطتٛط تٝ اؾتملاَ تأيیس قس. فطضیٝ انّی ٘یع وٝ ٔطتٛط 
ٔای تاٛاٖ   تٝ تطذٛضزاضی واضوٙاٖ ٔقاٚ٘ت تِٛیس لغقات پطؾی ايطاٖ ذٛزضٚ اظ ٚيػٌیٟای زا٘ف ٔساضی تٛز  ٘یع تأيیس قس. تٙااتطايٗ  

٘تیدٝ ٌطفت وٝ تٝ عٛض وّی واضوٙاٖ ايٗ ٔقاٚ٘ت، اظ ٚيػٌیٟای ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زا٘ف ٔاساض واٝ تاٝ تطتیاة ضتثاٝ تٙاسی قاأُ:        
يازٌیط٘سٌی، ٔتفىط تٛزٖ، تحطن قغّی، تٛفیك عّثی، ذٛزاٍ٘یرتٍی، ا٘قغاش پصيطی، ذلالیت ٚ اؾتملاَ تطذٛضزاض ٔای تاقاٙس ٚ   

 اتقاز اتقاز اتقاز 

 1 2 4 

 146/0 857/0 320/0 ذلالیت

 246/0 -478/0 697/0 افتٕاز تٝ ٘فؽ

 -113/0 074/0 880/0 تٛفیك عّثی

 063/0 -091/0 783/0 ياز ٌیط٘سٌی

 /060 -383/0 777/0 ٔتفىط

 -177/0 -027/0 852/0 ذٛز اٍ٘یرتٍی

 004/0 118/0 601/0 ا٘قغاش پصيطی

 252/0 430/0 682/0 تحطن قغّی

 935/0 -090/0 -256/0 اؾتملاَ
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تأيیس ٍ٘طزيس وٝ تٝ احتٕاَ ظياز تٝ فّت ٔاٞیت فقاِیتٟای ترف تِٛیس اؾت وٝ ٔداَ اؾاتملاَ ٚ  نطفاً تقس اؾتملاَ ٚ فطضیٝ آٖ 
 ا٘قغاش پصيطی وٕتطی ضا تطای واضوٙاٖ فطاٞٓ ٔی ٕ٘ايس.

تطاؾاؼ ٘تايح تٝ زؾت آٔسٜ، پیكٟٙاز ٔی ٌطزز وٝ تٝ ٔٙؾٛض زؾتیاتی تٝ اٞساش وّی ؾاظٔا٘ی زض ٔقاٚ٘ت ٔٛضز ٘ؾط ٚ تا تٛخاٝ تاٝ   
ت ذهٛنیات ٚ ٚيػٌیٟای ايٗ ٌطٜٚ اظ واضوٙاٖ، ؾاظٔاٖ تٝ ايداز فطًٞٙ زا٘ايی زض ؾغٛح ٔسيطيت ٚ تغییط ٍ٘طـ ٔسيطيت قٙاذ

٘ؿثت تٝ زا٘كٛضاٖ الساْ ٕ٘ايس. تٟطٜ ٌیطی اظ ؾاظٚ واضٞايی ٘ؾیط تطلطاضی ٘ؾاْ پیكٟٙازات، ايداز تا٘ه ايسٜ ٚ ٔراعٖ زا٘اف تاا    
ٌیطی ٞای ؾاظٔا٘ی ٚ اؾتفازٜ اظ زا٘ف ٚ تداضب آ٘اٖ ٔفیس فايسٜ ذٛاٞس تٛز. ٕٞچٙایٗ  ٞسش ٔكاضوت زازٖ زا٘كٛضاٖ زض تهٕیٓ 

ايداز قطايظ ٚ ظٔیٙٝ ؽٟٛض ذلالیت زا٘كٛضاٖ، ٘ؾیط ايداز اتاق فىط، اذتهال تركی اظ ظٔاٖ واضی خٟات ٔثازِاٝ افىااض، اضائاٝ     
تطاؾااؼ ویفیات ٚ فّٕىاطز افاطاز، اضج ٟ٘اازٖ تاٝ       فطنتٟای ٔغاِقاتی ٚ تحهیّی تٝ آ٘اٖ، ايداز ٘ؾاْ پطزاذت پازاـ ٔٙقغف ٚ 

ثط خٟات ازاضٜ ايكااٖ اؾات.    إاضظقٟای زا٘كٛضاٖ، فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ قطايظ تحطن ٚ خاتدايی ٞای قغّی اظ خّٕٝ ؾايط پیكٟٙازات ٔ
ٔقیاض خصب ٚ  ٕٞچٙیٗ تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ چٙیٗ ٚيػٌیٟايی اغّة خٙثٝ غیط اوتؿاتی زاضز، ٔی تٛاٖ اظ اتقاز ٔسَ پیكٟٙازی تٝ فٙٛاٖ

اؾترساْ ٘یع تٟطٜ تطز تا افطازی وٝ زاضای تیكتطيٗ ٔیعاٖ تغاتك تا ٚيػٌیٟای ٔصوٛض ٞؿتٙس، زض ٔكاغُ ترههی ؾاظٔاٖ تٝ وااض  
ٌطفتٝ قٛ٘س. تسيٗ ٔٙؾٛض تط اؾاؼ تطذی ٔغاِقات لثّی چٟاض زؾتٝ زا٘كٛض قأُ: زا٘كٛضاٖ انّی ٚ ضاتظ وٝ تیكتط ازاضی ٚ ايؿتا 

ضاٖ ٌطزآٚض٘سٜ ٚ ٞسايت وٙٙسٜ وٝ ٔقٕٛلا ؾیاض ٚ ذاضج اظ ٔحیظ ازاضٜ فقاِیت ٔی وٙٙس ٚخٛز زاضز واٝ قاطايظ ٞاط    ٞؿتٙس ٚ زا٘كٛ
زؾتٝ ٔٙحهط تفطز ٚ ذال تٛزٜ ٚ لاظْ اؾت وٝ تفاٚتٟای ا٘ٛاؿ زا٘كٛضاٖ تا ٞٓ ٘یع زض تٕاْ ٔطاحُ قٙاؾايی، خصب، تٝ وااضٌیطی  

ٛخٝ تٝ ايٙىٝ زض ايٗ تحمیك، تط ٚيػٌیٟای قرهی زا٘كٛضاٖ ٔتٕطوع اؾت، پیكاٟٙاز  ٚ ٍٟ٘ساضی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. زض ٟ٘ايت تا ت
ٔی ٌطزز تحمیمات ٔكاتٟی زض ظٔیٙٝ ٘ٛؿ ترهم حطفٝ ای زا٘كٛضاٖ ٚ ٟٔاضتٟا ٚ تٛإ٘ٙسيٟای آ٘اٖ ٚ ٘یع قٙاؾايی ٚ زؾتٝ تٙسی 

 ا٘ٛاؿ زا٘كٛضاٖ زض ؾاظٔاٖ ا٘داْ پصيطز.
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