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 چكيده
هاي ديجيتـالي هاي توسعه كتابخانه مقاله حاضر سعي دارد از بعد كيفي مباحث مرتبط با محور:هدف

و فن و ضمن توجه به تماميرآو از جمله نيروي انساني، محتوا، خدمات  موجـود، وايـايزي را مطرح نموده
.ديدگاه روشني را در اين رابطه ارائه دهد

و بـا اسـتفاده از روش در تدوين اين مقاله از منابع موجود در اين زمينه بهره:روش گرفته شـده اسـت
و ضمن استفاده از يافته)اي كتابخانه(سندي  هاي آنها به عنـوان شـاهد نيـز منابع مرتبط با مقاله حاضر بررسي

.اند قرار گرفته مورد استناد
و توسـعه كتابخانـه:ها يافته و عنصـر اصـلي در طراحـي هـاي مطالعه حاضر نشان داد كه چهار محـور

و درصورتي و توسـعه كه كتابخانـه ديجيتـالي بخواهـد راه ديجيتالي تاثيرگذاري انكارناپذيري دارند انـدازي
گ يابد هر يك از اين محورها بايد به مي. يرندطور جدي مورد توجه قرار انـدازي توان گفت كـه راه همچنين

و توسعه آن نيازمند مقدماتي اسـت كـه توجـه بـه آن  هـا در هريـك از ايـن چهـار محـور كتابخانه ديجيتالي
و هزينـه توانـد راه هاي مطالعه حاضـر مـي براساس يافته و از صـرف وقـت، انـرژي هـاي تحميلـي گشـا باشـد

. جلوگيري شود
توانسته است در ابتدا طرح جامعي را در مـورد محورهـاي توسـعه كتابخانـه اين مقاله: ارزش/اصالت

و برگرفته از پيشـينه سپس با مطالعه. ديجيتالي ارائه دهد در اي جامع هـاي موجـود بـه تمـامي عوامـل دخيـل
و استفاده از كتابخانه مي طراحي، توليد و نيازمندي دهد تا با قابليت هاي ديجيتالي اين امكان را ا موجـودهـ ها

و ديدگاه روشني را كسب كنند همچنين كمك خواهد كرد تا افراد مسئول در ايـن. در اين زمينه آشنا شده
و انتخاب خـود تصـميمات بهتـري را اتخـاذ كننـد ريزي بتوانند در برنامه زمينه قبل از هر گونه اقدامي  در. ها

و عناصر مربوط به توسعه كتابخانـه ديجيتـالي امكـان اسـتفاده از نهايت آشنايي با اهميت هر يك از محورها
.آنها را در مواقع لزوم خواهد داد

فنهاي ديجيتالي، توسعه كتابخانه:ها كليدواژه .آوري، نيروي انساني، خدمات، مجموعه،

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

.153- 1390129بهار،64پياپي،1شمارة،17دورة
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 مقدمه

و مشـكلاتي اسـت كـه پيوسـته يا راهلتوسعه كوششي براي ايجاد تعاد حلي براي رفع فشارها

و بـه بين بخش و انسـاني وجـود دارد  هـاي معنـاي بازسـازي عرصـه هاي مختلف زندگي اجتمـاعي

و بصـيرت موجود براساس انديشه و توسـعه).1382 متوسـلي،(اسـت هـاي تـازه هـا نيازمنـد دانـش

را در ايـن نقـش اساسـي تواننـدميهاي ديجيتالي در زمان فعلي كتابخانهكه لازمي استاطلاعات 

مي) 1999(1گونه كه بانك جهاني همان. زمينه داشته باشند از كند در بحث توسـعه بـيش مطرح تـر

و انساني باشيم، نيازمند پايه نكه نيازمند داشتن سرمايهاي و انتقـال هاي فيزيكي هاي لازم براي توسعه

بـر ايـن علاوه. هاي ديجيتالي در اين زمينه نيست ارتباط با نقش كتابخانه دانش هستيم كه اين امر بي

از. سـازد يـان مـي تـر نما هاي ديجيتـالي را بـيش هايي وجود دارد كه بحث توسعه كتابخانه ضرورت

و مكاني است اطلاعات فارغ از محدوديت آساناشاعهها اين ضرورتجمله طور همان. هاي زماني

از هــاي علمــي كنــد توســعه ســطوح آموزشــي در حــوزه اشــاره مــي) 2004(2كــه جــي وان يكــي

رفع نيازهاي اطلاعـاتي در شـرايط. ترين مزاياي حاصل از توسعه كتابخانه ديجيتالي است اقتصادي

و صنعتي مانند خاص  نيازمند دستيابي سريع به اطلاعـات در نيز وقوع رويدادهاي طبيعي، اجتماعي

و فراملـي اسـت  و بنـابراين توسـعة كتابخانـه. سطوح گسـتردة ملـي هـاي ديجيتـالي بـراي پـردازش

صرفوهاي موازي امكان تكرار فعاليتو خواهد بودري اطلاعات بسيار حائز اهميت پذي دسترس

و انساني  كه همان.كرد كم خواهدراهزينة مالي هـاي كتابخانـه كنـد بيـان مـي)2002(3ويتنگونه

هاي موجـود در زمينـة نگراني،مشاركت كاربرانواي گيري از امكانات چندرسانه ديجيتالي با بهره

و امكان دستيابي آسانراو حراست از آثار فرهنگي حفظ  در سـطوح به ايـن منـابع را كاهش داده

و با گرايش و علايق خاص فراهم مختلف هاي ديجيتالي بـراي از سوي ديگر؛ كتابخانه.آوردميها

و رومـاني كـه تجربـه  در برخي كشورهاي در حـال توسـعه از جملـه هنـد پـردازشهزمين ـهـايي را

ايـن امـر. هاي جديدي را براي ورود به بـازار جهـاني فـراهم آورده اسـت فرصت،دارنداطلاعات 

با و فروش اطلاعات هـاي ويـژه از طريـق عرضـه پايگـاههمكان مشاركت در بازارهاي جهاني توليد

و زيمـرمن،(آوردمياطلاعاتي محلي را نيز فراهم  هـاي نهايـت اينكـه توسـعه كتابخانـه).2003لو

م هاي ديجيتالي بـا كتابخانه. باشد4تواند زمينه خوبي براي از بين بردن شكاف ديجيتالييديجيتالي

 
1. World Bank                     2. Jeevan                    3. Witten                  4. Digital divide 



131 

هاي ديجيتاليكتابخانهةمحورهاي توسع

فن بهره و ابزارهاي ارتباطي گيري از بهمي،آورهاي اطلاعاتي ـ توانند كساني كه به دلايل اجتماعي

وها اقتصادي يا جغرافيايي محدوديت يا اصلاً به امكانات يي را در زمينه دستيابي به اطلاعات دارند

 ). 1،2004فيدي(كمك كنند يادشده دسترسي ندارند، 

به بنابراين عرصه آوري نيازمند توسعة مداوم براي تجديـدفناز بعد ويژه هاي مختلف زندگي

و بينش سازمان براساس انديشه هـاي كتابخانـه در ايـن بـينو)2000يونسـكو،(هاي جديد است ها

فنعنوا ديجيتالي نيز به و پاسـخ آوري اطلاعات براي توسعهن نويد عصر و پـذيري گـويي بـه نيازهـا

آن رفتارهايي كه با راه كنـد بيـان مـي) 2004(2نچِـ. ايجاد شده، از اين امر مستثني نيستندها اندازي

و دانش در كشورهاي غربـي بـر برنامـه تلاش اكثركه  هـاي هاي مربوط به افزايش جريان اطلاعات

و زيمرمن. هاي ديجيتالي متمركز شده است بخانهتوسعه كتا مي نيز) 2003(3لو با توسـعه دارند بيان

هـاي ديجيتـالي متمركـز ها تلاش خود را در زمينه توسـعه كتابخانـه اينترنت در قرن حاضر كتابخانه

ه هـاي صـورت گرفتـه در عرصـ هاي ديجيتالي با توجه به پيشرفت بنابراين توسعه كتابخانه. اند كرده

و ايجاد محيط فعاليت جديد جزء اولويت فن و اطلاع آوري رسـاني در آمـده هاي عرصه كتابداري

كنـد عـواملي وجـود دارد كـه در عـدم توسـعه بيان مـي) 2003(4گونه كه ساليناس هماناما. است

فن: نيافتگي نقش اساسي دارند كه عبارتنداز و نرمسخت(آوري دستيابي به در)افزار افزار ؛ مهـارت

و دستيابي بـه محتـوا در جوامـع امـروز استفاده از فن در راسـتاي بنـابراين. آوري؛ محتواي مناسب؛

نيروي انساني، محتوا، خدمات هاي اساسي توسعه از جمله الي بايد محورهاي ديجيتتوسعه كتابخانه

بهو فن در ادامـهرو ازايـن ). 5،2001شـارما( عنوان چهارچوب توسعه مورد توجه قرار گيـرد آوري

و شود محورهاي توسعه كتابخانه سعي مي بـراي دسـتيابي بـه هـاي ديجيتـالي از بعـد كيفـي مطـرح

.نه مورد توجه قرار گيرندديدگاه جامع در اين زمي

 كتابخانه ديجيتاليةمحورهاي توسع

مي1گونه كه در شكل هماندر اين بخش هـاي محورهاي توسعه كتابخانـه شود، نيز مشاهده

هـر يـك از ايـن توجـه بـه توسعه همه جانبه كتابخانه ديجيتـالي نيازمنـد. شوند ديجيتالي مطرح مي

اين محورها خواهد كتابخانه ديجيتالي دربرگيرنده تمامي بنابراين يك سيستم جامع. محورها است

و توسعه كتابخانه ريزي بود كه بايد در برنامه هر هاي مربوط به طراحي يك هاي ديجيتالي در مورد

1. Mphidi              2. Chen              3. Lou and Zimmerman              4. Salinas              5. Sharma 
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تـوان در تعريـف ارائـه اين محورهـا را مـي).1383نوروزي،(از محورها دقت كافي صورت گيرد

بـ) 1999(1ديجيتـالي هـاي شده توسط فدراسيون كتابخانـه  ازهنيـز مشـاهده كـرد كـه عنـوان يكـي

هاي ديجيتالي كتابخانه" براساس اين تعريف.شود پراستنادترين تعاريف اين حوزه نيز محسوب مي

به سازمان و كمك براي دسترسي هايي هستند كه در آن كاركنان متخصص به انتخاب، سازماندهي

آن منــابع اطلاعــاتي مــي و در فرآينــد تفســير، توزيــع، حفاظــت از يكپــارچگي اطلاعــات پردازنــد

و نيز اطمينان از وجود مجموعه اي از آثار ديجيتال در مـدت زمـان طـولاني مـورد توجـه ديجيتالي

به قرار مي و طور اقتصادي بـراي اسـتفاده گيرد تا از اين طريق بتوان اطلاعات ديجيتال را به سرعت

بنابراين آنچه كه در ادامـه تحـت عنـوان."دادع در دسترس قراراي از جوام يك جامعه يا مجموعه

و محورهاي توسعة كتابخانه هاي ديجيتالي خواهد آمـد شـامل نيـروي انسـاني، مجموعـه، خـدمات

مي فن شد آوري .باشد كه در ادامه به توضيح هريك پرداخته خواهد

1.�Digital Library Federation (DLF) 

يروين
يانسان

 مجموعه

 خدمات

يفناور

 علومانمتخصص

و اطلاع رساني، كتابداري

و فن آوري علوم رايانه

 اطلاعات، كاربران،

ناشران

علومانمتخصص
و اطلاع رساني  كتابداري

وو فن آوري اطلاعات
 ارتباطات

آوريفن متخصصان

و ارتباطات  اطلاعات

و محققان علوم كامپيوتر

HCI و كتابداران 

)2006فور،(هاي مورد نيازو تخصصهاي ديجيتاليمحورهاي توسعه كتابخانه.1شكل
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 نيروي انساني
در هاي ديجيتالي اشاره شـد، يكـي از عناصـر تعيـين گونه كه در تعريف كتابخانه همان كننـده

و توسعه كتا البتـه در ايـن ميـان. هاي ديجيتالي وجود نيروي انسـاني متخصـص اسـت خانهبموفقيت

كا ها نقش بيش برخي حوزه و افراد كتابـداري علـوم ها مانند متخصصين رآزمودة اين حوزهتري دارند

و اطلاعو  همتخصصـان علـوم رايانـه در زمينـ. انـد تـر از ديگـران مـورد توجـه علوم رايانه بـيش رساني

مي امكانات سيستمي و كتابداران از جمله فهرستفعاليت و آرشيويسـت نويسان، نمايهكنند هـا سـازان

آنضمن مسئوليت شناخت منابع اطلا و نگهداري بر عاتي، سازماندهي ها را براي دسترسي كاربران نيز

به. عهده دارند و آماده كردن ايشان براي كار در محيط جديد، عنوان يـك بنابراين آموزش كتابداران

. هـاي ديجيتـالي كمـك شـاياني كنـد تواند به موفقيت مديريت كتابخانـه بازوي مديريتي كارآمد، مي

و منـابع مختلـف مطـرح) 2008(مقـدمو اسـفندياري) 2005(1گونه كـه زوئـو همان بـا بررسـي متـون

تـر بـيش1 هـاي ديجيتـالي بـه شـرح جـدول هاي مربوط به كتابداران كتابخانـه كنند برخي ويژگي مي

البتـه نيروهـاي فعـال در كتابخانـه ديجيتـالي محـدود بـه ايـن دو قشـر. تواند مورد توجه قرار گيرد مي

ا و توجـه بـه نيازهـاي ماننـد. هـاي خاصـي اسـت نجام كارهاي مختلـف نيازمنـد مهـارت نخواهند بود

و  م بهرهكاربران، همكاري با ناشران آنؤگيري از حقوقدانان در زمينه حـق . لـفو مسـائل مربـوط بـه

ب .ويژه در جهت توسعه دقت لازم صورت گيردهبنابراين لازم است در انتخاب نيرو

ب ويژگي.1جدول هاي ديجيتالي راي كتابداران كتابخانههاي لازم  

بدين معني است كه دانش كتابداران ديجيتـال نبايـد محـدود بـه: هاي موضوعي مختلف تسلط بر حيطه.1

و تخصص ها بايد بتوانند بر موضوعات مختلف مانند علوم كتابداري، رايانـهآن. هاي خاصي باشد زمينه

و ورريآو برخي فن .اشراف داشته باشند...هاي خاص، علوم ارتباطات

گويي بـه منـابع خـارجي، مهـارت در يـافتن اطلاعـات يعني سرعت در پاسخ: سواد اطلاعاتي سطح بالا.2

و هوشياري در افزودن ارزش به اطلاعات .مفيد، هوشياري در ارائه فعالانه خدمات اطلاعاتي

آن: سطح بالا اطلاعاتي توانايي.3 و ارزيابي سودمندي هـا، توانـايي گـردآوري توانايي گزينش اطلاعات

و توانايي اشـاعه اطلاعـات  و مديريت اطلاعات اطلاعات به بهترين شيوه، توانايي پردازش، سازماندهي

و مكان واقعي . به كاربران در زمان

نگـري پذيري، آينـده بالا، انعطاف در رابطه با نوآوري، روحيه كار گروهي: لازم هاي شخصيتي ويژگي.4

و استقلال كاري مناسب، خطرپذيري، روابط عمومي .بالا

1. Zhou 
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بيـان)2000(1سرينيواسـلو گونـه كـه، همـان1همچنين علاوه بر موارد ذكر شـده در جـدول

ب مي هـاي مـديريت كتابخانـه هـاي خـود در زمينـه؛ صورت عملي مهارتهكند كتابداران بهتر است

و  دانش، اشاعه اطلاعـات ديجيتـالي، پـردازش اطلاعـات مديريت ديجيتالي، سازماندهي اطلاعات

و حفاظت منابع ديجيتـالي، ارائـه امكـان منابع، ذخيرهمديريت تبديل ديجيتالي،  سازي، سازماندهي

و  و بازيابي منابع ديجيتالي، حمايت از حق مؤلف الكترونيكي هاي در طراحي رابطاورهمشدستيابي

. كاربري را توسعه دهند

هـاي ديجيتـالي بايـد بـه بحـث اتخـاذ اين در بحث توسعه دانش كتابداران كتابخانـهبر علاوه

مي) 1378(كه داورپناه همچنان.هاي مناسب نيز توجه دوچنداني را داشت آموزش كند براي مطرح

هاي جديد را كسـب كننـد استفاده كنند بايد مهارت هاي جديد آوري اينكه كتابداران بتوانند از فن

و كيفي در گرو رشد حرفه زيرا بهبود فعاليت ايـن مسـأله در البتـه. منابع انساني اسـتاي هاي كمي

به كشورهاي مختلف مورد توجه خاصي قرار گرفته است كه براي نمونه مي و توان ايالات متحـده

را انگلستان اشاره كرد كه برنامه آن در اين راستا تدوين كردههايي تـوان بـه هـا مـي اند كه از جمله

و سيستم و هاي اطلاعاتي، اطلاع مباحثي همچون مديريت اطلاعات و ارتباطات، سازماندهي رساني

و راه و اندازي سيستم بازيابي اطلاعات در محيط ديجيتال، طراحي هاي اطلاعاتي، چرخه اطلاعـات

فنيابي كاربران رفتارهاي اطلاع و توسعه مجموعه آوري اطلاعات در كتابخانه، هـاي هاي ديجيتالي

ژو2همچنين در جدول ). 2002وارنا،(ديجيتالي اشاره كرد  تفاوت بين توانمي) 2005(2به نقل از

و ديجيتالي را بهتر مقايسه كرد كـه مـي كتابدارن كتابخانه توانـد در بحـث توسـعه منـابع هاي سنتي

و نقش آن . نمايدهاي ديجيتالي كمك شاياني ها در كتابخانه انساني

و ديجيتال.2جدول  تفاوت بين كتابداران سنتي

كتابدار ديجيتالكتابدار سنتيها كتابدارتفاوت
راهبر اطلاعاتيخبره اطلاعاتيدهنده سندگردآورنده سنداشاعهشان در جامعهنقش

چند بعديتك بعديساختار دانشي

كاربران تحت شبكهثابتكنندههاي مراجعهگروه

بر روي شبكهداخل ساختمان كتابخانهمحل ارائه خدمات

متنوعيكنواختكارييمحتوا

پوياايستادهينحوه خدمات

و غيرهاسنادگرمبادلهمحتواي خدمات راهبر اطلاعاتي، مشاور

بالاپايينسطح كار

1. Sreenivasulu              2. Zhou 
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 مجموعه

تـرين عنصـر در بحـث كتابخانـه مهـم مجموعـه بر اين عقيـده هسـتند كـه پژوهشگراناغلب

از لحاظ تئوريك هر شيئي از جمله متني فرسوده تا تصوير موجودي زنـده ممكـن. ديجيتالي است

گونه محدوديتي در نوع محتوايي كه ممكن اسـت بنابراين، هيچ. است در قالب ديجيتالي ارائه شود

كنـد نيز تأكيـد مـي)2004(1گونه كه نيسو همان. بخانه ديجيتالي ارائه شود وجود نداردوسيله كتا به

مناسب است كه به منظور تسهيل در دسـتيابي مجموعههدف اساسي در كتابخانه ديجيتالي تشكيل 

آنهو استفاد مي از و سازماندهي امـا در عمـل مشـكلات متنـوعي در ارائـه اشـياء. شوند ها گزينش

و آن مختلف اظهـار) 2002(2همچنانكـه مـارچيونيني. هـا بـه كـاربران وجـود دارد سطح كـارآيي

و فرهنگـي در نظـر بايد موارد مربوط به چالش مجموعه مناسبدارد در تهيه مي هاي فكـري، فنـي

و هزينـه همچنـين بايـد مـوارد مربـوط بـه ذخيـره، قابليـت. گرفته شـوند  هـا، حـق مالكيـت فكـري

و فراهم و برنامه خط مشي. نگهداري نيز لحاظ شوندآوري و مهـم ها هـا تـر از ايـن هاي هر كتابخانه

ديجيتالي كردن منـابع. سازي ديجيتالي كتابخانه نقش اساسي را دارند نيازهاي كاربران در مجموعه

و از سوي ديگر در اختيار قراردادن منابع داراي حجم استفاده بالا نيز در اين رابطه بي أثيرتـ كمياب

و بنابراين لازم است در توسعه كتابخانه. نيست هاي ديجيتالي به موارد ذكر شده توجه كـافي شـود

البته لازم به ذكـر اسـت كـه در رابطـه بـا. نسبت به ابعاد مختلف مجموعه دقت لازم صورت گيرد

قا انواع مختلف منابع ديجيتالي قالب و هر كدام بايد در آن لب ذخيره هاي خاص ذخيره وجود دارد

آوري در رابطه با منابع متني اگر قرار باشد ديجيتالي شوند، پس از پـويش بـا اسـتفاده از فـن. شوند

و با بهره و يا كدهاي اسكي تبـديل بـه كـدهاي ديجيتـال گيري از يوني تشخيص نوري حروف كد

و جست مي آن شوند تا به راحتي امكان مرور كه كـدام تشخيص اين. ها صورت گيرد وجو در مورد

البتـه در ايـن رابطـه كتابخانـه كنگـره. هايي همراه اسـت قالب براي استفاده مناسب است با چالشي

را بـراي تصـاوير مـورد اسـتفاده قـرار JPEG  ،TIF ،GIFاي را از جملـه هاي چندگانـه آمريكا قالب

ب AIFF ،WAV ،AUهمچنين براي صوت. دهد مي ميهرا و براي فيلم كار يتـالي يـا هـاي ديج گيرد

گونـه كـه همـان هرچنـد. كنـد اسـتفاده مـي QUICK timeو Shockwave ،MPEG ،AVIويدئو از 

مي)2004( وان جي هـاي در برخي موارد خاص نيـز ممكـن اسـت فايـل خاصـي در قالـب كند بيان

 
1. NISO                     2.  Marchionini 
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به. مختلفي ذخيره شود مطلب ديگر در اين رابطه مربوط به وضوح اشياء ديجيتالي است كه با توجه

و موارد استفاده ممكن است در رابطه با يك فايل خاصي متفاوت باشد ممكن است وضوح. نيازها

از يك شيئ براي مطالعه دانشجويي مناسب باشد، در صورتي كه همين وضوح1پيكسل 640×480

و اهميـت. ممكن است براي مطالعات تاريخي آن شيئ ناكافي باشد بنابراين تفكيـك ايـن مطالـب

ت آن توسـعه فرآينـد) 2006(2ه نقـل از سوسـاناب. استوسعه منابع ديجيتال بسيار حائز اهميت ها در

ميديجيتال مجموعه كه شامل مراحلي هـاي ديجيتـالي سـازي كتابخانـه در مجموعهلازم است شود

مي. رعايت شوند .شود در ادامه به اين مراحل اشاره

دس: اطلاعاتي مجموعهتهيه تيابي به اطلاعات مرتبط براي تشـكيل هدف اصلي در اين مرحله

و انتخـاب اين مرحله بـه. مجموعه كتابخانه ديجيتالي است عنـوان فرآينـد ضـروري بـراي گـزينش

مورد اول ديجيتالي كردن. دو روش اصلي براي گردآوري اطلاعات وجود دارد. شود محسوب مي

و ديگري دسترسي به منابعي كـه در  يـك از ايـن در هـر. هسـتند ديجيتـال قالـب منابع چاپي است

كه همان. مراحل بايد خط مشي توسعه مجموعه در نظر گرفته شود نيز تأكيد) 2004(وانجيگونه

ــراي  ــرايط اساســي ب ــه ش ــه از جمل ــه كتابخان و بودج ــه ــه بحــث هزين ــه ب ــان توج ــن مي دارد در اي

و انتخــاب هريــك از روش مجموعــه ــه شــده ســازي ــين.اســتهــاي ارائ و همچن تعــداد كــاربران

و ضرورت آن نيز بايد در نظـر گرفتـه شـود استفاده گونـه كـه همـان. كنندگان نيز در تهيه مجموعه

مي) 1388( عليپورحافظي ميكند در كل پنج روش به نقل از منابع مختلف بيان توسعه توان براي را

:از كه عبارتنددر نظر گرفت هاي ديجيتالي مجموعه كتابخانه

م.1 هـاي از مجموعه، نمونه بدين معني كه بخش مهمي:موجود در كتابخانه چاپينابع تبديل

هـا، تواننـد كتـاب هـا هسـتند كـه مـي منابع چاپي يا غير چاپي موجود دركتابخانـهيديجيتال

و شنيداري، نسخ خطي، نقشه و مجلات، منابع ديداري .را شامل شوند ساير مواردها،

من:ه منابع ديجيتالتهي.2 چرا؛تر از منابع آنالوگ استابع با فرمت ديجيتال بسيار با صرفهتهيه

ميكه هزينه و مسائل وابسته به آن، در انتشار منابع ديجيتال حذف و منـابع هاي چاپ شوند

و كتابخانه با قيمت پايين به شكل ديجيتال منتشر مي ميشوند كنند كـه ها اين امكان را پيدا

.صورت ديجيتال تهيه كنند منابع مورد نياز خود را به

1. Pixel                    2. Susana 
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ميكتابخانهدر اين مورد:اينترنتاز منابع اطلاعاتيتأمين.3 ارزيـابيو شناسـايياتواننـد ب ـها

به كيفي ها به كـاربران گونه مجموعهو ارائه اين سازماندهيمنابع موجود در اينترنت نسبت

.خود اقدام كنند

از.4 و متن كامـل پايگاهاستفاده درحـال حاضـر:و تخصصـي مجـلات علمـي هاي اطلاعاتي

ازش عمدهبخ و عرضـههب اين منابعاي گونـه كننـدگان ايـن صورت تجاري توسـط ناشـران

و محصولات قابل دسترس هستند مي كتابخانه. خدمات در هاي ديجيتالي توانند با عضويت

.ها نسبت به تكميل مجموعه خود اقدام كنند اين گونه پايگاه

مي) 2003(گونه كه ساليناس همانروش ديگر.5 اي هـاي كتابخانـه تشـكيل ائـتلاف كند نيز تأكيد

ميهميدر اين روش چندين كتابخانه ديجيتال. است هـايي در نامـه توانند با عقـد تفـاهم موضوع

. اي به ارائه خدمات به كاربران خود بپردازندهاي متقابل كتابخانه راستاي همكاري

توانـد بـه اين مرحله نشـانگر ايـن اسـت كـه آيـا منبـع جديـد مـي : ارزيابي محتواي اطلاعاتي

سازي ديجيتالي وجود دارد كـه هاي ارزيابي مختلفي براي مجموعه روش. مجموعه اضافه شود يا نه

ميبراي ارزيابي مجموعه ديجيتالي)2004(1در اين بخش موارد پيشنهادي توسط مولينا  شـود ارائه

.)3جدول(

 ارزيابي مجموعه ديجيتال هاي روش.3جدول

و ارائه.1 و كيفيت محتواي دهنده پديدآورنده ا، اين رويه به تشخيص اعتبار منبع اطلاعات شاره اطلاعاتي

و سازمان. دارد و ارائه منابع اطلاعاتي با توجه به اينكه همواره افراد هايي كه به نوعي متولي تهيه

مي اند، بنابراين ديجيتال هستند حائز اهميت بوده تواند در ارزيابي اعتبار محتواي توجه به اين مقوله

براي همگان٢عنوان مثال اعتبار پايگاهي اطلاعاتي مانند ساينس دايركتبه. ديجيتال كارساز باشد

.روشن است

مسمحتواي اطلاعاتي روزآمدي.2 و اينترنت تأكيد اين بحث بر لهأ، با توجه به تغييرات سريع محيط وب

و مواردي مثل تعداد خطاهاي موجود در دسترسي از طريق اينترنت به يك منبع روزآمدسازي اطلاعات

به درصورتي. خاص است دهنده صورت پيوسته، اگر روزآمدي از سوي ارائه كه در بحث تهيه اطلاعات

م و در اختيار قرار دادن منابع جديد به كاربران با اي مواجه شكلات عديدهاطلاعات تأمين نشود، تهيه منبع

.بنابراين لازم است در تهيه مجموعه اطلاعاتي ارزيابي مناسب در اين زمينه صورت گيرد. خواهد شد

←

1. Molina                  2. Science Direct 



138 

1شماره17دوره 1390 بهار

 هاي ارزيابي مجموعه ديجيتال روش.3ادامة جدول

است دانش فرد بهترين راه در اين زمينه محتوا، قضاوت در مورد محتوا تاحد زيادي ذهني است، البته.3

م هاي بنابراين قبل از اينكه محتواي خاصي گردآوري شود ارزيابي.تواند كمك فراواني را بكنديكه

و بازبيني لازم بايد در مورد آن به ها صورت گيرد .عمل آيد هايي در مورد محتواي آن

بنابراين. توانند به منبع دسترسي داشته باشند، نشاندهنده تعداد كاربراني است كه مي1پذيري دسترس.4

فن فراهم آورندگان منابع بايد به تنوع دسترسي هاي هاي متفاوت مانند مرورگر آوري ها با استفاده از

و پيش . بيني آينده توجه داشته باشند مختلف

و جايابي سريع آن دارد٢كاركردپذيري.5 بنابراين.، اين بحث اشاره به دسترسي سريع كاربر به اطلاعات

ا هاي لازم در هنگام تهيه رو لازم است ارزيابي ازاين. ين رابطه حائز اهميت استنحوه سازماندهي در

.منابع اطلاعاتي در اين رابطه صورت گيرد

در سازماندهي:سازماندهي محتواي اطلاعاتي و توسـعه جزء مباحث اساسي در زمينه تحقيـق

شود از نكات سازماندهيگيري در مورد اينكه چه چيزي بايد تصميم. هاي ديجيتالي است كتابخانه

و هــاي مربــوط بــه اطلاعــات زائــد، فهرســت فهرســت. اساســي در ايــن رابطــه اســت هــاي كنتــرل

و دورهتيمحدو  ماندهيسـاز توانـد در زمينـه كـه مـي هسـتند اي از جمله موارد ديگري هاي زباني

؛هـا اسـت فيلد ماندهيساز تنها در مورد چگونگينه ماندهيمشي سازخط. مورد استفاده قرار گيرد

و محتوا را مـورد مطالعـه بلكه چگونگي ارتباط بين فيلد و نقـاط دسترسـي را نيـز مـي قـرار ها دهـد

در ســازماندهيله حــائز اهميــت اســت كــهأذكــر ايــن مســ). 2004 جــي وان،( كنــد مشــخص مــي

در بلكـه سـاير قالـب؛شـود نمـي هاي ديجيتالي صرفاً محدود بـه منـابع متنـي كتابخانه هـاي موجـود

و امكـان برقـراري پيونـدها از طريـق اختصـاص سـازماندهي هاي ديجيتالي نيز بايد كتابخانه شـوند

كه همان. كليدواژه به منابع غيرمنتي نيز بايد فراهم آيد مي)2002( مارچيونينيگونه در كنـد تأكيد

و. دو مزيت عمده وجـود دارد هاي ديجيتالي كتابخانه سازماندهيرابطه با  اولـي مربـوط بـه تعـداد

و برخلاف كتابخانه هاي سنتي نياز به تهيه ابزارهايي افزايش نقاط دسترسي به لحاظ اقتصادي است

دوم اينكـه بـرخلاف منبـع. برگه مختلف نيست كه بار مالي درپـي دارنـد هاي فهرست مانند كارت

مي شوند فيزيكي كه در محل ثابتي نگهداري مي در منابع ديجيتال نقاط مختلفي وجود داشته توانند

مي باشند، بنابراين برقراري ارتباطات متعدد امكان .شود پذير

1. Accessibility                      2. Functionality 
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بايـد مجموعـه؛شـود سازي محتوا مطـرح مـي اين بخش يكپارچهدر:ديجيتالسازي مجموعه

ب كتابخانـه محتـواي صـورت حسـاب شـده در كنـارهم قـرار گيرنـد تـاهتهيه شده از منابع مختلف

توانـد از منـابع مختلفـي اخـذ ديجيتال مـي كه اشاره شد مجموعه گونه همان. ديجيتالي شكل بگيرد

آن، شود بنابراين لازم است مراحلي تدوين شود تا اين منابع در كنار هم قرار گيرنـد كـه از جملـه

و بهـره سـازي نـرم سـازي محتـوا، پيـاده توان به يكپارچه مي  از مجموعـه اشـاره كـرد بـرداري افـزار

تري سازي ديجيتالي خود داراي مباحث فرعي همچنين هر يك از مراحل اصلي مجموعه.)2شكل(

و عمل به هر يك از آن مي است كه دقت تواند در موفقيـت مجموعـه كتابخانـه ديجيتـال نقـش ها

هراز سوي ديگر. اساسي داشته باشد مشـي مناسـب يك از اين مراحل نيازمند تـدوين خـط توسعه

.اي مواجه نشويم استهواست تا در آينده با مشكلات ناخ

و نگهداري از محتواي ديجيتال هاي سنتي نيز مطرح بـود گونه كه در كتابخانه همان:حفاظت

و نگهداري از مجموعـه سازي ديجيتال نيز بايد اقداماتي در زمينه توسعه مجموعه در زمينه حفاظت

و بازبينيمورد بايد منابع. صورت گيرد كم شوند روزآمد قرار گيرند و غيرمـرتبطو يا منابع ارزش

)2006(برگرفته از سوسانا(مراحل ايجاد مجموعه ديجيتال.2شكل

و دي وي دي از طريق وبدسترسيدسترسي بوسيلة سي دي

مجموعة جديد

ايجاد مجموعة ديجيتال

مجموعة موجود

ساختار يافته

نيمه ساختار يافته

ساختار يافته

نيمه ساختار يافته

الصاق فراداده

ايجاد رابط كاربر

بازيابي اطلاعات
بازيابي بواسطه فراداده

تعامل

افزار توليدينرم

افزار منبع باز نرم

تبديل چاپي به ديجيتال

منابع ديجيتالي
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جا نيز به نوعي حفاظت منابع مطرح در واقع در اين.اند حذف شوند كه به نوعي وارد مجموعه شده

و همان مي كنـد مشـكل اصـلي مطـرح مـي) 2000(1به نقل از ريگـر) 2006(گونه كه سوسانو شود

از گـردد كـه بحـث بازيـابي آوري بـر مـي حفاظت منابع به مسأله تغيير سـاختارهاي فـن  و اسـتفاده

هـاي آوري البته اين مسأله بحـث اسـتفاده از فـن. سازد مجموعه در طي زمان را با مشكل مواجه مي

.سازي لحاظ شود ها بايد در خط مشي مجموعه بيني گونه پيش اين. كند جديد را يادآوري مي

 خدمات

نس هاي ديجيتالي كه باعث توجهات ويژه از جمله مزاياي عمده كتابخانه بت به ايـن مقولـه اي

آن شده است، طرح خدماتي است كه در محيط كتابخانـه  هـا بـه هـاي سـنتي امكـان فـراهم نمـودن

مي اي كه در حال حاضر در كتابخانه شيوه و يـا بـه دشـواري هاي ديجيتالي اجرا شود وجـود نـدارد

مي. گيرد انجام مي ات مرجع از راه شود مانند خدم برخي خدمات كه توسط كتابخانه ديجيتالي ارائه

فن هاي سنتي است كه با بهره دور برگرفته از كتابخانه مي گيري از و برخي گردد آوري جديد ارائه

. انـد هاي ديجيتالي توسـعه يافتـه نفسه در محيط كتابخانه ديگر مانند خدمات آموزش از راه دور في

ن است طي مراحـل مختلفـي هاي ديجيتالي ممك لازم به ذكر است ارائه خدمات متنوع در كتابخانه

و مي مي ريزي توان در برنامه صورت گيرد بنـدي لازم گيرد اولويـت هايي كه در اين زمينه صورت

و وظايف كه البته)2،2000شوارتز(را انجام داد  و اهداف كاين امر بستگي به خط مشي  تابخانـه هر

چـه نـوع،خواهنـد كـرد كنـد كـه چـه كسـاني از خـدمات اسـتفاده ها مشخصمي مشيخط. دارد

و خدمات اختصاص مي و اينكه چطور منابع به كاربران در ادامـه. يابنـد خدماتي در دسترس هستند

. شـود ارائـه شـوند اشـاره مـي هـاي ديجيتـالي كتابخانـه تواننـد در توسـعه به برخي خدمات كه مـي 

بـ نيـز بيـان مـي) 1388( گونه كـه عليپورحـافظي همان درهكنـد، هـاي كتابخانـه طـوركلي خـدمات

مييديجيتال : توان به دو دسته تقسيم كرد را

اي نظيـر هـا خـدمات پايـه طـور معمـول كتابخانـه بـه:ارائه خدمات سنتي به شيوه جديد)الف

و غيـره را از ديربـاز ارائـه   خدمات عضويت، خدمات مرجـع، خـدمات اشـاعه گزينشـي اطلاعـات

و تمـامي هـا شـده ناپـذير كتابخانـه جزو جـدايي با گذشت زمان، اين خدمات بنابراين. دهندمي انـد

كمكتابخانه مي ها نـوع ارائـه ايـن خـدمات نيـز تحـت تـأثيراًطبيعت. كنندوبيش اين خدمات را ارائه

 
1. Rieger                    2. Schwartz 
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به. محيط جديد خواهد بود و يـا البته ممكن است اين نوع خدمات عنوان خدمت اصلي ارائه شوند

وب اينكه به از.ت كتابخانـه ديجيتـالي در محـيط مسـتقلي ارائـه شـوند ساي عنوان خدمات جنبي در

و به دنياي ديجيتـالي نيـز راه يافتـه تـوان بـه انـد مـي جمله خدماتي كه در محيط سنتي وجود داشته

آوري تحـت عنـوان ثر از فـنأهـاي جديـد متـ گيـري از شـيوه خدمات مرجع اشاره كرد كه با بهـره 

و يـا  ). 2000شـوارتز،(شـود نـام بـرده مـي"1ع ديجيتـالي خـدمات مرجـ"خدمات مرجع از راه دور

هـاي پرسـش تـوان بـه كـه مـي وجـود دارد از راه دور هاي مختلفي براي ارائه خدمات مرجع روش

و عليپورحـافظي(اشـاره كـرد4و همايش تصويري3گفتگوي همزمان،پست الكترونيكي،2متداول

ايـن هدف. گزينشي اطلاعات اشاره كردةتوان به اشاعمي از خدمات مهم ديگر). 1382نوروزي،

بةخدمت ارائ و يا جسـتو صورت گزينشيهاطلاعات مورد نياز اعضا وجوهـاي بدون درخواست

كه.باشد مكرر مي مي)پروفايل( اعضاپيشينةازاي پايگاه اطلاعاتي ابتدا بدين صورت در.شود تهيه

و كليـدواژه به اين موضوع توجه كامل داشـت كـه سـرعنوانداين مرحله باي هـاي هـاي موضـوعي

و نيز پيشـينه اعضـا يكسـان باشـنددمربوط باي بـراي انجـام ايـن امـر،. در پايگاه اطلاعاتي كتابخانه

را كه عمل ارتباط بين اين سـرعنوان اندازي شود راه افزار رابطي بين اين دو پايگاه نرم بايست مي هـا

صـورت بـه به هنگام افزوده شدن منابع جديد در موضوعات مورد نظـر، ايـن اطلاعـات. دهد انجام 

ميخودكار  .)5،2000سابوايبر( شوند به اعضا ارسال

آن:ارائه خدمات نوين)ب و همراه بـا توسـعه اين نوع خدمات با پيدايش كتابخانه ديجيتالي

آن اين خدمات، در واقع. اند ايجاد شده شود ها توصيفمي خدماتي هستند كه كتابخانه ديجيتالي با

ميجزوو  ،2وب تـوانمي نوع خدمات از جمله اين.آيند نقاط مثبت كتابخانه ديجيتالي به حساب

و انواع شيوه)شخصي(، كتابخانه من6اساسرآ و غيـره اشـاره هـاي جسـت، اتاق كنفرانس وجـو

بحثهب. كرد  وجـو كتابخانـه ديجيتـالي قابـل جسـت هـاي وجو تمامي قسـمت جستعنوان مثال در

مي ست، جستا به وجو دو تواند و يـا اينكـه از هـر و يا از طريق سـرور صـورت گيـرد طور مستقيم

مي. شودروش استفاده  را نام برد كه يكي7توان كتابخانه ديجيتالي خاطرات آمريكايي براي نمونه

تـوان بـه وجو همچنـين مـي در زمينه جست. اي ديجيتال است كتابخانههاي ترين مجموعه از پيشرفته

 
1. Remote Reference Services (RRS)                       2. Frequently Asked Question (FAQ) 
3. Chat                                                                            4. Video conferencing 
5. Brisaboa                                                                     6. RSS 
7. http://memory.loc.gov/ammem/index.html 
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و فراهم و امكان ارائه گسترش به سازوكارآوري سطوح چندگانه ارائه عنـوان هاي كنترل به كابران

همچنـين ). 2000 شـوارتز،( رابط كاربر اشاره كرد كه نسبتاً از پيچيدگي خاصـي برخـوردار اسـت 

مي جستفرآيندهاي تكميلي نيز در  آن وجوي كتابخانه ديجيتالي وجود دارند كه تواند در توسـعه

مـواد ديجيتـال كـه در بحـث2سـازي خوشهو1بندي از رتبه اين فرآيندها عبارتند. ريزي شود برنامه

بنـدي هـايي بـه لحـاظ اهميـت رتبـه سـري الگـوريتم بندي منابع بازيابي شده با استفاده از يـك رتبه

ج. شوند مي بهستكاربر با بنـدي شـده دريافـت خواهـد صورت دسـته وجوي يك عبارت نتايج را

و عبـارات درون مـتن بـه بندي براساس فراواني واژه اين دسته. نمود و در رابطـه بـا ها صـورت پويـا

مي دراين. شود ركوردهاي اطلاعاتي محدود استخراج مي تواند با انتخـاب حـوزه يـا صورت كاربر

وجـو كـرده اسـت دسـت يابـد تر به منبعـي كـه جسـتو با دقت بيش موضوع مورد نظر به سهولت

مي اصلي كتابخانه هاياز ديگر كاركرد). 1387پارس آذرخش،( تواند در سطح هاي ديجيتالي كه

آمـوزش. وسيعي صورت گيرد، استفاده از امكانات محيط ديجيتالي براي آمـوزش كـاربران اسـت 

به مي هم تواند و غيرهمزمـان صورت تـرين مرحلـه آمـوزش از جملـه جـذاب. صـورت گيـرد زمان

مي اين نوع آموزش. هاي ديجيتالي برگزاري تورهاي ديجيتالي است كتابخانه تواند براي افزايش ها

و خـدمات، شـيوه آگاهي از هـاي بهـره هاي كاربران نسبت به اهداف، وظـايف، كاركردهـا گيـري

ب و ديگر موارد ضروري توانـد از طريـق هـاي لازم مـي همچنين آموزش.كار گرفته شودهكتابخانه

. هاي مستمر تحتوب صورت گيردبرپايي كارگاه

 آوري فن

فن كتابخانه آن آوري هاي ديجيتالي متكي به تـوان بـه هـا مـي هاي مختلفي هستند كه از جمله

و سخت نرم نيز براسـاس نظـر) 1381(كه داورپناه همچنان.اشاره كردو امنيتاي افزار رايانه افزارها

البته ممكن است عوامل ديگري نيز در اين ميـان دخيـل. نظران بر اين امر تأكيد دارد برخي صاحب

فن. باشند كه نيازمند فرصت ديگري براي بحث هستند آوري، تدوين مطلب مهم در رابطه با بحث

در. اندازي كتابخانه ديجيتـالي اسـتي راهاي مناسب در انتخاب آن در ابتدا برنامه توسعه چـرا كـه

و جايگـاه خاصـي برخـوردار اسـت اي فـن هاي توسـعه بحث از يـك سـو تغييـر. آوري از اهميـت

از سـوي. دنبـال دارد هاي فراوانـي را بـه آوري بعد از گذشت مدت زماني هر چند كوتاه چالش فن

 
1. Ran king                    2. Clustering 
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و همچنـين آوري بـا فـن هـاي مـورد اسـتفاده ديگر مبـاحثي ماننـد سـازگاري سيسـتم هـاي موجـود

در. هاي مورد استفاده از سوي كاربران حائز اهميت فراوان است آوري فن علاوه براين صرفه هزينه

سخت هاي مختلف نرم آوري همواره در قسمت بحث فن و امنيتي بخش قال توجهي افزاري، افزاري

و مراكز اطلاع از بودجه كتابخانه اخ ها بنابراين لازم است در ايـن. دهد تصاصميرساني را به خود

و برنامه نگري زمينه آينده و بلند مدت لحاظ شـود هاي لازم در ادامـه بـه توضـيح. هاي كوتاه مدت

. شود هريك از اين موارد پرداخته مي

مي) 1388(گونه كه عليپورحافظي همان: افزار نرم) الف در بيان كل سـه روش عمـده در كند

آنكتابخانه ديجيتال وجود دارد افزارتهيه نرم مي كه در ادامه به بنـابراين لازم اسـت. شـود ها اشاره

و توسعه آن هريـك ايـن سـه روش عمـده را مـدنظر هاي ديجيتالي در بحث تهيه نرم كتابخانه افزار

و شرايط هر روش را در نظر بگيرند .قرار دهند

مقتوليد هر نرم: افزارتوليد نرم.1 دماتي نظير دارا بودن نيروي متخصص اعـم از افزاري نياز به

و غيره  كتابدار متخصص در حوزه كتابخانه ديجيتالي، متخصص علوم رايانه، طراح سيستم

و زمان كافي براي توليد دارد با توجـه بـه محـيط فعاليـت كتايخانـه ديجيتـالي.و نيز هزينه

و استانداردهاي نرم نرم اي تحت شبكه نيز تبعيت اي رايانهافزاره افزار توليدي بايد از قواعد

دچـار مشـكلاتي شـود كـه برخـي هاي آتـي صورت ممكن است در توسعه درغيراين. كند

به نرم و نيـاز آوري هاي مبتني بر فـن ويژه در داخل ايران در زمينه افزارهاي توليدي هـاي هـا

افزارهـا نـرم كتابخانـه ديجيتـالي ماننـد سـاير افـزار طراحـي نـرم. جديد با آن مواجه هسـتند 

و فيزيكـي(سنجي، تحليـل، طراحـي طوركلي هفت مرحله امكان به سـازي،، پيـاده)منطقـي

و تعيين صحت نرم(آزمون  و نصـب) افزار قابليت اطمينان نرم(، كنترل كيفي)افزارارزيابي

و پشتيباني را دربر مي با. گيردسيستم ترتيب بـه اجـرا درآينـد تـا بتـوانبهيدمراحل مذكور

و توسـعه كتابخانـه.حصولي قابل اطمينان در اختيـار داشـتم بنـابراين در فرآينـد طراحـي

اي تواند در كيفيت محصول خروجي تأثير ويژه ديجيتالي توجه به هريك از اين مراحل مي

منهـاي(درصـد هزينـه كلـي سيسـتم75اًافزاري تقريب ـمرحله ايجاد سيستم نرم. داشته باشد

به) هزينه نگهداري سـازي يـك خاطر، موفقيت در پياده همينبه. دهدخود اختصاصمي را

و توجيـهيافزار كتابخانه ديجيتال نرم و نگهداري آن مهم بـوده ايـن كننـدهو سادگي تعمير
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و همه اين به هزينه است عنوان نقطه آغاز كار ايجاد سيستم بستگي پيدا ها به طراحي سيستم

و با كيفيت يك نرممبه).1388عليپورحافظي،(كند مي افـزار كتابخانـه نظور طراحي خوب

بهيديجيتال ميو توسعه آن طور اعمو سلسـله مراتبـي.1:توان در نظر گرفتموارد زير را

را بخش بخش باشد، بدين معني كه نرم.2. اشدب افزار بايد به عناصري كه كارهـاي معينـي

.4. باشـدو شـفاف داشـته طراحي بايد نمايشـي روشـن.3. بندي كرد دهند تقسيم انجام مي

و هايي ختم شود كـه هـر كـدام از آن طراحي بايد به بخشنهايت اينكه هـا كـار جداگانـه

ــد  ــار،(مســتقلي را انجــام دهن ــر فــن.5.)1374قراخــاني به ــي ب ــورد اســتفاده مبتن آوري م

به پشرفت فن عبارت هاي موجود باشد؛ . آوري حركت كند ديگر بر لبه

هاي مورد انتظار از كتابخانه ديجيتالي همواره خريد پيچيدگي فعاليت: افزار آماده خريد نرم.2

مي نرم همواره به دنبـال افزارها به هنگام خريد نرمكتابخانه. كندافزار را با مشكلاتي مواجه

و نقص در هر بخش را به مياعنوان معضلي بر آن نرم محصولي كامل هستند از. داننـد فزار

و افـزودن برخـي افزاري جامع يا همه طرفي نيز تهيه نرم جانبـه نيـاز بـه زمـان بـراي تكميـل

مييترين عناصر برخي از مهم. جديد به آن دارد هاي ويژگي افـزارد در تهيـه نـرمنتوانكه

اكتابخانه ديجيتالي  مـاژولار،هاپشتيباني از استاندارد:عبارتنداز رزشمند باشندو توسعه آن

كند تا به راحتي بتواند اجزاي خـود را روزآمـد يـا اصـلاح كتابخانه كمكميكه به بودن 

فن، امنيت بالا، كند ،هـا كتابخانـه با سـاير قابليت تعامل، سادگيآمد، آوري روز استفاده از

 ها در بحـث خريـد بنابراين توجه به هر يك از اين مقوله. مناسب قيمتو پشتيبانيخدمات

و توسعه نرم مي افزار رعايت مـواردي ماننـد دريافـت. تواند حائز اهميت باشد هاي آتي آن

و تأييديه گواهي از هاي معتبـر از سـوي مراجـع ذيصـلاح مـي نامه امنيتي توانـد در اطمينـان

در. افزار خريداري شده مهم باشـد توسعه نرم بنـابراين لازم اسـت تمـامي مـوارد يـاد شـده

.دادها نهايي شوندهنگام عقد قرار

افزارهـايي هسـتند كـه توسـط افزارهاي كد منبع باز نرم نرم:افزار كد منبع باز استفاده از نرم.3

و سازمانمؤ مي سسات آن هاي مختلفي توليد و كد منبع ب شوند راحتي در اختيـار عمـومهها

ص 1376فرهنگ تشريحي كامپيوتر،(شوند قرار داده مي م ). 411، اي بنـا سسـهؤهر فرد يـا

و در اختيار عموم قرار دهد تواند آن نرمبه علاقه خود مي لازم به ذكـر. افزار را ارتقاء داده
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فرآينـد توسـعه ايـن. افزار ملاك بر رايگان بودن آن نيسـت است كه كد منبع باز بودن نرم

مط نرم . رح اسـت افزارها مبتني برنيازهاست تا فرآيند مبتني بر بازار كه در الگوهاي تجاري

. افزارهاي منبع باز متفاوتي در زمينه كتابخانه ديجيتالي توليد شـده اسـت در حال حاضرنرم

گـان از اينگونـه افـزاري انتخـاب شـود بسـتگي بـه نيـاز اسـتفاده كننـده اينكه چه نـوع نـرم

كننـد بـراي مـي افزارهاي تجاري اسـتفاده هايي كه از نرم همچنين كتابخانه. ها دارد افزار نرم

ت افزارها معمولاً ونه نرمگ ارتقاي اين و همچنين صـرف هزينـه در خيرأبا هـاي اقدام شركت

از الگوي توسـعه نـرم. هستند مواجهبالا  افزارهـاي منبـع بـاز در بسـياري از مـوارد متفـاوت

 افرادي اسـت كـه معمـولاً از دلايل عمده اين امر نيز تنوع نقش. افزارهاي تجاري است نرم

و سلماني ندوشن،( ها مشاركت دارند پروژه گونه در اين همچنين بايـد ايـن ). 1387حبيبي

 مجـوز عمـومي،1گنـو مجـوز عمـومي نكته را نيز يادآور شد كه مجوزهاي مختلفـي ماننـد 

وجـود4افزارهـاي منبـع بـاز در زمينه نرم3افزارهاي بركلي مجوز توزيع نرم،2محدودتر گنو

در واقـع. انـد افـزار قائـل شـده گونه نرم استفاده از ايندارد كه هريك شرايط خاصي را در 

و ايـن كه اشاره شد مفهوم منبع باز بودن نرم همچنان افزار معادل با رايگان بودن آن نيسـت

رد  و شرط از آن را مسـير مـي سـازد را تفكر كه صرفاً اسم منبع باز به معني استفاده بي قيد

ب. مي كند گونه نرم افزار به نـوع مجـوز اسـتفاده كارگيري اينهبنابراين لازم است در زمينه

و اي در مراحـل پيـاده چراكـه ايـن امـر نقـش تعيـين كننـده. شده نيز توجـه داشـت  سـازي

افزارهـاي منبـع بـاز مـورد اسـتفاده از جمله نـرم. ها دارد افزار گونه نرم هاي بعدي اين توسعه

ب افزار تر از ساير نرم ديجيتالي كه در حال حاضر بيش هاي كتابخانه شـوند كار گرفته مـيهها

اشـاره8و ماي ليبـرري7، دي اسپيس6، كوها5افزار كد منبع باز گرين استون توان به نرم مي

افزارهـاي منبـع بـاز نيازمنـد تخصـصو طور كه مطرح شد توسـعه نـرم بنابراين همان.كرد

در مهارت با اين تفاوت كه نياز به انجام. افزار مورد نياز هستند توليد يك نرمهايي است كه

. افزارهاي منبع باز نيست افزار در توسعه نرم برخي مراحل اوليه توليد نرم

1. GNU General Public License (GNU GPL)           2. GNU Lesser General Public License (LGPL) 
3. Berkeley Software Distribution (BSD) 

 http://www.gnu.org/licenses/#GPL: افزارهاي منبع به اين سايت مراجعه شود هاي نرمبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد مجوز.4
5. Greenstone (www.greenstone.org)                         6. Koha ( www.koha.org ) 
7. Dspace (www.dspace.org )                                    8. My library (http://mylibrary.library.nd.edu) 
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را نيـز بايـد در نظـر زير ديجيتالي موارد مورد نياز كتابخانه هاي افزار نرمبراين در بحث توسعه علاوه

ابزارهـاي؛ي اسـتاندارد وجـو موتور جسـت؛2استريمينگدهنده سرويس؛1تنافزار تشخيصم نرم. گرفت

و بازيابيپشتيبان هـاي دهنـده فايـل افزارهـاي نمـايش نـرم سيستم مـديريت پايگـاه داده؛ اطلاعات؛ گيري

و چندرسانهسازي مواد ابزارهاي آماده مرورگر صفحات وب؛ مختلف؛ .پهناي باند مورد نيازاي

 ديجيتاليافزاري كتابخانه زيرساختسخت)ب
و در مورد كتابخانه ديجيتالي علاوه بر تجهيزات سـخت افـزاري لازم جهـت نصـب، اسـتقرار

و هاي نـرم اندازي سيستمراه افـزاري وابسـته، تجهيـزات تجهيـزات سـخت افـزاري شـامل كـامپيوتر

يتـالي از ابعـاد مختلـف ماننـد در بحث توسعه كتابخانه ديجنيز لازم است كه ديگري افزاري سخت

و ديجيتـايزر؛ مخـزنميافزارها اين سختاز جمله. تأمين محتوا حائز اهميت هستند توان به اسـكنر

در همان. تجهيزات ارتباطي اشاره كردو؛3سازي ذخيره سازي تشريح شـد فرآيند مجموعه گونه كه

 انـد از اسـكنر اسـتفاده ديجيتـال تهيـه نشـده صـورت در تهيه نسخه ديجيتالي موادي كـه از ابتـدا بـه 

موجود در كتابخانه داراي اهميت فراوني رو تأمين اسكنر مناسب مطابق با منابع چاپي ازاين.شودمي

هاي خطـي اسـكن شـود نـوع اسـكنر آن بـا اي كه قرار است نسخه در كتابخانه عنوان مثالبه. است

اي اي داراي مجموعـهو يـا اگـر كتابخانـه. خواهد كرداي كه منابع چاپي عادي دارد فرق كتابخانه

مي متشكل از ميكروفرم آن ها و دسـتگاه باشد برحسب تعـداد هـاي هـا، تصـميم در خريـد اسـكنرها

با افزايش. هاي بالايي برخوردار هستند گونه ابزارها از قيمت چراكه اين. تبديلي بسيار حساس است

بهدر كتابخانه ديجيحجم منابع ديجيتال  يابـد طور چشمگيري افزايش مـي تالي حجم حافظه مصرفي

تو مناسب است  افـزاري بايـد بنـابراين توسـعه سـخت. سـازي اسـتفاده شـود جهيزات ويژه ذخيرهاز

و ديجيتـال باشـد  اي داراي حجـم انبـوهي از منـابع اگـر كتابخانـه. متناسب با حجم منـابع آنـالوگ

سازي مناسب براي مدت زمان طـولاني بسـيار مهـم يرهديجيتال است، تصميم در انتخاب رسانه ذخ

و تـرميم4گيري اين تجهيزات علاوه بر ظرفيت بالايي كه دارند از امكانات مديريتي، پشتيبان. است

 دهنـد كـه ضـمن مـي تـا جـايي كـه بـه كـاربران سيسـتم اطمينـان باشـند نيز بايد برخوردار5خرابي

كذخيره و محتوا در و آرشيو در بازيـابي اطلاعـات تابخانهسازي مناسب اطلاعات و مراكز اسناد ها

مي نيز به . سازي منابع ديجيتال وجـود دارد سه روش عمده جهت ذخيره. كنندصورت كارآمد عمل

1. Optical Character Recognition(OCR)                  2. Streaming 
3. Storage                                                                        4.  Backup                                      5. Recovery 
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به ذخيره در پايگاه داده صورت فايل؛ ذخيره به ذخيـره در پايگـاه صورت يـك فيلـد اطلاعـاتي؛ اي

اي جديد ماننـد اوراكـل كـه امكانـات هاي مديريت پايگاه داده اي با استفاد از امكانات سيستم داده

هاي ديجيتـالي بايـد نهايت اينكه كتابخانه.بيني كرده است پيشاي چندرسانهي در مورد موادا ويژه

و در  و يـا حـداقل اينترانـت دردسـترس قـرار گيرنـد جهت استفاده كليه كاربران از طريق اينترنـت

را  و انـدازي كتابخانـه ديجيتـالي بايـد تجهيـزات ارتبـاطي مناسـب جهـتهصورت استقرار، نصـب

و متعدد را فراهم نمود دهي به كاربران راه خدمت در ايـن زمينـه نيـز ). 1387پارس آذرخش،(دور

و سيسـتم بايد بـه سيسـتم  و مـواردي همچـون هـاي ارتبـاطي موجـود هـاي مـورد اسـتفاده كـاربران

سخت سازگاري اين با گونه و مـورد اسـتفاده در بخـش سـاير سيسـتم افزارها هـاي هـاي فعـال قبلـي

و سازمان صـورت يكپارچـه بـا سـاير اي را بـه هـاي توسـعهو بحـث. ها توجه نمود مختلف كتابخانه

و زيرسيستم سيستم .ها در نظر گرفت ها

 امنيت كتابخانه ديجيتالي)ج

 امنيـت را مشـخص مكـانو زمان در معتبرو مجازشخصبه/از اطلاعات صحيح انتقالولنق

و،2يكپـارچگي يـا جامعيـت،1شـامل محرمـانگي اطلاعـات امنيـت اركـان.گوينـد اطلاعـات مـي

در. از لحـاظ دسترسـي حـائز اهميـت اسـت ديجيتـالي كتابخانـه در مقولـه امنيـت.است3دسترسي

ندسـتهاينترنـت ارتباطـاتي از جملـه هـاي كه مبتني بر شبكههاي ديجيتالي مانند كتابخانهييبسترها

و فن ديدگاه دو امنيت از بحث است اهميت حائزآوري مديريتي اي نسبت بـه هاي توسعهو بايد در

مي. ها توجه كافي نمود تأمين درست آن .شود در ادامه به بيان اين دو ديدگاه پرداخته

 هاي رويهها، روال ها، سياست بر نظارتو تدوين، ابلاغ شامل ديدگاه اين:مديريتي ديدگاه.1

و سـازي پيـاده جهـت.دارد كـاربرد هـا آن در امنيـت كـه است هايي مقوله تمامي به مربوط

 بهـره اطلاعـات4امنيـت مـديريت سيستم استانداردهاي از بايد مديريتي سيستم چنينتوسعه

امنيـت در ايـن ديـدگاه. باشد مي ISO/IEC17799و BS7799 استانداردها اين نمونه.جست

گـردد كـه در رابطـه بـا دسـتيابي بـر مـي مـديريت در رابطه با كتابخانه ديجيتالي بـه مسـأله 

و غيرمجاز كاربرد دارد و.)3شكل( كاربران مجاز بنابراين در ايـن رابطـه بايـد عملكردهـا

مجاز فراهم آيد اي لازم مشخص شود تا امكان استفاده براي كاربران هاي توسعه خط مشي

).1381آرمز،(هاي غيرمجاز نيز جلوگيري شودو از دستيابي

1. Confidentiality                        2. Integrity                      3. Availability                      4. ISMS 
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)1381آرمز،(ديدگاه مديريتي در بحث توسعه امنيت در كتابخانه ديجيتالي.3شكل

اي رايانه هاي هاي اساسي امنيت كه در شبكه جا به بعضي از روش دراين: آوري فن ديدگاه.2

و هـاي هـا داراي اسـتفاده ايـن روش. شـود اشـاره مـي گيرند مورد استفاده قرار مي مختلـف

هاي ديجيتالي نيـز بـه هرحال كتابخانهبه. هاي ديجيتالي هستند كاربردهايي فراتر از كتابخانه

و اسـتفاده اي از تـأمين غيرمتمركز گسـترده هاي خاطر شبكه كننـدگان اطلاعـات كننـدگان

از. داراي نيازهاي خاصي هستند از اي ارائـه شـده عبـارت اسـت امنيـت رايانـه تعريفي كـه

آن جلوگيري از تحقق اهداف حمله" هـا ها از رايانه كنندگان كه از طريق استفاده غيرمجاز

ميو شبكه  كـه تجهيزاتـيو افزارهـا نـرم افزارها، سخت تمامي منظر اين از."شود ها حاصل

هـاي ديجيتـالي در بحـث توسـعه امنيـت كتابخانـه.گردنـد مـي مطرح امنيتي دارند، كاربرد

سخت نمونه و نرم هاي هـاي افزاري وجود دارد كـه ضـامن تـدوام فعاليـت كتابخانـه افزاري

آن ديجيتالي در عرصه شبكه و خطرات امنيتي موجود در بنـابراين. هـا هسـتند هاي گسترده

و بحث پيشگيري از جمله ملاحظـات اساسـي در  و زمينـه راه توجه به مقوله امنيت انـدازي

نوع ملاحظات امنيتي كـه لازم اسـت اين از هايي نمونه. هاي ديجيتالي است توسعه كتابخانه

به در زمينه فعاليت كتابخانه به هاي ديجيتالي كار گرفته شوند عنوان يك سيستم تحت شبكه

گونـه هـاي پيشـين نيـز مطـرح شـد ايـن طوركه در بحـث البته همان. شوند در ادامه ذكر مي
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و مركـز اطـلاع و در سـطحي ملاحظات بهتر است سازگار با كل سيسـتم كتابخانـه رسـاني

افزارهـاي ضـد هاي كلان مانند نصب نـرم گيري گسترده با سازمان مادر باشند تا در تصميم

بحث همان. صورت يكپارچه عمل كرد ويروس بتوان به هاي قبلي نيـز ذكـر شـد طوركه در

و مواردي كـه در افزار كتابخ امنيت نرم انه ديجيتالي بايد از نمره قابل قبولي برخوردار باشد

و ادامه مي .اين امنيت هستند افزايشآيند براي تحكيم

.گيرند مي شبكه قرار نامطمئنو مطمئن نواحي بين مرزدرها ديواره اين:1اوليه آتش ديواره•

.باشند داشته قابليتي چنين توانندميهمها مسيرياب

 ايجـاد.نماينـد مي ايجاد را شبكه داخلي نواحي بين مرزها ديواره اين:2داخلي آتش ديواره•

.ميسر است ديواره نوع اين طريقازنيز شبكه داخل در متعدد هاي لايه

 گيـرد مي قرار شبكه مختلف نواحي در موازي صورت به سيستم اين:3نفوذ تشخيص سيستم•

بـه پـي اطلاعـاتي هـاي بسـتهيرفتارهـاو هـا مدل الگوها، روي از مختلف هاي عملكردباو

.دهد مي اطلاع شبكه مسئولبهو برده حملات

نـواحي در سري صورتبهكهاست تهاجم از جلوگيري سيستم:4نفوذ از پيشگيري سيستم•

 سيسـتمدر.اسـت نفـوذ تشـخيص سيسـتم از تري كامل مدلو گيرد شبكه قرار مي مختلف

 در كـه درحـالي؛گيـرد مـي انجـام رساني اطلاع فقط تهاجم تشخيص از پس تشخيص نفوذ

و مسـدود جلـوگيري بـه اقدام خودكار صورت به حمله، تشخيص از پس سيستم پيشگيري

.دشو مي آن كردن

 ايـندر.باشـد مـي شـبكه داخـل در ارتبـاطي هـاي كانـال جداسازي نوعي:5مجازي شبكه•

 بـه مجـاز فقـط كـاربرانو شـوند مي هدايت مشخص مسيرهاي در داده هاي فريم آوري فن

.داشت خواهند دسترسي داده هاي بسته

افزارهـاي مخـرب براي حفظ سيستم از نـرم افزارها اين نوع نرم:6ويروس ضد افزارهاي نرم•

 اسپم
مطلب.)9،2000آشور(شود بر روي آن نصبمي ...و8جاسوسي افزارهاي نرمضدو7

آن افزارهـا بـه مهم در رابطه با اين نرم بنـابراين لازم اسـت در رابطـه بـا. هاسـت روزرسـاني

ــاده  و امكــان پي ــي ــدات امنيت ــن تمهي ــر روي ف ــازي آن ب ــاي موجــود در حــوزه آوري س ه

 
1. Premier Firewall                   2. Internal Firewall                  3. Intrusion Detection System (IDS) 
4. IDP                                          5. VLAN                                    6. Antivirus 
7. Antispam                     8. Antispyware                          9. Ashoor 
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و توسـعه بتـوان هاي ديجيتالي بررسي كتابخانه هاي لازم صورت گيرد تا در صـورت لـزوم

.امنيتي را اعمال كردبدون محدوديت مباحث 

 گيري نتيجه

و تمايل به سمت كارآيي بهتـر را درپـي دارد . توسعه فرآيندي مداوم است كه رشد تدريجي

كه همان مي)2006(1ژياولينگونه دو هـاي ديجيتـالي در رابطه با توسعه كتابخانه كند بيان بايـد بـه

گويي هاي ديجيتالي براي پاسخ خانهاولي مربوط به مديريت كارآمد كتاب. چالش اساسي توجه كرد

و دومي خدمات كتابخانه در مفهوم سنتي آن است كه بايد نيازهـا به نيازهاي اطلاعاتي سنتي است

وقتـي كـه كتابخانـه،از طرف ديگـر.و رفتارهاي جديد كاربر در محيط ديجيتالي را پشتيباني كند

ب و مي ويژههديجيتالي تبديل به بخشي از زندگي كاربران رو شود با وظايف زيـادي روبـه كتابداران

و، روشها شود كه دانش مي براي تبيين هر چـه بهتـر مسـير.دارد هاي مختلفي را درپيسازوكارها

آن توسعه در عرصه كتابخانه و شـناخت هـا از جملـه نيـروي ديجيتالي توجه بـه محورهـاي توسـعه

ــن  و ف ــوا، خــدمات ت انســاني، محت و ــت ــد دق ــدانأآوري نيازمن ــل دو چن ــروي انســاني. اســتم ني

فن كتابخانه در. هـاي جديـدي هسـتند آوري جديد نيازمند مهارت هاي ديجيتالي با توسعه بنـابراين

و دخيـل در ايـن زمينـه مـورد راستاي توسعه انساني كتابخانه هاي ديجيتالي بايد نيروهـاي مختلـف

و اهميت هر يك از آن تو ها در بحث توجه قرار گيرند سعه كتابخانه ديجيتالي در ابعاد مختلف هاي

و در دسـتور كـار قـرار گيـرد رو لازم است برنامه ازاين. درك شود . هاي آموزشي مناسب تـدوين

و مهــارت آن همچنــين توجــه ويــژه بــه برخــي نيروهــا و هــاي هــا از جملــه متخصصــان كتابــداري

به اطلاع بر رساني و هدايت از هاي كتابخانه نامهعنوان اركان اساسي در زمينه مديريت هاي ديجيتالي

مي. اهميت فراواني بر خوردار است تواند در زمينه تأمين مجموعه تأمين نيروي كارآمد به نوبه خود

ديجيتالييها منابع كتابخانهسازي بايد توجه داشت ساختار در بحث مجموعه. ديجيتالي مؤثر باشد

ديجيتال هاي تأمين محتواي بنابراين روش. تغيير استطور روزافزوني در حالبهدر زمينه تأمين آن 

و همـاهنگي ها، رويه ريزي نياز به راهبردها، بودجه بينـيو پـيش هـاي جديـد دارد هاي سـازماندهي

و ارائـه خـدمات  و نگهداري از اين مجموعه و حفظ نيازهاي آتي در زمينه تأمين نيازهاي كاربران

هـاي ديجيتـالي رشـد چراكه از جمله ويژگي مجموعه. لازم داردها تدابير اساسي لازم مبتني بر آن

 
1. Xiaolin 
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و از حالـت نيمـه فعـال نحـوه ارائـه خـدمات در محـيط ديجيتـال تغييـر. هاسـت چشمگير آن يافتـه

برخـي از خـدمات ماهيـت بنـابراين. هاي سنتي به حالت فعال تحت وب تبديل شده است كتابخانه

توان به خدمات مرجع الكترونيكـي، اشـاعه گزينشـي فردي به خود گرفته است كه از آن جمله مي

و سواد اطلاعاتي اشاره هاي تخصصي، اتاق اطلاعات، تحليل اطلاعات، پرتال هاي مطالعه ديجيتالي

جـاياي كتابخانـه صـرف بـر مجموعـه هاي مبتني هاي ديجيتالي فعاليت در كتابخانههمچنين. كرد

و تعامـل سـپرده اسـ خود را بـه  و پيـاده.تمبادلـه داده سـازي بنـابراين لازم اسـت در مباحـث فنـي

و محيط هاي لازم به پيشرفت پروتكل و شبكه توجه ويژه هاي جديد وب در هاي تحت اي داشت تا

و داده . رو نشـد اي روبـه اي بـا مشـكلات غيـر مترقبـه هاي توسـعه اي در بحث زمينه تبادل اطلاعاتي

حديجيتالي كتابخانههمچنين و توسعهبراي تدوام در هاي يات بلند مدت نيازمند تمهيدات فني لازم

و سخت بعد نرم فن ضمن اينكه اين. افزار است افزار و آوري گونه ها همـواره در حـال تغييـر هسـتند

و يا نـرم انتقال از يك بستر سخت . اي برخـوردار اسـت افـزاري بـه ديگـري از شـرايط ويـژه افزاري

و بايـد بـه عوامـلنهتوسعه در عرصه كتابخابنابراين هاي ديجيتالي نيازمند تلاشي همه جانبـه اسـت

) 1381(هـاي داورپنـاه گونه كه يافته همان. اي را مبذول داشت دخيل در اين زمينه توجه همه جانبه

و نقـش هـاي مختلفـي مـي آوري اطلاعات را نيازمند زيرساخت توسعه همه جانبه در زمينه فن دانـد

ز ويژه اميد اسـت نوشـتار حاضـر توانسـته. اي قائل است ساز توسعه در هر حوزه مينهاي را بر عناصر

.را تبيين كند ديجيتالي كتابخانهباشد برخي زواياي اساسي لازم در توسعه 

 منابع
(آرمز، ويليام واي [ مترجمان فرزانه شكوري. هاي ديجيتالي كتابخانه.)1381. قو: تهران].و ديگران... .نشر

. پارس آذرخش: تهران. ديجيتاليهاي مجموعه مقالات اولين همايش كتابخانه). 1387( پارس آذرخش

و فرصت نرم.)1387(حبيبي، اسماعيل؛ سلماني ندوشن، ابراهيم . هاي نو براي كتابداران افزارهاي متن باز

. 196- 189،)2(19،فصلنامه كتاب

ولوژي اطلاعات در كشورهاي در حال ريزي زير ساخت تكن برنامه). 1378(داورپناه، محمدرضا

و اطلاع.توسعه .22-1،)4(2، رساني فصلنامه كتابداري

فن). 1381(داورپناه، محمدرضا هاي دانشگاهي آوري اطلاعات در كتابخانه موانع زير ساختي بهره گيري از

و اطلاع رساني. ايران .23-1،)2(5. فصلنامه كتابداري

.142-119،)23(6، شناسي اطلاع.ساختار كتابخانه ديجيتال). 1388( عليپورحافظي، مهدي
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. هاي ديجيتالي خدمات مرجع از راه دور در كتابخانه.)1382( نوروزي، يعقوب عليپورحافظي، مهدي؛

.96-87،)1(14. فصلنامه كتاب

و مفاهيم مهندسي: مباني طراحي سيستم). 1374(قراخاني بهار، اكبر و نرمكاربرد اصول افزار در تجزيه
و پياده و هنري: تهران. هاي كاربردي سازي سيستم تحليل، طراحي .سازمان پژوهش، امور فني

و تدوين كتب علوم انساني دانشگاه: تهران. توسعه اقتصادي.)1382(متوسلي، محمود .)سمت(ها سازمان مطالعه

.92-75،)3(1شناسي، اطلاع. ديجيتاليهاي هاي ارزيابي كتابخانه شاخص.)1383( نوروزي، يعقوب
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