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ــه منتظرغيــب ــر و 1طيب  و مهــين 2قدســي احق
   3كيخانژاد
ه هـوش    پـژوهش حاضـر تعيـين رابط ـ       هـدف : چكيده

. روئـي در دانـشجويان اسـت      هيجاني  با  ميزان سـخت      
بـا اسـتفاده از     .  پژوهش از نوع همبـستگي اسـت       روش

 نفر از دانشجويان    300اي  گيري چندمرحله روش نمونه 
ــي  ــال   دوره كارشناس ــريف در س ــنعتي ش ــشگاه ص دان

-نامه سـخت   انتخاب شدند و به پرسش     1388تحصيلي  
-هوش هيجاني  بـار    و پرسشنامة   ) 1979(روئي كوباسا   

- نشان داد بين ويژگي    هايافته. پاسخ دادند ) 1997(ان  
روئـي  هاي هوش هيجاني دانشجويان با ميـزان سـخت         

از روي نمرات   . آنان رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد      
روئي دانشجويان را   توان ميزان سخت  مي هوش هيجاني 

 اسـتقلال، بينـي مؤلفـة   بينـي كـرد، قـدرت پـيش       پيش
هـا  بيشتر از ساير مؤلفـه    پذيري  وفايي و انعطاف  خودشك

-در  هوش هيجاني و سهم بيشتري در تبيـين سـخت           
عنوان يك  هيجاني بههوشنتايج نشان داد  .روئي دارند

كند و دانشجويان بـا  روئي عمل ميدهنده سخت افزايش
روئـي بـالاتري   هوش هيجاني بالا داراي ويژگـي سـخت   

-گـذاري د راهگشاي سياسـت   تواناين يافته مي  .  اندبوده
هـاي روانـي از كمبـود       هاي مناسـب در زمينـه آسـيب       

هاي مـرتبط بـا ارتقـاء       روئي و ارائه برنامه   ويژگي سخت 
  .هاي هوش هيجاني در دانشجويان باشدمولفه

  روئي، دانشجويان، هوش هيجاني  سخت:هاكليد واژه

T. Montazergheb, (M.A)., Gh. Ahghar, (Ph.D) 
& M. Keikhanejad., (M.A)  
Abstract: The purpose of this study is to 
investigate the correlation of "Hardiness" with 
"Emotional Intelligence" of students. The 
population of interest was all the students at 
Sharif University of technology in the year 2009. 
Method a sample of 300 students was chosen 
using a multi-step sampling technique. To collect 
data, two questionnaires were used: A) a 
questionnaire on Hardiness by kobasa (1979) 
consisting of 50 5-choice items in 3 indices. B) A 
questionnaire on Emotional Intelligence by Bar-
on (1997) consisting of 90 5-choice items in 15 
indices. To analyze the data, descriptive statistics 
(frequency, percentages, mean, and graph) and 
inferential statistics, (multiple regressions using 
Inter) were employed. The results showed that: 
The properties of Hardiness were positively 
associated with Emotional Intelligence. It is 
possible to predict Hardiness scores from 
Emotional Intelligence and Independence, self 
Actualization and flexibility were better 
predictors relative to other component. 
Conclusion findings showed the connection 
between Hardiness with Emotional Intelligence, 
and can be helpful in designing programs in 
enhancement of Emotional Intelligence for 
Students of the University.  
Key words: Students, Hardiness, Emotional 
Intelligence 
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 مقدمه
 ي ارتقاء سـلامت تلق ـ    ي برا يعنوان عامل  است كه به   يتي شخص يهايژگي از و  يكي 1يروئ    سخت

عنوان مفهمومي مطرح است كه متأثر از عوامل جـسماني، روانـي و             سلامت كه امروزه به   . شوديم
گيـر  اي از زمـان در اي به اندازه طول عمر بشر دارد؛ چه جوامع در هر برهـه          اجتماعي است، سابقه  

. دهنـد    عوامل مخل سلامت و در صدد بودند تا سطح سلامت جامعه و كيفيـت زنـدگي را ارتقـاء                  
شتن ي ـ مطلوب در مـورد خو     يريگميت تصم يرون و قابل  يط ب ي درك درست شرا   يي توانا يروئسخت
 از عوامـل مـؤثر بـر كـاهش          يك ـيدهنـد كـه     ها نشان مي   پژوهش .)1984،  3، كوباسا 2يمد(است  

) 1994( و كوباسـا  يدر پژوهـشي مـد    ). 2007مـدي،   ( است   يروئ، سخت يشناختاختلالات روان 
ج پـژوهش   ينتا. شودي م ي تلق ي ارتقاء سلامت روان   ي برا يعنوان عامل  به يروئنشان دادند كه سخت   

 مثبت  ي همبستگ يشناخت روان يستي و بهز  يروئن سخت يد آن است كه ب    ينيز مؤ ) 1384( بشارت
  . وجود داردي منفي همبستگيو درماندگ يروئن سختيو معنادار و ب

 ـدر پژوهشي نشان داد كـه  سـخت        ) 1376(بياضي      صـورت  شتر بـه  ي ـ ب ي سـلامت  ي بـر رو   يروئ
 و يابي، ارز)يوه بهتر زندگ يش (يرها مثل سبك زندگ   ير متغ ي سا يرو ر بر يم بوده و با تأث    يرمستقيغ

  . باشدي را دارا ميمقابله اثرات سودمند
 از آن برخوردارند و شـامل       ي است كه همة افراد به درجات      ياختار چندمؤلفه ك سا ي يروئ   سخت

 ـ  ي ـ، نجار يامرثي ـك( اسـت    6 و چـالش   5، كنترل 4سه مؤلفة تعهد   ؛ 1377زاده هنرمنـد،    يان، و مهراب
ت و  ي ـرو معنا، ارزش، اهم   افراد سخت ). 1991 ،8ي و كاشان  7؛ شپرد 1996؛ كوزاكا،   1374شكركن،  
هـا بـه تـلاش و    آن. انـد افتـه ي را دري زندگيطوركلشان و به  ، خانواده  خودشان، كارشان  يهدفمند

دسـت    را در  ي زنـدگ  يدادهاي ـتوانند روند رو  يدهند و معتقدند م   يت م يش از شانس اهم   يعمل ب 
 يامـد اعمـال شخـص   ي را پي مثبت و منف ـيدادهاياند و روي منبع كنترل درون   يها دارا آن. رنديبگ
 يرات را فرصـت   يي ـداننـد و تغ   ي م ير و تحول را قانون ثابت زندگ      يياد تغ ن افر ي، ا يطرف از. داننديم
   .)1374شكركن، (ت خود ي امني برايديكنند نه تهدي و رشد قلمداد ميريادگي يبرا

                                                 
1. Hardiness 
2. Maddi 
3. Kobasa 
4  . Commitment 
5. Control 
6. Challenge 
7  . Shepperd  
8. Kashani 
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شـود، شـناخت هـر      از چگونگي و نحوة شناخت فرد متأثر مي        روئي صفتي است كه عمدتاً      سخت
جملـه عـواملي     گذشته و چگونگي ارزيابي خويـشتن از      فرد از خويشتن و نحوة بازنگري تجربيات        

  .گذارند تأثير مييروئهاي مربوط به سختهستند كه بر ويژگي
چـه  آن. هاي شناخت هر فرد از خويشتن، خودآگـاهي هيجـاني اسـت         ترين مشخصه   يكي از مهم  

 بـه   اهميت دارد اين است كه همراه با توانـايي تـشخيص احـساسات و هيجانـات بـراي بـازنگري                   
تجربيات گذشته و چگونگي ارزيابي از خويشتن فرد بايد بتواند احساسات خود را كنترل كند زيرا                

هاي منفي نظير نااميدي، اضـطراب رهـايي   توانند از هيجاناشخاص كارآمد كساني هستند كه مي     
در رو نيـز كـه      شوند و افـراد سـخت     هاي زندگي كمتر با مشكل مواجه مي      نشيب و يابند و در فراز   

ها نيز در تغيير شرايط     بينند و آن  مؤلفه كنترل قوي هستند رويدادها را خارج از كنترل خود نمي          
 ـ   ي از رو  يجانيهوش ه . كنندزندگي احساس توانمندي مي     ين ـيبشي قابـل پ ـ   ي منبع كنترل درون

مؤيـد آن  ) 1385(ج پـژوهش دوسـتار   ينتـا  .)2010؛ سانگ و ديگـران،  2008، 1كيل و بل(است 
، يده ـ، خـودنظم  ي چـون خـودكنترل    ييهـا يژگ ـي دارند، از و   ي كه عملكرد بهتر   يرانيمداست كه   

  .  برخوردارندييجواعتماد به نفس بالا، تعهد به كار و مبارزه
هـاي هـوش هيجـاني      ترين خـرده مقيـاس    رو متوجه يكي از برجسته    پذيري افراد سخت  انعطاف   

-هاي حل مسئله، واقعيتمقياسري از خردهسازگا. پذيري در مقياس سازگاري استيعني انعطاف
سازد كه فرد تا چه اندازه قـادر خواهـد بـود    پذيري تشكيل شده است و روشن مي  آزمايي، انعطاف 

زا بـا اقتـضاهاي محيطـي       هاي مشكل آميز از طريق برآورد مؤثر و مقابله با موقعيت        طور موفقيت به
گرا، قادر بـه    پذير، واقع طوركلي افرادي انعطاف  كساني كه سازگاري بيشتري دارند به     . سازگار شود 

-كنند و ايـن راه    هاي كارآمد كوشش مي   حلهاي دشوار هستند و در رسيدن به راه       درك موقعيت 
پذيري در هـوش هيجـاني نـشانه توانـايي بـراي            انعطاف. كنندها را پيدا نموده و مشخص مي      حل

ا و شرايط متغير است و فردي كه داراي هـوش  هسازگاري با هيجانات، افكار و رفتارها در موقعيت  
هـاي  هاي جديد ندارد و اين قابليـت را دارد كـه موقعيـت            هيجاني بالايي است هراسي از موقعيت     

هاي كارآمـد كوشـش كنـد و    حلها درگير شود و براي رسيدن به راه    دشوار را درك نموده و با آن      
ق  ي ـ از طر  يروئمؤيد آن است كه سخت    ) 1384(نتايج پژوهش بشارت    . ها را پيدا نمايد   حلاين راه 

- كمك مييش سلامت روانيزا به افزاط استرسيهاي خود در مقابل شرا  كنترل شخص به هيجان   
  .كند

اسـتفاده در    كنتـرل مـورد   . رويي نگرش دروني فرد اسـت     هاي سخت ترين مشخصه    يكي از مهم  
رسـانند   و هدايت هيجانات ياري مي     هوش هيجاني يك توانمندي دروني است كه فرد را در توليد          

                                                 
1. Keele & Bell 
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در ). 1383بهرامـي،   (و چنين رويكردي، محـصول كنتـرل درونـي در مـديريت هيجانـات اسـت                 
 منبـع كنتـرل     ي از رو  يجـان ينشان دادنـد كـه هـوش ه       ) 1383 (ي موفق و مراد   يپژوهشي عروق 

ند، افـراد  هاي هوش هيجاني هستشادكامي و خوشبختي كه از مؤلفه .  است ينيبشي قابل پ  يدرون
سازد كه از زندگي خود خشنود باشند و از همراهي با ديگران لذت ببرنـد و در زنـدگي           را قادر مي  

تر زندگي به آن نگاه كنند و نگرش مثبت بين قادرند كه از طرف روشنخوش باشند و افراد خوش    
  .ها حفظ كنندرا حتي در رويارويي با سختي

 يرشـناخت ي غ يهـا ييها، استعدادها و توانا    از مهارت  ياته را دس  نيجايهوش ه ) 2001( ان   -   بار
 دهـد و از   يش م ـ ي را افزا  يطي مح يت فرد در مقابله با فشارها و اقتضاها       ي موفق ييداند كه توانا  يم

پترايدز، پيتا و   (نگرد  ي م يتي شخص يژگيك و يعنوان   به يجاني است كه به هوش ه     يجمله اشخاص 
 ). 2010، 2نگ، لاو، وونگ و چن؛ سانگ، هوانگ، پ2007، 1كوكيناكي

شاته، ملنوف،  (شود  روئي مي    هوش هيجاني با ايجاد تعادل در هيجان منجر به كنترل در سخت           
 ، نقـل از گريـون،     2005(براسـاس الگـوي تركيبـي بـارون         ). 2007،  3ترستين سون، بولار و روك    

هي عاطفي و خـصوصيات و    ، هوش هيجاني از خودآگا    )2008،  4كامورو پريموزيك، آرتچ و فورنهام      
هاي مختلف تشكيل شده است كه از كاربرد مؤثر يا تنظيم عواطف مانند روابط بين فردي                 مهارت

  عنوان صفت شخـصيتي،   هوش هيجاني به  . شودمناسب، حل مسأله و تحمل استرس استنباط مي       
 شخصيتي  تر سلسله مراتب  سازي شده است كه در سطوح پايين      روئي مفهوم مشابه تعهد در سخت   

و ) كنترل اسـترس (هاي عاطفي فردي هاي فردي را در قابليت هوش هيجاني تفاوت  . گيردقرار مي 
). 2007،  5ساكلوفسك، استين، گالووي و ديويدسون    (دهد  پوشش مي ) ادراك استرس (بين فردي   

 هاي مديريت استرس خـوبي دارنـد و قادرنـد         عبارت ديگر افراد داراي هوش هيجاني بالا مهارت       به
  ).2008گريون و همكاران، (عواطف خود را ارزيابي، بيان و مديريت نمايند 

 ،يمـد (روئي پايين منجر به عدم كنترل در هيجانـات          ها مؤيد آن است كه سخت       نتايج پژوهش 
 ،يمـد (و عدم  سازگاري       ) 2003؛ چان،   2006؛ چيك و باس،     1998 ؛ مدي، كان و مدي،    2007
 و همكـاران،  يق ـي؛ حق1381 جمهـري،  ؛1997 ،8 واردي؛ س ـ2000 ،7؛ چان 2004 ،6؛ گونلا 2006
: ر اسـت  ي ـ درصدد پاسخ به سؤال ز     ين پژوهش كوشش  يبراساس شواهد موجود، ا   . شودمي) 1381

                                                 
1. Petrides, Pita & Kokkinaki 
2. Song, Huang, Peng, Law, Wong, & Chen 
3. Shutte, Malnuff, Thorsteinsson, Bhullar & Rooke 
4. Greven, Chamorro-Premuzic, Arteche & Furnham 
5. Saklofske, Austin, Galloway & Davidson 
6. Gonnella 
7. Chan 
8. Seaward 
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ان رابطـه وجـود دارد؟ و سـهم         يروئـي دانـشجو   ن هوش هيجاني با ويژگي شخصيتي سـخت       يا ب يآ
  ر است؟ روئي چقدهاي هوش هيجاني در ميزان سختك از مؤلفهيهر
  

  روش 
  جامعه آماري، نمونه و روش اجراي پژوهش

 يان دورة كارشناس ـ  ية دانشجو يمطالعه، كل  جامعة مورد .  است يپژوهش حاضر از نوع همبستگ        
گيـري  چون مقياس انـدازه   .  بود 1388ف شهر تهران در سال      ي شر ي دانشگاه صنعت  ي فن يهارشته

 درصد، حجم نمونه طبق اصول      95طح اطمينان   هاي پژوهش دودامنه است، در س     پيوسته و سؤال  
  .صحيح و علمي به شرح زير تعيين شد
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% 5 قابل قبول كه برابر با       يخطا = 2d.  است 96/1با    دودامنه برابر  يهاهي فرض ينان كه برا  ياطم
 نفـر  300هـا حجـم نمونـه بـه       از تأثير افت آزمودني    يريشتر و جلوگ  ي ب يريپذميجهت تعم . است
در مرحلـه  . آيد بـود اي كه درپي ميگونهاي تصادفي به چندمرحلهيريگوة نمونه يش .افتيش  يافزا

دانـشكده بـرق،   ( انتخـاب شـد     يصـورت تـصادف    به ي دانشكده فن  5ف  ي شر ينعتاول از دانشگاه ص   
 كلاس و در مرحلـه      6در مرحله دوم از هر دانشكده        )وتري، عمران، كامپ  يمي ش يك، مهندس يمكان

  . انتخاب شديصورت تصادف نفر دانشجو به10سوم از هر كلاس 
   1 × 5دانشكده  ×  6كلاس × 10دانشجو =  300              

  ابزار سنجش
 ـسخت) 1982( كوباسا   :يروئ سخت يتيپرسشنامه شخص : الف  از باورهـا در     يب ـي را ترك  يروئ

 ـي ب يداند كه فرد را در برابر فـشارها       يمورد خود و جهان م      ـ  يرون . داردي مـصون نگـه م ـ     ي و درون
  .ل شده استي از سه مؤلفه وابسته به هم شامل كنترل، تعهد، چالش تشكيروئسخت

 از خـود و چـالش مفهـوم مقابـل           يگـانگ ي، تعهـد مفهـوم مقابـل ب       يمفهوم مقابل ناتوان  كنترل      
 ـكه در اين پژوهش پرسشنامه سـخت      . ا ترس است  يد  ياحساس تهد  داراي  ) 1979( كوباسـا    يروئ

 بـاً يح اسـت، تقر   ي صـح  يح است، تا حـدود    ي صح يست، كم يح ن ياصلا صح (اي   گزينه 5 سؤال   50
ب ي ـ مؤلفه چالش، تعهد و كنترل است كه هر مؤلفه به ترت           3 در) ح است يح است، كاملا صح   يصح
 پرسـشنامه   ي فرم فارس ـ  يابيدر اعتبار .  سؤال از تست را به خود اختصاص داده است         17،  16،  17

 آن  يسـنج  روان يهاماران، مشخصه يان، ورزشكاران و ب   ي در مورد سه نمونه از دانشجو      يروئسخت
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اس ي ـرمقي زي بـرا 93/0 تـا   88/0از  ) 1970كرونبـاخ   (ب آلفا   يضر: ر گزارش شده است   يبه شرح ز  
 87/0اس چـالش از  يرمقي زي، برا95/0 تا 89/0اس كنترل از  يرمقي ز ي برا 94/0 تا   85/0تعهد، از   

 ـ يدهندة همـسان   محاسبه شد كه نشان    يروئ نمرة كل سخت   ي برا 94/0تا   اس ي ـ خـوب مق   ي درون
.  برآورد شده است   90/0 كرونباخ،   ية الفا ق محاسب ين پژوهش از طر   ي برآوردشده در ا   ييايپا. است

 نفـر از    70هـاي مقيـاس در مـورد        ن پژوهش آلفـاي كرونبـاخ پرسـش       يدر ا ). 1386ان،  يمعاضد(
.  محاسبه شد كـه نـشانه همـساني خـوب آزمـون اسـت       90/0ف  يدانشجويان دانشگاه صنعتي شر   

ر زمينـه پـژوهش از      شناسي كه د  جهت تعيين روايي محتوايي، اين پرسشنامه توسط اساتيد روان        
ها اصلاحات لازم انجـام  تجارب كافي برخوردار بودند مطالعه شده و براساس نظرات پيشنهادي آن         

  .شد
 يانـه ي گز 5 سـؤال    90 ي اين پرسـشنامه دارا    ): 1997(ان  - بار يجانيپرسشنامة هوش ه  : ب
ا ي ـ يه، خوشـبخت  حـل مـسأل   : ( مؤلفـه  15در  )  موافق نظر، موافق، كاملاً  ي مخالف، مخالف، ب   كاملاً(

 ـ  ييگرا، واقع يجاني ه ي، خودآگاه يي، خودشكوفا ي، استقلال، تحمل فشار روان    يشادمان ن ي، روابط ب
، ي اجتمـاع يريپـذ تي، مـسؤول يريپـذ ، انعطـاف  ي، عزت نفـس، كنتـرل تكانـش       ينيب، خوش يفرد

و  30 و حـداكثر نمـره       6حداقل نمـره    .  سؤال دارد  6هر خرده مقياس    . است )ي، خودابراز يهمدل
 برآورد شده 270انه ي و م  450 و حداكثر    90 كل آزمون حداقل نمره      ي برآورد شده و برا    18انه  يم

 فـرد   يل بر برتر  يشتر باشد، دل  يها ب اسيك از خرده مق   يا هر يهرچه نمره فرد در كل آزمون       . است
 پايائي و روايي آزمون هوش هيجـاني در ميـان         ). 1381دژكام،  (  است يجانيدر آن بعد از هوش ه     

مطالعه قرار گرفت و با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ برابـر بـا                 دانشجويان دانشگاه تهران مورد   
دست آمده است كـه بيـانگر پايـايي بـالاي پرسـشنامه اسـت               براي پايايي كل پرسشنامه به    %  92

% 62لفاي كرونبـاخ  آبا استفاده از » ان-بار«در پژوهشي ديگر پايايي پرسشنامه      ). 1381لشكري،  (
هاي مقيـاس در مـورد      ن پژوهش آلفاي كرونباخ پرسش    يدر ا ). 1381دژكام،  ( دست آمده است  به

 محاسبه شد كه نشانه همساني خـوب آزمـون    89/0ف ي نفر از دانشجويان دانشگاه صنعتي شر   70
شناسـي كـه در زمينـه       جهت تعيين روايي محتوايي، ايـن پرسـشنامه توسـط اسـاتيد روان            . است

ها اصـلاحات   كافي برخوردار بودند مطالعه شده و براساس نظرات پيشنهادي آنپژوهش از تجارب  
  .لازم انجام شد

  
  هايافته

 ـبراي تبيين و نيز بررسي رابطه هوش هيجاني با سخت            از تحليـل رگرسـيون چندگانـه         يروئ
هـاي هـوش   عنوان متغير ملاك و مؤلفـه   روئي دانشجويان به  به نحوي كه نمرة سخت    . استفاده شد 
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بين  وارد معادله رگرسيون گرديد كه نتيجه آن به ترتيب در جداول             عنوان متغير پيش  به هيجاني
  . شودزير نشان داده مي

  
  روئي دانشجويانهاي تحليل رگرسيون بين هوش هيجاني و سختها و آماره شاخص.1جدول 

R   اشتباه استاندارد برآوردضريب تعديل شده
586./343/0301/0 53054/18 

            
 و  58/0روئي برابر با    دهد ضريب همبستگي هوش هيجاني دانشجويان با سخت        نشان مي  1جدول  

  .كندروئي دانشجويان را تبيين مي واريانس متغير سخت30/0
  

   آزمون تحليل واريانس رگرسيون.2جدول 

 F  ميانگين مجذوراتيدرجه آزادمجموع مجذور  منبع تغيير
  يداري سطح معن

Sig. 
 794/2802 15 913/42041رگرسيون اثر
 381/343 234 111/80351  باقيمانده اثر

  249 02/122393  جمع

162/80001/0 

  
  .روئي معنادار استمشاركت هوش هيجاني دانشجويان در تبيين متغير سختداد  نشان 2جدول 

ئـي دانـشجويان رابطـه    روهاي هوش هيجـاني بـا سـخت   دهد كه بين مؤلفه نشان مي 3    جدول  
-روئي دانشجويان را پيش   توان ميزان سخت  معنادار وجود دارد و از روي نمرات هوش هيجاني مي         

هـاي  پـذيري بيـشتر از مؤلفـه   بيني مؤلفه استقلال، خودشكوفايي و انعطاف  قدرت پيش . بيني كرد 
بينـي،  ي، خـوش  گرايي، روابط بـين فـرد     حل مسأله، تحمل فشار رواني، خودآگاهي هيجاني، واقع       

  . پذيري اجتماعي، همدلي و خودابرازي استعزت نفس، كنترل تكانشي، مسؤوليت
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  و مهين كيخانژادطيبه منتظرغيب و قدسي احقر

108 1391زمستان /13شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

  اند متغيرهايي كه وارد رگرسيون شده.3جدول 

ضريب استاندارد   ضريب تفكيك
   تفكيك رگرسيون

  هامؤلفه
B معياري خطا Beta 

t 
 

سطح 
 يمعنادار
 

 000/0 463/11   832/24 662/284  مقدارثابت
 126/0 535/1 094/0 496/0 762/0 حل مسئله
 523/0 640/0 035/0 388/0 248/0 خوشبختي
 003/0 953/2 204/0 421/0 244/1 استقلال

 639/0 470/0 029/0 505/0 237/0 تحمل فشاررواني
 023/0 291/2 154/0 511/0 171/1 ييخودشكوفا

 353/0 932/0 055/0 667/0 621/0 يجاني هيخوداگاه
 122/0 554/1 099/0 484/0 753/0 يواقع گراي

 399/0 846/0 057/0 359/0 304/0 ي فردينروابط ب
 545/0 606/0 045/0 609/0 369/0 يينخوش ب

 511/0 658/0 047/0 503/0 331/0 عزت نفس
 182/0 339/1 077/0 244/0 327/0 كنترل تكانشي

 000/0 629/3 205/0 477/0 732/1 ييرانعطاف پذ

 237/0 185/1 077/0 665/0 788/0 ليت پذيري وؤمس

 357/0 924/0 064/0 480/0 443/0   همدلي
 172/0 369/1 083/0 501/0 686/0 يخودابراز

  
  يريگجهيبحث و نت

 حـل مـسأله،   ( هـاي هـوش هيجـاني     ويژگـي ج  پژوهش حاضر حاكي از آن بود كه رابطه           ي     نتا
-تحمل فشار رواني، خودشكوفايي، خودآگـاهي هيجـاني، واقـع         خوشبختي يا شادماني، استقلال،     

پـذيري  پذيري، مسووليتنفس، كنترل تكانشي، انعطافبيني، عزت گرايي، روابط بين فردي، خوش    
عبارت ديگـر هـوش     به.  در دانشجويان معنادار است    يروئو  سخت  ) اجتماعي، همدلي، خودابرازي  

هاي انجـام   ها همسو با نتايج پژوهش    ت كه اين يافته   روئي اس كننده براي سخت  بينيهيجاني پيش 
؛ 2001 ل،ي ـ؛ آنتونكوپولـو و گابر    2005؛ برايـسون،    2007 مـدي، (شده در كشورهاي ديگر اسـت       

  ).2004 ،2؛ گوردون2002 لر و همكاران،ي؛ تاش2002 ،1ديبارسا
 در  يجانيه  و هوش  يروئكنندة سخت ا محافظت يكننده  لينقش تعد هاي زيادي در زمينه        بحث
    .ر صورت گرفته استي سه دهه اخي و رواني طي مختلف جسمانيهايماريب قلمرو

                                                 
1. Barsade, 
2. Gordon 
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 مواجه  ي زندگ يهاتواند با چالش  ي توانمند باشد بهتر م    يجانيمحققان معتقدند اگر فرد از لحاظ ه      
 ـ.  برخوردار باشـد   ي بهتر يد كه سلامت روان   يم نما ي تنظ ياگونهجانات را به  يشود و ه   كـل   طـور هب
 ـ ي زندگ يكنند لذا برا  ي م ينيبشي را پ  ي زندگ يامدهاي، رفتار و پ   يجاني ه يهاتوانش  سـالم   ي روان

، برخورد سـالم    يجانينشان داد كه  هوش ه     ) 2003 (1 نلسون و لاو   يج پژوهش ينتا.  ت دارند ياهم
اي  و كنترل دروني بالا در مقابـل پيامـده         يجانين هوش ه  يب. باشدي روزمره م  ي زندگ يبا فشارها 

مؤيد آن ) 2002( نتايج پژوهش سالووي و همكاران .)2005مك،  ( ناگوار زندگي رابطه وجود دارد    
  . است كه بين درك هوش هيجاني و مقابله با استرس رابطه معناداري وجود دارد

 و  يجـان ي ه يها توسط تجربه  ياطور قابل ملاحظه   به ي و اجتماع  ي فرد در مسائل فرد    ي   كارآمد
، رفتـار و  يجـان ي هيهـا يي توانـا يكل ـ طـور شـود بـه   ين م ييدادها تع يو انطباق با رو   نحوه مواجهه   

 از  يجـان ين بـودن هـوش ه     ييتصور غلط فرد از خود و پا      . كنندي م ينيبشي را پ  ي زندگ يامدهايپ
  .)2002 ،2ديبارسا(شود ر قلمداد ميييها در برابر تغ و مقاومت آنيروئ عدم سختيل اصليدلا

 مهم در برابـر     ي از فاكتورها  يكيعنوان   به يروئت سخت يسال گذشته سازه شخص    چند   ي   در ط 
 از افراد وجود دارنـد      يگروه). 1990 ،يمد(اثرات استرس و از عهده برآمدن آن ظاهر شده است           

ن ي ـكننـد ا  ي، تعادل خود را حفظ م     يت سخت و دشوار زندگ    ي با موقع  يكه با وجود مواجهه طولان    
هـا در   ش مقاومـت آن   ي هستند كه باعث افزا    ياژهي و يتي شخص يهايژگيها و و  يي توانا يافراد دارا 

باشد كه در ي ميروئ سختيتي شخص يژگين و يا. شودي م ي زندگ ي فشارزا يهاتيمواجهه با موقع  
 در  ي حت ـ ي سـلامت  يكننده مناسـب بـرا    ينيبشيعنوان پ  به يروئ انجام گرفته سخت   يهاپژوهش

  .باشديزا مطرح متنشار ي بسيدادهايمواجهه با رو
 يف خود عملكـرد بهتـر     ي خود دارند و در تكال     ي بر زندگ  ي، كنترل كاف  ي كنترل درون  ي  افراد دارا 

 ي خودارزش ـي شخصيهاشرفتيها و پ مهارتيرند و برايگيگران قرار ميدارند كمتر تحت نفوذ د    
كوش بوده   سخت ي افراد رند،يپذي خود م  ي و رفتارها  ي زندگ ي برا يشتريت ب يوالاتر قائلند مسئول  

   .)1383بهرامي، ( كننديشتر چالش ميو در جهت رفع مشكلات خود ب
-نيـي گـران و جامعـه تع  ين باورند كه خواست د  ين احساس عجز كرده و برا     يي    افراد با كنترل پا   

كوباسـا و   (كننـد   ي شـركت نم ـ   ي اجتمـاع  يهـا تي ـسـت و در فعال     ا ها آن يهاتيكننده اكثر فعال  
  .)1982همكاران، 

باشـد؛ افـرادي كـه از لحـاظ     تأثير هوش هيجاني فرد مي عنوان پاسخ به هيجان، تحت       مقابله، به 
-نمايند؛ مي هاي هيجاني خود را به نحو صحيح درك و ارزيابي مي          هيجاني باهوش هستند، حالت   

ي خلقـي  هـا توانند حالتدانند چگونه و چه موقع احساسات خود را بيان نمايند و به نحو مؤثر مي 
                                                 

1. Nelson & Low 
2. Barsade 
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سـازند؛  هاي معيني، مقابله فرد را ميـسر مـي        وسيلة جريان ها، به اين قابليت . خود را تنظيم نمايند   
ها  پژوهش .)1388جناآبادي،  ( باشندها شامل بصيرت دقيق هيجاني و آشكارسازي مي       اين جريان 
 يهـا يمـار ي، استرس، ب  يجاني هوش ه  ي راهبردها يسازق فعال ي از طر  يروئدهند سخت نشان مي 

ج ينتـا ). 2007مـدي،   (دهـد   ياضـطراب را كـاهش م ـ       و ي و عملكـرد   ي رفتـار  يها و ضعف  يروان
  يهـا ن با مؤلفـه   يي بالا و پا   يروئان افراد حائز سخت   يمؤيد آن است كه م    ) 1383(پژوهش بهرامي   

  . وجود داردي آنان ارتباط معناداريجانيهوش ه
 و نقـش    ي سـلامت  يرو  بر ييروت سودمند سخت   از وجود اثرا   يقات انجام شده حاك   يج تحق ينتا   

 در برابـر    ي مواقـع ماننـد سـپر      ي در بعـض   يـي روسخت. باشدي استرس م  يكننده آن بر رو   ليتعد
مؤيد آن ) 2003 (2ج پژوهش چاني نتا.)2005  و همكاران،1بنزار(كند ي و استرس عمل م    يماريب

معنـادار بـا    طـور كننـد امـا بـه   يرد نم برخويشتري بالا با اتفاقات مثبت ب    ييرواست افراد با سخت   
هـا را   يمـار ي خطر ابتلا به انـواع ب      ي زندگ يعوامل فشارزا . شوندي روبرو م  ي كمتر ي منف يهااتفاق
.  شـود ي م ـ يمـار ي موجب كاهش خطر ب    يروئعوض، داشتن صفت سخت     در يدهد، ول يش م يافزا

، تامپسون و   يسليب( كندي م تي فرد حما  ي و روان  يها از سلامت جسم    در برابر استرس   يروئسخت
   .)2003 دسون،يويد

فـشار روانـي ممكـن    . جمله قشرهايي هستند كه در برابر فشار رواني قـرار دارنـد      دانشجويان از 
پس از رويارويي با فشار رواني و عوامل فشارزا شـايد بتـوان             . است با ورود به دانشگاه شكل بگيرد      

غير بر سلامت رواني و عملكرد تحـصيلي دانـشجويان          عنوان يك مت  گفت كه هوش هيجاني بالا به     
مؤيد آن است كه بـين هـوش هيجـاني بـا            )  1388(نتايج پژوهش بخشي پورشجاعي     . تأثير دارد 

هـاي  استفاده از هيجـان   . سلامت رواني و عملكرد تحصيلي دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد         
نتيجـه باعـث    كاهـد و در لامت رواني فـرد مـي  برابر فشار رواني از تأثير منفي آن بر س مناسب در 

  . شودسازگاري مي
 اسـت ايـن     يبـديه .  آن نبايد فرامـوش شـود      يهاافته  ير  يپژوهش حاضر در تفس    يهاتي  محدود

. كنند يمواجه م يت كل جامعه نيستند و تعميم نتايج را با دشوارياز وضع يها معرّف مناسب  نمونه
 ـ     يع همبستگ  اين پژوهش از نو     ديگر، ياز سو  انجـام  . هـا ممكـن نيـست     داده ي است و تفـسير علّ

  . رسدينظر مبه يت متغيرها ضروري علّيمنظور بررسدر اين زمينه به يشي آزمايهاپژوهش
 با عنايت به شواهد موجود، افراد سخت رو از لحاظ توانايي كنترل هيجانات در زندگي در سطح                   

جا كه  ها و  نيز از آن     ها و استرس  هيجانات در كاهش آسيب   باشند و نظر به اهميت كنترل       بالا مي 
- و سختيجانيت هوش هيو با توجه به اهمقرن حاضر، عصر استرس، اضطراب ناميده شده است 

                                                 
1. Ben-Zur 
2. Chan 
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 ي، دانـشجويان بـرا    ي اجتمـاع  يهـا ي و توانمنـد   ي و گروه  ي فرد يهاتي موفق ينيبشي در پ  يروئ
 چـون تحمـل     يجـان ي از هـوش ه    يت ابعـاد  يواز به تق  ي خود ن  يروئ و سخت  يجانيش هوش ه  يافزا

 محلي  توان صرفاً چنين نقش دانشگاه را نمي    هم . دارند يروئ و سخت  يجاني و كنترل ه   يفشار روان 
بلكه بايد مكاني باشد كه علاوه بر اين منجر به آموزش           . براي يادگيري مطالب تحصيلي تلقي كرد     

اين پژوهش و محدوديت مـذكور، توجـه بـه    توجه به نتايج حاصل از    با .هاي هيجاني گردد  مهارت
و ايـن    ها از اهميت بسياري برخوردار اسـت      هايش و پرورش آن   هوش هيجاني دانشجويان و مؤلفه    

-هاي رواني از نبود سـخت هاي مناسب در زمينه آسيبگذاريتواند راهگشاي سياست  پژوهش مي 
  .رتقاء هوش هيجاني در دانشجويان باشدهاي مرتبط با اهاي پيشگيرانه و برنامهروئي و ارائه برنامه

  
  منابع
ان دختـر و پـسر   ي در دانـشجو يت زنـدگ ي ـفي و كين خودكنترلي رابطه بيبررس). 1383 (.، فاطمه يبهرام

ت ي ـ دانشگاه ترب  ان،ي دانشجو ي بهداشت روان  ينار سراسر ين سم يمجموعه مقالات دوم   دانشگاه اصفهان، 
  .مدرس

 يمـار ي، استرس و بييرو، سختيتي شخص يهاپين ت يو ارتباط ب   يبررس). 1376 (.ني، محمدحس ياضي ب
 ارشـد رشـته     يكارشناس ـ نامـه پايان،  ي قلب و افراد عاد    ي كرونر يماري قلب در افراد مبتلا به ب      يكرونر
  .ت مدرسيشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه ترب، دانشكده رواني عموميشناسروان
-مجله پژوهش . ي دفاع يهازمي مكان ي مثبت و منف   ييگرال رابطة كما  يبررس). 1384 (.يمحمدعل. بشارت
  .7-22، ص )6 (21 شماره ،يشناخت روانيها

رابطه هوش هيجاني با سلامت رواني و عملكـرد تحـصيلي دانـشجويان             ). 1388 (.پور شجاعي، ليلا  بخشي
  .13-9 ص ،19، شماره ريزي درسيفصلنامه برنامه. دختر و پسر دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهبهان

ن زنان و   ي و اضطراب در ب    يش به افسردگ  يگرا  و يكوشن سخت ي رابطه ب  يبررس). 1381 (.، فرهاد يجمهر
شناسـي بـاليني، دانـشكده علـوم تربيتـي و           ، رشته روان  ينامه دكتر اني پا  شهر تهران  يمردان دانشجو 

  .ييشناسي، دانشگاه علامه طباطباروان
 ينقش سرسخت ). 1381(لا  يا، ل ي ن يماني، و سل  .يدعلي، س يميارحني، س .يوسفعلي،  ي، عطار .جمال ،يقيحق

ران، ي ـ ايني بـال يشناس ـن كنگـره روان   يخلاصه مقالات، دوم   فهرست و .  آن با سلامت روان    يهاو مؤلفه 
  .ي و توانبخشيستي، دانشگاه علوم بهز1381بهشت ي ارد25-24

هاي هوش هيجـاني   رل تكانه از مؤلفه   بررسي رابطه خودآگاهي هيجاني و كنت     ). 1388 (.جناآبادي، حسين 
، شـماره   شناسـي تربيتـي   پژوهشنامه مطالعـات روان   . آموزان پسر دوره متوسطه   با استعداد اعتياد دانش   

  .14-10 ص ،نهم
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د سـازمان     ي مد يجاني هوش ه  يرگذارين مدل تأث  ييتب). 1385 (. دوستار، محمد    كاركنـان بـا    يران بر تعهـ
. ت مدرس يدانشكده مديريت، دانشگاه ترب   . تيري مد ينامه دكترا ايان، پ ي رهبر يهاتوجه به نقش سبك   

  .تهران
 .يان دانـشگاه آزاد اسـلام     ي در دانـشجو   يجـان ينفس و هوش ه    رابطه عزت  يبررس). 1381 (.دژكام، نجمه 

  .يشناسي تربيتي، دانشگاه آزاد اسلام ارشد رشته روانينامة كارشناسانيپا
نار اسـترس و    ين سـم  يمجموعه مقالات اول  . يومت در برابر فشار روان    منابع مقا ). 1374 (.نيشكركن، حس 

  .168-170، يانتشارات دانشگاه علامه طباطبائ:  تهران،ي روانيهايماريب
 ي بـرا  ياس ـي مق يابي ـساخت و اعتبار   ).1377 (.زاده هنرمند، مهناز  ي، مهراب .ان، بهمن ي، نجار .، آذر يامرثيك

  .82-74.، سال دوم،7، شماره يشناسنمجله روا. يشناخت روانيسنجش سرسخت
اساس منبع كنتـرل،      بر يجانيرات در هوش ه   يي تغ يبررس). 1383(. ، حميد ي، مراد . موفق، فرزاد  ي عروق

نار ين سـم  يمجموعـه مقـالات دوم ـ    ،   شـهر تهـران    يهـا ان دانشگاه ي در دانشجو  يخواهجاني، ه ييخوپا
  .ت مدرسي دانشگاه تربان،ي دانشجوي بهداشت روانيسراسر

 و  يـي  اعتبـار و روا    ي و بررس  يجانيه آزمون هوش ه   ي و ته  يريگسنجش و اندازه  ). 1381 (.ي، كبر يلشكر
دانـشگاه آزاد  .  ارشـد ينامـه كارشناس ـ اني ـپا.  شـهر تهـران  يهاان دانشگاهي دانشجويرو  آن بر  يابينرم

  . ي واحد تهران مركزياسلام
 آموزان دختـر شـهر تهـران،       اضطراب آزمون دانش    بر ييرور آموزش سخت  يتأث). 1386 (.ان، الهام يمعاضد
  .قاتيدانشگاه علوم، تحق,  ارشدينامه كارشناسانيپا
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