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  ت مسئلهیریراهبرد مد
  *مطلق ينور یعل

  دهکیچ
 ـ(ن تكحر ةچپ مغز) مراحل چهارگانا يذهن انسان (راست مغز   ـاز، انگي جـان،  يزش، هي

 ـيافت اطلاعات جديپاسخ) را با در  ـو در ا يد، در صورت اثربخش بودن، ط  ـي ر از ين مس
(آرامش) عبور  يتعادل ذهن، و ال، پرسش، سؤ(شبهه) جاد مسئلهيورود اطلاعات، ا مراحلِ

مختلف آن چگونه در مراحل  يل ذهنكمش آن است كه قين اساس سؤال تحقي. بر اكند   يم
 ـگردد نه تهديد؟ نـوع آن   يتلقفرصت ت شود تا يريبايد مد  ـفراتحل ، روشياربردك ل و ي

بـه گفتمـان   اسـتخراج و   ]ييشناسا[ ينيب شيتوان مسئله را پ يماين است كه  قيه تحقيفرض
اف به اهـد  يابي دست يبرا يل به فرصتيت و تبديريرا در تمام مراحل مد تبديل، كرد و آن

  .ستم نموديس يبرد راه
توانـد   يم ذهن و سطوح آن ييايل پويكت درست مراحل سيريمد ،قيتحق يها افتهيبر پاية 

توان  ين صورت ميادر تمدن منجر گردد. فرهنگ و ةجامعه و فرد در حوز يتعال به رشد و
سطوح بـالاتر   يسو ت فرد و جامعه به كحر يند، برايران فير ايد آمده در مسيپد ياز انرژ

 ـپد يو اجتمـاع  يفـرد  يهـا  يناهنجار مناسب،نات يريدر صورت مدبهره برد.  د آمـده،  ي
  انجامد. يجامعه م يوس و نرم اهداف راهبردسرانجام به انحراف نامحس

  .تيريجان، مديزش، هيال، پرسش، انگئله، سؤ: مسگانواژديلك
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  مقدمه
 ی. علـت اصـل  دارد خـلاق و پرسشـگر  جـوگر،  و جست یه انسان است ذهنک انسان از آنجا 

اسـت.   یژگ ـین ویز هم ـین یاجتماع و يرشد فرد ۀنیگر موجودات در زمیتفاوت انسان با د
ر ک ـافتن مجهـولات از درون معلومـات، تف  ی ـالات و تعلـق خـاطر او بـه    ن سؤیبراساس هم

کـرده و در کـانون   ف ی ـتعرآن را  يفلاسفه و دانشمندان بزرگ بشـر که دار شده یپد یانسان
 و يرک ـها، همانا تـلاش ف  تمدن ها و فرهنگ یواقع ةسازند پایهن یهماند. بر  توجه قرار داده

دن بـه  ید است. اما ذهن در راه رسیلات و مسائل جدکمش يافتن پاسخ برایانسان در  یذهن
نـد  یان فری ـا ای ـنـد؟ آ ک یعبور م ییرهایا مسیر یننده از چه مسکز یج درخشان و متماین نتایا

وجـود دارد؟  احتمال خطـا  از آن  یا بخشیه در تمام کنیا ایشود؟  یم یط یدرستشه به یهم
ا ی ـا جامعه خواهـد بـود؟ و سـرانجام آ   یدر انتظار فرد  یج و عواقبیچه نتا ین صورتیدر چن

ه ک ـوجـود دارد   ییراحل تـا انتهـا  م نیازغاز مراحل آ یند ذهنین فرایت ایریمد يبرا یراه
 يرا بـرا  يریا حـداقل مس ـ ی ـن خطاها مصون داشـته،  یرا از ا بتواند فرد و جامعه مورد نظر

 يهـا  تیریتوان از مد یچگونه م ین صورتیز در چنی؟ نکندن ییسلامت آن تب ین نسبیتضم
گران یضرر د به یع بعضمناف ين مقوله و در راستایبر ا یفاقد تعهد به صلاح وسعادت انسان

ج را ین نتـا ی ـبـه ا  یمنته ـ يبردهـا ه راهک ـدنبـال آن اسـت    ق بـه ی ـن تحقی ـرد؟ اک يریجلوگ
  .کاوش کندت یرین نوع از مدیادر جو و و جست

موجـود در   يرک ـشـبهات ف  بـه مسـائل و   ییگـو  پاسخ باز شناخت وری: از دان مسئلهیب
خ به طـرق مختلـف   ین موضوع در طول تاریان امر بوده است. ایمتولمهم ف یجامعه از وظا

فـراوان   ه بـا خطرهـاي  ک ـن آنهـا  یتـر  دهیچیچهره تاپ به ارتباط چهره ینعیها  ن راهیتر وتاهکاز 
جـان   یحت ـ بزرگ و برجسته يها انسان ياریه بسک ده تا آنجا یبوده است به انجام رسهمراه 

 لات وکمش ـ ه حل نشدن شبهات وکرو است  ن از آنیاند. ا اه از دست دادهن ریخودرا در ا
بـزرگ   يهـا  د آمدن بحرانیدر طول زمان به پد یشناس مسائل به خصوص در حوزة معرفت

 گـزاف و  يهـا  نـه یه حـل آنهـا از عهـدة هز   ک ـانجامیـد    یم يا گسترده ع ویا انحرافات وسی
ه ک ـ یلات، در هنگـام کن علت حل مسائل و مشیهم ه ز خارج بود. بیتوانمند ن ياستعدادها

تـر   رتـر، و مقـرون بـه صـرفه    رثمپتر،  ار عاقلانهیگذرانند، بس یخود را م ییهنوز مراحل ابتدا
ه ک ـ کی؛ پزش ـب دوار بطبـه ی ـرا طب رامبیپ  نیرالمومنی، امهاگر طبق گفتاست.  ده شدهید
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هـا را   انسـان  يمـار ین بیتـر  م و مهـم یبـدان » گردد تا او را درمـان کنـد   یمار میدنبال ب خود به
داران اهداف  پرچمن و یان امور دیف متولیدانسته، وظا یو روان يرکو ف یروح يها يماریب

ل ی ـتحل ين طبابـت را بـرا  ی ـم ایتوان یمبشماریم، ن یز همیامامان معصوم را ن امبران ویبلند پ
ر ی ـت خطیمسـئول اجـراي   يبـرا  کپزشه ک یم: در صورتینکسه یمقا کپزش یکار کبهتر با 

 یچ تلاش ـیخـود ه ـ  بمانـد و  بیمارند، در انتظار یماران در مطب خود بنشیب يخود در مداوا
شناخت  يبرامار یند، سپس در صورت مراجعه بکمار و شناخت و درمان او نیافتن بی يبرا

بـه او منتقـل    »يگفتار ۀسامان«ن یا ۀیه از ناحک یض و اطلاعاتیمر يها ، تنها به گفتهيماریب
 ـ »ينوشـتار  ۀسامان« يبر مبنا يا شود بسنده کند و نسخه یم حـل   يارائـه نمـوده، بـرا    ه اوب

د، در مـورد  ی ـت نمایاز خود سلب مسئول نکند و یتین فعالیش از ایماران بیب یل جسمکمش
و ر ای ـت خطیمسئول اجراي ۀار را به منزلکن یها ا ا خرد انسانیخواهد شد؟ آ یاو چه قضاوت

وه مرسوم بـوده،  ین شیم اید در قدیرد؟ شایپذ یند مک یم یه در آن زندگک يا در قبال جامعه
را نشستن و بسنده  کپزش یک ۀفیگر وظیان، دیخرد آدم دانش و، یاما با رشد جوامع انسان

 حتـی  يصورت فـرد  ه د خود بیه او باکداند. بل ینم يو نوشتار يگفتار يها ردن به سامانهک
) بـه دنبـال   یو جهان ي، منطقه ای، ملی(محل اس بزرگیو در مق مند نظام ۀگون هفراتر از آن ب

 يقابل فهـم بـرا  ر یغ یا حتیقابل مشاهده  يروزهااساس بآنها را بر برود و  يماریمار و بیب
محسوس  سرانجام درمان نامحسوس و و کمک، مشاوره، يریشگیرده، به پک ییعموم شناسا

نـه  ین زمی ـدر ا ییراهبردها ۀل و ارائکن مشیا ییو بازنماتبیین ق در صدد ین تحقیبپردازد. ا
و مراحـل   ینـد ذهن ـ یت مجموعه فرایرین موضوع، مدیا يها برا ن راهیتر از مهم یکیاست. 

در  یمنف ـ يری ـگ جهـت  يجـا  ه بتواند بهک يا ل در آن است به گونهکد آمدن مشیدمختلف پ
ازها و یو نیز رفع ن یو اجتماع یتی، در جهت رشد شخصیو اجتماع يفرد يها ن جاد بحرایا

 یجهـان  و يا ، منطقـه ی، مل ـیدر سطوح محل ینیۀ دجامع يشده برا ینیب شیتحقق اهداف پ
خـود تـا    ییابتـدا مراحل از  یل ذهنک، مشالگون یه در اک  رد. از آنجایۀ مثبت به خود گیسو

در بـروز بحـران    یتواند به عنـوان مراحـل اصـل    یه مکد، گذر یم یاصل ۀانتها از چهار مرحل
 و يبنـد  ت طبقـه ی ـسـو و قابل   یکب ذهن از یرد، به جهت تقریقرار گ یتیریتوجه مد کانون

ف یعـار ه بـا ت ک ـال، پرسش و پاسخ ؤ(شبهه)، س مسئله گر در چهار عنوانِید يسول از یتحل
م بـا  ین مفـاه ی ـاز ا یبعض ـ یات احتمالکل مشتریدل اند. اما به شده کیکاست، تف یکآنها نزد
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م ارائـه شـده   یف و مفـاه یرا در قالب تعار يبند ن طبقهیمختلف، ا يها رشتهگر در یبعض د
 م.ینک موضوع خاص لحاظ مین یا ياله و بران مقیدر ا

در مراحل مختلف  یل ذهنکمش اینکه ق عبارت است ازیتحق یسؤال اصل ن اساسیبر ا
  د؟ینه تهدتلقی گردد، ت شود تا فرصت یرید مدیآن چگونه با

چگونـه   رد؟یگ یل مکچگونه ش ست؟یمسئله چ ند از:ا  ز عبارتیق نیتحق یسؤالات فرع
ل قابـل  یتبـد بـه سـؤال    یسـت یبـه چـه نحـو با    شود؟ یم ل به سوالیتبد ند وک یدا میبروز پ
 رد؟کت یریو مد يزیر را برنامه  د آنیچگونه با شود؟ ییگو پاسخ

بنـا   يرک ـلات فکد آمـدن مش ـ یانسان بر پد يرکات فیح ۀیپاق: یهدف و ضرورت تحق
د آمده را در ذهن انسـان، بـه   یال پدن سؤیتر ین و اصلین علت فلاسفه نخستیهم به شده و 

ر و سـپس  ک ـ. تمـام سـاختار تف  انـد  دانسته تیا همان ماهی یستیبرتر، چ ةعنوان موجود زند 
افتن پاسخ ی يانسان برا ياپوک(بحران) و ت لکفرهنگ وتمدن بر مش یعنیآن،  يها یخروج

ت یریدر مـد  یمداران و رهبران سع استیران بزرگ، سین علت مدیهمآن، بنا شده است. به 
ه ک ـ ین شده دارند، اما هنگامییش تعیدن به اهداف از پیرس ياذهان برا یار و سازماندهکاف
نـۀ خلقـت   یزم یعن ـیطـرت  انسان با ف یاز ذهنین نیمثابۀ نخستمسئله به  یعنین موضوع، یا

ه در صورت کآورد  ید میلات و سپس مسائل را پدکز مشا يا جموعهخورد، م یگره م یآدم
ات ی ـدر عرصۀ ح» نۀ فاضلهیمد«و  يات فردیح در حوزة» املکانسان « درست، ییگو پاسخ

ت یریرسـد. در صـورت مـد    ین به نظر میز همیا نیبعثت انباز د. هدف یآ ید میپد یاجتماع
تبـدیل شـده،    یو اجتمـاع  يو بـزرگ فـرد   کوچ ـک يهـا  ن موضوع بـه بحـران  یا نادرست

 ۀداشـت. در جامع ـ خواهد   یو... را در پ ی، انحراف اجتماعيرو جک، ي، نابهنجاريهنجار یب
ان ی ـمتول ۀف ـی، وظقرار دارد هیت فقیومت ولاکو ح  بت امام معصومیدر دوران غ هکز یما ن
و به گفتمان  ياوک، وایابی شی، پینیب شیرا پ يرکلات فکه مشکن است یا یومت اسلامکح

وشـند.  کدن به اهداف بلند جامعـه ب یت درست آن در جهت رسیری، سپس با مدتبدیل کنند
ن ی ـمرتبط با ا يها نهیدر زم یطور تخصص به یروان يها جنگ نظرانِ اساس صاحب نیبر هم

ن ینامحسوس از ا ةن استفادیبهتر يق برایدق و یفن ییها روش و ق پرداختهیموضوع به تحق
ه ک ـاسـت   يآنهـا مـوارد   يهـا بـرا   نهین زمیتر از جذاب یکیاند.  ردهکو ارائه  یند طراحیافر
 يمناسـب بـرا   يان امر، بستریمتول یتوجه مکعلت   ل گرفته و بهکدر آن ش یلات ذهنکشم
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و جـاد  یبـا ا  يدر مـوارد  یرات نرم در جامعـه فـراهم شـده اسـت. حت ـ    ییجاد بحران و تغیا
ران جامعه را دچار یاز مد یو شبهات، بعض یلات ذهنکمش هدفدار و مهار شدة یسازمانده

  نند.ک یم یانحراف يریو انتخاب مس يساز میاشتباه در تصم
م، یارتباط مستقه در آن با کشرفته ـ  یرت نه چندان پبه صو ییها سامانه ینونکط یدر شرا

، شـود  یم يندب و بر اساس نوع سؤال طبقه يرآما ین پرسشگر و پاسخگو به صورتیتعامل ب
هـا وارد   ن مجموعـه یرد اکارکبر  یال اساسکششور وجود دارد. اما چند اکز در کدر چند مر

  از:ه عبارتند کاست 
رج خـا  یا موضوعیصورت عام  به  یبر نظرسنج یمبتن يها ین موارد به بررسیثر اک. ا1

 پردازند. یم بر مسئله مکخاص حا ياز فضا
ه در آن جامعـۀ هـدف   ک ـاسـت   یل ذهنکن مرحلۀ مشی) آخريو گفتار ي. پرسش (نوشتار2

زش، ی ـانگ .4 جـاد مسـئله،  ی. ا3افت اطلاعات، ی. در2، یاز ذهنی. ن1ردن مراحلِ: ک یپس از ط
  .)يو نوشتار يگفتار يل به نمادهایپرسش (تبد .7، جانیبروز و ه. 6، الجاد سؤیا. 5

کـه   ییهـا  پرسـش  ید. بررس ـی ـآ یجـه برم ـ یاوش نتک يز مورد نظر براکمراجعه به مر یا
  خواهد داشت: یل را در پیلات ذکن مرحله مشیر اد اند، طرح کرده ان امریمتول

 ماند. یدر آن مغفول م ینیشیمراحل پام تم .1
سخگو را ر در پرسش منجرشده، پاییخود به تغ هخودب یدر مراحل قبل ییهرگونه خطا .2

 دارد. یوا م یاز فهم مسئلۀ اصل
جـاد شـود، پرسـش مطـرح     یگفتـه توقـف ا   شیاز مراحل پ ـ يا . چنانچه در هر مرحله3
 گردد. یانده، به مرور به بحران تبدیل مموا ییگو رغم وجود، از پاسخ  به و مسئله،  شود نمی

 رد.یگ یران ارشد میند را از مدیت فرآیریان مدکم. ا4
ل در کق شامل شـناخت مش ـ ین تحقیه موضوع اکاز آنجا ق: یتحق ينظر یمبان چارچوب و

 ل به مطالعه بپردازد:یذ یاصلنۀ ید در چهار زمیهاست، خواه ناخواه با ذهن انسان ،حوز

 مسئله. 1

  ؛انات مؤثر در آنید آمدن مسئله و جریپد يها نهیزمالف. 
  ؛گذار در آنمسئله و عناصر اثر يریگ لکند شیافرب. 

 م بر آن.کحال و ساختار مسئله و هندسۀ کج. ش
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 سؤال:. 2

 ل مسئله به سؤال؛یگوناگون تبد يهاندیفرآ الف.
  ؛مرتبط يها ضعفد آمدن سؤال با شدت و یدهندة پد متفاوت نشان يعلائم و نمادها ب.
 آن. یکیل هرمنوتیه و تحلیت سؤال و تجزیشناخت هو ج.

  پرسش: .3
 ؛یل گفتمانیقابل تحل يها ل سؤال به پرسشیتبدالف. 

 دهنده؛ پاسخ يها ستمیل پرسش به سیتحو ب.
 .یدانیل میه و تحلیارائه شده و تجز يها از پاسخ يریخوردگباز ج.

  ت:یریمد .4
 ؛ت مسئلهیریراهبرد مد الف.

شـده در فـرد و جامعـه در     جـاد یا یزش ـیانگتوان نه از یبه ةاستفاد براي يزیر ب. برنامه
پرسـش)   ال و(در قالب سؤ جانیل آن به هیند تبدیاردن فرکمسئله و اداره  يریگ لکر شیمس
  د به فرصت.یل تهدیتبد ستم، ویس راهبرديبرآوردن اهداف  يبرا

 ةق بـه سـه حـوز   یتحق يچارچوب نظراست و  يا ان رشتهین موضوع میا ن اساسیا بر
ســرانجام  و یار عمــومکــت افیریجــان در آن، مــدیه زش ویــو موضــوع انگ یشناســ روان
  شود. یمربوط م ینیمعرفت د ةدر حوز یشناس شبهه

خراج و بـه گفتمـان   اسـت  )ییشناسـا ( ین ـیب شیرا پ یل ذهنکتوان مش ی: مقیه تحقیفرض
بـه اهـداف    یابیدسـت  يبـرا  یل بـه فرصـت  یت و تبدیریرا در تمام مراحل مد رده، آنکتبدیل 
  ستم نمود.یس يراهبرد

ب کی، تریابین، ارزشیافت يبرا 1مند منابع ن مقاله با مرور نظامیدر ا ق:یروش و نوع تحق
 یپژوه ـ نی ـدربـارة موضـوعات د   ه قبلاًکپردازد  یم ی، به مقالاتيبند از جمعیرت نو در صو

حـل مسـئله    و يری ـگ میر و تصـم کتف يها و الگو یشناس جامعه ،یشناس ، روانیشناس وشبهه
ه و ی ـتجز یل ـکده است. به طور ل استفاده شیاز روش فراتحل بارهن ی. در انوشته شده است

  2کرد:م یتوان به سه گروه تقس یاستفاده در پژوهش را ممورد  يها لیتحل
هـا را   پژوهشـگر، خـود داده  ه ک ـشـود   یم ـ اطـلاق  یزمـان 3:نینخست يها لیه و تحلی. تجز1

 ل کند.یه و تحلیج، آنها را تجزیبه دست آوردن نتا يو برا يآور جمع
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 یـک مربوط به  يها ه پژوهشگر، دادهکشود  یاطلاق م یزمان4:نیدوم يها لیه و تحلی. تجز2
 د .کنل یه و تحلیتجز بازد یالات جدا سؤیبه سؤال  ییگو پاسخ يرا برا یقبل ۀمطالع

 يه را بـرا ی ـاز مطالعـات اول  يج تعـداد یه پژوهشـگر، نتـا  کشود  یاطلاق م یزمان: ها لیفراتحل .3
 5.بدست آورد يدیجۀ جدیب نماید و نتکیگر تریدیکخود با  یبه سؤال پژوهش ییگو پاسخ

 قیتحق یم اساسیمفاه ف اصطلاحات ویتعر

انسـان بـا   ه در آن ذهن کشود  گفته می يندیق به مجموعه فرایتحق نی: در ایل ذهنکمش. 1
ت تعـادل  یگـر از وضـع  یا بـه علـل د  یمختلف  يرهایافت اطلاعات متعارض از مسیدر

ر ین مس ـی ـگردد. ذهن در ا یدن به تعادل به دنبال پاسخ میشود و تا هنگام رس یخارج م
 د.پیمای  یرا م یمسئله، سوال، پرسش و تعادل ذهنۀ مراحل چهارگان

  فرد بـه  یکه ذهن ک یمسئله از زمانق، یتحقن یا در 6حاجت، مطلب، درخواست مسئله:. 2
شـود،   یزه م ـیجاد انگیها از حالت تعادل خارج و ا از داده يا از با ورود مجموعهیسبب ن

 يرفتـار  ياز بروزهـا  يا ا مجموعـه ی یکیبه  یختگین برانگیاه ک یآید و تا زمان د مییپد
 یضرورت علم ـ یک هکاست  یمسئله، موضوعماند.  یم یزه باقینجامد، در حالت انگیب
ر ی ـساز شده اسـت. بـه تعب   لکما مش يبرا یشاند و به نوعک یآن م يسو ما را به یا عملی
  7وند دارد.یما پ يها تیازها و حساسیها، ن غهگر با دغدید

ا ی) يردک(عمل یرونیا چند نماد بی یکه به صورت کزش ید آمده از انگیرفتار پد سؤال:. 3
ن بروزهـا  ی ـشـود. ا  یم ـ یال تلق ـنـد سـؤ  ک یدا میبروز پ )یشناخت ، روانی(نفسان یدرون

ا ی ـافته یدو، سازمان  از آن یبکیتر ای یاجتماع ،يفرد يرفتار يتوانند در قالب نمادها یم
افتـه و ذهـن بـه    ین یه پاسـخ ک ـ یتوانند در حالت ین موارد میند. ایابافته، نمود یسازمان ن

، تعـارض،  ی(تـنش)، افسـردگ   یاجتمـاع  و يفـرد  يهـا  حالت تعادل نرسد، بـه بحـران  
تبدیل ناهنجار  ۀافتیسازمان  يو... و سرانجام به نهادها یاجتماع و يفرد يها يناهنجار
 .نندکت یسو هدا گروه را بدان ا فرد ویشوند 

شـدن، خبـر   ا ی ـدن، جویباشد. پرس   وجود داشته یرسشه درآن پکاست  يا جمله پرسش:. 4
 يب نمادهـا ال) در قال ـ(سـؤ  مسـئله  يه بـروز رفتـار  ک ـ یق هنگامین تحقیدر ا 8.گرفتن
 م.یینما یم یرا پرسش تلق  رند، آنیگ لکش يا گفتاری ينوشتار

 یتا هنگـام  یل ذهنکه مسئله به مشکق آن است ین تحقیال در ادر واقع تفاوت مسئله با سؤ
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ه ک ـاسـت   يا افته؛ امـا سـؤال مرحلـه   ین يفتاربروز ر است و یه در ذهن باقکشود  یگفته م
آثـار   ةان مشـاهد ک ـام يو با بروز رفتارگردد  میاز حالت نهفته در ذهن خارج  یل ذهنکمش

 يال از حالت بـروز رفتـار  ه سؤکاست  یز زمانین نیلۀ پس از ا. مرحسازد میخود را فراهم 
ل یتبـد  يا گفتـار ی ـ يدر قالب نوشـتار  یلامکشود، به بروز  یده مید يرفتار يه با نمادهاک
واسـطۀ   برشمرد؛ اما بـه   يموارد بروز رفتاراز جمله توان  میز یا نوشتار را نیشود. گفتار  یم
ان ارتبـاط  ک ـنطق سود بـرده، ام  یعنی یر برتر انسانکتف يها یژگیاز و یلامکافتن خصلت ی

 يداری ـن پدی ـد آمده، ایپد يال هرچند بروز رفتاررحلۀ سؤسازد. در م یه را فراهم میسودو
و  ن نوع از بروزها دقتیاچنانچه کارشناسان به ن علت یهم  ست. بهیفرد ن ۀبه خواست الزاماً
تبـدیل   یو اجتمـاع  يفـرد  يهـا  يفرد و جامعه بـه ناهنجـار   یتوجه ینکنند، بسا با ب توجه

 يشده، بـرا  یصورت سازمانده به يو نوشتار يۀ پرسش، بروز گفتارگردند. اما در مرحل یم
  رد.یگ یآن صورت م يحل برا افتن راهیل و کان مشیب

  ینیدمسئلۀ 
ل کن ش ـی ـمرتبط با د يها ا از دادهیله بر اساس فطرت مسئة دهند لکا عناصر شیاگر عنصر 

منظـور از  م. یدان یم ینیرا مسئله د ۀن مرتبط باشند، مسئلیآن با د يرفتار يا بروزهایگرفته 
م چارچوب مـورد انتظـار   یسها و ترآن يبند ، منقح نمودن صورت مسائل، طبقهیسشنا مسئله

شـه انجـام   یهم يبـار و بـرا   یکه کست ین يزین امر چیاست. البته ا یقاتیتحق يها از پروژه
ت آن سـازمان در مقـاطع   ک ـه لازم است همراه بـا حر کال دارد یا و سیپو یتیه ماهکبل ،ردیگ 

، تلاش یشناس رد. از جمله اهداف مسئلهیم و اصلاح قرار گیو ترم یشیورد بازاندمختلف، م
سـازمان   يوجـود  ۀها با توجه به فلسف لان برنامهکنگرش جامع دربارة  یکدن به یرس يبرا

گـاه هـر   یبدهـد و جا  بـه دسـت   یل ـک ۀنقش یکن رابطه یه در اک يبه نحو ،است یپژوهش
ل توجـه  ئهـا و ابعـاد مسـا    صورت به همـۀ عرصـه   نیباشد. در ا یابیمسئله در آن، قابل دست

م شـد. از جملـه   ینخـواه  ينگر يبعد کموارد و ت یبه بعض یتوجه یب خواهد شد و دچار
توانـد   یه م ـک ـاسـت   يمـواز  يها تیو فعال يارک ندهکاز پرا يریگ شی، پیشناس د مسئلهیفوا
 9.گردد یقاتیتحق يها پروژه یارها و گسترش عمقکنمودن  تر یساز تخصص نهیزم

  ت بحرانیریمد
از بـروز بحـران    توانـد اولاً  یه م ـک ـجامعه است  یک يمند اعضا ظامت بحران تلاش نیریمد

ند تـا در مواقـع وقـوع بحـران، مدبرانـه و      کا جامعه را آماده یند، سپس سازمان ک يریشگیپ



   95 ت مسئلهیریراهبرد مد

را بـه   یت بحران ـیوضـع  یـک آثـار نـامطلوب    تاًیو نها ند کبرخورد  یآگاهانه و با برنامه قبل
 10.ندکنترل کآن را   حداقل برساند و

  11زشیانگ
 يمعنـا  زه بـه ی ـانگ 12.ردن، شـوراندن ک یکبه جنبش در آوردن، واداشتن، تحرانگیزش یعنی 

زش علـت  یباشد. انگ یم يا دهیعق كا دری يارکا انجام دادن ی، يزیچدن به یجاد شوق رسیا
هـدف   یـک ه رفتـار را در جهـت   کفرد اشاره دارد  یکهاست و به عوامل موجود در رفتار
زش در صـدد پاسـخ دادن بـه    ی ـانگنـه  یانجـام شـده در زم   يهـا  سـازند. پـژوهش   یم ـ فعال

 ـ«و » چرا« یسؤال يها لمهکه با کهاست  دربارة رفتار انسان ییها پرسش آغـاز   »یه چـه علل ـ ب
ه ک ـ یطیو مح یزمیارگانده یچیپ ي رهایمجموع متغ »صورت به«زش را یتوان انگ یمشود.  یم
رد. ک ـف ی ـتعر. شـود  یو رفتـار منجـر م ـ   احسـاس  دار و جهت یت عمومینش آنها به فعالک

 ساده به يها بازتاب یبرخ يانسان به استثنا يستا. رفتارهایاست و نه ایپو يندیازش فریانگ
 نیـی منـد را تع  هدف يجهت و شدت رفتارها یزشیانگ يندهایدارد. فرا یبستگ 13 »زهیانگ«
 .ندک یآگاهانه تجربه م هاي لیندها را در ذهن خود به صورت مین فراینند و افراد اک یم

  14جانیه
ها معمولاً  جانیه 15.، مضطرب گشتنخروش آمدن جوش و خته شدن، بهیهیجان یعنی برانگ

 اربرخـورد  یاساس ـ ۀجان از سه مؤلف ـیه هر .اشاره دارند یعاطف يها نشکو وا ها اساحسبه 
را  یجـان یپاسـخ ه ه نـوع و شـدت   ک ییار، باورها و انتظارهاک، افیشناخت ۀمؤلف الف. است:

 ۀج) مؤلف ـ؛ در بدن اسـت  یرات جسمییه شامل تغک یکیولوژیزیف ۀمؤلف نند؛ ب.ک ین مییتع
بـه   انـد و  يها چنـد بعـد   جانیه ند.ک یها اشاره م جانیمختلف ابراز ه يها ، به حالتيرفتار

جان یبه ه یوجود دارند. عنصر ذهن یمند و اجتماع ، هدفیستیز ،یذهن يها دهیصورت پد
جـان از  یدارد. ه یشخص ـ تی ـو هم اهم ه هم معناک يا یتجربۀ ذهن یعنیهد؛ د یاحساس م

 قی ـمـا از طر  یخصوص ـ يهـا  تجربه .شود یاحساس م یت در سطح ذهنیفکینظر شدت و 
 شـوند. پـس   یگران ابراز و منتقـل م ـ یصورت به د يها ژه جلوهیو هها، و ب يها، آواگر ژست

و نظام  یمیست شیز مان، یدارشناسیها و پد نند. احساسک یر میل بدن ما را درگکها  جانیه
هـا   جـان یه .گـران اسـت  یمـان بـا د   مـان و ارتبـاط و تعامـل   یها هدف و ها لیمان، م یعضلان

گذارنـد، مـا را    یم ما اثر گران بایتعامل د ةنند، بر نحوک یگران منتقل میاحساسات ما را به د
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، حفظ و قطـع  يان فردیروابط م يبرقرار در یخوانند و نقش مهم یمفرا یتعامل اجتماع به
 آن دارند.

  فطرت
 ـک ـخلـق   يمعنا فطر در لغت به  16.ن، سنتیعت، نهاد، دیسرشت، طبفطرت یعنی  ه ردن و ب

از خلـق   یحالـت خاص ـ  یعن ـیشود  یبه صورت فطرت مبدل م یوجود آوردن است و وقت 
گـر موجـودات   یه بـا د ک ـردن. در اصطلاح منظور از فطرت، خلقت خاص انسـان اسـت   ک

 ةفطـر « ن آمده اسـت: ید او با ۀمورد انسان و رابط در »فطرت«در قرآن، لغت  تفاوت دارد.
 یعن ـیم، ی ـا ه مـا بـه انسـان داده   کنش یاز آفر  خاص ۀونآنگ یعنی، »هایفطر الناس عل یاالله الت
در اصل خلقت و  ییها یژگیو یعنیشده است. فطرت انسان   دهیخاص آفر يا گونه به انسان

  17است. نش انسانیآفر

  یجنگ روان
هـاي مـورد    هاي گروهمنظور نفوذ عقاید، احساسات و رفتار نی، اقدامات روانی به جنگ روا

از  ياریبس ـدر  18.نمایـد  هاي ملی را در زمان جنگ، پشـتیبانی مـی   اصولاً هدفنظر است و 
 يهـا  نیتـر کدتـا   طـون افلاتاب دولـت  کاند، مانند  ردهکبحث  یه دربارة جنگ روانک یمتون
آنهـا،    بندي توان از جمع ه میکحث شده است بن موضوع یادر مورد  ید و معتبر جهانیجد

وسـیله عوامـل    ریزي شده از تبلیغات بـه  ة برنامهگونه تعریف کرد: استفاد جنگ روانی را این
منظـور   . و عوامل پنهانی مانند شـایعه بـه   و ..همچون رادیو، تلویزیون، مطبوعات  آشکاري

هـا و کاسـتن از اقتـدار حکومـت      اعتبار کـردن انگیـزه   تحریف عقاید، تضعیف روحیه و بی
هـا و افـراد    واژة معادل براي جنگ روانی ذکر کرده که گـروه  18» رونالد پروس« 19.مخالف

از: جنـگ افکـار، جنـگ اعصـاب، جنـگ      انـد  برند. برخی از آنهـا عبـارت   ر میکا همختلف ب
 20.اطلاعاتی، جنگ کلمه و عقیده ةجنگ کلامی، مبارزسیاسی، جنگ تبلیغاتی، 

  املکانسان 
وقـت   آن گوناگون  ياستعدادها انسان با داشتن  ییعن ؛کمال انسان در تعادل و توازن اوست

دیگرش را  يیک استعداد گرایش پیدا نکند و استعدادها يسو انسان کامل است که فقط به 
ع متعـادل و متـوازن، همـراه هـم رشـد دهـد.       و معطل نگذارد و همه را در یک وض  مهمل
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د ی ـانسـان با   ياستعدادها ۀرشد هم یعنی ؛گردد یبرم» یهماهنگ«و » وازنت«عدل به حقیقت 
و بـه   یدر حـد اعل ـ  یانسان يها همه ارزشانسان کامل است؛ چون  یهماهنگ باشد. عل

 21.ر او رشد کرده استطور هماهنگ د

  شهر آرمان
و  ي، مفـاهیم خیـر و شـر، برابـر    یآرمـان  ۀبه حقیقت، طـرح جامع ـ  یتحقق عدالت، دستیاب

 ــيبـرادر  آدمیـان، مشخصــات حکمـران و حــاکم    يرسـتگار  يهــا ، شـیوه ی، مفـاهیم عقلان
 ـ	آرمـان  يهـا  در اندیشه ی، و... همگیشهر، تحقق بهشت این جهان آرمان ان وراندیش ـ ۀورزان
 ةرایش به مفهـوم امیـد بـه آینـد    شهر ذکر گردیده است. آرمان مهدویت و انتظار، با گ آرمان

در آخرالزمـان و تحقـق    تعـالی  االله عـج  موعود يدرخشان تاریخ در پرتو ظهور و حضور مهد
است که در قـرآن   یشهر اسلام آرمان یاز تحقق عین يا نمونه ،یشهر اسلام ابعاد کامل آرمان

 يشــهر حضــرت مهــد دیــن و اخــلاق در آرمــان«داده شــده اســت. کــریم بــه آن وعــده 
بـه   یی ـاقوام و ملل یکسان خواهد بود و احکـام اسـلام قلمرو   یدر تمام تعالی االله عج موعود

  22»جهان خواهد یافت یگستردگ

  23هنجار
 ـ 24.دینما يت و راهبرید رفتار را هدایه باکاست  یا قانونیاصل، قاعده هنجار  : يهنجـار  یب

 یات اجتمـاع ی ـبا واقع یه انتظارات فرهنگکافتد  یاتفاق م یه زمانکاست  یت و حالتیوضع
هـا و   تخلـف از ارزش  يو بـه معنـا   يرو جک ـگاه در مفهوم، مترادف بـا  و  25ازگار باشدناس

 يا هنجارهـا ی ـبـا هنجـار    یینـوا  : ناهميرو جک 26.است یم بر روابط اجتماعکحا يهنجارها
انحـراف   27.انـد  رفتـه یپذ يا ا جامعـه ی ـاز مـردم، در اجتمـاع    شـمار کثیـري  ه کاست  ینیمع

نـدارد و   يجامعـه سـازگار   ياعضـا  كمشـتر  يبا انتظارها یقیه به طرک يرفتار28:یاجتماع
 يو ناهنجـار  يرو جک ـ .)1379(سـتوده،   داننـد  یشتر افـراد، آن را ناپسـند و نادرسـت م ـ   یب

 .)1376جامعه است (گول و ... ،  يبا هنجارها یینوا معنا، ناهم یکبه  یاجتماع

  29يچپ مغز ،يراست مغز
(  .یمکن ـ مغز استفادة بیشتري مـی  ةکر یندهاي ذهنی، از یک نیماطور معمول در فر بیشتر ما به

یندهاي اطلاعـات عـددي و کلامـی کـه نتـایج آنهـا در       اکرة چپ به فر نیم). 1998، 30شلیم



98     1389، سال دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان  

دارند، تخصیص داده شده است. ایـن قسـمت از مغـز،     هاي خطی و دستوري کاربرد حالت
بنـدي و   دهـد و توانـایی طبقـه    گرانه را انجام می عقلانی و تحلیل هاي ذهنی، منطقی فعالیت

مبتکــر، خـلاق و نـوآور بــوده،    کـرة راسـت،   تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات را داراســت. نـیم    
بعـدي و   کنـد. ایـن قسـمت در مـورد اشـکال سـه       هاي غیرذهنی مغز ما را فعال می قسمت

و سـاختارهاي در هـم پیوسـته را     ترکیبات پیچیـده  و توانایی فهمبحث پرداخته  بهتصاویر 
تقسـیم   و عقبـی  هاي جلویی هاي مغز همچنین به بخش کره ). نیم31،2003نیارولک( داراست

هـاي جلـویی مغـز     ند و با قسـمت دارتري  مغزي قوي شوند. افرادي که خصوصیت چپ می
نقـاد  مند و  گر، عقلانی هدف اندیشند، مشکلات را با استفاده از تفکر منطقی تحلیل می خود

بـا دیـدگاه    ،کننـد  اسـتفاده مـی   مغز  کرة چپ کنند. اشخاصی که از قسمت عقبی نیم حل می
گرایانـه  هـاي جزء  دهنده و اندیشه ر سازمانگرا، تفک هاي قطعی و واقع عملی، متأثرانه، نگرش

، کنند تفکر می مغزي که بیشتر با قسمت جلو مغز خود افراد راست .شوند از دیگران جدا می
هاي دیداري مشـخص   لات، ابداع و نوآوري، خلاقیت، هنرمندي و روشات و تخیبا تصور

در مشـارکت،   ،کننـد  تفکـر مـی   شوند. راست مغزهایی که با قسـمت عقبـی مغـز خـود     می
و عـاطفی توانـا هسـتند.     یف ـکیهـاي   پذیري، اندیشـه  گرایی، جمع پشتیبانی، همکاري، درون

 ).32،2001لریباشند (جرمند اند و تمایل دارند هن با ذوقبسیار حساس و 

  قیات تحقیادب
 ،نف مسـئولا یاز وظـا  یکی، یپس از انقلاب اسلام، به خصوص یرانیـ ا  یدر جامعۀ اسلام

مسائل بوده و هست.  شده به شبهات و یسازمانده ییگو پاسخ ،ینیز و مراجع دکژه مرایو هب
  شوند: یم یط یطور منطقه ل بین مهم مراحل ذیااجراي  يبرا

  ن.ارائه آ. 4؛ پاسخ نجست .3؛ فهم آن .2؛ افتن مسئلهی. 1
ل دچـار  کحـل مش ـ  ين رونـد را بـرا  ی ـا ینـون کط یته در شـرا که سه نکرسد  ینظر م اما به 

ن ین، والـد یین پـا یدر سن كودک یک ییاز غذایرفع ن يه براک چنان هم؛ رده استک یدگرگون
دن غـذا و در آخـر ارائـه و    ی ـ، سپس فهم آن، آنگـاه جسـتن و جو  یگرسنگ كابتدا در باید

بـه مراحـل رشـد و     كودک ـه ک ـن بالاتر ینند. اما در سنک یرا ط كودکگذاشتن آن در دهان 
تنهـا مـورد علاقـه      ر نـه ین مسیردن اک یگر طیل است، دمند به استقلا هده و علاقیبلوغ رس

ه بـا رشـد   ک ـرسـد   یبـه نظـر م ـ   .شـود  یاز غذا و غذادهنده م ـ يه باعث انزجار وک ،ستین
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تنهـا مـورد علاقـه و     ن نـه یش ـیل پمراح ـ نداد گـر انجـام  یز دی ـها ن انسان يرکو ف یاجتماع
 ز خواهد شد.یننده از پاسخگو نک السؤ يه باعث انزجار و دورکست، یل نکننده مشک حل

ه در آن معلم پاسخ مسـئله را  ک ی، روش آموزشیعلم ۀشرفتیز پکش در مرایها پ از مدت
 يسـپس از و  و کنـد  مـی جـه بـه آموزنـده ارائـه     ینتدر قالـب  ا آموخته و آن را یافته یخود 

اغـذ آورد، منسـوخ   کصفحۀ  تر در آزمون بر قید و هرچه دقارسپبرا به حافظه   خواهد آن یم
افتن پاسـخ  ی ـفـا و آموزنـده را در   یمشـاور خـوب را ا   یـک معلم نقـش   ،آن يجا شده و به

مسـئله را حـل و جـواب و     ،ه خـود کننده است کال سؤند. در واقع ک یو ارشاد م ییراهنما
 ابد.ی یرا م حل آن راه

ه جـواب در محـدودة   ب ـ یانسان ۀجامع یکانسان و به تبع آن  یکه کآن ين برایقبل از ا
نترل اطلاعـات  که با کحل مطرح بود  ن راهین برسند، ایها در مقابل سؤال مع نهیاز گز ینیمع

ناخواه  ، خواهينش اطلاعات ورودیو گزدر واقع سانسور ا جامعه و یبه مغز انسان  يورود
 ةه مورد نظر ارائه دهندکد یها خواهد رس از جواب ینیمع ةزگر) به محدودی(آنال نندهکال سؤ

افتـه، امـا در واقـع همـان     یننده خود جواب را ک ب هرچند سؤالین ترتیعات است. به ااطلا
 ـ. امـا بـا آزمـودن ا   اسـت مـورد نظـر مشـاور     ةه در محدودکافت یرا خواهد  ییها پاسخ ن ی

 جه حاصل شد:یموضوع در جوامع مختلف دو نت
ت ی ـفاکقدر  ئله، اطلاعات مورد نظر خود را بهحل مس يننده براک ه سؤالک یالف. هنگام

در کنـد و   اطلاعات را با حدس پـر مـی   یخال يها زده، حفره د اطلاعات دستیابد، به تولین
 افت.ینترل مشاور دست خواهد ک و ینیب شیپ ةاز محدودخارج  یجه به جوابینت

ننده نبوده، اطلاعـات موجـود و حـدس    ک از سؤالیه جواب برآورنده نک یر صورتد ب.
نتـرل و  ک، خـارج از قـدرت   یگونـاگون  يها ننده به روشک باشد، سؤالننده نکز اقناع ین يو
جـه بـاز بـه    یدر نت کنـد و  مـی از خـود  ی ـافتن اطلاعات مـورد ن یمشاور، اقدام به  يریگ شیپ

 د.یمشاور خواهد رس ینیب شینترل و پکخارج از محدودة  ییها پاسخ
توجـه قـرار    را مـورد  يگـر ید یۀن امور نظرینظران ا ه، صاحبکن موارد باعث شدند یا

ور  از اطلاعـات غوطـه   یانـال کقبـل، در   س روشکننده بر عکال ه بر اساس آن، سؤکدهند 
ه ک ـاز هر نوع  ه بخواهد، وکزان اطلاعات یتواند هر م یهر لحظه مه در آن در کخواهد شد 

نجـا  یه در اک ـ يا تهکابد. اما نیاشته باشد، برداشت کند و پاسخ سؤال خود را خود بدوست د
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پاسـخ سـرانجام در    ال وننده، سؤک  ه جواب هر چه باشد، سه عنصر سؤالکت هست آن اس
و  یا همـان مشـاور طراح ـ  ی ـننده کنترل ک راان و شدت آن یر، جریه مسکقرار دارند  یانالک

را خواهـد   يریتام، مس ـ يامل و با آزادکننده با لذت کال ب سؤین ترتیکنند. به ا  یت میهدا
 مسـئله  یکحل  ينون براکه اکاست  ین روشیرده است. اک ینیب شیش پیانال براکه کرفت 

ه ک ـ ینهـا هنگـام  ید. قبـل از ا کنن ـ  یا مسائل فرد و جامعـه اربـاب رسـانه و پـول دنبـال م ـ     ی
نظـر   يهـا  روش نند با استفاده از کدا یا فرد (همان مسئله) را پیجامعه  یکاز یخواستند ن یم

ن ی ـنـون ا کردند. امـا ا ک یه آن را حل میاول یتشاف و با همان روش سنتک، مسائل را ایسنج
 مواجه است: يال جدکموضوع با دو اش

ت، بـر اسـاس قواعـد    از اطلاعـا  ییاناهـا کا ی ـانـال  که فرد و جامعـه در  ک یهنگام الف.
 يبـرا ه ک ـ یشود، پاسـخ  یاستخراج م ینظرسنج روشه با ک يا ورند، مسئله گفته غوطه شیپ

سـائل در همـان    ال وز خود به تبع سؤیدهنده ن سرانجام پاسخ شود و یافته میاقناع مخاطب 
رد، بـدون  ک ـت خواهد کل دارند حریانال تماک يه طراح و مجرک یت و بر اساسکانال حرک
و  ف خـود عمـل  ی ـلکت بـه  نـد ک یاق تصـور م ـ یمـال اشـت  که با ک یه خود بداند و در حالکآن

  ده است!کرحل  یلات را جملگکمش
 یمـان یو ا یمنافع مل ةدر محدود انال، مثلاًکتواند خارج از  یمسئله م یصورت اصلب. 

شـبهات و   يانـال و بـر رو  کبحـث در داخـل    و يه محل دعوک یجامعه باشد، در حال یک
ننده و پاسخگو کال سؤ ينندة ذهن و انرژکاثر و دور  مکت شده یریو مد یماندهمسائل ساز

تـر   ت مسئله از پاسخ به آن مهـم یریه مدکرسد  ین اساس به نظر میاز اصل ماجرا باشد. بر ا
م بـه  یمسـتق ریبه صـورت غ رات را کر و جهت تفیسانال و مکن ییار تعیتواند اخت یم است و

 ییگو و پاسخ یشناس و شبهه یابی ر مسئلهیدر مس يبردموضوع راه یکن یر آن بدهد و ایمد
 يهـا  ها و پاسـخ  یشناس ثر شبههکده بودن ایفا مکا یده یفا یب ید علت اصلیشا به آن است، و
م ین ـک یآنهـا توجـه م ـ   ۀجامع ـ و یاله ـ يایاول ا ویخ انبیه به تارک یند. هنگامکآنها را روشن 

ن جامعـه از  سـاخت خـارج   ياپو بـرا کآنان، تمهم  يها از تلاش یکیا ین یتر ه مهمکم ینبی  یم
تـر امـا در حـد همـان      نییپـا  یدر سـطح  ينولوژکه البته از لحاظ تکبوده  ییها انالکن یچن

ادن دانجـام   يبـرا  ی. آنـان حت ـ اند کرده  اجرا  و یقدرت طراح جامعه، همان ارباب ثروت و
 يها انالک يها رانهکرات به کجوم تفه يها برا الت سؤیریجاد و مدیاقدام به ا یسالتن ریچن
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 ه تمـام ک ـ ینـون کط یانـد. حـال در شـرا    ردهک ـ یم ـ یر فطرت اله ـیموجود و بازگشت به مس
روان و ی ـپ ۀف ـیار گرفتـه شـده، وظ  ک ـن موضـوع بـه   یا يبراها، شگردها و راهبردهاي  ش و ر

ن یچن ـ يمناسب برانباشند و راهبردهاي ن مهم غافل یه از اکست ا نیاان آن بزرگان یرهپو
  نند.کاتخاذ ودهند ص یتشخ یرا به درست يامر

  يریگ جهینت
جان، یزش، هی، انگیاز ذهنین( تکحر ۀا چپ مغز) مراحل چهارگانیذهن انسان (راست مغز 

ــا در ــات جدیپاســخ) را ب ــت اطلاع ــاف ــورت ی د، در ص
ر از مراحـلِ  ین مسیپماید و در ا میاثربخش بودن پیوسته 

جاد مسـئله (شـبهه)، سـؤال، پرسـش،     یورود اطلاعات، ا
). در نگاه اول 1گذرد. (نمودار   ی(آرامش) م یتعادل ذهن

 یدور بسته را در نظـر تـداع   یکن است کل ممیکن سیا
، ینگاه از زاویۀ جـانب  درجه و 90کند، اما با چرخش 

  رد:یمختلف به خود بگتواند سه حالت  یل میکس نیا
 ن مراحل چهارگانـه، مجـدداً  یپس از عبور از ا. 1

افتـادن در   ،آن ۀجیه نتکرد، یگاول خود قرار  ير جاد
ن یتـر  ه از مهـم ک ـباشـد   یفرد و جامعـه م ـ  يبرا یگ (شبهه) و روزمره دور، توقف در مسئله

 ذهن است. ییایپومهم  يها آفت
ه به سقوط و انحطاط فرد و جامعه منجر کد، ابیش یو انحراف گرا يناهنجار يسو به .2

توانـد بـه    یت نشـود، م ـ یریعبور ذهن انسـان همـوار و مـد    ير براین مسیخواهد شد. اگر ا
در  یتیشخص ـ يهـا  هیدر جامعه و لا یو تمدن یفرهنگ يها هیب لایل به تخریذ يها صورت

 یو ذهن ـ يفـرد  يا ه مرحلـه کزش یقف ذهن در مرحلۀ انگدر صورت تو .الف :نجامدیفرد ب
مختلـف   يهـا  يمـار یا بی ـ، تعـارض  ی، افسردگيفرد يها ي، ناهنجاریاست، به انسداد ذهن

 يهـا  ه مرحلـۀ بـروز  ک ـجـان  یقـف در مرحلـۀ ه  در صورت تو .ب منجر خواهد شد. یروان
اد، ی ـمنحـرف، اعت  يهـا  ش به گروهیل گرایاز قب یاجتماع يها ياست، بروز ناهنجار يرفتار

انقـلاب   یا حتی ، شورش، اغتشاشیشک، سريارک ، بزهیعموم يها یعفت یو ب یفساد اخلاق
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و  یتعـادل ذهن ـ  فقـدان توانـد بـه    یپاسـخ م ـ  ۀتوقـف در مرحل ـ  .جخواهد داشت. یرا در پ
 نجامد.ی، توهم و ... بیو عقل يرکل انحرافات فیمرتبط از قب يها بیآس

گـردد،   یسـازمانده ت و یریجامعـه مـد   يبردراهر اهداف یل در مسیکن سیچنانچه ا. 3
راسـت  ات یفرهنگ و تمدن (بر اسـاس خصوص ـ  ةجامعه در حوز یتواند به رشد و تعال یم

 يتـوان از انـرژ   ین صـورت م ـ یمال فرد منجر گردد. در اکو  ییای) و پويچپ مغز، يمغز
 يت فـرد و جامعـه بـه سـو    کحر يند، برایان فریر اید آمده و در حال آزاد شدن در مسیپد

ن حالـت  ی ـد. در ابهـره بـر   یو تمـدن  یبرتـر فرهنگ ـ  يهـا  لیکو س ـ يرک ـسطوح بـالاتر ف 
 د:یآ ید میل پدیذ يها صورت

سـطوح بـالاتر    يسـو  دار و رو به جلو بـه   ت جهتکمناسب، به حر ییگو با پاسخ الف.
  د.کر کمکامل) ک( انسان  نهیبه ۀدن به نقطیرس براي و يفرد

و از  کـرد  يو رهبـر  یدر حال آزاد شدن را سازمانده يند، انرژین فرایت ایریبا مد ب.
 یو تمـدن  یفرهنگ يها حوزه، در یسطوح برتر اجتماع يبه سو ت رو به جلوکحر يآن برا
  بهره برد. شهر) (آرمان

توانند پس از پیمـودن هـر    یوف)، فرد و جامعه مکمار ةری(زنج یچیت مارپکن حریدر ا
 يبرگشتن بـه جـا   يجا ل به یکس

نــۀ ســطوح یســطح در زم یــکاول، 
نه سطوح یفرهنگ و به تبع آن در زم

ن ی ـنند و اکدا یتمدن به بالاتر ارتقا پ
بـه   دار جهـت  یند با رشد و تعالیفرا
لان ادامـه  ک ـ يبـرد  اهداف راه يسو

  )2.(نمودارابدی
فرهنـگ   يبـرد هزان رایر برنامه

ن یـی توانند با تع یتمدن جامعه م و
سـطوح  ن ی ـگـام ا  بـه  ن گـام ییو تب
اهـداف   يسـو  نـد رشـد جامعـه بـه     یمرحلـۀ فرا  به  مرحله  ين رهبراک، امیتمدن و ینگفره

صورت  یذهن ییستایو نه ا ییایوتنها در قالب پ ين دستاوردی. چنآورندرا فراهم  يراهبرد
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 ۀن ـیدر دو زم يری ـگ میر و تصـم ک ـتف يالگوها يها است با توجه به تفاوت گفتنیرد. یپذ یم
 یت مسـئله نقـش اساس ـ  یریل و مدین الگوها در تحلیت ایرعا، يو چپ مغز يراست مغز

و  حـل  يجـا   شـود و بـه   وس مـی ک ـج معیتـا ن موضوع باعث نیبه ا یتوجه  بیه کچرا ؛دارد
ه ک ـد، بـدون آن ی ـنما یران خـارج م ـ یمدند را از دست ی، به آن دامن زده، فرات بحرانیریمد
ه راست مغزها مسئله را از انتها به ابتـدا  کست ا ن موارد آنین ایتر ببرند. ساده یعلت آن پ به
) اما چپ مغزها مسئله را از ابتدا یکا استراتژی ي(روش شهود نندک یل به جزء حل مکا از ی

 ۀشود تا چرخ ین موضوع باعث می). ای(روش منطق ندینما یل حل مکا از جزء به یبه انتها 
کنـد  ت کا از چپ به راست حریر، متفاوت با هم، از راست به چپ کدر دو نوع از تف یذهن

سـمت سـطوح    ت بهکحر یعنیند، یجۀ فرایجا شود. البته در نت هو به سمت سطوح بالاتر جاب
توانند در  یمندان م هسنگ خواهند بود. علاق هم ییجه نهایا انحطاط نتیود، انحراف کبالاتر، ر

  ند.یشده در بخش منابع مراجعه فرما یمنابع معرف ها و تینه به ساین زمیا

  شنهادیپ
د ی ـعـات و پد د اطلای ـدر حـال تول  همـواره د ی ـجامعه با يبرد هدن به اهداف رایرس يبرا. 1

  اهداف مورد نظر بود. يزش در راستایجاد انگیا يها نهیآوردن عوامل و زم
ت در آن ی ـثر ظرفکو از حـدا  باشدوسته هموار و باز ید پیذهن با ییایل پویکر سیمس. 2

  استفاده شود.
م بــر هــر کحــا ۀات و هندســیخصوص ـ. 3

نـد،  یل و هـر سـطح از فرآ  یکن س ـیمرحله از ا
و  ییهــدف شناســا ۀد بــا دقــت در جامعــیــبا

ات و یند بر اسـاس خصوص ـ یان فریت ایریمد
 ،ي(راسـت مغـز   خـاص آن  یدستور زبان ذهن

  رد .یپذصورت ) يچپ مغز
ل و انحراف یکن سیب ایتخر يرهایمس. 4

 و بـا  ییرصد و شناسـا همیشه د یسطوح آن با
منـد،   ت مناسـب و زمـان  یریر جهت و مدییتغ

    )3(نمودار شود.تبدیل ار به فرصت کا آشید نهفته یتهد
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 نـده یل بـا مطالعـات آ  یکآن س ـ ییبـالا  يهـا  هی ـلا د سطوحیند بایادر هر مرحله از فر. 5
  و آماده شوند. يساز نهیزم شیو از پ ی، طراحیی، شناسایپژوه
، بـه  یق و منظم علم ـیه در هر مرحله با رصد دقکساخت را فراهم  يا توان سامانه یم. 6
ن ی ـور اقـدام و اطلاعـات لازم را بـر ا   کل و سـطوح مـذ  یکت جامعۀ هدف از س ـیوضع ییشناسا

د ی ـور باکمـذ  یابی ـ د. سـامانۀ مسـئله  ی ـرد به مغز افزار مربوط ارائـه نما کل و عملیتحل ياساس برا
ا اثرگــذار یــز و یــخ ز مســئلهکــرا در مرا ییهــا گــاهیپا

مسـئله در تمـام    يداری ـم) در پدیرمستقیا غیم ی(مستق
ورود اطلاعــات، مســئله (شــبهه)، ســؤال، « مراحلــی

فراهم سازد و پیوسـته  » (آرامش)یپرسش، تعادل ذهن
ــع  ــه جم ــالا يآور ب ــش اولیو پ ــدام  ی ــات اق ۀ اطلاع

از  یزمـان  يهـا  جه را بـر اسـاس بـازه   ی) و نت4(نمودار
ت مسـئله ارائـه   یریافـزار مـد  ن شده به مغز ییش تعیپ

 يهـا  داده ییل نهـا ید پس از تحلیز بایکند. مغز افزار ن
ر ی ـافتن پاسـخ بـه ز  ی ـ يجه را برایشده نت يآور جمع

 یج، با ترجمـان آنهـا بـه دسـتور زبـان گفتمـان      یافت نتایمرتبط ارائه دهد و پس از در يها ستمیس
د بـا مطالعـات   ین باید. مغز افزار همچنینماآنها را در مرحلۀ پاسخ به جامعۀ هدف ارائه  مخاطبان،

نهفته در آنها اقدام کنـد و بـا    يو شدت و جهت انرژ ی، براي شناخت مناطق بحرانیپژوهش ندهیآ
بـه دو   یانـات فرهنگ ـ یلان و راهبردي جرکۀ نقشه یته

  :ر بپردازدیمقولۀ ز
ل یکت سیریمد ۀنیو اقدام در زم ینیب شیالف. پ

 ؛یذهن ییایپو
در  يرک ـانـات ف ید جریولآوردن و ت دیبا پد ب.

، »جـان، پاسـخ  یزش، هی، انگیاز ذهنین« چهار مرحلۀ
ف، یــن حریدر زمــ يبــاز قــرار گــرفتن و يجــا بــه
 يهـدف خـود بـه بـاز     ۀن جامع ـیف را در زم ـیحر
عنـوان   توانـد بـه   ین سامانه م ـی. ا)5دار . (نموردیبگ
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معـارف   ةدر حـوز  یـی افزا معرفـت ا ی ـ یعلوم انسـان  ةدر حوز ییافزا دانش يها كهسته پار«
  د.یعمل نما» ینید

ت را در سـطوح و  ک ـه حرک ـاسـت   يا هک ـچـون موتـور محر  هم یفرهنگ ـ يها نهی. زم7
 يسـو  ند بهیفرا يها هیلا

ــان ــداف  آرمـ ــا و اهـ هـ
 دهـد  میجهت  يراهبرد

ــدا ــیو هـ ــد. ک یت مـ نـ
ب ی ـن علـت تخر یهم به

ها  ر آرمانییا تغیفرهنگ 
ن آوردن ییا پایاهداف و 

ود ک ـآنها باعـث ر سطح 
ــه ــودار جامع ــ) 6(نم ا ی

 یر جهت محور اصلییتغ
د شده، جامعـه  نیان فریا

ــ ــه  یرا در مس ــان ب ر زم
بـه انحـراف نامحسـوس و نـرم اهـداف       و )7کشاند (نمودار میگر یساختار و تمدن د يسو 

ــرد ــب يراهبـ ــا آن در قالـ  ییهـ
 انجامـد.  یم ـ یهمچون جنگ روان

 يگـر یق دی ـنـه در تحق یزم نیدر ا
وس در ک ـمع یمهندس«به موضوع 

با استفاده از  یاجتماع يها ستمیس
ــت مغــز  ــپ مغــز  ،يراس  »يچ

  م پرداخت.یخواه
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