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بهيشهريدانشگاه در زد عنوان مورد مطالعه حاكي از آن است كه اين راهبرد

و يادگيري، عملكرد منظرهاي مشتري، فرايندهاي داخلي، ديدگاه رشد،
و و بهرههاي شاخص مطلوب داشته است، اما در منظر مالي وري كاركنان

پبرنامه و قابلتييامد موفقهاي آموزشي نتوانسته هاي توجهي براي كتابخانه آميز
.دانشگاهي شهر يزد داشته باشد

مديريت دانش، راهبرد منابع انساني، مديريت منابع انساني:هاكليدواژه

)HRM(كارت امتيازي متوازن ،)BSC(هاي دانشگاهي، كتابخانه 

 فصلنامة علمي پژوهشي
و  اطلاعات ايران فناّوريپژوهشگاه علوم

5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 

 ISCو  LISA،SCOPUS نمايه در

http:// jist. i randoc.ac.i r 

ص|1شمارة|27دوره  278- 263ص

 1390پائيز
پژوهشي:نوع مقاله

1. mansoori.hossein@gmail.com 
∗mtdemne@gmail.com 
2. monfared_55@yahoo.com 
3. Strategy 
4. Balanced score card 
 



 هـايي سـازمان. دارنـددسترسـي

 حـوزه در را بشـريدانـش

و اسـدي زادهقلـي  آذري

و اسـاسيآفـرش ن، پايـه

 مـؤثر مـديريتكـارگيري

 ايـن اهميت. گرددب مي

 منزلـه بـهو كننـد مـيگيـري

 خـود هـاي گـزارش درا

راهبـرد سـازمان، از بخشـي

وي عامل دست ابي بـه قـدرت

 مؤسسات آموزش عـالي بـراي

و ايجـاد دانـش اهميـت ب

جانبـه كـه بهبـود همـهطـوري

رود شـمار مـي دانشـگاهي بـه

 مـديريت دانـش در ايـن

تشـويق بـه)1:عبارتنـد از

و مهـارت افـزايش اشـتياق

هـاي مختلـف زيرمجموعـه

ويهـا كتابخانـه دانشـگاهي

هـاي ايـنش در كتابخانـه

هـاي منـابع يكـي از راهبـرد

و ارزيـابي ت بـه بررسـي

هـاي انسـاني در كتابخانـه

BSC(-ازيعنـوان بـه كـي
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دسترسـ آن به كه است دانشي ها،سازمان سرمايه ترينامروزه، عمده

و قادرند كه باشندموفق و معتبرتـرين دان روزتـرين بـه بيشـترين

الـه( نماينـد اسـتفاده بهينـهآنازو گيرنـد در اختيـاركـار خـود

ارزشك فعاليـت پيچيـده امــا ي ـعنـوان تسـهيم دانـش بـه،بنابراين

كـ كـه بـه طـوري، بـه)Riege 2005(هاي سـازماني اسـت راهبرد

محسوب عصر داناييدرهاسازمان موفقيت عوامل ترينمهم از

گيـراندازه را موجود دانشهاسازمان از شماري كه استحدي

هـاسـازمان بندي درجه براي عنوان شاخصي به نيزو سازمانفكري

عنـوان بخ را بـه دانـش مديريت استقرار ها،اين سازمان. سازندي

 ). 1381 مقدم جعفري(دانندي

و عا هايمديريت دانش براي بسياري از سازمان پيشرو، نماد رقابت

و مؤسساز سوي ديگر، كتابخانه. شود محسوب مي هاي دانشگاهي

و قـدرت كسـب جهت منابع انساني خود ارتقاء دانـش علمـي

طـوردارنـد، بـه اين مراكـز بـه ارزش كاركنـان توجـه. هستندل

هـاي دانش عملكرد كاركنان از اهداف مهـم مـديريت كتابخانـه

Shanhong 2000.(در اين راستا، مديريت منابع انسـاني مهمتـرين بخـش

عهـا از جملـه اهـداف مـديريت دانـش در ايـن كتابخانـه.هاست

و توانـايي)2ش در ميان كاركنـان، ا)3هـا، تقويـت خودآگـاهي

و ز)4 يادگيري، ايجاد دانش كاربردي بـراي اثـربخش نمـودن فعاليـت

 ). 2000تانگهونگ

دانـش در عملكـرد كتاو تسـهيم دانـش توجه به اهميت مديريت

خصوص نقـش عامـل انسـاني در تسـهيم دانـش آموزش عالي به

عنـوان يك، بـه»توجه به مقوله مديريت دانش در بين كاركنان«

تـ. شناخته شده است لاش اسـتدر ايـن راسـتا، پـژوهش حاضـر در

ا راهبرد مديريت دانش با توجه به شـاخص هـاي مـديريت منـابع

C(زد بـا اسـتفاده از رويكـرد كـارت امتيـازي متـوازن يـ شـهر

.بپردازد-هاي ارزيابيقدرتمندترين نظام
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شــود كــه ســرآمدان مــي

و عملكـرد  كنند نگـرش

 توجه براي ايجـاد تحـول

ها، مـديريت دانـش اسـت

اي محكـم دارد، زوال پايـه

. دارد

و  رويكـرد پـردازش داده

 كـارگيري بـههاسـت كـه از

و مـدون را  منـابع مكتـوب

هـاي سـازمان، از جملـه كتابخانـه

و پـردازش آن، ، پـالايش

منظـور بـه،هـاي ويـژه موقعيت

Bailey and Clarke 2000.( 

و حفـظ فرهنـگ خلـقو

 است كه دانـش كاركنـان

و  مـورد توجـه قـرار گيـرد

توجـه بـه مقولـه« انسـاني

 بـا توجـه بـه اهميتـي كـه

و منصـوري زودآينـد ).و

:انـد كـه شـاملص كـرده

هاي متنوع مـديريت منـابع

و سازمان را در مـورد توسـعه

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

قيتحقي نظرب

 هاي دانشگاهيت مديريت دانش در كتابخانه

تحــولات زيــادي كــه امــروزه در جامعــه رخ داده اســت، موجــب

و سعيو اطلاع رساني با دقت بيشتري به پويش محيط بپردازند

مورد كي از ابزارهاييدر اين راستا،. همگام با آن متحول سازند

و چيرگي بر چالشيهاه پدانشگاهي هاش روي كتابخانهيهاي

مديريت دانـش، مـديريت زودگـذر معمـولي نيسـت؛ پاي).1381

و با آن همپوشاني فراوان دار كتابداري به وضوح مرتبط است،

مديريت دانش ابتكاري تازه براي تبديل الگـوي نظـام اطلاعـاتي از

و اسـتفاده از دانـش در سـازمان هاس اطلاعات بـه رويكـرد گـردآوري

و زواياي پنهان افرا د تا تبديل آنها بـه من مهارت انباشته در ذهن

و يميني(شود مديريت دانش در يـك سـازمان). 1383فر مختاري

و توليد اطلاعات«: گونه تعريف كردتوان بدين را مي روند كسب

و منسجم گيري در موقعكه براي بهرهن به مجموعه اطلاعات مفيد

و برنامه و اجراي برنامهي 2000(»مورد استفاده قرار گيرد،هاريزي

و كيفيت بهبود در مهمي نقش دانش، اشتراكومديريت خـدمات

و(كند مي ايفاهاكتابخانهر لي معتقد اس). 1385 مفيدي سنيمان

ي دانشگاهي جزئي از دارايي نظام آموزشي است كـه بايـد مـو

 . (Lee 2000)ن تسهيم گردد

هـاي مـديريت منـابعهـا يكـي از راهبـردامروزه، در بيشتر سـازمان

به»بين كاركنان دانش در كه ارزيابي ايـن راهبـردطورياست،

ص( دانش دارد، بسيار حائز اهميت است تورانلـو ادييزنجيرچي،

مر ادامه راهبرد :شونديهاي منابع انساني به اختصار شرح داده

 هاي منابع انسانياستراتژي

حال حاضر، محققان دو نوع اصلي راهبرد منابع انساني را مشـخص

وهاي گردونه و فعاليتراهبرد)2اي هاهاي مختص به وظايف

 . (Wug 1999)ت

منابع انساني مقاصد كلي سازم مديريت:ايهاي گردونهراهبرد

چارچوب.2

اهميت.2-1

تحــو
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خود را همگ

در كتابخانه

81پريرخ(

ابد، باينمي

مديري

ارائه اطلاعا

و تخصص

شوشامل مي

ر دانشگاهي

و تبديل آن

گيريتصميم

مديري

د يادگيري

هايكتابخانه

بين كاركنا

امروز

مديريت دا

مديريت دا

بنابراين، در

استراتژ.2-2

حا در

هراهبرد)1

انساني است

)الف



و ا اطمينـان از نگهـداري

ــود ــل ش ــان حاص . كاركن

 كاركنـان بهتـر بـا فرآينـدهاي

 محـيط بـراي انجـام كـار

 مقاصـد سـازمان بـراي انجـام

شـوند؛ بهبـود مسـتمر مي

و اسـتفاده از تقسـيم كـردن،

 بالا؛

 كاركنـان، جلـوگيري از

هـاي پـاداش در جهـت رويـه

و ن سـازمان بـا كاركنـان

 ). 1387سريزدي
در هـا، بـه سـازمان و طـور عـام

بنـابراين، جهـت. اسـت»

هـاي انسـاني بايـد از شـاخص

 در ايـن پـژوهش جهـت

اسـتفاده شـده»ي متوازن

و توجـه قــرار گرفتـه اســ ت

كـارت امتيـازي متـوارن،

 سـازمان را بـه معيارهـاي
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ا كاركنان تشريح مي و نكـه چـه مراحلـي بايـد انجـام شـود تـايكند

ــه و ب ــد و تعه ــرانگيختن ــين از ب ــيان، همچن ك متقاض ــارگيري ك

بـرداري از كاركاي منـابع انسـاني را بهـرهنظران، راهبـرد گردونـه

و ايجـاد بهتـرين و توسعه فرآينـدهاي كـار بـا عملكـرد بـالا ه

.نداهد

هـا بـه مقاصگونـه راهبـرد ايـن: انساني منابعهاي مشخصراهبرد

:هايشان در حوزه منابع انساني اشاره دارد، مانند

ها در جنگ استعدادها موفقگونه سازمانچ: هامديريت استعداد

 ايجاد نوآوري پايدار در يك دوره زماني خاص؛

بهوجود آوردن، جمعبه:مديريت دانش آوردن، تقس دستآوري،

و عملكرد كاركنان؛ ش براي افزايش يادگيري

و نگهداري نيروي:يابيع و عملكرد بالا جذب انساني با كيفيت

و يادگيري و توسـعه:توسعه فراهم آوردن شـرايطي بـراي رشـد

؛...و، اداري

و رويـهايي كه سـازمان بـراي اجـراي سياسـت فعاليت:ش هـا

و خواسته و سهامق اهداف ميهاي سازمان ودهداران انجام د؛

اشـاره بـه ايـن امـر دارد كـه در روابـط مـديران:ط كـارگري

و بايد تغيير كندها چه فعاليتاتحاديه س كريم( هايي مورد نياز است

هـاي منـابع انسـاني در سـازمهمين دليل، يكي از مهمترين راهبرد

بهمراكز اطلاعو مـديريت دانـش راهبرد«طور خاص، رساني،

 ارزيابي اثرات اين راهبرد بر كاركردهـاي مـديريت منـابع انسـا

كههمچنين، ازآنجا. هاي منابع انساني استفاده شود ارزيابي راهبرد

كارت امتيازي«هاي دانشگاهي از رويكرد دانش كتابخانه مديريت

.ش بعدي به معرفي اين رويكرد اختصاص يافته است

 دانشگاهييهادر كتابخانه (BSC) كارت امتيازي متوازن

هـاي ارزيــابي عملكـرد بســياري مـورد توج سـه دهـه اخيــر، نظـام

ك. اندها براي مقاصد خود استفاده نمودهي زيادي نيز از اين نظام

و رسـالت اندازه و ارزيـابي عملكـرد اسـت كـه راهبـرد گيري
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ظـر است كـه در چهـار من

و و كــار، منظــر)4 كســب

هـا هاي عملكرد كتابخانهص

 ايـن راسـتا، پژوهشــگران

هــاي خصــوص كتابخانــهه

Pool 2001; Self 2003; Self 2004.( 

در ايـن. روديكـار مـي به
. انـد دانـش اسـتفاده كـرده

و مشـابهت بيشـتري  نزديكـي

هـاي تخصصـي امـور بـرق
هـاي گـردآوري منـابع،ه

 از متوسـط ارزيـابي شـده
و  انســاني در حـد نــاچيز
 مطالعـه، وضـع موجـود را
 مسـئولان، اجـراي مـديريت
و مشـكلات پيرامـون  مسـائل

 ابزارهـاي مـديريت دانـش در
آيد كـه اهميـت چنين برمي

هـا پوشـيده ايـن كتابخانـه
ي بـراي مـديريت دانـش

.ت دانـش انجـام گرفـت
و متخصصــان اطلاعــاتي

1386.(

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

ا يكپارچه متوازن تبديل مي و ذهني و شامل معيارهاي عيني كند

:گيرندي

نــدهاي داخلــي كسيمنظــر فرا)3منظــر مشــتري،)2منظــر مــالي،

 ). Kaplan and Norton 1997; Self 2003( رشد

، جهت بررسي شاخص2001تحقيقاتي در ساليهان كتابخانه

در). Association of Research Libraries 2001(اسـتفاده نمـود

هــا، بــهر تحقيقــات خــود در زمينــه بررســي عملكــرد كتابخانــه

lf 2003; Self 2004(اند از كارت امتيازي متوازن استفاده نموده

 تحقيق

بهطور گسترده ازن بهت امتيازي متو عنوان ابزار قوي ارزيابي اي،
دي از مطالعات از اين ابزار براي ارزيابي راهبرد هاي مـديريت

م بخش، به شود كه نزديكيطور مختصر به برخي از مطالعاتي اشاره

و مبناي تهيه اين پژوهش بودهپژوهش داشته .انداند
هـامنظور بررسي وضعيت مـديريت دانـش در كتابخانـه اي بهمطالعه

براسـاس نتـايج حاصـل از ايـن بررسـي، مؤلفـه.و انجام گرفت
و مسـئولان بلا ا،فصـل كلي، در چهار مورد توسط كتابداران بهتـر

و نيـروي و اشـاعه دانــش ، وضــعيت سـازماندهي منــابع دانـش
م گونه متوسط ارزيابي شده است به اي كه در كل نمونـه مـورد

و مسـديگر، نمونه مـورد مطالعـه از كتابـدارا از طرف. بينندي ن
و مسـا حوزه هاي امور برق را در حد ناچيز ارزيابي نموده است
).1384خوانساري(داند مي

كـي از ابزارهيعنـوان منظور بررسي اينترانت بهق ديگري نيز به
و يافته.ي جنوبي انجام شدي دانشگاهي آفريقا ها چناز شواهد

و ارزش اينترانت به ا دانش عنوان ابزاري براي مديريت دانش بر
عنـوان ابـزاري شـده، از اينترانـت بـه عين حـال در نمونـه مطالعـه

ن و مفيدي(شده است بايد، استفاده  ). 1385 سنيمان
منظور بررسـي نقـش عامـل انسـاني در مـديريتهمچنين، پژوهشي به

 ايــن تحقيــق نشــان داد كــه در دســترس بــودن نيــروي انســاني
م و دانش زادهمحسن(شودي موجب استفاده مؤثرتر از اطلاعات

عملكرد يك

زير قرار مي

منظ)1

و يادگيري

انجمن

اسـ BSCاز

متعــددي در

ا دانشگاهي

ت.2-4 پيشينه

كارت
ميان، بخشي
در اين بخش

پبا موضوع
مطالعه
وزارت نيرو

طور كلي به
امـا،. اسـت
م پايين تر از

مناسب نمي
ح دانش در

را زيادآن
تحقيق

هايكتابخانه
مديريت دا

ع. نيست در
طور كه آن

همچن
هــاييافتــه

سازمان، مو



منـابع انسـاني بـا اسـتفاده از

نتـايج نشـان داد. گرفـت

توان از رويكـرد كـارتي

منظـور ارزيـابي راهبـرد بـه

.ي متـوازن انجـام گرفـت

در منظرهــاي ايــن راهبــرد

هـاي امـا، يافتـه. داشـته اسـت

وري كاركنـان ابعـاد بهـره

 بـراي سـازمان داشـته باشـد

 مطالعـات كـه از رويكـرد

).1جدول(گردد مي

 ها برخي از سازمان

و يادگيري  داخلي رشد

به- هزينه كاركنان

 فروش خالص
هر- مقدار فروش به

 نفر
به- مقدار فروش

 سرمايه

و  توسعه

 فروش

ش به

و ه

و  توسعه

نرخ غيبت-

 كاركنان
جايي نرخ جابه-

 كاركنان
به- مخارج آموزش

 درآمد
هر- درآمد به ازاي

نفر

 محصولات

 درآمد

←
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و ارزيـابي منـ راهبردهـاي ادامه، به مطالعاتي كه به ارائه شاخص

:شودمياند، اشارهپرداخته

و ارزيابي راهبـرد هـاي منـابع انسـاني انجـامپژوهشي جهت بررسي

ش ميهاي منابع انساني از جمله راهبرد مديريت دان ارزيابي راهبرد

تحقيـق ديگـري بـ).1387سـريزدي كـريم( متوازن استفاده نمـود

 تأكيد بر مديريت منابع انساني با استفاده از رويكرد كارت امتيازي

بــود حــاكي از آن مــديريت دانــش كــه حاصــل از ارزيــابي راهبــرد

و يـادگيري عملكـرد مطلـوب داش  فرايندهاي داخلي، ديـدگاه رشـد،

و  تحقيق دلالت بر آن دارد كه راهبرد مديريت دانش در منظر مالي

و قابـل تـوجهي بـتيـي آموزشـي نتوانسـته اسـت پيامـد موفق آميـز

م).و منصـوري زودآينـد تورانلـو، ادييص در ادامـه، بـه برخـي

اند، اشارهها استفاده كرده امتيازي متوازن جهت استخراج شاخص

متوازن در بر سازي كارت امتيازيهاي حاصل از پيادهشاخص.1جدول

فرايندهاي داخ  مالي مشتري
BSCمناظر

هزينه توسع-

يادگيري به فر

خالص

مقدار فروش-

هزينه توسعه

يادگيري

قيمت سايه تو-

تحقيق

 قيمت رقابتي-
به فروش CRMهزينه-

 خالص
مقدار فروش به هزينه-

CRM 
 قيمت تقاضا-

 فروش خالص-
سود به فروش-

 خالص

 نوكيا
(Laitinen 2005)

تعداد محصو-

 جديد
R&D به درآ

مخارج-
 

به- مخارج بازاريابي

 درآمد
 رشد درآمد-

حاشيه سود-

 خالص
سرمايه در جريان-

 بازده دارايي-

 HPت
(Boulianne 2006)
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در اد

BSC پرداخ

پژوهش

جهت ارزيا

امتيازي متو

ت مديريت با

نتــايج حاص

مشتري، فراي

ديگر اين تح

هايو برنامه

زنجيرچي،(

كارت امتيا

ج

منا

 نام شركت

شركت
en 2005)

شركت
nne 2006)
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 هار برخي از سازمان

و يادگيري  داخلي رشد

تعداد كل نوآوري-

 فني يا تجاري

جايي جابه-

 كاركنان

ارزش سرمايه انساني

 چرخه

 طرح

هايي

 كيفيت

د

ميزان شايستگي-

 كاركنان

 جايي نرخ جابه-

پيشنهادات-

 كاركنان

 اشتباهات

 فرآيندهاي

هايت

 نوآوري

 پژوهشـي مختلـف از جملـه

ــالي ــرد م ــي عملك  بررس

 Milis and)و ارتباطـات

هـاي ارزيـابي عملكـرد بخـش

 عملكــرد مــديريت دانــش

وي عملكــرد دانشــگاه هــا

بـا توجـه بـه اهميـت. است

ــالي ، مؤسســات آمــوزش ع

عنـوان يكـي از كاركنـان بـه

د قابليـت اسـتفاده از يـ مؤ

 كاركردهـاي مـديريت منـابع

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

دهاي حاصل از پيادهشاخص.1جدولة سازي كارت امتيازي متوازن

فرايندهاي داخ  مالي مشتري
BSCمناظر

زمان چرخ-

كمبود منابع-

درصد پروژه-

ك كه در ارزيابي

تائيد شدند

 رضايت مشتري-

 ميانگين سودآوري-

كل- معامله تقسيم سود

 بر تعداد

درآمده به ازاي-

 هر نفر

 هزينه فروش-

 R&Dهزينه-

فروش به ازاي-

 هر مدير فروش

 اي مشاوره

IBM(
(Rich 2007)

تعداد اشتباه-

كارايي فرآيند-

عملياتي

تعداد شكايت-

مشتري

درجه نوآو-

 نرخ سفارش-

 تصوير شركت-

 سهم بازار-

 روند درآمد فروش-

 نقدينگي-

ارزش افزوده-

 اقتصادي

به- كار سرمايه

 شده گرفته

Euro Stove

(Rickards 2007)

هـاي پژودر زمينـه ) BSC(ه بر اين، از كـارت امتيـازي متـوازن

ــرد ــاراهب ــداري)Protti 2002(ه ،)Self  2003; 2004(، كتاب

Davis and Albright 2004(هـاي فنـّاوري اطلاعـاتشناسي طرح، آسيب

Mercken 2004هـا، ارزيابي اثربخشي شـركت)Michalska 2005(ارزيـا ،

ــدازه)Lee, Chen, and Chang 2008( اطلاعــات گيــري عم، ان

Chen, Huang, and Cheng 2009(و اســتخراج شــاخص هــاي ارزيــابي،

استفاده شده اس) Chen, Wang, and Yang  2009( آموزش عالي

ــه و مؤسو تســهيم دانــش در عملكــرد كتابخان هــاي دانشــگاهي

و توجه به مقوله مديريت دانش در بين كار  نقش عامل انساني

بنـدي حاصـل از مطالعـه پيشـينه پـژوهش منابع انساني، جمـع

نـش بـر كارك امتيازي متوازن در ارزيابي تـأثير راهبـرد مـديريت دا

و مؤسسات آموزش عالي است كتابخانه .هاي دانشگاهي

ادامة

منا

 نام شركت

خدمات مش

)BM

h 2007)

oveشركت

rds 2007)

علاوه

ــابي راارزي

)ight 2004

cken 2004)

ــاوري اط فنّ

)eng 2009

آ مؤسسات

و مــديريت

خصوص به

هايراهبرد

كارت امتيا

ك انساني در



-ايهـا كتابخانــهآوري داده

آورير دو مرحلـه جمـع

بنـابراين، بـا. ميـداني اسـت

هـاي مـورد نيـاز، گـردآوري داده

 سوابق افـراد كـه مشـتمل بـر

و جنسيت است ،.

و 10 بـر شـاخص38بعـد

ا سـت كـه سـؤالات در اشـاره

1ي پرسشـنامه در نمـودار

 كارشناسـان طراحـي گرديـده

خـود، روايـي پرسشـنامه

 راهبـرد مـديريت دانـش،

دسـت آمـد كـه بـه849/0

زد تشـكيل يـ دانشـگاهي شـهر

گيـري از سرشـماري نمونـه

پـس از توزيـع. برابـر اسـت

%).86نـرخ بازگشـتي(د

ل ايـن اطلاعـات، ابتـدا از

هـاي پراكنـدگي اسـتفاده

ــد ــتفاده گردي ــژوهش اس . پ
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تحقيق

و روش جمــع-توصـيفيش انجـام تحقيـق حاضــر، آورپيمايشـي

د.ت بـدين منظـور، اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي ايـن پـژوهش

و مرحله دوم مطالعـات ميـمرحله اول شامل اطلاعات كتابخانه اي

و ماهيت آن، مناسب ترين روش بـراي گـردآور اهداف پژوهش

شد. بود : بدين منظور، از دو پرسشنامه زير استفاده

و سوا:پرسشنامه اطلاعات عمومي كاركنان شامل مشخصات فردي

 تحصيلات، وضعيت استخدامي، سابقه خدمت، وضعيت تأهل

ايـن پرسشـنامه مشـتمل بـ:پرسشنامه ارزيابي راهبرد مديريت دانـش

(طراحي گرديده است BSCر قالب چهار منظر لازم بـه اشـار.

سـاختار كلـي). اي طراحـي شـده اسـت گزينـهس ليكرت هفت

.

و كارش آنجايي كه پرسشـنامه تحقيـق براسـاس نظـرات خبرگـان

و صاحب نظران مديريت مورد تأييد اسـت، توسط اساتيد دانشگاه

ر. گردد تأييد مي همچنين، براي سنجش پايايي پرسشنامه ارزيـابي

و با استفاده از نرم 9ضريب آلفـاي كرونبـاخ، SPSSافزارآزمون

. دهنده پايايي پرسشنامه است نشان

هـاي دانشـگه آماري ايـن پـژوهش را همـه كاركنـان كتابخانـه

جاي نمور اين پژوهش، با توجه به محدود بودن حجم جامعه به

و نمونـه آمـاري بـاهم براب بنابراين استفاده شده است، تعداد جامعـه

پرسشـنامه بازگشـت داده شـد 37 در ميان جامعه آمـاري، تعـداد

و استخراج آنها به گردآوري داده و تحليـل هاي خام منظور تجزيه

و تعيين شاخص توصيفي براي تنظيم داده و شاخصها ههاي مركزي

ــيه ــون فرض ــراي آزم ــتنباطي ب ــار اس ــت، از آم ــژ نهاي ــاي پ ه
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تح روش.3

روش

ميداني است

مرح: گرديد

توجه به اهد

پرسشنامه بو

پرسش

سن، ميزان

پرسش

است كه در

قالب مقياس

.آمده است

از آنج

و توس است

به خود تأيي

آزم در پيش

ن اين مقدار

جامعه

در. دهد مي

كامل استفا

د پرسشنامه

پس از گرد

آمار توصيف

ن و در ــد ش



دانش.1نمودار مديريت راهبرد ارزيابي پرسشنامه ساختار

ظر
منا

BS
C 

اد
ابع
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منا ي
سان
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ي
ها
ار
معي

ي
ياب
رز

ا
رد

هب
را

 
ي
سان

ان
 

ارزيابيشاخص انسانيراهبردهايهاي منابع

ارتقاي فرصت
داخلي

يادگيري و رشد منظر داخلي فرايندهاي منظر مشتري منظر مالي منظر

و وفاداري
انگيزش
كاركنان

آموزشي اثر
هايبرنامه

آموزشي

و مهارت
شايستگي
كاركنان

فرايند
استخدام

رضايت
مشتريان

تصوير
سازمان

پاداش الگوي
وريبهره

كاركنان

متوازن امتيازي كارت رويكرد

شاخصشاخصشاخص

كتابخانه كاركنان بين در دانش مديريت مقوله به توجه راهبرد دانشگاهيارزيابي هاي

شاخصشاخص شاخص شاخص شاخص شاخص شاخص



تـوان مديريت دانش مـي

هـاي، در كتابخانـه BSCي

 مؤلفــه تصــوير ســازمان، در

 مؤلفـه رضـايت مشـتريان، در

ــي ــدهاي داخل ، در BSC فراين

ــد اســتخدام، در ــه فراين  مؤلف

 فرصـت ارتقـاء داخلـي، در

ــادگيري و ي ــد ، در BSC رش

و شايسـتگيت هـا، در هـا

هــاي آموزشــي، در برنامــه

هـاي آموزشي، در كتابخانـه

و انگيــزش، در  وفــاداري

BSCهــاي، در كتابخانــه

ــان، در بهــره وري كاركن

 مؤلفــه الگــوي پـــاداش، در
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و شاخص هاي مربوط به ارزيابي راهبرد توجه به اهداف پژوهش
: ذيل را تعريف نمود

عملكـرد راهبـرد مـديريت دانـش در بعـد مشـتري.1ه اصـلي
. شهر يزد مطلوب است

عملكــرد راهبــرد مــديريت دانــش در مؤلفـ.1-1فرضــيه فرعــي
.دانشگاهي شهر يزد مطلوب استي

در.2-1ه فرعـي بعـد مؤلفـعملكـرد راهبـرد مـديريت دانـش
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

ــد فراينـ.2فرضــيه اصــلي ــديريت دانــش در بع ــرد م عملكــرد راهب
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

ــي ــيه فرع ــش در مؤلفـ.1-2فرض ــرد مــديريت دان ــرد راهب عملك
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

عملكـرد راهبـرد مـديريت دانـش در مؤلفـه فرص.2-2ه فرعـي
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

ــلي ــيه اص ــد رشـ.3فرض ــش در بع ــديريت دان ــرد م ــرد راهب عملك
ا .ستي دانشگاهي شهر يزد مطلوب

عملكرد راهبرد مديريت دانش در مؤلفـه مهـارت.1-3ه فرعي
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

عملكــرد راهبــرد مــديريت دانــش در مؤلفــه بر.2-3فرضــيه فرعــي
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

رد راهبرد مديريت دانش در مؤلفه اثر آموعملك.3-3ه فرعي
. شهر يزد مطلوب است

و.4-3فرضــيه فرعــي عملكــرد راهبــرد مــديريت دانــش در مؤلفــه
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

عملكــرد راهبــرد مــديريت دانــش در بعــد مــالي.4فرضــيه اصــلي
. شهر يزد مطلوب است

ــديريت دانــش در مؤلفــه.1-4فرضــيه فرعــي ــرد م عملكــرد راهب
.ي دانشگاهي شهر يزد مطلوب است

عملكــرد راهبــرد مـــديريت دانــش در مؤلف.1-4فرضــيه فرعــي
.مطلوب استي دانشگاهي شهر يزد
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، BSC دانش در چهـار بعـد

هـاي اسـتنباطي با آزمون
و- كولمـوگروف اسـميرنوف

كـار هـا بـه نـوع توزيـع داده

.ت

 تحقيق

يدارسطح معني

0.108

0.127

0.202

0246

ي از آن اســت كــه توزيــع

از جملـه آزمـون( پارامتريـك

. نمود

) ANOVAو T-Test( پارامتريـك

. گرديد

هـاي دانشـگاهي شـهر يـزد

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

داري بين عملكرد راهبرد مديريت دا اختلاف معني.5ه اصلي

.هاي دانشگاهي شهر يزد وجود دارده

هادادهليتحل

و سپس هاي گردآورين بخش، داده شده از ديدگاه توصيفي
هـاي كولمـهـاي پـژوهش، از روش بررسي فرضيهجهت. شود
T-TوANOVA استفاده گرديد .

 هاي تحقيق توزيع داده

اسميرنوف جهـت بررسـي نـوع-كولموگروف آزمون منظور،

ه استآمد2كارگيري اين آزمون در جدول نتايج حاصل از به

نتايج حاصل از بررسي نرمال بودن متغيرهاي تح.2جدول

 آماره آزمونهاي آماريشاخص

 اسميرنوف-كولموگروف
س

0.432بعد مالي

0.578بعد مشتري

0.641د فرايندهاي داخلي

و يادگيري 0.713د رشد

حــاكي2هــا در جــدول بررســي نــوع توزيــع داده ازج حاصــل

، بنابراين مي هـاي پارامترتوان از آزمون تحقيق نرمال بوده است

ANOVA(و بررسي فرضيه هاي تحقيق استفاده نمو جهت آزمون

 هاي تحقيقن فرضيه

هـاي پارامترهـا، از روش نتايج نرمـال بـودن توزيـع دادههمچنين با توجه به

هاي دانشگاهي شهر يزد استفادهي راهبرد مديريت دانش در كتابخانه

آنو فرضيه)1(ج حاصل از بررسي فرضيه  هاي فرعي

به)1( بررسي فرضيه :شدشكل زير طراحي، فرض آماري

هـا، در كتابخانهBSCعملكرد راهبرد مديريت دانش در بعد مشتري

µ:oH≥4 نيست

فرضيه

در كتابخانه

وهيتجز.4

در اين
بررسي مي

Testآزمون 

بررسي.4-1

بدين

.گرفته شد

 متغيرها

بعد

بعد

نتــايج

هاي تح داده

T-Test وA

آزمون.4-2

همچني

جهت ارزيابي

نتايج.4-2-1

براي

عملك

مطلوب نيس



هـاي دانشـگاهي شـهر يـزد

 T-Testاز آزمـون اسـتفاده

ي آن

)2-1(فرضيه

19.32

0.000

)2-1(و)1-1(و)1( فرضـيه

ت دانـش در بعـد مشـتري

هـاي دانشـگاهي كتابخانـه

.آميز داردتيي موفق

ج حاصـل از ايـن بررسـي

 فرعي آنهاهاي

 نتيجه آزمون

دييتأ

دييتأ

دييتأ

دييتأ

دييتأ

فرضيهرد

دييتأ

دييتأ

فرضيهرد

فرضيهرد

تأييد فرضيه
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هـا، در كتابخانهBSCعملكرد راهبرد مديريت دانش در بعد مشتري

4ت

هـاي فرعـي آن بـا اسو فرضيه1هيفرض آزمون حاصل از بررسي

.آمده است3

هاي فرعيو فرضيه1نتايج حاصل از بررسي فرضيه.3جدول

)1-1(فرضيه)1(فرضيه شرح

6.81622.48آماره آزمون

0.0010.000داريسطح معني

دهـد، فرضـنشـان مـي3آمده در جدول دست طور كه نتايج به

ها دلالت بر اين امر دارنـد كـه راهبـرد مـديريتاين يافته.گردند

ك طوريعملكرد مطلوب داشته است، به كه راهبرد مـديريت دانـش

عملكردي»رضايت مشتريان«و»تصوير سازمان«ر هر دو مؤلفه

هاي فرعي آنهاو فرضيه)4(و)3(و)2(هايج حاصل از بررسي فرضيه

مي) الف(ها همانند بندمنظور بررسي اين فرضيه نتـايج. شودعمل

.آمده است4

هو فرضيه)4(و)3(و)2(هاي نتايج حاصل از بررسي فرضيه.4جدول

 دارييسطح معن آماره آزمون شرح

5.1620.000)2(فرضيه

21.450.000)1-2(فرضيه

22.760.000)2-2(فرضيه

6.290.000)3(فرضيه

18.340.002)1-3(فرضيه

0.121-1.63)2-3(فرضيه

22.090.000)3-3(فرضيه

21.560.000)4-3(فرضيه

0.203-1.068)4(فرضيه

2.2040.198)1-4(فرضيه

21.340.000)2-4(فرضيه

>µ:1H
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 وضـعيت راهبـرد مـديريت

جهــت. يكــديگر دارنــد

كاربه ANOVA فرضيه، تحليل

. ميزان نبوده است

 ها دانش در كتابخانه

 دارييسطح معني

0.000 

توان گفت راهبرد ديگر، مي

و  فرايندهاي داخلي، رشـد

. ها نداشته است كتابخانه

تفكيـك ابعـاد كـارت بـه

 

 BSCتفكيك منظرهايد به

0

1
2
3

4
5

6
7

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

)5(ج حاصل از بررسي فرضيه

هاي تحقيـق، جـاي پرسـش اسـت كـه آيـا وضز بررسي فرضيه

دار بــا يكســان اســت يــا اخــتلاف معنــي BSC ابعــاد چهارگانــه

براي آزمون اين فرضي. بايد آزمون شود5 به اين پرسش، فرضيه

به يك BSCاست كه عملكرد اين راهبرد در ابعاد حاكي از آن

د بررسي اختلاف معني.5جدول داري بين ابعاد عملكرد راهبرد مديريت

هاي آماريشاخص

 امتيازي متوازن
درجه آزاديFآماره

 بعد مشتري

16.037 4
 فرايندهاي داخليبعد

و يادگيري  بعد رشد

 بعد مالي

عبارت ديبه. است5حاكي از درستي فرضيه5 حاصل از جدول

ف(هاي دانشگاهي شهر يزد در هر چهار بعد دانش كتابخانه مشتري،

و)و مالي تأثير يكساني بر كاركردهاي منابع انساني كتابخعملكرد

ب2 نمودار و تـأثير مـديريت دانـش نيـز ميـانگين نمـره عملكـرد

. متوازن بر كاركردهاي منابع انساني آمده است

هاي دانشگاهي شهر يزدوضعيت عملكرد راهبرد مديريت دانش كتابخانه

مشتريبعد فرايندهايبعد

داخلي

ورشدبعد

يادگيري

ماليبعد

5.14
6.34

4.39
3.71

نتايج.4-2-3

ا پس

ا دانــش در

گويي پاسخ

نتايج. رفت

جد

ابعاد كارت ام

نتايج

مديريت دان

و يادگيري،

در نم

امتيازي متو

و.2نمودار



 مورد مطالعه در فراينـدهاي

دسـت طوركـه نتـايج بـهن

. است) 3.71(

و بهبـود عملكـرد  خـدمات
هـاي مـديريت منـابع راهبـرد
و.اسـت بنـابراين، ارزيـابي

 وضـعيت موجـود، اصـلاح
و در انسـاني كتابخانـه هـا

.ك شاياني خواهد نمود
كاركردهـاي منـابع انسـاني در

)2مشـتري،)1 منظرهـاي
»بعـد مـالي« اسـت، امـا در

 راهبــرد مــديريت دانــش در
ت صـويري در هشت مؤلفه

و شايسـتگيت هـا، اثـر هـا
 حكايت از كاركرد موفق

كـه دلالـت بـر آن دارنـد
 آموزشي نتوانسته اسـت پيامـد

.
 راهبـرد مـديريت دانـش بـر

ود مــي شــود مســئولان
 كارآمـدتر نمـودن راهبـرد

هـا از دانـش در كتابخانـه
كـارگيري دانـش بايـد بـه

در. آموزشـي انديشـيده شـود

و كاركنـان، ي كتابـداران

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

هاي مودهنده آن است كه مديريت دانش كتابخانهنشان2 نمودار

همـا. اسـت BSCنسبت به ساير ابعاد) 6.34(ي بالاترين عملكرد

(د مالي داراي كمترين امتياز دهد راهبرد مديريت دانش در بع مي

يريگجهينت

هاي دانشگاهي موجب ارتقـاء كيفيـت خـم دانش در كتابخانه
تـرين راهبكه يكـي از مهـم طوريشود، به انساني در اين مراكز مي

به«ها اين كتابخانه اس»مقوله مديريت دانش بين كاركنانتوجه
 تأثيرات اين راهبرد بر كاركردهاي منابع انساني، به شناسايي وض

ها، ارتقاء عملكـرد وظـايف مختلـف مـديريت منـابع كتابخانه
و مؤسسات آموزش عالي كمكنشگاه بهبود نظام پژوهشي دا ها

كارك حاصل از ارزيابي راهبـرد مـديريت دانـش بـا توجـه بـه
م ي دانشگاهي شهر يزد حاكي از آن است كه ايـن راهبـرد در

ع)3 داخلي، و يادگيري داشـته اسيملكرد مطلوبديدگاه رشد
بهآميزي براي كتابخانهتي موفق . جاي نگذاشته است ها

و ابعــاد فرعــي راههمچنــين، نتــايج حاصــل از ارزيــابي شــاخص هــا
دهد كه اين راهبرد تأثير مطلوبيي دانشگاهي شهر يزد نشان مي

 رضايت مشتريان، فرايند استخدام، فرصت ارتقاء داخلـي، مهـارت
و و الگوي پاداش از خود نشان داده است و انگيزش،  وفاداري

ديافته. شده است هاي اشاره در شاخص هاي ديگر ايـن تحقيـق
و برنامه هاي بهره مديريت دانش در مؤلفه هاي آموزوري كاركنان

و ملموسي براي كتابخانه هاي دانشگاهي شهر يزد داشته باشدآميز
و تأثيرگـذاري نـامطلوب راه بنابراين، با توجه بـه عملكـرد نـاموفق

و برنامــه وريهــاي بهــره هــاي آموزشــي، پيشــنها كاركنــان
ك هاي دانشگاهي شهر يـزد اقـداماتي بـهاندركاران كتابخانه منظـور

در فراينـد اسـتقرار مـديريت. ها اتخاذ نمايند دانش در كتابخانه
و بـاشـتراك سـازي، بـه مراحـل خلـق، كسـب، ذخيـره گـذاري،

و بهبود كيفيت برنامه جهت ارتقاء بهره هـاي آموزوري كاركنان
ميي پيشنهادهاي :گرددبراي تحقيقات آتي ارائه

وري توجه به تأثيرگذاري پايين راهبرد مديريت دانـش بـر بهـره

276 

نتايج

داخلي داراي

م آمده نشان

و بحث-5

ميتسه
نيروي انسان
ا انساني در
ت آگاهي از
ك مسير آتي
نهايت، به به
نتايج

هايكتابخانه
فرايندهاي
عملكرد مو
همچن

هاي كتابخانه
سازمان، رض
و آموزشي،
اين راهبرد

راهبرد مدير
آميزتيموفق

بنابراي
هـشــاخص

اندرك دست
مديريت دا
جمله در مر
تدابيري جه
پ اين راستا،

ت)1 با



277 

 تأثيرگـذاري ايـن راهبـرد بـر

 راهكارهـايي جهـت رفـع آن

د هــاير برنامــهت دانــش

 نتــايج آن تحقيــق، زمينــه

. گردد

جهـت ارزيـابي راهبـرد)

هـاه تحليـل پوششـي داده

منظــور بــه...و،)ANN(ي

.كار گرفته شودي به

 مؤسسـات آمـوزش عـالي

.ر مقايسه گردد

حيـي  روش. هـا ات سـازمانيـو

):56(14 فصـلنامه كتـاب. هـاه

و. سـازماني فصـلنامه مـديريت

ن و ارائـه يـامـور بـرق وزارت رو

و اطـلاع دانشـگاه،رسـاني كتابـداري

كيم نقشــه فــاز : فــييعناصــر

.يرسانو اطلاع

يهـا ريت دانـش در كتابخانـهي

ــداره ــلاعيكتاب ــانو اط يرس

ي شـركت توزيـع نيـروي بـرق

د مـديريت، دانشـكده اقتصـاد،

.211-199: 37يرسان اطلاع

يگراندو منصوري|…ارزيابي تأثير راهبرد مديريت دانش بر

و شناسـايي موانـع تأثير شود تحقيقي بهپيشنهاد مي منظور بررسـي

و راهك هاي اشارهوري كاركنان در كتابخانهبهره شده انجام بگيرد

.موانع ارائه گردد

گــردد پژوهشــي بــه بررســي نقــش مــديريتهمچنــين پيشــنهاد مــي

و براســاسآموزشــي كتابخانــه هــاي دانشــگاهي صــورت گيــرد

گتأثيرگذاري راهبرد مديريت دانش بر برنامه هاي آموزشي فراهم

)BSC(كه در اين پـژوهش از كـارت امتيـازي متـوازنازآنجايي

شـود فنـون از جملـهيمديريت دانش استفاده گرديد، پيشـنهاد مـ

DEA(الگــوريتم ژنتيــك ،)GA(هــاي عصــبي مصــنوعي، شــبكه

دانشگاهييهابررسي عملكرد راهبرد مديريت دانش در كتابخانه

مشود تحقيق مشابهي در ساير بخشتوصيه مي و هاي دانشـگاهي

و نتايج آن با يافته دست آمده از پژوهش حاضر هاي بهانجام گيرد

و شبنم اسد يـگرارقابتيبرايعامل: ريت دانشيمد. 1384.يآذري، مهرداد،

:(27-32.

تحـول در مـديريت كتابخانـهابزاري بـراي ايجـاد: مديريت دانش. 1381.ي

1.

س. 1381.مقـدم، سـعيد فراينـد مـديريت دانـش، از يـادگيري سـازماني تـا حافظـه

3)12:(79-96.

مديوضعيبررس. 1384. رانيج اميهـاي تخصص ـريت دانش در كتابخانهيت

، دانشـكده كتابـدايو اطـلاع رسـانيكتابـداراينامـه دكتـر پايان. شنهاديي

و تحقي اسلام .قاتيواحد علوم

و حســ اديين صــيدمحمود، حســي ســ ميترســ. زودآينــد.ين منصــوريتورانلــو،

تبيي جد مسييد در ويفصلنامه كتابدار. فيت خدمات كتابخانهيكير تعالين

مفيو هام ا. 1385.دييلتون يمـديبـرايعنـوان ابـزار نترانت بـهياستفاده از

ــفندياري.يه ــا اس ــه عليرض ــر ترجم ــه ذاك و فاطم ــدم ــرديمق ــلنامه. ف فص
195-214.

و اولويت. 1387.سريزدي، مهدي هاي مـديريت منـابع انسـانيبندي راهبردارزيابي

و ارائه راهكارها نامـه كارشناسـي ارشـدپايان. اتي كردن آنهايعمليبرا ييم

.دانشگاه يزد. ريو حسابدا

مدينقش عامل انسان. 1386. افسانه و اطلايفصلنامه كتابدار. ريت دانشيدر
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Abstract: This research provided a model for evaluating the effect 
of knowledge management strategy on human resource management 
performance in higher education institutes and academic libraries. 
This research was a descriptive survey. According to the research 
iterature and expert opinions, in human resource level, 38 indicators 

were produced for evaluating KM, then these indicators were 
classified in 10 total factors in terms of balanced scorecard approach. 
The results of evaluating knowledge management in Yazd academic 
ibraries showed that, this strategy on customer perspectives, 

processes, learning and growth perspective had a good performance. 
But in terms of financial and Labor productivity indicators and 
raining programs it did not have a good outcome for Yazd academic 
ibraries.

Keywords:   knowledge management, human resource strategy, 
human resource management (HRM), balanced scorecard (BSC), 
academic libraries
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