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چكيده
اي��ن مقاله بر گرفته از طرح تحقيقاتی در زمينه ارائه راه كارهای مناس��ب جهت گس��ترش بيمه های 
اعتباری در ايران است كه نگارندگان اين مقاله به بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران ارائه كرده اند. 
در اي��ن مقاله پس از اش��اره ای مختصر در ارتباط ب��ا وضعيت بيمه های اعتباری در ايران، با بررس��ی 
اجمالی و گذرا بر تجربيات ديگر كش��ورها و شركت های بزرگ بيمه در سطح جهان در زمينه بيمه های 
اعتباری، به ارائه پيش��نهاداتی در راستای توسعه اين شاخه از صنعت بيمه ايران پرداخته خواهد شد. 
در واقع بهره گيری از تجربيات ديگر كش��ورها همچون انگلس��تان، ژاپن و هند و همچنين شركت های 
بزرگ موجود در جهان كه به صورت تخصصی در اين شاخه از بيمه فعاليت می كنند راه گشای توسعه 
و گس��ترش اين نوع بيمه خواهد بود. اين مقاله نش��ان خواهد داد كه روش اجرای بيمه اعتباری در 
ايران هيچ گونه مش��ابهتی با روش های اجرای بيمه  اعتباری در س��اير كش��ورهای جهان و شركت های 
معتبر بين  المللی ندارد. در واقع، اينكه »بيمه اعتباری در س��اير كشورهای جهان جايگاه مهمی دارد« 
به عنوان يك فرض درنظرگرفته شده است و بدون مطالعه اين تجربيات، آيين  نامه شماره 51 تنظيم 
شده اس��ت. لذا در طرح تحقيقاتی اصلی پيش نويس آيين نامه 51 برای بيمه های اعتباری راه كارهای 
مؤثر جهت صيانت از اعتبار وام  گيرندگان و همچنين كاهش بار مطالبات معوق بانك ها ارائه گرديده 

است.
 واژگان كليدي: بيمه های اعتباری، آيين نامه ش��ماره 51، مطالبات معوق، بانك، تجربيات جهان در 
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مقدمه
ازآنجائی كه آگاهی از تجربه ســایر كشورهای جهان و 
آشنایی با روش های مختلف اجرای بیمه  های اعتباری كه با 
مقتضیات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران انطباق دارد، 
تأثیر بســزایی در ارائه پیشنهادات مناســب و قابل اجرا در 
ایران خواهد داشــت، لذا در راســتای  ارائه راهكار توسعه 
بیمه  های اعتباری در كشــور، ابتدا باید تجربه شركت های 
معتبر بین  المللی در زمینه اجرای بیمه  های اعتباری بررســی 
شود. بنابراین در این مقاله، ضمن بررسی عملكرد بیمه  های 

اعتبــاری در جهان، تجربه شــركت های معتبــر بین  المللی 
در این زمینه بررسی مي شود تا زمینه استفاده از این تجربیات 
در ارائه پیشنهادات مناسب  تر برای توسعه بیمه  های اعتباری 
در كشــور فراهم گــردد. در مقدمه ابتــدا نگاهی گذرا به 
وضعیت این نوع بیمه و بیمه نامه ها در كشور ایران داریم و 
سپس در بخش های بعدی به طور مفصل به تجربیات دیگر 

كشورها اشاره خواهیم كرد.
ســابقه صدور نخستین بیمه نامه اعتباری در ایران به سال 
1348 باز می  گردد. این بیمه نامه توسط شركت دولتی بیمه 
ایران برای شــركت ســهامی فرش ایران صادر شد. بعدها 
روند صدور ایــن بیمه نامه به دلیل پرداخت خســارت های 
ســنگین توسط شركت بیمه ایران، به حالت ركود درآمده 
و به تدریج متوقف گردید. عدم تلاش شــركت بیمه ایران 
در زمینه اعتبارســنجی بیمه گذاران و اصولاً نداشتن تجربه 
لازم در این زمینه، دلایل اصلی زیان شركت بیمه ایران در 

سال های مذكور بوده است )مخمی، 1384(.  
اما برای بررســی تاریــخ بیمه های اعتبــار صادراتی در 
كشــورمان، باید بــه تاریخچه صنــدوق ضمانت صادرات 
ایران نیز مراجعه نمود. تفكر تأســیس این صندوق به اوایل 
دهه دوم 1340 باز می گردد. مقدمات تأســیس صندوق با 
كمك كارشناســان خارجی در سال 1350 فراهم شد و در 
مرداد 1352 قانون تأســیس صندوق كه مشتمل بر 10 ماده 
بــود از تصویب مجلس وقت گذشــت و صندوق با هدف 
توســعه صادرات و حفظ حقــوق صادركننــدگان ایرانی 

تشكیل شد. 
فعالیت شــركت های بیمه در زمینه بیمه های اعتباری از 
سال 1382 با تصویب آیین نامه شماره 51 شورای عالی بیمه 
با عنوان »قرارداد گروهــی بیمه اعتبار داخلی« وارد مرحله 
جدیدی شــد. براســاس این آیین نامه به كلیه شركت های 
بیمه اجازه داده شــد با بانك ها و مؤسسات مالی و اعتباری 
مــورد تأیید بانك مركزی وارد مذاكره شــده و نســبت به 
صدور بیمه نامه هــای اعتبار داخلی اقدام كنند. آمار مربوط 
به وضعیت بیمه های اعتباری در ایران در جدول 1 گزارش 

شده است. 

شماره 157

16

بیمه‌جهان‌تازه‌های



جدول 1. تعداد بيمه نامه های اعتباری صادرشده 
توسط شركت های بيمه دولتی و خصوصی

 )طی سال های 1383-1386(

ردیف
                   سال

شرکت 
1383138413851386

581919242004653ایران1

2111آسیا2

2002البرز3

2000دانا4

546510671942بیمه های غیردولتی5

5879199030722598جمع6

7
سهم تعداد 

بیمه نامه های اعتباری 
از کل بازار )%(

0/010/010/010/01

1. آمار عملکرد بيمه های اعتباری در جهان
نویســندگان در خصوص تاریخچــه پیدایش بیمه های 
اعتبــاری نظــرات متفاوتی بیان كرده اند. عــده ای معتقدند 
تاریخچــه آن بــه نیمه قرن 19 میــلادی در انگلســتان باز 
می گردد. عده ای این تاریخ را مربوط به سال 1837 می دانند 
و برخی معتقدند كه اولین بیمه نامه اعتباری توسط شركت 
بیمه اكســس1 در سال 1893 صادر شــده است و شركت 
ایندمنیتی2 اولین شــركت تخصصی بیمه اعتباری بوده كه 

در سال 1918 تأسیس شده است. 
یك ایتالیایی با نام ســانگینوتی3 در سال 1839 با چاپ 
اثــر خویش بــا عنوان »تــلاش تئوری جدید بــرای تحقق 
سیستم بیمه اعتباری مربوط به خسارت ورشكستگی« اولین 
تئوریسین بیمه های اعتباری اســت. در سال 1831 شركت  
سیه جنرال اشورنس4 اولین بیمه نامه اعتباری را صادر كرده 
است. به هرحال در خصوص تاریخ دقیق بیمه های اعتباری 

بین نویسندگان اتفاق نظر وجود ندارد.
با گسترش بازارهای مالی جهانی و افزایش نیاز به انجام 
1. Exess
2. Indemnity    
3. Sanguinetti
4. Cie Assurance Generle 

معاملات اعتباری، اعتباردهندگان بیش از گذشــته نیازمند 
اســتفاده از پوشــش های حمایتــی برای كاهش ریســك 
عدم انجام تعهدات اعتبارگیرندگان می باشــند. این ریسك 
در مواقعــی آنچنان ســایه خــود را بر معامــلات اعتباری 
می گســتراند كــه مانع از انجام بســیاری از ایــن معاملات 
می گــردد. بیمــه اعتبــاری از مناســب ترین و فراگیرترین 
پوشش هایی است كه می تواند اعتباردهندگان را در مقابل 
ریسك عدم انجام تعهدات توسط اعتبارگیرندگان حمایت 

كند و زمینه توسعه معاملات اعتباری را فراهم نماید. 
رشد 52 درصدی بیمه های اعتباری در فاصله سال های 
2004-1998 تأییدی است بر این نكته كه فعالان بازارهای 
اعتباری به نقش و جایگاه بیمه های اعتباری در اعتمادسازی 
و توســعه این بازارها واقف بوده و همگام با توسعه اقتصاد 
جهانی، اقبال بیشــتری به آن نشــان داده اند. آمار مربوط به 
وضعیــت بیمه های اعتبــاری در مناطــق مختلف جهان در 

جدول 2 گزارش گردیده است. 
همان گونــه كــه در جــدول 2 مشــاهده خواهید كرد، 
میــزان كل حق بیمــه عایدشــده از محل صــدور بیمه های 
اعتباری در ســال 2004 معــادل 6591 میلیون دلار آمریكا 
بوده كه نســبت به ســال 1998 رشــدی معادل 52% داشته 
اســت. باتوجه به اینكه حق بیمه عایدشده در كل بازار بیمه 
جهان در سال 2008 معادل 3244000 میلیون دلار آمریكا 
گزارش شــده اســت، بنابراین حق بیمه عایدشده از صدور 
انواع بیمه نامه های اعتباری نســبت به كل بازار جهانی بیمه، 
معادل 0/2 درصد بوده است. این نسبت در مورد كل بازار 
بیمه های غیرزندگی در جهان نیز معادل 0/47 درصد است.
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این نسبت در ایران در ســال 2004 معادل 0/63 درصد 
گزارش شــده اســت كه در مقایسه با ســهم 0/2 درصدی 
فوق الذكر، شاید بتوان گفت كه وضعیت پوششی بیمه های 
اعتباری در ایران اگرچه از كشــورهای آمریكای شمالی و 
اروپای غربی ضعیف تر اســت ولی از متوسط جهانی بیشتر 

است. 
2. نهاده�ای قانون�ی و ناظر بر عملک�رد بيمه های 

اعتباری
شــركت های بیمــه معمــولاً بیمه  های اعتبــاری را جزء 
زیرمجموعــه بیمه  های مســئولیت و مهندســی گروه  بندی 
می   كنند و روال قانون گذاری و نظارتی یكســان و مشــابه 
با ســایر بیمه  نامه  هــای مســئولیت را در مــورد آنها اعمال 
می كننــد. در این مطالعه تا آنجایی كــه مقدور بوده، روال 

قانون گــذاری و نظارتــی كشــورهای مختلــف در مورد 
بیمه  های اعتباری جســتجو شده است؛ ولی در مواردی كه 
میان بیمه  های اعتباری و ســایر بیمه  هــا تفكیك خاصی از 
لحاظ قانون گذاری و نظارت وجود نداشته، به ذكر كلیات 

بسنده شده است.
تمامی كشورهای عضو سازمان توسعه و همكاری های  
اقتصــادی1 )كه تقریباً 95% از بازار بیمه جهان را در اختیار 
دارند(، یك نهاد مســتقل قانون گذاری در مورد بیمه  های 
تجاری دارنــد و قوانین مرتبط با بیمه  هــای اعتباری نیز در 
همین نهاد تنظیم و نظارت می  گردد. در بعضی از كشورها 
مانند ایســلند، ایرلنــد، ایتالیا، انگســتان و ایــالات متحده 
آمریكا این نهاد قانون گذار به طورمســتقیم زیرنظر وزارت  
1. Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD)

جدول 2. گزارش آماری بازار بيمه های اعتباری در جهان

حق بيمه 
سرانه )دلار(

نسبت حق 
بيمه به 
GDP

سهم از بازار 
جهانی

مقدار حق بيمه
)ميليون دلار( نام کشور ردیف

2004 2004 2004 1998 2004 1998

12/8 0/037 73 81 4787 3508 اروپای غربی 1

12/3 0/035 11 14 713 602 فرانسه 2

15/5 0/046 19 21 1270 919 آلمان 3

5/9 0/020 5 5 333 227 ایتالیا 4

35/3 0/089 8 8 547 341 هلند 5

4/0 0/025 1 1 40 29 پرتقال 6

18/0 0/068 11 7 708 314 اسپانیا 7

12/2 0/029 9 12 591 507 انگلستان 8

0/6 0/011 2 1 152 37 اروپای مرکزی و شرقی و 
کشورهای حوزه دریای بالتیک 9

3/7 0/009 17 12 1104 524 آمریکای شمالی 10

4/0 0/009 16 12 1083 504 ایالات متحده آمریکا 11

0/7 0/002 0 0 21 20 کانادا 12

0/5 0/009 7 3 516 133 آمریکای لاتین و آسیا 13

1/03 0/016 100 100 6591 4340 جهان 14

(Sigma , 2006)   
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امور مالــی و اقتصادی یــا وزارت صنایــع و تجارت قرار 
دارند. در اكثر كشــورهای آسیایی مانند برونئی، اندونزی، 
لاووس، فیلیپین، سریلانكا، چین تایپه، تایلند و ویتنام، یك 
بخــش مجزا در داخــل وزارت امور مالی، مســئول بحث 
قانون گــذاری پیرامون بیمه  های تجــاری از جمله بیمه  های 

اعتباری است. 
مقام توسعه و تنظیم مقررات بیمه ای 1، نهاد قانون گذاری 
در صنعت بیمه كشــور هند است كه در سال 1999 فعالیت 
خود را در این زمینه آغاز كرده و براســاس قانون مصوب 
در ســال 1999 به فعالیت خود در زمینــه قانون گذاری در 
مورد شــركت های بیمه تجاری و اعتبــاری ادامه می دهد. 
اتحادیــه بین المللــی بیمه گــران اعتباری2 در ســال 1928 
میلادی در پاریس به ثبت رسیده است و درحال حاضر 42 
عضو از 28 كشــور جهان دارد كه عمده آنها را بیمه گران 
غیردولتی تشــكیل می دهنــد. این اتحادیه بــا هدف ایجاد 
همــكاری بین اعضــا در زمینه های مشــاركت در عملیات 
بیمه گــری، بیمه هــای اتكایی، مبادله تجــارب و اطلاعات 
اعتباری، همكاری در كنترل و كاهش خسارت و همچنین 
همكاری در بازیافت خســارت، تشــكیل گردیده است و 
برای هماهنگی بیشــتر بین اعضا، نســبت به وضع بعضی از 

دستورالعمل ها و نظارت بر اجرای آنها اقدام می  كند. 
امــا در مورد نهادهای ناظر بر فعالیت شــركت های بیمه 
در زمینه بیمه  های اعتباری باید گفت كه در برخی كشورها 
نهــاد ناظــر بخشــی از وزارت امور مالی اســت و علاوه بر 
بیمه   هــای اعتباری بر نحوه عمل ســایر بیمه  های تجاری نیز 
نظارت می  كنــد و در برخی دیگر از كشــورها، یك بدنه 
مدیریتی مجــزا به این امر می پردازد )همچون زیربخشــی 
 ،OECD از وزارتخانه هــا(. در اكثــر كشــورهای عضــو
نهاد ناظر یك نهاد غیروابســته اســت ولی در كشــورهای 
جمهوری چك، ژاپن، تركیه و انگلســتان نهاد ناظر وابسته 
به وزارت امور مالی است. از بین كشورهای آسیایی، فقط 
در هنگ كنگ، نهاد ناظر بر بیمه  ها به ســازمان های دولتی 

وابسته نیست.
1. Insurance Regulatory and Development Authority (IRDA)
2. The International Credit Insurance & Surety Association (ICISA)

در هیچ یك از كشــورهای آمریكای لاتین، مسئولیت 
نظــارت بر بیمه  های تجــاری و اعتباری بــه زیربخش های 
وزارت خانه ها مرتبط نمی شــود. در 8 كشور از این منطقه، 
نهــاد مخصوصی برای نظارت بر صنعت بیمه وجود دارد و 
در 7 كشور دیگر آمریكای لاتین بخش نظارت در سیستم 
بانكــی، وظیفه نظــارت بر صنعت بیمه این كشــورها را به 
عهده دارد. در بولیویا یك نهاد ناظر مســئولیت نظارت بر 

بخش اوراق بهادار و بیمه را عهده دار است.
3. حق بيمه  قراردادهای اعتباری

حق بیمــه قراردادهــای اعتبــاری، تابعــی از ریســك 
اعتباری بیمه گذاران اســت. ازآنجایی كه ریسك اعتباری 
بیمه گذاران در كشــورهای مختلف تحــت تأثیر وضعیت 
اقتصــادی، اجتماعی و فرهنگی آنها قرار دارد، لذا حق بیمه 
دریافتــی بیمه گران  نیز در كشــورهای مختلف با یكدیگر 
متفاوت اســت. در قســمت های بعدی این فصل كه نحوه 
اجرای بیمه  های اعتبار داخلی توســط شركت های مختلف 
مورد بررسی قرار می  گیرد، به حق بیمه دریافتی تعدادی از 
این شــركت ها اشاره شده اســت كه از جمله آنها می توان  
شــركت وام مسكن كانادا3 و شركت بیمه وام مسكن برای 

مالكینی كه اولین بار صاحب خانه شده اند4 را نام برد.
   MHC 1-3.  شركت

بدون داشــتن بیمه وام مســكن، وام گیرندگان نرخ بهره 
بالاتــر و هزینه هــای اداری بیشــتری بایــد پرداخت كنند. 
حق بیمه های دریافتی بابت بیمه وام مسكن درصدی از وام 
اســت كه به مبلغ پیش پرداخت خریدار نیز بســتگی دارد. 
هرچه نســبت مبلغ وام به ارزش مســكن بیشتر باشد، میزان 
حق بیمه دریافتی نیز بیشــتر خواهد بود. در این شركت نیز 
حق بیمه از وام دهنده دریافت می شــود كــه او نیز در اكثر 
مواقع، هزینه حق بیمــه را از وام گیرندگان اخذ می كند. در 
جدول 3 می توانید درصدهایی را كه MHC  برای دریافت 

حق بیمه در نظر می گیرد، مشاهده كنید: 

3. Canada Mortgage and Housing Corporation (MHC) 
4. First-time Homebuyers Mortgage Insurance (FHA)

حق بيمه قراردادهای 
اعتباری، تابعی از ريسك 

اعتباری بيمه گذاران است
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MHC جدول 3. حق بيمه دریافتی توسط شركت

نسبت ارزش وام 
به ارزش کل مسکن

حق بيمه دریافتی
)درصد از کل وام(

0/5تا %65
0/65 تا %75
1تا %80
1/75تا %85
2تا %90
2/75تا %95

در اغلــب مــوارد، وام گیرندگان پرداخت وام مســكن 
بــه خریدارانی كه میزان پیش پرداخــت آنها كمتر از %20 
ارزش ملك اســت را بــه ارائه بیمه نامه وام مســكن منوط 
می كنند. شركت MHC در سال 2007 در حدود 603000 
فقره وام مســكن را تحت پوشش بیمه وام مسكن قرار داده 

است.
    FHA 2-3. شركت

ایــن شــركت زیــان وام دهنــدگان را در اثــر دیركرد 
پرداخت اقساط وام توســط وام گیرندگان جبران می كند. 
هزینــه تهیه بیمه نامه وام مســكن ســالانه 5% از مقدار وام 
اســت كه این هزینه به صورت ماهانه از وام گیرنده دریافت 
می شــود. شركت FHA در این حالات دریافت حق بیمه را 

متوقف می كند:
• بــرای وام هایی كــه دوره بازپرداخت آنها بیشــتر از 	

15 ســال اســت، هنگامی كه نســبت ارزش خانه به مقدار 
باقی مانــده از اصل وام به 78% برســد آنگاه دیگر نیازی به 
پرداخت حق بیمه نیســت )مشــروط بر اینكه حداقل 5 سال 

حق بیمه پرداخت شده باشد(؛
• بــرای وام هایی با مدت بازپرداخت 15 ســال و كمتر 	

كه نســبت ارزش خانه به وام دریافتی90% و بیشــتر باشد. 
زمانی كه نســبت ارزش خانه به مقــدار باقی مانده از اصل 
وام به 78% برســد آنگاه دیگر نیــازی به پرداخت حق بیمه 
نیســت )در این حالت تعداد ســنوات پرداخــت حق بیمه، 

شرط نیست(؛
• بــرای وام هایی با مدت بازپرداخت 15 ســال و كمتر 	

كه نســبت ارزش خانه بــه وام دریافتــی 89/99% و كمتر 
باشد، اصلًا نیازی به پرداخت حق بیمه سالانه نیست.

4. تجرب�ه چند كش�ور و ش�ركت های بين  المللی 
فعال در بازار بيمه های اعتبار داخلی

ازآنجایی كه در كشورهای مختلف جهان، بخش عمده 
بیمه هــای اعتباری از طریق شــركت های غیردولتی عرضه 
می شود، در این بخش سعی شــده است انواع پوشش های 
بیمه ای قابل عرضه توسط شركت های بزرگ معرفی گردد. 
البته در كنار این مطالب، به سیاســت های كلی تعدادی از 

كشورها پیرامون بیمه های اعتباری نیز اشاره خواهد شد. 
آنچه در بررســی تجربه كشورها و شــركت های فعال 
در عرصــه بیمــه اعتبار بیــش از هر چیز باید مــورد توجه 
قرار گیرد، این اســت كه ســهم فعالیت های مربوط به بیمه 
اعتبار صادراتی در پورتفوی این شــركت ها بســیار بیشــتر 
از ســهم ســایر انواع بیمه های اعتباری از جمله بیمه اعتبار 

وام گیرندگان است. 
همان گونه كه قبلًا گفته شــد، بررسی تجربه كشورها و 
شركت های فعال در عرصه بیمه اعتباری نشان می دهد سهم 
فعالیت های مربوط به بیمه اعتبار صادراتی در پورتفوی این 
شــركت ها بسیار بیشتر از سهم سایر انواع بیمه های اعتباری 
از جملــه بیمــه اعتبار وام گیرنــدگان اســت. ازآنجایی كه 
هدف این بخش از مقاله، بررســی تجربه ســایر كشــورها 
و شــركت ها در زمینه بیمه اعتبار داخلی )پوشــش ریسك 
عدم بازپرداخت اقســاط بانكی( اســت، بنابراین در بررسی 
شــركت ها و سیاست های داخلی كشــورها، بیشتر بر روی 
مطالبی تمركز شــده اســت كه بــا موضوع ایــن تحقیق و 
بیمه های اعتبار بازپرداخت وام های بانكی مرتبط می باشند. 
به عنوان مثــال در معرفی شــركت هرمس1 با وجود ســطح 
فعالیت گســترده این شــركت در بازار بیمه هــای اعتباری 
جهان، به ناچار به ذكر قســمتی از فعالیت های این شركت 

بسنده شده كه مرتبط با موضوع این تحقیق است. 
بیشترین حجم فعالیت شركت های بیمه گر اعتباری )البته 
قسمتی كه با موضوع این تحقیق هم خوانی دارد( مربوط به 

1. Hermes
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سه نوع پوشش بیمه ای است: 
-  بیمه وام مسكن1؛ 

-  بیمه بازپرداخت وام2؛ 
-  بیمه اعتبار مشتری3.  

در ادامه، ضمن بررســی وضعیــت بیمه های اعتباری در 
بعضی از كشــورها، شركت هایی كه نســبت به عرضه این 

بیمه نامه ها اقدام می كنند، معرفی خواهند شد. 
1-4. بازار بيمه لندن

در بــازار بیمه لندن دو نوع بیمــه اعتبار عرضه می گردد 
)جلالی لواسانی، 1384(: 

- بیمه اعتبار تجاری كه ورشكستگی و قصور خریدار را 
پوشش می دهد )شامل ریسك خریداران داخلی و خارجی(، 
- بیمه اعتبار صادرات كه طیف وســیعی از ریسك های 

»خریداران« و ریسك های »سیاسی« را پوشش می دهد.
بیمه گران،  این بیمه ها را در ســه شــكل مختلف صادر 

می كنند:
 پوشش خاص برای هر ریسك )مثلًا پوشش خریدار، 
1. Mortgage Insurance (MI)
2. Loan Payment Protection Insurance
3. Buyer’s Credit Insurance

قرارداد یا كشور(؛
 پوشش گســترده برای یك دسته منتخب ریسك ها 

كه در مورد آن قبلًا توافق می شود؛
 پوشش خسارت های گرانبار برای یك گروه منتخب 

ریسك ولی به صورت مازاد خسارت.
2-4.  بازار بيمه هند

در هند، شركت های صادركننده بیمه اعتبار و تضمین از 
ســال 1932 با دستور دولت و به منظور حمایت از صادرات 
آغاز به كار كرده اند. ســهم بیمه های اعتباری از كل بازار 
بیمــه هند هنوز به اندازه ســایر رشــته ها رشــد نكرده ولی 

شركت دولتی بیمه اعتبار و تضمین بسیار فعال است.
در هندوســتان، بیمه نامه هــا به گونه ای طراحی شــده اند 
كه كل فروش یك شــركت، بخش یا دپارتمان را پوشش 
دهند. بیمه نامه حســاب های خاص هنگامی صادر می شود 
كه یك ســفارش خرید خاص بیمه می شــود )برای مثال، 
خریدهای یك مقاطعه  كار زمانی كه ســفارش های خرید، 
پی درپی و مرتب نباشــند(. نوعی بیمه نامــه اعتبار نیز برای 
پوشــش »خطرهای فاجعه آمیز« طراحی شــده اســت تا به 
محض آنكــه مطالبات مشــكوک الوصول ســالیانه از حد 
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توافق شــده بگذرد، پوشــش آغاز شــود. تمام بیمه نامه ها 
پوشش ورشكســتگی دارند اما فقط بعضی از آنها علاوه بر 
آن قصــور یــا تأخیر در پرداخــت را پوشــش می دهند و 
برخی از آنها هر علت بیمه شــده، یا اعلام شده یا فرض شده 

ورشكستگی را هم بیمه می كنند )صدیق نوحی، 1375(.
انــواع بیمه هــای اعتبــار كــه در هند صادر می شــوند، 

عبارت اند از:
- تضمین بانكی فروش اقساطی: سرمایه گذاران، فروش 
اقســاطی اتومبیل را نزد بانك بیمه می كنند و بدین ترتیب 
ســرمایه گذاران می توانند ســطح اخذ تســهیلات بانكی را 

افزایش دهند.
- جبران اعتبار گسترش ناوگان حمل ونقل: این اعتبار به 
متصدیان حمل ونقل كمك می كند كه برای توسعه ناوگان 

خود مقادیر بیشتری از بانك ها وام بگیرند.
- پوشــش و تضمین اجرای به موقع قــرارداد: كه برای 
پیش بها، اجرا، ســپرده تضمینــی، پیش پرداخت و تضمین 
پول نگهداری شــده از طرف مقاطعه كاران به نفع كارفرما 

خریداری می شود.
- پوشــش بیمه اعتباردهندگان در بازارهای بین المللی: 
كه كشــورهای آفریقایی و آسیایی می توانند آن را از نظر 

ساختاری متناسب با نیازهای خود تغییر دهند.
- بیمه نامه هــای اعتباردهنــدگان: كــه نه تنهــا وام های 
پرداختی را پوشــش می دهند بلكه پوشــش آنها بیشــتر از 
دوره معمــول بیمه نامــه ادامه پیــدا می كند تــا احتمالاتی 
نظیر ازكارافتادگی و بیــكاری وام گیرنده را كه بر توانایی 
پرداخت اقســاط وام تأثیــر می گذارد، پوشــش دهد. این 
قبیل پوشش ها برای استفاده سازمان های وام دهنده طراحی 
شــده اند و بیمه گذار بالقوه، وام گیرنده ای اســت كه از آن 

سازمان قرض می گیرد.
- بیمه سوء استفاده از كارت اعتباری.

3-4. بازار بيمه وام های مسکن در ژاپن
بیمه وام مســكن برای اولین بار در سال 2005 در كشور 
ژاپن عرضه گردید. در صورت عدم بازپرداخت اقساط وام 
مسكن توسط وام گیرندگان، این بیمه پوشش های حمایتی 

لازم را بــرای جبران زیــان وام دهندگان فراهــم می كند. 
هنگامی كه وام گیرندگان اقســاط خود را به موقع پرداخت 
نمی كننــد، وام دهندگان برای جبران زیان خود، نســبت به 
فروش وثائق گرفته شده از مشتری اقدام می كنند. حال اگر 
مبالــغ حاصل از فروش وثائق نتواند زیان وام دهندگان )كه 
شــامل اصل وام و سود دوران مشــاركت است( را جبران 
كند، شركت های بیمه این زیان را در قالب بیمه وام مسكن 
جبران كــرده و مابه التفاوت مبالغ حاصــل از فروش وثائق 
با اصل وام به  اضافه ســود دوران مشاركت را به وام دهنده 

پرداخت می كنند.
   بازار بیمه وام مسكن در بسیاری از اقتصادهای پیشرفته 
دنیا راه اندازی شــده اســت. علت گســترش این سرویس 
بیمــه ای، وجود وام هایی با نســبت وام بــه ارزش دارایی1 
بالاســت كه ریســك زیادی در عدم بازپرداخت وام دارد. 
این ریســك بــالا با اســتفاده از بیمه وام مســكن تا حدود 

زیادی كاهش می یابد. 
در جدول 4 می توان سهم مالكیت وام گیرندگان مسكن 

را در كشورهای توسعه یافته جهان مشاهده نمود:
جدول 4. مقایسه سهم مالکيت وام گيرندگان 

مسکن در كشورهای توسعه یافته

کشور
وضعيت بازار 

MI
درصد مالکيت 

مسکن

67%منتشر شدهایالات متحده آمریکا

60%تازه کارژاپن

40%کوچکآلمان

67%منتشر شدهانگلستان

55%کوچکفرانسه

66%منتشر شدهکانادا

70%منتشر شدهاسترالیا

بازار وام مســكن ژاپن از جهات بســیاری مشــابه دیگر 
كشورهاست ولی بنا به دلایلی از قبیل نسبت بالای وام هایی 
بــا LTV بالا در بازار رقابتی ژاپــن و احتمال بالا رفتن نرخ 
بهره در آینده نزدیك، می توان گفت كه بازار وام مســكن 
1. Loan To Value (LTV)
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ژاپن به طور نسبی ریسك بیشتری دارد:
مزایای بیمه وام مسكن در ژاپن عبارت اند از:

كاهش ریســك عدم وصــول كامل مطالبــات برای 	•
وام دهندگان؛

تســهیل بانك هــا در پرداخــت وام مســكن و  در 	•
دسترس تر بودن وام های مسكن برای مشتریان؛

كاهش هزینه ها با افزایش حجم ســبد سرمایه گذاری 	•
وام دهندگان؛

همواركردن چرخۀ خانه دار شــدن توســط بیمه وام 	•
مسكن.

اعتب�اری  بيمه گ�ران  بين الملل�ی  اتحادی�ه   .4-4
)ICISA(

اتحادیــه بین المللــی بیمه گران اعتباری در ســال 1928 
میــلادی در پاریــس بــه ثبــت رســید و درحال حاضر 42 
عضو از 28 كشــور جهان دارد كه عمده آنها را بیمه گران 
غیردولتی تشــكیل می دهنــد. این اتحادیه بــا هدف ایجاد 
همــكاری بین اعضــا در زمینه های مشــاركت در عملیات 
بیمه گــری، بیمه هــای اتكایی، مبادله تجــارب و اطلاعات 
اعتباری، همكاری در كنترل و كاهش خسارت و همچنین 

همكاری در بازیافت خسارت، تشكیل گردیده است. 
شــركت های عضو این اتحادیه را می تــوان بزرگ ترین 
شــركت های فعال در عرصه بیمه اعتباری در جهان دانســت 
كه از جمله آنها می توان اولر هرمس1، كوفیس2، سســك3، 
آترادیــوس4 و كیوبــی ای5 را نــام بــرد. بدون شــك همه 
 Euler Hermes بیمه گران، نام شــركت های بزرگی ماننــد
و Coface را شــنیده اند و از جایــگاه آنهــا در عرصه بیمه 
اعتباری آگاهی دارند. ولی به این نكته باید توجه نمود كه 
این شــركت ها قســمت اعظم فعالیت خود را به بیمه اعتبار 
صادراتی معطوف كرده انــد و در زمینه بیمه اعتبار داخلی 
و بیمه بازپرداخت اقســاط وام گیرنــدگان فعالیت چندانی 

ندارند.  

1. Euler Hermes 
2. Coface 
3. Cesce
4. Atradius 
5. QBE 

 Euler Hermes 5-4. شركت
این شــركت در بیش از 65 كشــور جهان شعبه داشته و 
بیشــتر در زمینه اعتبار صادرات و واردات فعالیت می كند. 
این شركت در آمریكا سرویس های زیر را فراهم می كند: 

• اعتبار صادرات و واردات: مربوط به فروش در كانادا 	
و ایالات متحده آمریكا؛

• اعتبــار صــادرات و واردات: بــرای شــركت های با 	
فروش سالانه كمتر از 5 میلیون دلار؛

• اعتبــار صادرات و واردات: پوشــش بــرای عملیات 	
صادرات و واردات داخلی و بین المللی؛

• اعتبار صادرات و واردات: برای شركت های چند ملیتی.	
شــركت Euler Hermes ســرویس جمع آوری دیون 
نیز ارائه می كند. این ســرویس در انگلســتان به همه افراد 
حتــی اگر بیمــه اعتباری خــود را از Hermes  تهیه نكرده 
باشند، اجازه می دهد از این سرویس استفاده كنند. شركت 
Hermes انگلستان در این سرویس كل فرآیند را از تماس 

اولیه با بدهكاران تا اتمام پروسه های حقوقی انجام می دهد. 
هزینه این ســرویس از مقدار دیونی كه توســط شركت از 
بســتانكاران جمع آوری شده است، كم می شود و مابقی به 
حســاب شركت واریز می گردد، كه بین 4 تا 32 درصد در 

شرایط مختلف و در كشورهای مختلف متغیر است.
مدت زمانی كه این دیون جمع آوری می شــوند بین 24 
ســاعت الی 6 هفته )برای مواردی كه مراحل حقوقی باید 
طی شــود( متغیر است. برخی حساب ها هم قابلیت استفاده 

از این سرویس را ندارند، مانند: 
• حساب هایی كه فرآیند حقوقی شان طی شده است؛	
• دیونی كه بیش از 2 سال از زمانشان گذشته باشد؛	
• احیای دیون در كشورهایی كه در جنگ هستند؛	
• درصورتی كه محدودیت ارزی وجود داشته باشد؛	
• بدهكار شخصی باشد.	

 Coface 6-4. شركت
شــركت بیمه صادراتی Coface در سال 1946 با هدف 
ضمانــت فعالیت هــای تجارت خارجی فرانســه تأســیس 
گردید. ســرمایه این شركت عمدتاً توسط مؤسسات مالی، 
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بانك ها و شــركت های وابســته به دولت تأمین می گردد. 
این شركت ریســك های بازرگانی كوتاه مدت را رأساً به 
عهده می گیرد ولی ریسك های غیربازرگانی میان مدت و 

بلندمدت را دولت عهده دار می شود.  
شــركت Coface با داشــتن 4000 كارمنــد و 81000 
مشــتری، ســرویس های خود را در 91 كشــور جهان ارائه 
می كند. انواع خدماتی كه شــركت Coface ارائه می دهد 
عبارت انــد از: بیمه اعتبار صادراتی؛ بیمه خســارت ناشــی 
از نوســانات ارزی؛ بیمــه خطرات تغییــر ارزش كالاهای 
صادراتی؛  بیمه ســرمایه گذاری خارجی و بیمه تبلیغات و 

بازاریابی خارجی.
7-4.  شركت ضمانت اعتبارات صادرات 

هدف این شــركت فراهم كردن سرویســی است كه به 
صادرات تجهیزات سرمایه ای و پروژه های مربوط به كالا و 
خدمات كشور انگلستان كمك كند تا شركت ها بتوانند با 
اطمینان خاطر برنده رقابت و تجارت در قراردادهای خارج 

از انگلستان شوند.
سرویس هایی كه این شركت فراهم می كند عبارت اند از:  

• بیمه كــردن صادركننــدگان انگلســتانی در مقابــل 	
عدم پرداخت توسط خریداران خارجی؛ 

• ضمانت ها بــرای وام های بانكی جهت روان ســازی 	
تأمین مالی خریداران كالا و خدمات از انگلستان؛ 

• بیمه كردن ریسك های سیاسی برای سرمایه گذارانی 	
كه در بازارهای خارجی سرمایه گذاری می كنند.

 Atradius 8-4.  شركت
این شــركت در بیش از 39 كشــور جهان شعبه دارد و 
بیشــترین حجم فعالیت آن در زمینه بیمه های اعتبار تجاری 
)صادراتی( است. این شــركت در بیمه های اعتباری خود، 
زیــان خریــداران را نیز تحت پوشــش قــرا می دهد. اگر 
صادركننده  برای صادرات كالا از وام های بانكی اســتفاده 
كرده باشــد و خریداران دچار ورشكستگی شده و قادر به 
انجام تعهدات خود نباشــند، شركت Atradius اقساط وام 

بانكی صادركنندگان را پرداخت می كند. 
شــركت Atradius ســرویس جمع آوری دیــون نیز به 

صادركننــدگان و بازرگانــان ارائه می دهد. اگر مشــتریان 
یك شــركت به تعهدات مالی خود عمل نكنند، شــركت 
Atradius  بــا بهره گیــری از وكلا و متخصصین خود در 

بیش از220 كشــور جهان، به شــركت كمــك می كند تا 
طلب خود را وصول نماید.

 QBE 9-4.  شركت
QBE یكــی از بزرگ ترین شــركت های بیمه در زمینه 

بیمــه اتكایی و بیمه های عمومی اســت كه نزدیك به 120 
ســال از آغاز فعالتش می گذرد. این شركت در سال 2008 
 QBE Lender’sبــه PMI Mortgage Insurance.Ltd از
 Mortgage Insurance تغییــر نــام داد و بیشــترین حجم 

فعالیت خود را به بیمه وام های مسكن اختصاص داد. 
این شــركت ریســك دیركرد پرداخت اقساط را برای 
وام دهنــدگان تحت پوشــش قــرار می دهــد. حق بیمه از 
وام دهنده دریافت می شود كه او نیز این حق بیمه را معمولاً 
تحت عنــوان هزینه های تهیــه وام از وام گیرنــده دریافت 

می كند. 
همچنین در مواقعی كه وام گیرندگان قصد فروش خانه 
را داشــته باشــند و مبلغ فروش خانه برای بازپرداخت وام 
كافی نباشــد، شــركت QBE مابقی مبلــغ وام را پرداخت 
می كند. در این حالت شــركت QBE ریســك نوســانات 

قیمت مسكن را تحت پوشش قرار می دهد. 
10-4. شركت بيمه ضمانت وام مسکن1

شــركت MGIC  از پیشــروان ارائه خدمــات بیمه وام 
مســكن است كه از ســال 1957 فعالیت خود را آغاز كرده 
و به عنوان مؤسسه بیمه وام مسكن انفرادی2 در صنعت بیمه 
شــناخته می شود. این شركت از سال 1972 پوشش هایی را 
برای اعتباردهندگان در مقابل زیان های ناشــی از دیركرد 

وام های مسكن فراهم نموده است. 
شــركت MGIC در بیمــه وام های مســكن، ریســك 
وام دهندگان را پوشــش می دهد. این شركت حق بیمه را از 
وام دهنده دریافت می كند كه او نیز در اكثر مواقع، حق بیمه 
را از وام گیرنده دریافت می كند و در اختیار شــركت بیمه 
1. Mortgage Guaranty Insurance Corporation (MGIC)
2. Private Mortgage Insurance (PMI)
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قرار می دهد. اگر وام گیرنده اقساط وام خود را در سررسید 
پرداخت نكند و وام دهنده دچار زیان شــود، بیمه گر زیان 
او را جبــران می كند. میزان جبران خســارت وام دهنده، به 
شــرایط بیمه نامه و سقف قابل پوششی بستگی دارد كه قبلًا 

میان بیمه گذار و بیمه گر توافق شده است. 
شــركت MGIC قبل از قبول هر درخواســت بیمه وام 
مســكن، ارزیابی هــای لازم را برای تعیین میــزان احتمال 
بازپرداخــت دیون توســط وام گیرنده انجــام می دهد. این 

ارزیابی شامل موارد زیر می گردد: 
• میــل و توانایی اعتبارگیرنــده در بازپرداخت وام )با 	

درنظرگرفتن درآمد و تاریخ اعتبارسنجی وام  گیرنده(؛
• تعهــد وام گیرنــده نســبت به مســكن خــود )میزان 	

پیش پرداخت و نسبت سرمایه به وام(؛
• شــرایط خانه دار شــدن و شــرایط اقتصادی در بازار 	

مسكن؛
• بررســی قابلیت عرضه بازار مسكن و تصدیق ارزش 	

خانه كه در فرم های اولیه ذكرشده؛
• نوع برنامه بازپرداخت وام.	

11-4. مؤسسه ای آی جی1 
ایــن مؤسســه از ســال 1963 بیمه نامه های وام مســكن 
را عرضه نموده اســت. براســاس این بیمه نامه هــا، چنانچه 
وام گیرندگان به تعهدات خود عمل نكرده و اقساط خود را 
در موعد مقرر پرداخت نكنند، شركت بیمه AIG خسارت 

وام گیرندگان را مطابق با شرایط بیمه  نامه جبران می كند.
 PMI 12-4. شركت

افــرادی كه قصد دارند بــرای اولین بار خانه دار شــوند 
اغلب توانایی پرداخت بیشــتر از 20% مبلغ خانه را به عنوان 
پیش پرداخــت ندارند و همچنین وام دهندگان نیز این افراد 
را برای پرداخت وام واجد شرایط نمی دانند. ولی با انتخاب 
بیمه وام مسكن همگی می توانند حتی با 5% پیش پرداخت، 
خانه دار شــوند. تا به امــروز Private MI  بــه بیش از 25 
میلیون خانوار كمك كرده تا با فراهم كردن ســرویس بیمه 

اعتباری مورد نیازشان خانه دار شوند.

1. American Insurance Group (AIG) United Group  

اگــر وام گیرنــده كار خود را از دســت بدهد، یا طلاق 
 Private MI بگیرد یا در تنگنای مالی قرار گیرد، شــركت
آنها را در پرداخت اقســاط وامشان یاری می كند. پرداخت 
حق بیمه های شــركت Private MI به صورت ماهانه است 
و در صورت بروز خسارت، تنها از وام گیرندگانی حمایت 

می كند كه حق بیمه خود را به موقع پرداخت كرده باشند.
13-4. گروه مالی كانا2

 CMG مشــتریان خود را در مقابل زیان های ناشــی از 

دیركرد در پرداخت اقســاط حمایــت می كند. CMG در 
ســال 1994 به عنوان یك شــركت تجاری مشــترک میان 
شــركت بیمه وام مسكنPMI 3 و شــركت سرمایه گذاری 
مالی كانا4 تأســیس شد كه سرویس بیمه وام مسكن فراهم 
می كند. این شــركت، درجه A از شركت معتبر رتبه بندی 

اعتباری فیچ 5 دارد.
درصورتی كــه یــك روز از تاریــخ سررســید بدهــی 
وام گیرنــده بگــذرد، شــركت CMG خــود را متعهــد به 
پرداخت تعهدات وام گیرنــده در مقابل وام دهنده می داند، 
مشــروط به این كه وام گیرنده به طــور موقت دچار قطع یا 
كاهش درآمد شــده باشد و امید بهبود او در آینده نزدیك 

وجود داشته باشد.
14-4. بيمه اعتباری در تگزاس6

از نــگاه بیمه گــران اعتباری در تگــزاس، بیمه اعتباری 
به آن دســته از بیمه هایی گفته می شــود كه مربوط به وام و 
قراردادهای اعتباری است. بیمه اعتباری پرداخت هایی كه 
وام گیرندگان باید پرداخت كنند را تحت شــرایط خاصی 
مــورد حمایت قرار می دهد. این نوع بیمه ها كه در تگزاس 

عرضه می شوند عبارت اند از: 
• بیمه اعتبار زندگی )در صورت فوت مشتری(؛	
• بیمه اعتبار ازكارافتادگی )در صورت ازكارافتادگی 	

مشتری در طول مدت بازپرداخت اقساط(؛
• بیمه اعتبار بیكاری غیرارادی )درصورتی كه مشــتری 	

2. Cuna Mutual Group (CMG)
3. Mortage Insurcne Company 
4. CUNA Mutual Investment Corporation 
5. Fitch
6. Credit Insurance in Texas: Better Rate Regulation Needed to 
Protect Consumers
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به صورت غیرارادی بیكار شده باشد(؛
• بیمه اعتبــار امــوال )درصورتی كه مشــتری توانایی 	

بازپرداخت وام هایی كه بابت خرید اموال از وام گیرندگان 
دریافت كرده است را نداشته باشد(.

در سال 1995 و 1996 بیش از 11 میلیارد دلار حق بیمه 
اعتبــار زندگــی، اعتبــار ازكارافتادگــی، اعتبــار بیكاری 
غیرارادی و اعتبار مالی عاید بیمه گران كشور آمریكا شد، 
این در حالی است كه این رقم در ایالات تگزاس به تنهایی 
800 میلیون دلار آمریكا بوده اســت. در جدول 5  می توان 
درآمد عایدشده از حق بیمه ها در چهار زمینه مذكور را در 
ایــالات تگزاس میان ســال های 1993 الی 1996 مشــاهده 

نمود:
ج�دول 5. حق بيمه عایدش�ده از بيم�ه اعتباری در 

ایالت تگزاس 1993-1996 )ميليون دلار(

1993199419951996

121/6123/9144/6155/7اعتبار زندگی

اعتبار از 
کارافتادگی

136/1144/5171/5191/3

اعتبار بیکاری 
غیرارادی

8/714/725/433/1

48/218/5--اعتبار اموال

266/4283/1389/7398/5مجموع

در جدول 6 می توان ضریب خسارت را در چهار رشته 
معرفی شــده در ایالات تگزاس مشــاهده كــرد. نكته قابل 
توجه این اســت كه ضریب خســارت در دو رشته زندگی 
و از كارافتادگی نسبت به دو رشته دیگر بسیار بالاتر است. 
می تــوان گفت همواره ضریب خســارت در بیمه اعتباری 
پایین بوده اســت و این برای مشــتریان مطلوب نیســت )به 

ضرر مشتریان است(.

جدول 6. ضریب خسارت بيمه اعتباری در 
ایالت تگزاس1996-1993

1993199419951996

40/2%39/3%41/2%39/3%اعتبار زندگی

51/1%49/1%50/8%52/7%اعتبار از کارافتادگی

اعتبار بیکاری 
14/5%17/5%17/5%24/3%غیرارادی

18/5%38/5%اعتبار اموال

42/3%42/1%44/9%45/6%مجموع

در گزارش دو قسمتی كه در دسامبر 2004 و ژانویه 2005 
منتشر گردید، بر رابطه محكم میان اعتبارسنجی وام گیرندگان 
براساس اطلاعات اعتباری و میزان ریسك بازپرداخت بدهی 
توسط آنان، تأكید شد. نتایج حاصل از مطالعات تجربی حاكی 
از وجــود اطلاعات نامتقــارن قابل توجهی میــان وام دهنده و 
وام گیرنده اســت )Nakamura, 1993(، همچنین محققین بر 
این باورند كه این عدم تقارن اطلاعات )طرفی از قرارداد بیشتر 
از طرف دیگر از شــرایط مطلع اســت( به ویژه در شرایطی 
كه وام گیرندگان قادر به ارائه وثائق كافی نیستند، می تواند 
منجر به سهمیه بندی وام ها توسط مؤسسات وام دهنده شود 
)Stiglitz & Weiss, 1981(. برای كاهش اثر این مشكل، 
هر دو طرف وام )وام دهنده و وام گیرنده( از اطلاعات مالی 
گذشته یكدیگر استفاده می كنند )Frame, 1995(. همچنین 
بنگاه های كوچك دریافته اند كه برای برقراری رابطه به منظور 
سهولت در وام گرفتن، به بانك های محلی خود وابسته باشند. 
مشــاهدات تجربی نیز تأییدكننــده ارزش رابطه ایجاد اعتبار       
)Petersen & Rajan,1994)  و نیــز ایجاد بانك های تجاری 
 Euiehausen & Wolken( برای بنگاه های كوچك اقتصادی

1990( است.
15-4.     شركت بيمه حمایت در پرداخت1

مختلــف  انــواع   ،Paymentcare انگلیســی  شــركت 
پوشــش های وام را بــرای مشــتریان خود فراهــم می كند. 

1. Paymentcare Insurcne Company 
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به عنوان مثــال پوشــش بیمــه ای پرداخت هــا1 كــه در آن 
باتوجه به نوع پوشش انتخاب شــده، برای هر بار گزارش، 
بازپرداخت وام ها را حداكثر تا 12 ماه تحت پوشــش قرار 
می دهد. بازپرداخت وام ها منوط به آن است كه فرد به علت 
ازكارافتادگی )ناتوانی( و ازدســت دادن شغل خود توانایی 

پرداخت اقساط خود را نداشته باشد. 
شــرایطی كه این شــركت جهت خرید ایــن نوع بیمه 

گذاشته به صورت مختصر عبارت اند از: 
• وام هایی بیمه می شــوند كه به نام اعتبار گیرنده باشند 	

)بیمه گذار خودش وام گیرنده باشد(؛
• فرد مقیم كشــور انگلستان باشد و دارای سن بیشتر از 	

18 ســال بوده و سن بازنشستگی را نیز رد نكرده باشد )كه 
اكنون 65 سال برای مردها و 60 سال برای زن هاست(؛

• در ابتدای شروع پرداخت اقســاط، بیمه گذار دارای 	
شــغل باشد و اشــتغال او تا شــش ماه به طور پیوسته بعد از 

دریافت وام استمرار داشته باشد؛
مــورد جبــران  Paymentcare در  ضوابــط شــركت 

خسارت به صورت زیر است:
• پوشــش های ایــن شــركت بــرای حادثــه، بیماری 	

)كــه منجر به ازكارافتادگی شــود(، بیــكاری غیرارادی و  
بستری شدن در بیمارســتان، برای باز پرداخت وام و دیگر 

پرداخت های مرتبط به صورت ماهانه انجام می شود.
• حداكثر پوشش فراهم شده توسط این شركت، 1500 	

پوند در ماه یا برابر 75% از درآمد ماهانه بیمه شده است؛
• حداكثر دوره ای كه مزایای این پوشــش بیمه نامه در 	

نظر گرفته می شــود، 12 ماه در هریك از دوره های ادعای 
خسارت است؛

• اولین مزایای پوشش بیمه نامه بعد از 30 روز پرداخت 	
می شود؛
• تمــام پوشــش های بیمه در مــورد حادثــه، بیماری 	

)كه منجر به ناتوانی شــود( و بیكاری غیرارادی، براســاس 
محاسبات روزانه پرداخت می شود.

• یك دوره ســه ماهه به عنوان اصلاح مجدد بعد از هر 	

1. Payment Protecion Insurance (PPI)

ادعای خسارت وجود دارد؛
   قابل ذكر است ریسك بیمه نامه های پوشش پرداخت 

وام توسط شركت بیمه بریتانیا2 ارزیابی می شود.
برای تأیید صلاحیت و دریافت خسارت، بیمه گذار باید 
بــه یكی از دلایــل زیر قادر به كاركردن و كســب درآمد 

نباشد: 
• بیكاری برای 30 روز متوالی و بدون هیچ وقفه ای؛ 	
• حادثــه و بیمــاری )ناتوانی( بــرای 30 روز متوالی و 	

بدون هیچ وقفه اي؛
• بستری شدن در بیمارســتان برای 7 روز متوالی بدون 	

هیچ وقفه اي؛  
• پرستاری كردن بیش از 60 روز بدون وقفه.	

ANZ 16-4. شركت بيمه وام و وام مسکن
براســاس گزارش یك مؤسســه اكچوئری استرالیایی، 
از هر ســه نفر اســترالیایی یك نفر میان ســن 30 سالگی تا 
65 ســالگی، دچار ازكارافتادگی طولانی سه ماهه مي شود 
)گزارش كمیته از كارافتادگی، 1997(. شــركت ANZ از 
ســال 1835 با عملیات بانكی در اســترالیا شروع به فعالیت 
كرد. این شــركت باتوجه به درخواســت مشــتریان خود، 
پوشــش های متنوعی در زمینه بیمه هــای اعتباری زندگی، 
حادثــه، بیمــاری و بیكاری غیــرارادی بــرای بازپرداخت 
وام های دریافت شــده توســط مشــتریان خود از مؤسسات 
مالی و بانك ها فراهم می كند تا اعتبارگیرندگان در مواقعی 
كه توانایی پرداخت اقســاط خود را ندارند حتی دســت به 
پس  انداز خود نزنند یا مجبور به فروش اموال و دارایی های 
خود كه در رهن بانك اســت، نشــوند و بتواننــد با اثبات 
برخی شــواهد، از بیمه خود اســتفاده كنند. وام گیرندگان 
با خرید ایــن نوع بیمه نامه، آرامش خاطــر را برای خود و 
خانــواده به ارمغان می آورند و همچنین از مخدوش شــدن 

اعتبار خود نزد بانك ها جلوگیری می كنند.
این مؤسســه حتی برای راحتی مشــتریان خــود، مقدار 
حق بیمــه را به اصل وام اضافه می كند و افراد حق بیمه خود 
را به صورت اقســاطی پرداخت می كنند. پوشــش بیمه وام 

2. Britsh Insurance  

 قابل ذكر است ريسك 
بيمه نامه های پوشش 

پرداخت وام توسط شركت 
بيمه بريتانيا ارزيابی می شود
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مسكن شركت ANZ در دو دســته مجزای بیمه زندگی و 
بیمه ازكارافتادگی )ناتوانی( عرضه می شــود. در پوشــش 
بیمــه زندگی، در صــورت فوت وام گیرنــده، اصل وام تا 
حداكثر مبلغ750000 دلار به وام دهنده پرداخت می شــود. 
در بیمه ازكارافتادگی )ناتوانی( ناشی از بیماری و حادثه نیز 
ماهیانه تا حداكثر مبلغ 7500 دلار و تا سقف بازه زمانی30 
ماه در هر بار خسارت، از طرف شركت ANZ به وام دهنده 

پرداخت می شود.
17-4. شركت بيمه زندگی كانادا1

این شركت با بیش از 50 سال سابقه و رابطه بسیار خوبی 
كه با اعتباردهندگان و مؤسســاتی مانند بانك ها، مؤسسات 
مالی، فروشندگان خودرو و دیگر مؤسسات اعتباری برقرار 
نموده، توانســته است بیش از 190 میلیارد دلار وام بانك ها 
و مؤسســات اعتباری را تحت پوشش بیمه خود قرار دهد. 
انــواع خدمات بیمه ای این شــركت عبارت اند از: بیمه وام 
مســكن، بیمه وام های تجاری، بیمــه كارت های اعتباری و 

بیمه لیزینگ.
ایــن شــركت، در مواقعــی كــه بیمه گــذار بــه دلایل 
فــوت، ازكارافتادگی یــا بیماری های خطرنــاک، توانایی 
پرداخت اقســاط خود را نداشــته باشــد، تعهــدات او در 
1. Canada Life Insurance Company

مقابل اعتباردهندگان را جبــران می كند. در صورت فوت 
بیمه گذار، شــركت بیمه باقی مانده بدهی وی را به مؤسسه 
اعتباردهنده پرداخت می كند و در صورت ازكارافتادگی، 
شركت بیمه مبلغي را تا سقف مبلغ مقرر شده در بیمه نامه به 
صورت ماهیانه به اعتباردهنده پرداخت می كند. در مواقعی 
كــه فرد به بیمــاری ناعلاج و خطرناک مبتلا می شــود نیز 

شركت پوشش های مشابهی برای او فراهم می كند. 
18-4. شركت بيمه بریتانيا  

ایــن شــركت جوایــز بســیاری در زمینــه فراهم كردن 
ســرویس های بیمه ای دریافت كرده اســت كه می توان به 
آخرین جایزه این شركت در ســال 2009 به عنوان بهترین 
فراهم كننده ســرویس بیمــه در ســرمایه گذاری بین الملل 
اشــاره نمود. قیمــت بیمه نامه های این شــركت نیز به علت 
اســتفاده از خدمات اینترنتی و كاهش هزینه های عملیاتی، 

در مقایسه با سایر شركت ها ارزان تر است. 
بیمه هــای اعتبــاری بــرای پوشــش پرداخت اقســاط 
وام گیرندگان در این شــركت به ســه دســته كلی تقســیم 
می شــود: بیمه پرداخت درآمد2، بیمه پرداخت اقساط وام 
مســكن3 و بیمه پرداخت اقســاط وام های تجاری4. مزایای 

2. Income Payment Protection Insurance
3. Mortgage Payment Protection Insurance
4. Loan Payment Protection Insurance
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هریــك از این محصولات تقریباً همانند پوشــش هایی كه 
فراهم می كنند، یكســان است و هر سه آنها، وام گیرندگان 
را به مــدت 12 تا 24 ماه )بســته به نوع قــرار داد( در مواقع 
بیكاری غیرارادی، حادثه یا بیماری تحت پوشش حمایتی 
خود قرار داده و پرداخت اقساط آنها را تا دوره ای مشخص 

و سقف معین متقبل می شوند.   
19-4. شركت كام اینشور1 

بــرای خرید ســرویس بیمــه ای این شــركت، نیازی به 
تســت های پزشكی نیست و تنها با پاسخ دادن به چند سؤال 

ساده می توان برای دریافت این بیمه اقدام نمود. 
20-4. شركت بيمه هالمارک2

وام گیرندگانــی  HSBC-Hallmark بــرای  شــركت 
كــه از بانــك HSBC وام های خــودرو و وام های تجاری 
دریافت كرده اند، پوشش بیمه اعتباری فراهم می كند. این 
بیمه توسط شــركت Hallmark اســترالیا عرضه می شود. 

پوشش های این شركت شامل موارد زیر است:
• پرداخــت باقی مانــده از اصل وام تا ســقف 30/000  	

دلار در صورت فوت وام گیرنده؛ 
• پرداخت اقســاط وام بیمه شده تا سقف 750 دلار در 	

1. Comminsure
2. HSBC-Hallmark Insurance Company

ماه در صورت ازكارافتادگی؛
• پرداخت اقســاط وام بیمه شــده حداكثر تا سه ماه تا 	

سقف 750 دلار در ماه در صورت بیكاری غیرارادی؛
شرایط لازم برای امكان استفاده از خدمات این شركت 

عبارت است از:
• هر فردی كه از بانك HSBC وام خودرو یا وام های 	

شخصی دریافت كند و مقیم استرالیا باشد؛
• در زمان شروع بیمه نامه 18 الی 60 سال داشته باشد؛	
• دارای شغل مناسب تا 12 ماه بعد از آغاز بیمه نامه باشد.  	

انواع مختلف پوشش های بیمه اعتبار این شركت در جدول 
7 قابل مشاهده است. 

21-4.  شركت وست پك3
این شــركت ریســك عدم بازپرداخت وام های تجاری 
را تحت پوشــش قرار می دهــد و درصورتی كه بیمه گذار 
به علت بیماری یا جراحت، شــغل خود را از دســت بدهد 
و قادر به كســب درآمد نباشــد، اقســاط وام او را تا دوره 
مشــخصی پرداخت می كند. در صورت فــوت بیمه گذار، 
مقدار باقی مانده اصــل وام او را به اعتباردهنده می پردازد. 
فقط افرادی می توانند از بیمه نامه های این شــركت استفاده 

كنند كه حداقل 20 ساعت در هفته مشغول به كار باشند.

3. Westpac

Comminsure جدول 7. انواع پوشش های بيمه اعتباری شركت

حداکثر پوشش بيمهنحوه جبران خسارتموارد تحت پوشش بيمهنوع بيمه اعتباری

فوتبیمه پوشش وام
در صورت فوت بیمه گذار، وام او یکجا 

تسویه می شود 
$ 750000

بیمه پوشش وام
بیماری های منجر به مرگ )مانند 

سرطان، حمله قلبی(
در صورت مبتلاشدن به بیماری منتهی به 
مرگ، وام بیمه گذار یکجا تسویه می شود.

$ 750000

پوشش بازپرداخت 
اقساط وام

ازکارافتادگی
)ناتوانی در کار(

در صورت ازکارافتادگی بیمه گذار، اقساط 
وام او به صورت ماهیانه پرداخت می شود.

7500  $ ماهیانه

پوشش بازپرداخت 
اقساط وام

مزایای بیکاری
در صورت بیکارشدن بیمه گذار، اقساط 
وام او به صورت ماهیانه پرداخت می شود.

7500  $ در ماه
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22-4. شركت بيمه آر بی سی1
ایــن شــركت در صــورت فــوت بیمه گــذار، مقــدار 
باقی مانــده از اصل وام را پرداخــت می كند و در صورت 
ازكارافتادگی، تا ســقف 60 ماه به صورت متوالی اقساط را 

پرداخت می كند.
وام تج�اری  بازپرداخ�ت  بيم�ه  23-4. ش�ركت 

لویدز2
مشخصه ها و مزایای بیمه اعتباری كه توسط این شركت 

فراهم می شود به شرح زیر است:
• پوشش ازكارافتادگی: درصورتی كه بیمه گذار بیش 	

از 15 روز متوالــی قادر به كاركردن نباشــد، اقســاط او تا 
سقف 80/000 پوند در ماه و برای حداكثر 36 ماه پرداخت 

می شود؛
• پوشش بیماری و بستری شدن: اگر بیمه گذار مجروح 	

شود و به علت جراحت، بیش از 5 روز بستری شود، شركت 
بیمه بازپرداخت وام تجاری لویدز اقساط او را تا سقف 25 

پوند در روز و حداكثر تا 365 روز پرداخت می كند. 
• پوشــش جامع زندگی: در صورت فوت بیمه گذار، 	

مقدار باقی مانده از اصل وام تعیین شده )منهای دیركردها( 
1. RBC  Insurance
2. Lloyds TSB – Business Loan Repayment Insurance

را تــا حداكثــر 425،000 پوند بــه وام دهنــده پرداخت 
می كند؛

بیمه گــذار می توانــد حق بیمــه وام های تجــاری را 	•
به صورت جداگانه یا همراه با اقساط وام پرداخت نماید.

شــرط سنی برای اســتفاده از خدمات شــركت بیمه 	•
بازپرداخت وام تجاری لویدز بین 18 تا70 سال است.

24-4. شركت آليانز ليسستر3
مزایای بیمه اعتباری عرضه شده توسط این شركت به 

این شرح است:
پرداخت ماهیانه اقساط در صورت بیماری، حادثه یا 	•

بیكاری تا زمانی كه اثر حادثه یا بیماری جبران شود؛ 
پرداخت خســارت درصورتی كه بیمه گذار 14 روز 	•

متوالی توانایی كاركردن نداشته باشد؛
فراهم كردن پوشــش تا ســقف 18 مــاه در صورت 	•

بیكاری.
25-4. شركت بيمه اعتباری سلامت استمفورد4

پوشــش بیمــه ای وام از انــواع خدماتی اســت كه این 
شــركت به بیمه گــذاران عرضــه می كنــد. وام گیرندگان 
می توانند از پوشش های حمایتی این بیمه در صورت فوت، 

ازكارافتادگی، بیماری یا بیكاری استفاده كنند. 
26-4. بيمه كارت های اعتباری

این ســرویس بیمه ای با نام های متفاوتی مانند پوشــش 
اعتبــاری، پوشــش پرداختــی و حفــاظ اعتبــاری عرضه 
می شــود و هدف از این بیمه، تأمین امنیت برای دارندگان 
كارت های اعتباری اســت. این بیمه به افــراد این اطمینان 
خاطــر را می دهــد كــه در صــورت بیــكاری، بیمــاری، 
ازكارافتادگی یا مرگ، شــركت بیمه آنها را تحت پوشش 
حمایتی خود قرار  می دهد. در واقع با هزینه های انجام شده 
توسط كارت های اعتباری، شبیه یك فقره وام كوتاه مدت 
برخورد می كند. این ســرویس نه تنها سابقه اعتباری افراد 

را خدشه دار نمی سازد بلكه باعث ارتقای آن نیز می شود.
بیمــه  ارائه كننــده  شــركت های  كــه  ســرویس هایی 

3. Alliance Leicester 
4. Stamford Healthcare Credit Union, Inc 
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كارت های اعتباری پیشنهاد می دهند را می توان به 4 گروه 
تقســیم نمود كه عبارت اند از: بیمه هــای اعتباری زندگی، 

ازكارافتادگی، بیكاری غیرارادی و اموال.
• بیمه اعتبــاری زندگی: اگــر بیمه گذار فــوت كند، 	

شــركت بیمه مانده خریدهای انجام شده با كارت اعتباری 
را پرداخت می كند. در اینجا شركتی كه كارت اعتباری را 

فراهم كرده به عنوان ذی نفع شناخته می شود؛
• بیمــه اعتبــاری ازكارافتادگی: اگــر بیمه گذار دچار 	

ازكارافتادگــی شــود، شــركت بیمــه، مانــده خریدهای 
انجام شده با كارت اعتباری را به شركت صادركننده كارت 
پرداخت می كند. خریدهای بعــد از دوران ازكارافتادگی 

تحت پوشش این بیمه قرار نمی گیرد؛
• بیمه اعتباری بیكاری غیــرارادی: اگر فرد به صورت 	

غیرارادی كار خود را از دست بدهد و بیكار شود، شركت 
بیمــه مانده خریدهای انجام شــده بــا كارت اعتباری را به 
شركت صادركننده كارت پرداخت می كند. در این مورد 

نیز خریدهای بعد از بیكارشدن تحت پوشش بیمه نیست.
• بیمــه اعتباری اموال: این ســرویس اموالــی را كه با 	

كارت اعتباری خریداری شــده است را در صورت وقوع 
خسارت و دزدیده شدن، تحت پوشش قرار می دهد.

27-4. شركت تویوتا1 
خریــداران محصــولات شــركت تویوتــا می توانند از 
خدمات بیمه اعتباری كه توســط بخش مالی این شــركت 
ارائه می شــود، اســتفاده كنند. یكی از ایــن خدمات، بیمه 
اعتبار زندگی اســت. براســاس این بیمه، در صورت بروز 
یــك حادثه پیش بینی نشــده و فــوت بیمه گــذار )خریدار 
خودرو(، بیمه گــر )بخش مالی تویوتا( باقی مانده اقســاط 

خودرو را پرداخت می كند. 
بیمه اعتبــار ازكارافتادگی، و بیمــه لیزینگ خودرو از 
جمله ســایر خدمات اعتباری این شــركت اســت. در بیمه 
اعتبار ازكارافتادگــی، اگر فرد ازكارافتاده شــود و نتواند 
اقســاط وام خود را بپردازد، تحت پوشش حمایتی بیمه گر 
قرار گرفته و بقیه اقســاط توسط بیمه گر پرداخت می شود. 

1. Toyota

در بیمــه لیزینگ خــودرو نیز اگر بیمه گــذار توانایی مالی 
پرداخت اقساط خرید خودرو را نداشته باشد یا بیكار شده 
باشــد، بیمه گر با شرایط مشــخصی تعدادی از اقساط او را 

می پردازد.
بیمــه لیزینگ خــودرو برای اطمینــان در پرداخت های 
)اقســاط( وام خودروی افراد در صورتی كه توانایی ادامه 
تأمین مالی تعهدات مالی خود را نداشــته باشــند، طراحی 
شــده اســت. درصورتی كه فرد به طور غیرارادی به مدت 
30 روز بیكار شــود، بیمه لیزینگ خودرو می تواند اقساط 
وام خودرو را بعــد از اولین 30 روز ازكارافتادگی تا وقتی 
كه فرد به شــغل خــود بازمی گردد تا ســقف 15000 دلار 
پرداخت كند. یا اگر فرد ماشــین خود را ظرف 30 روزی 
كه كار خود را از دســت داده اســت بخواهد به وام دهنده 
بازگرداند، آنــگاه بیمه لیزینگ خودرو تفاوت میان قیمت 
فروش خودرو و مقدار باقی مانده از وام خودرو را پوشــش 

می دهد.
28-4. شركت بيمه آمریکایی ليس2

شــركت ALI یــك برنامه جامــع بیمــه را در رابطه با 
خسارات اموال و مســئولیت تجهیزاتی كه توسط لیزینگ 

2. American Lease Insurance (ALI)
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تأمین مالی می شوند، فراهم می كند. در اغلب قراردادهای 
لیزینــگ، تهیه بیمه از الزامات شــرایط قرارداد اســت كه 
شــركت ALI توانایی فراهم كردن این ســرویس را دارد. 
این شركت خســاراتی كه به علت عوامل خارجی از قبیل 
آتش ســوزی، دزدی، طوفان، سیل، نوســانات جریان برق 
اســت و دیگر عواملی كه جزو اســتثنائات نیستند را تحت 
پوشــش قرار داده و در صورت بــروز چنین حوادثی برای 
تجهیزات و ماشــین آلات لیزینگ شــده، اقســاط وام را به 

شركت لیزینگ پرداخت می كند. 
در بیمه نامه های صادرشــده توسط شركت ALI اگرچه 
حق بیمه توســط مشــتریان شــركت های لیزینگ پرداخت 
می شــود ولی علاوه بر این افراد، شــركت های لیزینگ نیز 
تــا حدود زیادی منتفع می شــوند و ریســك اعتباری آنها 
كاهش می یابد. به همین دلیل خرید بیمه را به عنوان یكی از 

الزامات قراردادهای لیزینگ قلمداد می كنند. 
شــركت ALI تجهیزات لیزینگ شده را در تمامی نقاط 
ایالات متحده و كانادا پوشش می دهد. اگر تجهیزاتی كه از 
طریق لیزینگ خریداری شــده است دزدیده شود، شركت 
ALI آن را جایگزین می كند یا در صورت خســارت دیدن 

تجهیزات، شركت به صورت فوری تعمیرات لازم را انجام 
می دهد تــا خریدار بیمه، امكان بهره بــرداری از تجهیزات 
خود را از دســت ندهد و امــور تولیدی خود را بدون وقفه 

ادامه دهد.
5. نتيجه گيری

همان گونه كه بررســی نحوه فعالیت شركت های معتبر 
بین  المللی در زمینه بیمه  های اعتباری نشــان می  دهد، عمده  
فعالیــت این شــركت ها بــه بخش بیمــه اعتبــار بازرگانی 
خارجی معطوف گشــته اســت. فعالیت این شركت ها در 
زمینه  هایی مشــابه با آنچه كه در ایــران به آیین نامه قرارداد 
گروهي بیمه اعتبار داخلي موســوم اســت، بســیار اندک 
است. تفاوت های عمده میان روش های اجرای بیمه اعتبار 
میان ایران و شركت های معتبر بین  المللی را می  توان به این 

صورت خلاصه نمود:
- شركت های بیمه بین  المللی، ریسك عدم بازپرداخت 

اقساط توسط وام  گیرندگان را فقط در شرایط خاصی )مانند 
بیماری، بیــكاری، فوت و ازكارافتادگــی وام گیرندگان( 
تحت پوشش حمایتی خود قرار می  دهند، ولی شركت های 
بیمــه ایرانــی ریســك عدم بازپرداخــت اقســاط توســط 
وام گیرندگان را در هر شرایطی تحت پوشش قرار می  دهند.

- شــركت های بیمــه ایرانــی، متعهــد بــه بازپرداخت 
كل بدهی وام  گیرنده )پس از كســر فرانشــیز( هستند ولی 
شــركت های بیمه بین  المللی فقط متعهد به پرداخت تعداد 

مشخصی از اقساط وام  گیرنده می  باشند. 
- شركت های بیمه ایرانی، پس از پرداخت بدهی مشتری 
بــه بانك، با انجام عملیات بازیافت و پیگیری های حقوقی، 
درصدد جبران خسارت خود هستند. ولی شركت های بیمه 
بین  المللی هیچ گونه عملیات بازیافت نداشــته و خسارت را 

بدون انتظار بازگشت پرداخت می كنند.
مطالعه حاضر نشــان داد كه روش اجرای بیمه اعتباری 
در ایران هیچ گونه تشابهی با روش های اجرای بیمه  اعتباری 
در ســایر كشورهای جهان و شــركت های معتبر بین  المللی 
ندارد. در واقع، اینكه »بیمه اعتباری در ســایر كشــورهای 
جهــان جایگاه مهمــی دارد« به عنوان یك فــرض در نظر 
گرفته شــده اســت و بدون مطالعه این تجربیات، آیین نامه 

شماره 51 تنظیم شده است.
جهت اســتفاده بهتر از امكانات صنعت بیمه، پیشــنهاد 
می شــود قبــل از تدویــن آیین  نامه  ها و دســتورالعمل های 
جدید )به ویــژه در مورد محصولات جدیــد صنعت بیمه( 
حتماً تجربه سایر كشورها مورد مطالعه قرار گیرد. شناخت 
روش اجرای بیمه  های اعتبار داخلی در ســایر كشــورهای 
جهــان می  تواند به اصلاح روش های اجــرای بیمه اعتباری 

در ایران كمك كند. 
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