
1. وضعيت عمومي  
ارمنســتان كشوری است با 29هزار و 800 كیلومتر مربع 
مســاحت و جمعیتی بیشــتر از 3  میلیون نفركه در شمال با 
گرجســتان، در غرب با  تركیه، در شرق با آذربایجان و در 

جنوب با ایران مرز مشترک دارد. 
وال اســتریت ژورنال1 و بنیاد هریتیج2 در گزارش اخیر 
خــود ارمنســتان را لیبرال ترین و باز ترین اقتصــاد در میان 
اعضای كشــورهای مشــترک المنافع3 معرفی كردند. طبق 
گزارش ارائه شــده 69/4  درصد از اقتصاد ارمنســتان آزاد 
اســت و از جهت آزادی اقتصادی رتبه 32 در جهان و رتبه 

نوزدهم را در میان 41 كشور اروپایی دارد. 
اقتصاد كشور ارمنستان، اقتصادی متمركز است كه پیش 
از فروپاشی شــوروی سابق با كمك ســرمایه گذاری های 
كلان شوروی فعالیت مي كرد. اما بعد از استقلال ارمنستان، 
ســرمایه های شوروی سابق از كشــور خارج شد و بسیاری 
از واحد هــای تولیــدی و صنعتــی توان عملیاتــی خود را 

ازدست دادند. 
قبل از اســتقلال ارمنســتان، اقتصاد این كشور اقتصادی 
صنعت محــور بود. صنایع فعال در این منطقه در ســال های 
قبل از استقلال عبارت بودند از صنعت تولید مواد شیمیایی، 
تولید ماشــین آلات صنعتی، فرآوری مواد غذایی، نساجی، 
تولید رزین و الكترونیك. مســئله قابل توجه وابستگی این 
صنایع به واردات مواد اولیه از كشــورهای خارجی بود كه 
1. Wall- street Journal  
2. Heritage Tundation 
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سبب تضعیف آنها شد. 
در ســال های دهه نود مهم ترین عامل تضعیف اقتصادی 
ارمنســتان بسته شــدن مرزهای گرجســتان و  تركیه به دلیل 
مناقشه قره باغ بود. این مســئله سبب شد تا ورود مواد اولیه 
به این كشــور تنزل یابــد و بحران اقتصادی دامان كشــور 
را بگیــرد. در ایــن دوران نــرخ تورم در ارمنســتان رشــد 
بی ســابقه ای پیدا كرد و بیكاری، فقر و مشكلات اقتصادی 
دامان مردم را گرفت. از ســال 1994 میلادی كه آتش بس 

اعلام شد اوضاع اقتصادی ارمنستان بهبود پیدا كرد. 
- آموزش، نيروي كار

در ارمنســتان ســن اكثر مردم )56%( بین 17 تا 59 سال 
اســت و سطح تحصیلات عموم بالاست. آموزش و كسب 
علم همچنان از ارزش هاي اصلي جامعه ارمنســتان اســت. 
هم اكنون، در ارمنســتان 18 دانشگاه دولتي وجود دارد كه 
8 واحد از آنها توســط كشــورهاي خارجي تأسیس شده 
)دانشگاه آمریكا، فرانسه، اروپا و 5 دانشگاه روسي( و بقیه 

دانشگاه ها توسط بخش خصوصي اداره مي شوند. 
در نیمــه اول ســال 2006 میــلادی متوســط دســتمزد 
كاركنان دولتی این كشــور برابر بــا 186 دلار آمریكا بود. 
بانك توسعه و بازسازی اروپا نرخ رشد اقتصادی ارمنستان 
را 12/6 درصد در ســال 2006 میلادی اعلام كرده اســت. 
ایــن بانك نرخ رشــد اقتصــاد در ســال 2007 میلادی را 
8/5  درصد بــرآورد كرد كه اصلی ترین دلیل آن توســعه 

فعالیت های عمرانی است. 

نگاهي به بازار بيمه ارمنستان

گرد آورنده: عبدالله آستين- راضيه چاقری فراهانی   

- رئیس گروه پژوهشی بیمه های اموال و مسئولیت 

- كارشناس شورای عالی بیمه
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2. نماي اقتصادي
بــه گزارش بانــك مركزي ارمنســتان در ســال 2007 
میلادی صنعت عمران 50  درصد از نرخ رشــد اقتصاد را به 
خود اختصاص داده بود. سهم بخش های خدماتی در تولید 
ناخالص داخلی كشور ارمنستان نیز سهم چشمگیری است. 
این ســهم با افزایش استفاده از تلفن همراه و افزایش شمار 
اپراتورهای تلفن همراه در حال رشــد اســت. كشــاورزی 
ســهم اندكی در اقتصاد ارمنســتان دارد. در سال های دهه 
نود، 20 درصد از تولید ناخالص داخلی كشــور ارمنســتان 
به بخش كشــاورزی اختصاص داشــت و ایــن بخش تنها 
10 درصد از نیــروی كار را جذب كرده بود؛ اما امروزه به 
دلیــل حضور صنایع جدید به خصــوص صنایع مخابراتی، 
ســهم كشــاورزی در اقتصــاد كمتــر از 14 درصــد اعلام 
شــده اســت. از صنایع جدیدی كه در این كشــور فعالیت 
مي كننــد مي توان به صنعــت فرآوری ســنگ های قیمتی 
و جواهرســازی، تكنولــوژی ارتباطــات و اطلاعــات و 
توریسم اشــاره كرد. این صنایع در ســال های اخیر با نرخ 
قابل توجهی رشــد كردند و با ادامه این روند تا چند ســال 
آینده ســهم قابل توجهی از اقتصاد كوچك ارمنستان را به 
خود اختصاص مي دهند. درحال حاضر ارمنســتان با اجرای 
برنامه های اصلاحات اقتصادی و كمك های ســازمان های 
بین المللی، توانســته به تدریج شــرایط اقتصادی خود را با 
ایجاد نظم اقتصــادی بازار آزاد تا حدودی بهبود بخشــد. 
ارمنســتان در سال های اخیر شاهد رشــد اقتصادی ثابت و 
منظم در بخش های تولید انرژی، مواد شیمیایی، مخابرات، 
جوهرســازی، عمران و مصالح ساختمانی و رشد چشمگیر 
در صنعت كشــاورزی، تجــارت و بازرگانی، حمل ونقل، 

ماشین سازی، الكترونیك، كامپیوتر و ... بوده است.
ارمنســتان براســاس 50 شــاخص اقتصادي بین المللي، 
از آزادتریــن كشــورها از نظــر اقتصــادي اســت. ایــــن 
شــاخص ها مبتني بر گروه هاي ذیل مي باشــند: جریان پول 
و ســرمایه گذاري خارجــي، بانــك داري و نظــام مالــي، 
سیاســت هاي پولي، سیاســت هاي تجاري و بودجه بندي، 
درآمدها و مخارج، میزان دخالت دولت در امور اقتصادي، 

قوانین و حقوق مالكیت و میزان فعالیت بازار ســیاه در این 
كشور. 

ارمنســتان در سال 2004 با كسب مقام چهل وچهارم در 
لیست كشورهاي آزاد اقتصادي در كنار فرانسه قرار گرفت 
و در سال 2008 جزء كشورهاي با آزادي اقتصادي بالا در 

جهان با رتبه بیست وهشتم و بالاتر از فرانسه قرار گرفت.
ارمنســتان كارنامــه درخشــاني از نظــر تغییــر و تحول 
اقتصادي دارد و فضاي بســیار مناســبي براي اقتصاد كلان 
براســاس بازارهــاي اقتصادي جهان به وجود آورده اســت. 
در ســال 1993 سازمان بورس این كشــور فعالیت خود را 
آغاز كرد و واحد پول جدید ارمنســتان، درام، براي اولین 
بار معرفي شــد. از ســال 1994 این كشــور رشد اقتصادي 
ثابتي داشــته است. ارمنســتان یك طرح فراگیر ساماندهي 
و اصلاحات ساختاري را با موفقیت به انجام رسانده است. 
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- تورم
از سال 1998 كه تورم در ارمنستان به حد تعادل رسید، 
رشــد اقتصادی این كشــور هم آغاز شــد. براســاس آمار 
رســمی ارائه شده توســط بانك مركزی ارمنســتان، میزان 
متوســط تورم در ســال 2003 برابر 4/6% و در سال 2004 
برابر با 6/28% بوده است. این میزان در سال 2008 به %8/4 
رســید، كه این افزایش میزان تورم شــاید به خاطر شرایط 
خاصي باشد كه در آن زمان بر این كشور فائق آمده است.

- واحد پولي و حجم مبادلات
سیاست های مبادله واحد پولی ارمنستان )درام ارمنستان-

AMD( كاملًا آزاد است. این واحد پولی به راحتی با سایر 

واحدهای پولی مبادله می گردد و شركت ها و كمپانی های 
جهانی می توانند به ســهولت انواع واحدهای پولی خارجی 

را در بانك های این كشور تبدیل كنند.
3. ساختار بازار بيمه ارمنستان

فعالیت در زمینه بیمه در این كشور براساس قانون مدني 
و قانون بیمه انجام مي پذیرد. تا قبل از ســال 2006 نظارت 

بر شــركت هاي بیمه ارمنســتان بر عهــده وزارت اقتصاد و 
دارائي این كشــور بود اما از سال 2006 نظارت بر عملكرد 
شركت هاي بیمه طبق قانون به وسیله بانك مركزي ارمنستان 

انجام مي شود. 
براســاس قانون بیمه این كشــور، تنها افراد حقوقي كه 
مجــوز بانك مركزي ارمنســتان بــراي فعالیــت را دارند، 
مي توانند در جمهوري ارمنســتان بــه فعالیت در زمینه بیمه 
بپردازند. درحال حاضر 12 شــركت بیمــه، 5 بروكر، 100 
نماینده و 52 كارگزار بیمه، مجوز فعالیت  دارند كه از این 
12 شــركت، 5 شركت با ســرمایه گذاري خارجي فعالیت 
مي كنند. علاوه بر شركت هاي ارمني، سه شركت پرقدرت 
دولتي و یك شــركت مشــترک ارمني-آمریكایي در این 
كشور فعال هستند، تا سال 2006 در این كشور امكان ثبت 
شــركت با مالكیت 100 درصد خارجي وجود نداشــت و 
باید 50 درصد ســهام به شركت ارمني تعلق می گرفت، اما 
درحال حاضر امكان ثبت شركت بیمه خارجي در ارمنستان 

وجود دارد.

جدول 1. شاخص هاي آزادي  اقتصادي 

200820072006200520042003200220012000داده هاي اقتصادي و پولي

توليد ناخالص ملي 

11/91)بيليون دلار آمریکا(
9/206/344/903/572/802/372/111/91

ميانگين ميزان تورم )به 

8/4درصد(
4/284/623/216/284/62/374/03-1/37

ميزان کل سرمایه گذاري 

خارجي )ميليون دلار(
0/930/690/450/230/240/120/110/060/10

3/07703/07243/06843/06493/06183/05993/06053/06543/07581جمعيت کل )ميليون نفر(

ميزان زمين هاي کشاورزي 

)درصد(
-57/2757/0252/4848/9448/9448/9446/6346/63

7/17/59/69/4109/410/311/7-ميزان بيکاري )درصد(
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بیمه گران این كشــور انواع معمول پوشش هاي بیمه اي 
نظیر بیمه آتش سوزي،  اتومبیل، حوادث،  مسئولیت و سایر 
بیمه هاي اموال و مســئولیت و همچنیــن بیمه هاي زندگي،  
ســلامت و درمــان را ارائه مي كنند و بــا بیمه گران اتكایي 
شناخته شــده و معتبري چون مونیخ ري1 و ســوئیس ري2 یا 

ناسكو3 در ارتباط هستند.
عمده فعالیت هاي بیمه در ارمنســتان با كنترل و هدایت 
شــركت هاي بیمه روســي انجام مي شــود كــه ازاین میان 
مي توان شركت هاي اینگوآرمانیا4، روس گوس استراخ5 و 
بیمه روســو6 را نام برد. همچنین یك شــركت بیمه ایراني 
در سال هاي گذشــته در این كشور فعال بوده كه به دلایل 

مختلف درحال حاضر فعالیت آن متوقف شده است.
تاكنون در این كشــور هیچ رشته بیمه اي اجباري نبوده 
است؛ اما درحال حاضر اجباري نمودن بیمه شخص ثالث در 

حال پیگیري است و احتمالاً تا سال آینده محقق مي شود.
حق بیمه تولیدي در این كشــور كمتر از 1 درصد تولید 
ناخالص داخلي است و فرهنگ بیمه رواج چنداني ندارد و 
مردم به شــركت هاي بیمه اعتماد ندارند. اما با اقداماتي كه 
از سوي صنعت بیمه در دســت انجام است، انتظار مي رود 

در آینده این شرایط تغییر كند.
شــركت هاي بیمــه در ایــن كشــور بــدون حضــور 
ارزیابي كنندگان ریسك فعالیت مي كنند و تعرفه ها یا نرخ 
حق بیمه ها از پیشتوانه كارشناسي دقیقي برخوردار  نیستند، 
چون محاسبات علمي جهت تعیین تعرفه ها انجام نمي گیرد 
و نرخ ریسك براساس تقاضاي بازار و تجربه سایر كشورها 
تعیین مي شود. به گفته برخي مدیران شركت هاي بیمه این 
كشور، محاســباتي كه به منظور تعیین نرخ حق بیمه به ویژه 
در بیمه هاي زندگي انجام مي شود بسیار سطحي است و از 
پیشــتوانه فني و علمي چنداني برخوردار نیست. این امر كه 
بازار بیمه در این كشــور هنوز در مراحل ابتدایي قرار دارد 
و لذا طبیعي است كه مردم هر اندازه هم كه میزان حق بیمه 

1. Munich Re
2. Swiss Re
3. Nasco
4. Ingo Armenia 
5. Russ Gus- sbrax 
6. Russo- Insurance 

ناچیز باشد نسبت به شركت هاي بیمه اطمینان كافي نداشته 
باشند.

4. جمع بندي و نتيجه گيري
در مجموع باتوجه به ضعف دانش تخصصي و عدم وجود 
نیروي انســاني متخصص كافي در صنعت بیمه این كشــور 
به نظرمي رســد نیاز به آموزش حرفه اي بیمه به ویژه در زمینه 
اكچوئري وجود دارد و گســترش همكاري هاي دو كشور 
در زمینــه بیمه مي تواند از این مســیر آغاز شــود. همچنین 
باتوجه به اینكه بازار بیمه این كشــور در حال رشــد است و 
ایران چهارمین یا پنجمین شــریك تجاري این كشور است 
فرصت هــاي خوبي براي ورود بیمه گران ایراني به بازار بیمه 
این كشــور وجود دارد. اگر چه بازار بیمه این كشور باتوجه 
به حــدود 11 میلیارد دلار تولید ناخالــص داخلي و درآمد 
سرانه اي معادل 6000 هزار دلار چندان بزرگ و قابل توجه 
نیست، اما باتوجه به نرخ رشــد اقتصادي بالاي 6 درصد در 
ســال مي توان گفت در صــورت ادامه این رونــد در آینده 
اهمیت اقتصادي این كشور در منطقه بیش از این خواهد بود.
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