
الگوهاي طراحي مدل كسب و كار
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چكيده 
با شناسایی روش های  تا  مقاله حاضركه حاصل پژوهش در منابع و مقالات متعدد است در نظر دارد 
طراحی مدل كسب و كار در  بنگاه ها و كسب و كارها ، آنها را در راستاي پياده سازي طرح ها و ایده هاي 
جدید جهت ورود به بازار كسب و كار یا حفظ و ارتقاء موقعيت آنان در بازار هاي داخلي وجهاني هدایت 
 نماید. در این مقاله ابتدا مفهوم مدل كسب و كار و عناصر آن از دیدگاه صاحب نظران مختلف مطرح 
می شود. سپس  چارچوب ها و روش های مختلف طراحی مدل كسب و كار از جمله چارچوب مدل 
كسب و كار فابر، MAPIT، IDEA، VISOR، FBBM و چارچوب دیناميک مورد تجزیه و تحليل و 

بررسی قرار مي گيرد. 

 MAPIT، IDEA، VISOR، فابر،  وكار  كسب  مدل  چارچوب  كار،  و  كسب  مدل  كليدي:  واژگان 
FBBM و چارچوب دیناميک

مقدمه:
ظهور تکنولوژی ارتباطات منجر به تسهيل ارتباطات و به هم پيوستن شركتها و ایجاد شبکه های ارزش 
گردید تا از این طریق بتوانند هزینه های مبادله و هماهنگی را تا حدقابل ملاحظه ای كاهش دهند تا آنجا 
كه دیده شده است برخی از شركتها به منظور افزایش بهره وری تجاری و ایجاد ارزش افزوده در مشتریان 
خود، به رقبای خود پيوستند، البته با این هدف كه امکان دسترسی به تکنولوژی ارتباطات درحجم بالا 
و هزینه پایين و همچنين گزینه های طراحی كسب و كار برای مدیران افزایش یابد. این كاهش هزینه 
موجب كمرنگ شدن روز افزون مرزهای صنعت گردید و مفهوم مدل كسب و كار را جایگزین صنعت به 
عنوان یک واحد تجزیه وتحليل نمود. )Osterwalde, 2005( از سوي دیگر با توجه به آنکه تغيير، بخش 
جدایي ناپذیر كسب وكارهاي جدید و محيط هاي متلاطم و هميشه در حال تغيير كسب و كار امروزي 
است و بسياري از منابع علمي مرتبط با مدیریت استراتژیک و توسعه ي كسب و كار بر دستيابي به مزیت 
از جمله تغييرات فناوري، تغيير  با تغييرات و  تاكيد دارند، هم راستا شدن  به رقبا  پایدار نسبت  رقابتي 
قواعد  و مقررات و بازار به منظور بقاء الزامي است و در دنياي رقابتي امروز، شركت هایي قادر به بقا 
هستند كه بتوانند با توجه به ارزیابي مداوم  از نيازهاي بازار و ضرورت هاي فناوري ، مدل كسب و كار 

1- استادیار دانشکده كارآفریني دانشگاه تهران، دكتراي مهندسي صنایع 
2- دانشجوي دكترا مدیریت تکنولوژي، دانشگاه علامه طباطبایي

3- كارشناس ارشد ارتباطات
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مناسب تري نسبت به رقبا انتخاب كنند. )Evans P, 2000( برهمين اساس شركت ها به منظور برآوردن 
 نيازهاي مختلف مشتریان)سازماني و مصرف كنندگان(، مشخص كردن موقعيت شركت درمقایسه با سایر

شركت هاي شبکه/ زنجيره ارزش و نحوه توزیع درآمد در ميان كليه شركت هاي شبکه/ زنجيره ارزش 
طراحي یک مدل كسب و كار ضروري است. در واقع بيان یک كسب و كار و فرایندها و سيستم های 
كار است. و  ای مبين مدل كسب  بگونه  راه آن  بر سر  و مسائل و مشکلات  پيچيدگيها  آن و گشایش 

)Coopers,2002( در این مقاله ضمن بررسي مفهوم مدل كسب وكار، الگوهاي طراحی مدل كسب و كار 
از دیدگاه صاحب نظران مورد بررسی قرار گرفته است.  

مفهوم مدل كسب و كار
با مروری بر ادبيات موضوعی ارائه شده در خصوص مدلهای كسب و كار، مشاهده می شود كه تعاریف 
بسيار زیادی در خصوص این مفهوم ارائه شده است. از نظر اسلای وتزكی مدل كسب وكار عبارت از كلياتي 
در مورد انتخاب مشتریان، انجام وظایف و برون سپاري، تركيب منابع ، رفتن به بازار، ایجاد مطلوبيت 
براي مشتریان و تسخير سود است. در تعریفي دیگر از پتروویک و همکارانش مدل كسب و كار منطق 
سيستم كسب و كار در  ایجاد ارزش است كه پشت سر  فرآیندهاي واقعي شركت قرار مي گيرد. فابر و 
همکارانش مدل كسب وكار را شبکه اي از شركتها كه هدف آنان ایجاد ارزش از طریق استقرار فرصتهاي 
فناوري است می داند كه به دليل تفاوت آنها در موارد فني، كاربر، سازمان ونيازمندي هاي مالي باید با 
یکدیگرتطبيق وموازنه پيدا كنند. )Osterwalder, 2004(چسبروگ و روسنبلوم نيز معتقدند مدلهاي كسب 
 و كار موفق، با ایجاد منطقهاي ابتکاري، قابليتهاي فني را با ارزشهاي واقعي اقتصادي مرتبط مي نمایند. 
 )Nordlund, 2007( تيس مدل كسب و كار را منعکس كننده فرضيه مدیریت در مورد آنچه مشتریان 
می خواهند، چگونه آنها آن را می خواهند و چگونه یک شركت می تواند به بهترین نحو این نياز ها را 

)Teece, 2009( .برآورده كند و برای ارائه ي آن چه  پرداختي باید انجام دهند، مي داند

عناصر مدل كسب وكار از دیدگاه صاحب نظران
پرداخته  مختلف  نظران  دیدگاه صاحب  از  كار  و  مدل كسب  مختلف  عناصر  شناسایي  به  بخش   دراین 

مي شود.

عناصر مدل كسب و كار از دیدگاه استوروالدر 
ازنظر استوروالدر مدل كسب و كار شامل چهار بخش محصول، اینترفيس مشتری، مدیریت زیرساختار 
و منابع مالی است. وی همچنين برای هریک از این عناصر اجزایی را برمی شمارد.عنصر محصول شامل 
ارزش ارائه شده، اینترفيس مشتري شامل مشتري هدف،كانال توزیع و روابط،مدیریت زیرساختار شامل 
است.  درآمد  مدل  و  هزینه  ساختار  شامل  مالي  منابع  و  همکاري  و  توانایي  و  ارزش،قابليت  پيکربندي 

)Osterwalder, 2004(

عناصر مدل كسب و كار از دیدگاه مهدوان  
برای  پشتيبانی  و  درآمد  ارزش،  یعنی  حياتی  بسيار  عنصر   3 از  تركيبی  را  وكار  كسب  مدل  مهدوان 
كسب وكار می داند. منظور از جریان ارزش، ارزشی است كه به شركای كسب و كار و مشتریان ارائه 
در  را  وكار  كسب  آن  اندركاران  دست  برای  مطمئن  درآمدی  كسب  طرح  درآمد،  جریان  شود.   می 
را پوشش  وكار  تأمين كسب  زنجيره  به طراحی  مربوط   بر می گيرد. جریان پشتيبانی، مسائل مختلف 

)Osterwalde, 2005( .می دهد

عناصر مدل كسب و كار از دیدگاه آفوا و توكی
از نظر آفوا و توكی مدل كسب و كار شامل ارزش مشتري،محدوده،قيمت گذاري، منبع درآمد، فعاليتهاي 
این  پاسخگوی  باید  وكار،  كسب  مدل  كه  معتقدند  است.آنها  قابليت  و  قابليتها  سازي،  پياده  مرتبط، 
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سئوالات باشد: چه نوع ارزشی به مشتریان ارائه می 
شود؟  می  ارائه  مشتریانی  چه  به  ارزش  شود؟این 
قيمت ارزش ارائه شده چقدر است؟ دست اندركار/

دست اندركاران ارائه دهنده این ارزش چه كسانی 
هستند؟ چه استراتژی هایی برای ارائه ارزش باید 
در نظر گرفته شود؟ چگونه ارزش باید تهيه شود؟ 
این ارزش چگونه باید قابليتهای مشخص ارائه كند؟ 

چگونه مزیت حاصل از ارزش باید حفظ شود؟ 

الگوهای طراحي مدل كسب و كار
در این بخش به شناسایي و بررسي جمله چارچوب 
 MAPIT، IDEA، فابر،  وكار  كسب  مدل 
VISOR، FBBM و چارچوب دیناميک پرداخته 

مي شود.

الگوی فابر و همكاران
مدل  طراحي  براي  را  چارچوبي  همکارانش  و  فابر 
قادر  را  اند كه شركت ها  ارائه نموده  كسب و كار 
خواهد ساخت بهترین مدل كسب و كار را با توجه 
 ، بعد خدمات، سازمان  بازار و در چهار  به شرایط 
چارچوب،  این  در  نمایند.  طراحي  فناوري  و  مالي 
مساله اصلی كه مورد توجه قرار گرفته این فرض 
است كه با توجه به تغييرات رو به گسترش محيط، 
پيچيده  حال  در  كار  و  كسب  مدلهاي  طراحي 
هریک  درآینده  مثال،  عنوان  به  است.  شدن  تر 
بوده  بيشتري  وظایف  انجام  به  قادر  باید  ازشركا 
تا بتوانند درجایگاهي كه قرار مي گيرند به خوبي 
به پركردن  قادر  باید  آنها  بپردازند.  ایفاي نقش   به 
شکاف هاي حاصل باشند و بتوانند در ارائه عقاید 
و نظرات كارشناسي مورد نياز این صنعت كه مرتباً 
نمایند.  همکاري  یکدیگر  با  تغييراست،  حال  در 

 )Faber, 2003(

 MAPIT الگوی
 Market, Actor, كه از 5 واژه،MAPIT الگوی
Product, Influence , Transaction گرفته 
شده، توسط متلی و پدرسون به منظور درک شرایط 
ساختاری، استراتژیها، نقش و وظایف كسب و كار 
ارائه شده است.   در بعد بازار به تفکيک، دانش مورد 
نياز بازار، فني و مشخص نمودن حوزه كسب و كار/

ارزش هاي مشتري، بعد دست اندركاران به مدل هاي 
هزینه و درآمد و مقياس و محدوده اقتصادي، بعد 
محصول به انواع محصول شامل فيزیکي، اطلاعاتي 

توانایي  شامل  محصول  پيچيدگي  و  خدمات   و 
تأثير  بعد  آنلاین،  توليد  بازارخرید و  متمایز سازي 
حاكم  اعتماد  ارتباطات شبکه،  از  اثرات حاصل  به 
اطلاعات  و  شخصي  روابط  قبلي،  رابط  وابسته،  و 
معاملات،  ریسک  به  معاملات  بعد  و  ناموزون 
استاندارد نمودن معاملات، تکرر معاملات پرداخته 

 )Lief Jarle gressgard, 2003( .می شود
این  اول  حروف  از   IDEA واژه   :IDEA الگوی 
چهار ماژول گرفته شده است. این چارچوب پس از 
بررسی ماژولهای 4گانه شناسایی، طراحی، ارزیابی 
و جمع آوری، مدل كسب و كار را از2بعد زنجيره 

ارزش و مالکيت، بررسی ميکند.
لغت  از  ماژول  این  نام  شناسايي:   :  Iماژول
identify  گرفته شده است. دراین مرحله فناوري 
جدید مورد شناسایی و تجزیه و تحليل قرار گرفته 
فناوري  اساس  بر  جدید  وكار  كسب  هاي  مدل  تا 
جدید طراحی شود. باتوجه به آنکه مدلهاي كسب 
صنعت  هاي  مکانيسم  مفروضات  براساس  وكار 
ساخته  مي شوند و تا این مفروضات تغيير نکنند، 
نيازي به تغييرمدلهاي كسب و كار آن وجود ندارد. 
فناوری  در  نوآوري  شناسایي  گام،  اولين  بنابراین 

صنعت و كار پس از تغيير مفروضات است.
 Designكلمه از  ماژول  این  طراحي:   :Dماژول
گرفته شده است. در این ماژول، به منظور استفاده 
از قابليت هاي بالقوه تغييرات و نوآوری در فناوری، 
صنعت  با  مناسب  و  جدید  كار  و  كسب  مدلهاي 
طراحي مي شوند. عنصر اصلي این مرحله، تعيين 
ابعاد و گزینه هاي هریک و در نهایت مرتبط نمودن 
مرحله  این  در  است.  یکدیگر  به  ها  گزینه  این 
هرگونه  از  جلوگيري  منظور  به  عوامل،  به  توجه 
بالقوه  هاي  نوآوري  مهمترین  تعيين  سردرگمي، 
در مدل و تعيين عملکرد هریک از مدلهاي كسب 
وكار، لازم است كه هم به ابعاد مدل و هم به عوامل 

تأثيرگذار برابعاد مدل توجه ویژه شود. 
واژه  از  ماژول  این  نام  ارزيابي:   :Eماژول
evaluated گرفته شده است. در این فاز، مدلهاي 
قرار  ارزیابي  مورد  قبل  مرحله  در  شده   طراحي 
مي گيرند تا احتمال موفقيت آنها در بازار بررسی 
به  توجه  با  شده  طراحی  مدلهای  سپس  شود، 
بازار،  شده  فرض  درسناریوهاي   عملکردشان 
به  توجه  ماژول  این  در  شوند.  می  بندي  درجه 
سناریوهاي  با  وكار  كسب  مدلهاي  كردن  منطبق 
بازار و مکانيسم درجه بندي، مد نظر قراردادن تمام 
ابعاد مدلها در درجه بندي و انتخاب مدلهایي كه 
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احتمال موفقيت دارند و تجزیه و تحليل آنها الزامي است.
ماژول A: تجميع: این چارچوب حاصل تلاش صاحب نظرانی چون اسلوتزكی، 
استاهلر، آفوا و توكی و پورتر است. نام این ماژول نيز از واژه aggregated گرفته 
شده است. در این ماژول، مدلهاي كسب و كار در زنجيره ارزش جمع آوري و 
یکپارچه مي شوند. مبناي قرار گرفتن مدلها در زنجيره ارزش، ارزشي است كه 

توسط آنها ایجاد مي شود. 
نکته قابل توجه در استفاده از این چارچوب این است كه فرایند با 4 ماژول فوق 
باید به طور مستمر تکرار شود، هر تمرین و تکرار به درک بهتر صنعت جدید 
این  آل،  ایده  توليد  چارچوبهای  برخلاف  كند.  می  كمک  آن  ارزش  زنجيره  و 
چارچوب به دنبال جستجوی یک راه حل ایدهال یا تلاش جهت حل یک مشکل 
واقعی نيست. بلکه تمركز این چارچوب بركشف فضای جدیدی از نوآوری برای 
مدلهای كسب و كار است كه به پيروی از فناوری های جدید ایجاد می شود. به 
طور كلی هر نوع صنعت و مدلهای كسب و كار آن براساس مفروضات خاصی كه 
درباره مکانيسم های آن صنعت وجود دارد، ساخته می شود و در نتيجه تا این 
 مفروضات تغيير نکند نيازی به پياده سازی مدلهای كسب و كار جدید نيز نيست. 

 )Amar Shubar,2004(
الگوی VISOR: این الگو كه توسط امرال ساوی ارائه شده مبتنی بر اصل مشتری 
مداری بوده و دارای 5 عنصر است. این الگو یکی از الگوهای ارزشمند در طراحی 
مدل كسب و كار است كه سعی در یکپارچه سازی رویکردهای مختلف توسعه 
مدل كسب و كار و توجه به مواردی چون تجارب كاربر و فاكتورهای اینترفيس 
مدل  فرم خدمات،  پلت  اینترفيس،  ارزش،  زنجيره  الگو شامل  این  عناصر  دارد. 
درآمد و مدل  سازماندهي است و روش پاسخگویی شركت به نيازهای پنهان و 
آشکار مشتریان را به منظور ارائه بالاترین ارزش به مشتریان، با روشی سودآور و 
مستمر كه ارزش را بهينه می نماید، تعيين می كند. باتوجه به این الگو موفق ترین 
مدل كسب وكار، مدلی است كه با هماهنگ كردن عناصر الگو بيشترین ارزش 
ممکن را به منظور برآورده نمودن آرزوها و نيازهای كاربران تا بالاترین حد ممکن 
فراهم نماید و از سویی دیگر بتواند هزینه های واقعی محسوس و نامحسوس، ارائه 
این خدمات را تا آخرین حد ممکن كاهش دهد. البته این كاهش هزینه از طریق 
 تركيب بهينه تجربه اینترفيس، پلت فرم خدمات و مدل سازماندهی امکان پذیر 

)Fife, 2006( .می گردد
 Free band Business Blueprint FBBMكه مخفف  الگویFBBM: چارچوب  
بر  تمركز  با  و  شده  ارائه  واس  دي  و  هاكر  بومن،  توسط  است،   Method"
به آن به طراحی  حوزه های خدماتی، نوع كار گروهی، محتوا و مسائل مربوط 
طراحي  براي  عملي  و  جامع  روشی  الگو  این  پردازد.  می  كار  و  كسب   مدل 
ارائه خدمات  به  ارزش پيچيدهاي است كه  مدل هاي كسب و كار شبکه هاي 
مي پردازند. بر اساس نظر صاحب نظران این الگو، دنياي امروز به جاي مد نظر 
قرار دادن زنجيره هاي ارزش سنتي استاتيک و خطي، شبکه هاي ارزش انعطاف 
پذیر، باید مورد توجه قرارگيرند. در شبکه هاي ارزش هر یک از دست اندركاران، 
منابع و قابليت هاي ویژهاي دارند كه با استفاده از نوآوري و تركيب این منابع و 
 قابليت ها، این شبکه ها ميتوانند به موفقيت برسند. درک ارزش همکاري توسط 
دست اندركاران مختلف شبکه ارزش كار راحتي نيست، دليل آن این است كه 
در  و  بوده  كار  به  مشغول  متفاوتي  هاي  درحوزه  ارزش  عوامل شبکه  از  هریک 
نتيجه مدل هاي كسب وكار متفاوتي را دنبال مي نمایند كه درصورت مشاركت 
شبکه  كار  و  كسب  مدل  با  را  خود  وكار  كسب  مدلهاي  باید  ارزش،  درشبکه 
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 ارزش مورد نظر هماهنگ نمایند. به طوركلي با استفاده از این الگو، رابطه بين 
حوزه هایي كه در آن خدمات و مدل كسب وكار ارائه ميشوند، نوع كار گروهي، 
محتوا و در نهایت مسائل مرتبط به فرایند و ميزان خلاقيت شركای گروه و كشف 

)Bouwman, 2007( .مدلهای كسب وكار، مشخص مي شود
الگو،  این  اساس  بر  دارد.  اندكی  شباهت  فابر،  الگوی  با  الگو  این  پويا:  الگوی 
فازهاي  درطي  و  محيطي  پویاي  عوامل  به  توجه  با  كار  و  كسب  مدل  طراحي 

مختلفي صورت مي گيرد.
طراحي خدمات: مسأله اصلي در خدمات ارزش است. ارزش از نظر جهت دید 
ارائه دهنده و دریافت كننده به چهار گروه تقسيم مي شود كه در طراحي خدمات 
باید مورد توجه واقع شود: نخست ارزش مورد نظركه منظور از آن، ارزشي است 
یا  و  مشتریان  به  ميزان  بالاترین  در  دارد  قصد  خدمات  كننده  )ارائه(  تهيه  كه 
كاربران نهایي ارائه دهد. این هدف غایی نقطه شروع نوآوري بوده و منجر به ارائه 
ارزش مي گردد. ارزشي كه ارائه كننده  ارزش، به مشتریان خدمات ارائه مي دهد، 
انتظار  انتظار، ارزشي است كه مشتریان  نام دارد. ارزش مورد  ارائه شده،  ارزش 
دارند از خدمات دریافت نمایند. این نوع ارزش تحت تأثير تجارب قبلي مشتري و 
یا خدمات مشابه قرار مي گيرد. ارزش گرفته شده، ارزشي است كه مشتري )كاربر 
نهایي( هنگام استفاده از خدمات ارائه شده، دریافت مي كند. این بعد ارزش، خط 

پایان است و مشتري پس از آن به ارزیابي نوآوري مي پردازد.
طراحي سازماني: طراحي سازماني به تشریح شبکه ارزشي مي پردازد كه براي 
شامل  ارزش  یک شبکه  است.  الزامي  نظر  مورد  ارزش  درآوردن  فعل  به  قوه  از 
دست اندركاران با منابع و قابليت هاي ویژه است كه در تعامل با یکدیگر و انجام 
فعاليتهاي ارزشي به ایجاد ارزش براي مشتریان مي پردازند تا بتوانند استراتژیها و 
اهداف خود را از قوه به فعل در بياورند. دست اندركاران این شبکه ارزش با توجه 
به منابع و قابليتها ممکن است قدرت بيشتر یا كمتري در شبکه ارزش داشته 
باشند. براساس نظرها و كينز، شركاي هر شبکه ارزش شامل سه گروه شركاي 
ساختاري كه دارایي هاي محسوس و غير محسوس غير قابل جانشين را تهيه 
نيازهاي  برآوردن  براي  كالاها  و  تهيه خدمات  به  كه  همکار  كنند، شركاي  مي 
خاص شبکه مي پردازند و شركاي حمایتي كه خدمات و كالاهاي عمومي و قابل 
جانشين را فراهم مي كنند. شركاي ساختاري نسبت به شركاي حمایتي از جایگاه 

بهتري براي اعمال كنترل بر شبکه ارزش دارا هستند.
طراحي فناوري: در این بعد معماري فني )باز در مقابل بسته، متمركز در مقابل 
توزیع شده(، زیرساختار )پهناي باند بالا در مقابل پهناي باند پایين(، شبکه هاي 
دسترسي )ثابت در مقابل بيسيم، پهناي باند بالا درمقابل پایين، قابل قياس در 
قابل قياس(، پلت فرم هاي خدمات )متمركز در مقابل توزیع شده،  مقابل غير 
شخصي در مقابل غير شخصي، مطمئن در مقابل غير مطمئن، قدیمي درمقابل 
نهایي به  خدمات )چند منظوره در مقابل تک  جدید(، وسایل دسترسي كاربر 
منظوره، تسهيل ذخيره سازي در مقابل عدم ذخيره سازي، گنجاندن نرم افزار 
در مقابل ترمينال باز(، برنامه هاي كاربردي )هميشگي درمقابل حساس به زمان، 
شخصي درمقابل غير شخصي، مطمئن درمقابل غير مطمئن(، داده )حجم زیاد 
در مقابل حجم كم( و كاركرد فناوري )هميشگي درمقابل حساس بودن به زمان، 
شخصي درمقابل غيرشخصي، مطمئن درمقابل غيرمطمئن( به عنوان مهمترین 

)Bouwman, 2007( متغيرهاي طراحي فناوری بررسي ميشوند



13
90

اه 
 م

یور
هر

 ش
،13

5 
اره

شم

9

جدول)1( الگوهاي طراحي مدل كسب و كار صاحب نظران مختلف

نام مدلنام صاحب نظررديف
ابعاد/حوزه 

طراحي
نقاط ضعف نقاط قوت

SOFTفابر1

ـ توجه به مشاركت مبتني بر ارزشخدمات

ـ توجه به ابعاد مختلف كسب و كار در طراحي 

مدل

ـ توجه به بعد بازار در طراحي مدل 

ـ توجه به عوامل محيطي درطراحي مدل

ـ عدم توجه به فازهاي طراحي 

مدل كسب و كار

ـ عدم توجه به تغييرات عوامل 

مؤثر بر كسب و كار

سازمان

مالي

فناوري

2
متلی و 

پدرسون
MAPIT

ـ توجه به زنجيره ارزش بازار

ـ توجه به ابعاد مختلف كسب و كار در 

طراحي مدل

ـ توانایي شناسایي و مقایسه مدل هاي 

كسب وكار

شبکه  مختلف  هاي  بخش  تأثير  به  توجه  ـ 

ارزش بر هم

ـ عدم توجه به فازهاي طراحي 

مدل كسب و كار

ـ عدم توجه به ریسک هاي كسب 

ـ عدم توجه به تغييرات عوامل 

مؤثر بر كسب و كار

عوامل

محصول

حوزه تأثير

معاملات

3

اسلوتزکی ، 

استاهلر، آفوا و 

توکی و پورتر

IDEA

ـ توجه به مالکيت مبتني بر ارزششناسایي

ـ توجه به فازهاي طراحي مدل كسب و كار

ـ توجه به تغييرات و قابليتهاي بالقوه فناوري 

ـ توانایي شناسایي و مقایسه مدل هاي 

كسب وكار

ـ عدم توجه جامع به عناصر و 

ابعاد طراحي مدل كسب و كار 

ـ عدم توجه جامع به عوامل 

تأثيرگذار محيطي در طراحي مدل

طراحي

ارزیابي

جمع آوري و 

یکپارچه سازي

VISORامر ال ساوي4

ارزش
ـ توجه به بعد مشتري مداري

ـ توجه به ابعاد و عناصر طراحي مدل

ـ توانایي یکپارچه سازی رویکردهای مختلف 

توسعه مدل كسب و كار 

ـ توجه به تجارب كاربر و فاكتورهای جایگزینی 

ـ عدم توجه جامع به فازهاي 

طراحي مدل كسب و كار

اینترفيسی

سرویس

سازماندهي

درآمد

5
هري بومن و 

همكاران
FBBM

ـ توجه به مشاركت مبتني بر ارزشسازمان

به  انعطافپذیر  ارزش  هاي  به شبکه  توجه  ـ  

و  استاتيک  سنتي،  ارزش  هاي  زنجيره  جاي 

خطي 

- توجه به ارتباط بين ابعاد  ، سازماني، 

فناوري و خدمات

ـ توجه به فازهاي طراحي مدل

- توجه به روایي و پایایي مدل كسب و كار 

قبل از شکل گيري شبکه

ـ عدم توجه جامع به فازهاي 

طراحي مدل 

ـ عدم توجه جامع به عوامل 

محيطي

فناوري

خدمات

مالي

6
کيجل،بومن، 

هكر و فابر
دايناميك

طراحي 

خدمات)ارزش(
ـ توجه خاص به تغييرمحوري و پویایي 

ـ توجه به ابعاد و عناصر طراحي مدل

ـ توجه ویژه به ابعاد مختلف ارزش

ـ عدم توجه جامع به فازهاي 

طراحي مدل

طراحي 

سازماني)عوامل(

طراحي فناوري

طراحي مالي
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نتيجه گيری
مدل كسب و كار با ایجاد درک مشترک ازمنطق كسب وكار،  امکان تجزیه و تحليل منطق كسب و كار، 
بهبود مدیریت كسب و كار،  ایجاد چشم انداز روشن و ایجاد حق امتياز انحصاري نشان دهنده اهميت 
مدل كسب و كار موجب مي شوند كه شركت ها با طرح ها و ایده هاي جدید خود، زمينه ورود به بازار 
كسب و كار جدید و در نتيجه امکان حفظ و ارتقاء موقعيت شركتشان در بازار هاي داخلي وجهاني را فراهم 
نمایند. با توجه به این مهم در این پژوهش به مطالعه و بررسي روش هاي مختلف طراحی مدل كسب و 
كار پرداخته شده است. تحقيق حاضر از نظر موضوع تحقيقي جدید بوده و مي تواند مسيري جدید در 
تحقيقات مربوط به طراحي مدل كسب و كار قرار بگيرد. در پایان پيشنهاد مي گردد شركت هاي فناوري 
بنيان كشور با مطالعه و بررسي این الگوها و با توجه به شرایط و توانمندي هاي بومي، الگویي مناسب 

انتخاب و به طراحي مدل كسب و كار مناسب اقدام نمایند. 
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