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ì___lü___pü___Q ì____z_____BoÞ___P____þ ô 
ì____z_____BoÞ____Q Þ___BoÞ____ñ______Bó ko 
O¿íýîâýpÿ|øBÿ u_Bqì_Bðþ

&   ìlox kAðzãBû @qAk Auç|ìþ|ô ìpAÞr Îéíþ|ô @ìõq} ÎBèþ Þzõo

 G_BG_à Þ_BÊ_í__þ  &

ìÛlìú
ko køú øBÿ Agýp, ìzBoÞQ ìpkï ÞzõoøB ko ðËBï uýBuþ, oyl ô GBèñlâþ ÖpAôAðþ üBÖPú AuQ ô 

øípAû GB ìzBoÞQ uýBuþ, kAìñú kgBèQ ìpkï ko ÚéípôøBÿ ìhPéØ qðlâþ ô Aq Wíéú ko Úéípô ¾ñÏQ 
ô GBqoâBðþ ðýr ìÇpf âpkülû ô ko ÞBogBðXBR Aq ÆpüÜ AüXBk ÞíýPú|øBÿ ìzPpá, yõoAøB ô Òýpû, yßê 
Îíéþ Gú gõk âpÖPú AuQ. ìHBðþ ô Öév×ú  ìzBoÞQ Gp uú Aoq} GñýBkÿ ÚpAo kAok: 
p 1. uùýî Þpkó ìpkï ko ÚloR ô AgPýBo.
p 2.  oAû kAkó ìpkï Gú ðËBoR Gp upðõyQ gõü{.
p 3. GBqâzõkó Öp¾Q|øBÿ KýzpÖQ Gú oôÿ @cBk ìpkï.
A¾õæ|« ìzBoÞQ ÞBoìñlAó ko AkAoû Aìõo uBqìBó|øB ô ÞBoâpAó ko AkAoû Aìõo ÞBoâBû|øB ô ÞBogBðXBR, 

qüpìXíõÎú ìzBoÞQ ìpkï ko ðËBï uýBuþ ô AWPíBÎþ ô ìPBCSp Aq @ó AuQ ô Gú qÎî ¾BcI ðËpAó, 
qüpGñBÿ kìõÞpAuþ ¾ñÏPþ oA Ozßýê ìþ|køl ô Gp Ký{ ÖpÅ|øBÿ qüp AuPõAo AuQ: 
¢ OBCÞýl GýzPp Gp yBCó, ìñrèQ ô ìÛBï AðvBó ko ìdýÈ ÞBo.
¢ èrôï uùýî yló ô ð×õm Öpk Gp O¿íýíBOþ Þú ko OÏýýò upðõyQ ÞBoÿ ôÿ ìõöSp øvPñl.
ìzBoÞQ ÞBoÞñBó OdQ OBCSýp ypAüÈ cBÞî Gp ìdýÈ ô uBgPBoøBÿ uýBuþ, AÚP¿Bkÿ, AWPíBÎþ, Öpøñãþ 

ô ìnøHþ ìõWõk ko øp Þzõoÿ yßê ìþ| âýpk ô ̂ñBð̀ú ìõÚÏýQ ìñBuI GByl, oyl ô OõuÏú ìþ|üBGl.
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¾BcHñËpAó, ìzBoÞQ ÞBoÞñBó oA ko O¿íýîâýpÿ|øB Aüòâõðú 
OÏpüØ Þpkû|Aðl:     

<ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ko ìlüpüQ ÎHBoR AuQ Aq Þéýú AÚlAìBOþ Þú 
ìýrAó ð×õm ô ìvEõèýQ ÞBoÞñBó oA ko ÖpAüñl O¿íýîâýpÿ Aq ÆpüÜ 
ðíBüñlâþ ìñBuI ko uÇõf ìhPéØ uBqìBó AÖrAü{ ìþ|køl ô Aq 
Aüò oAû OdÛÜ kìõÞpAuþ ¾ñÏPþ oA Ovùýê ìþ| Þñl.>

Gú ôütû ¾BcHñËpAó Gp Aüò ðßPú O×Bøî kAoðl Þú ìzBoÞQ ÞBoâpAó 
ko O¿íýîâýpÿ|øBÿ kAgê uBqìBó|øB ô ÞBogBðXBR Aüò AìßBó oA 
ÖpAøî ìþ| @ôok OB @ðùB koGBoû ìõÂõÎBR upðõyQ uBq ô ìhPé×þ ðËýp 
ìrk, ypAüÈ ÞBo, Aìõo AðÃHBÆþ, Aüíñþ ô GùlAyQ ÞBo, AuPhlAï, 
AyPÓBë, @ìõq} cpÖú|Aÿ, OÓýýp ÖñBôoÿ ô ... AGpAq ðËp, Oç|} ô 
OßBKõ Þññl. øí̀ñýò ¾BcHñËpAó ìvBCèú ìzBoÞQ koO¿íýîâýpÿ 
oA Gú ÎñõAó OõuÏú cÛõÝ AÖpAk Gzpÿ ô AüXBk kìõÞpAuþ ko ìdê 
ÞBoyBó ìÇpf ìþ| Þññl ô @ó oA ðzBðú|Aÿ Aq Æpq oÖPBo ô OõWú ìlüpAó 
ðvHQ Gú ÞBoâpAðzBó ô AcPpAï Gú ðËpAR @ðùBGú ÎñõAó AðvBó|øBÿ ôAWl 
cÛõÚþ AðvBðþ ìþ|kAðñl. GB AuPÛpAo ðËBï ìzBoÞQ ko üà uBqìBó 
AÆç|ÎBR ko okû|øBÿ ìhPéØ uBqìBó AðPÛBë ìþ|üBGl ô Aðãýrû|øBÿ 
ìTHPþ ko okû|øBÿ AWpAüþ ô KBüýò uBqìBó AüXBk ìþ|yõk Þú Aâp GB 
cvò ðýQ øípAû GByl, ASpAR GvýBo gõGþ Gp WBÿ gõAøl ânAok.

1-  ìlüpüQ ìzBoÞPþ
ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ko O¿íýî âýpÿ|øB ðhvPýò âBï ko ìvýp 

ðùBküúuBqÿ O×ßp<ìlüpüQ ìzBoÞPþ> üB <ìlüpüQ kuP_ú WíÏ_þ>1 

ô Gú kðHBë @ó AoOÛBÿ ÚloR ìzßêâzBüþ, OõuÏú |Aðlüzú AðvBó, 
uñX{ gç|ÚýQ ô AGPßBo, AoZ ânAokó Gú ÖÃBüê ô OõAðBüþ|øBÿ AðvBó, 
ô ko ðùBüQ ðõ@ôoÿ ô ÞBo@Öpüñþ Gú yíBo ìþ|oôk. Aüò yýõû Þú ko @ÒBq 
ðýíú Úpó GývPî Gú ¾õoR üßþ Aq yýõû|øBÿ ìlüpüQ ô AkAoû Þpkó Aìõo 
ko@ìl, øî AÞñõó Aq GùPpüò oAû ÞBoøBÿ ìlüpüQ ìdvõJ ìþ|yõk 
ô GvýBoÿ Aq ¾BcHñËpAó Gp Aüò GBôoðl Þú OõuÏú oôq AÖrôó AÚP¿Bk 
ìÏB¾p sAKò Gú ìÛlAo qüBkÿ ìpøõó Aüò yýõû ìlüpüQ Gõkû AuQ.

ìlüpAó ìzBoÞQ Wõ GB ÞBoÞñBó gõk ìzõoR ô øí×ßpÿ ìþ| Þññl ô 
@ðBó oA GB ìzßç|R uBqìBó @âBû ìþ|uBqðl ô @ðùB oA ko O¿íýî âýpÿ|øB 
kgBèQ kAkû ô Oç|} ìþ| Þññl Þú GB @ðùB Gú ¾õoR üà âpôû ìPzßê ô 
üßLBôú Gú ÞBo KpkAqðl.

ìlüpüQ ìzBoÞPþ ô ìlüp ìzBoÞQ Wõ oA ìþ|OõAó ðõÎþ ô yýõû|Aÿ 
Aq ìlüpüQ Gú yíBo @ôok Þú ìþ| Þõyl OB GB ÞBoÞñBó OÏBÆþ Ößp ô 
OHBkë ðËp Þñl ô AkAoû Aìõo uBqìBó oA Gp AuBx ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ô 
øí×ßpÿ GB @ðùB KBüú oürÿ ô ølAüQ ðíBül. Glüò âõðú, ìlüpüQ küãp 
Aq ì×ùõï Þùñú ô uñPþ gõk (Þú Gú yßê AoOHBÉ üà uõüú Aq GBæ| Gú 
KBüýò ko uévéú ìpAOI AkAoÿ Aq ÆpüÜ ÖpìBó kAkó ìlüp ô AWpAÿ 
Glôó ̂õó ô ̂pAÿ ÞBoÞñBó ô ìHPñþ Gp AÚPlAo ô AgPýBo, gõk oACüþ ô 
AuPHlAk üà üB Oñþ ̂ñl AuQ) ÖB¾éú ìþ| âýpk ô GB ì×ùõï OBqû|Aÿ Gú 
yßê uùýî yló üB uùýî Þpkó AÖpAk kèvõq küãp Þú ko ÖpAüñl AkAoû 
Þpkó ô O¿íýîâýpÿ|øB ypÞQ kAoðl, OÏpüØ ìþ|yõk ô Glüòâõðú 
kìõÞpAuþ, @qAkâþ, @qAk Aðlüzþ ô AuP×Bkû Aq oACÿ ô ðËpAR 
küãpAó ko AkAoû Aìõo uBqìBó|øB oAû ìþ|üBGl. GB ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ko 
Aìõo ô øí×ßpÿ ko O¿íýîâýpÿøB, ÞBoÞñBó AcvBx koâýp yló 

GýzPp ko ÞBoøB ô cê ô Ö¿ê ìvBDê oA KýlA ìþ| Þññl ô Aðãýr}, ÎrR 
ð×w, gzñõkÿ yÓéþ, OÏùl Gú AølAÙ uBqìBó ô OõAó øíßBoÿ 
@ðBó GB ìlüpüQ AÖrAü{ KýlA ìþ| Þñl. 

Glüò OpOýI AølAÙ ÞBoÞñBó GB AølAÙ uBqìBó koøî ìþ| @ìýrk ô ko 
ðùBüQ Gú ÞBoâýpÿ ¾dýe OXpGýBR, @oAF ô ÎÛBül @ðùB ko øp okû yÓéþ 
ko uBqìBó ìývp ìþ|yõk.

Gú oAuPþ Þú ðËBï ìlüpüQ ìzBoÞPþ, ÖpìBðHpÿ Aq kAðBüþ, Gú ÞBo 
AðlAgPò Aðlüzú øB, Kpøýr Aq OpôüY oôcýú AuPHlAk oACÿ ô âBï ðùBkó 
ko oAû GùvBqÿ ìvPíp ko uBqìBó AuQ. Aq Aüò oøãno ðËBï ìlüpüQ 
ìzBoÞPþ kô ôütâþ ìùî kAok: 
p 1.   AoOÛBÿ GéõÕ uBqìBðþ ô qkôkó Opx ÞBoÞñBó Aq ìdýÈ ÞBo
p 2.   qkôkó yýõû AuPHlAk oACÿ
Gú Æõo Þéþ Öév×ú Gú ÞBoâýpÿ Aüò ðËBï oA Gú ypf qüp ìþ|OõAó 

GýBó Þpk: 
w AoZ ðùBkó Gú ÖÃBüê ô OõAðBüþ|øBÿ AðvBó ko ìdýÈ ÞBo ô 

Gpgõok ¾dýe GB ìzßç|R ÞBoÿ.
w  AÖrAü{ c_w  OÏéÜ uBqìBðþ ko ÞBoÞñBó.
w AyBÎú Öpøñä ìzBoÞQ ô øíßBoÿ kuPú WíÏþ ko cê 

ìzßç|R ô GùHõk oôAGÈ ÞBoÿ ô oÖPBo uBqìBðþ

1-1- ìBøýQ ìzBoÞQ ÞBoÞñBó
ìzBoÞQ ko O¿íýîâýpÿ oA üà koâýpÿ ko ìõÚÏýQ|øBÿ âpôøþ 

kAðvPú|Aðl Þú AÖpAk oA Gpìþ|AðãýrAðl OB GpAÿ kuPýBGþ Gú ølÙ|øBÿ 
âpôøþ Oç|} Þññl ô ko ìvEõèýQ AkAoû Aìõo ypüà yõðl ô oAøþ 
¾dýe oA GpAÿ ðýê Gú ølÙ|øB AðPhBJ ðíBüñl. AuBx ìzõoR ko 
O¿íýîâýpÿ|øB ðzBCR âpÖPú Aq ocíQ Aèùþ ô ìõWI Gùpûâýpÿ 
Aq ÎÛê ô gpk küãpAó, KBæ|ü{ AðlüzúøB, AüXBk AoOHBÉ ìÏñõÿ 
ô ¾íýíQ Gýò ÞBoÞñBó ô ðBkülû AðãByPú ðzló yh¿ýQ @ðBó 
ìþ|yõk. Aÿ GvB Aq ÆpÙ ÞBoÞñBó ðËpAR ô KýzñùBkøBüþ ìÇpf 
ìþ| âpkk Þú Gú ðËp ìlüpAó ðpuýlû GByl. ko ÂpJ AèíTê|øBÿ ÖBouþ 
øî kAoüî Þú <øíú ̂ýr oA øíãBó kAðñl>, <̂ñl Ößp GùPp Aq üà Ößp 
AuQ>, <üà kuQ ¾lA ðlAok> ... ô øíú OBCüýl ÖpìBü{ Aèùþ AuQ 
Þú <ôyBôoøî Öþ Aæ|ìp> (ko ÞBoøB GB küãpAó ìzõoR Þñýl). Aq 
külâBû küò ìHýò Auç|ï ìzBoÞQ ô yõoA AuBx ÞBo uýBuQ ô 
ìlüpüQ AuQ ô Auç|ï øýa O¿íýîâýpÿ ô øýa ìlüpüPþ oA Gþ ðýBq 
Aq ìzõoR ðíþ|kAðl.

1- paricipatve management/collective management

AuBx ìzõoR ko O¿íýîâýpÿ|øB ðzBCR 
âpÖPú Aq ocíQ Aèùþ ô ìõWI Gùpûâýpÿ Aq 
ÎÛê ô gpk küãpAó, KBæ|ü{ AðlüzúøB, AüXBk 
AoOHBÉ ìÏñõÿ ô ¾íýíQ Gýò ÞBoÞñBó ô ðBkülû 
AðãByPú ðzló yh¿ýQ @ðBó ìþ|yõk
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2-1-  oô}|øBÿ ìzBoÞQ ÞBoÞñBó
oô}|øBÿ AWpAüþ ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ÎHBoOñl Aq: 
p 1.OHBkë AÆç|ÎBR Gýò ÞBoÞñBó ô ìlüpüQ ô ôWõk 

AoOHBÉ kô WBðHú, cvñú ô ìvPíp Gýò @ðùB.
p 2.ìzõoR ìlüpAó GB ÞBoÞñBó ô AoADú KýzñùBkAR Aq 

ÆpÙ ÞBoÞñBó.
p 3.ìnAÞpAR kuPú WíÏþ.
p 4.O¿_í_ý_îâý__pÿ ìz_P__pá ko y_õoAÿ ÞBog_Bð_ú üB ko 

øýBCR|øBÿ Oh¿¿þ.
p 5.ÎÃõüQ ko øýBR|øBÿ AkAoû Þññlû.
p 6.gõkâpkAðþ.

2-  ì__rAü__Bÿ c__B¾___ê Aq ð__Ë___Bï ì__lü__pü__Q ì__z_BoÞ_P_þ
GpAÿ ðËBï ìlüpüQ ìzBoÞPþ ÖõAül qüBkÿ GýBó Þpkû|Aðl 

Þú Gú KBoû|Aÿ Aq @ðùB ko qüp AyBoû ìþ|yõk: 
p 1. ko ASp ìzBoÞQ ko O¿íýî âýpÿ, AÖpAk ko OÏýýò 

upðõyQ gõk kgBèQ Þpkû ô ko ðPýXú AcvBx ìþ| Þññl 
Þú ko AWpAÿ Aìõo ðÛ{ kAoðl ô Gú ðËpyBó AcPpAï ânAyPú 
ìþ|yõk. ko ðùBüQ GBÎU oÂBüQ yÓéþ ô AüXBk Aðãýrû ko 
@ðùB GpAÿ ðýê Gú AølAÙ uBqìBó ìþ| âpkk.
p 2. ìzBoÞQ, Gú uç|ìQ oôcþ ô oôAðþ AÖpAk Þíà 

ìþ| Þñl, ̂õó ko AÖpAk cw ìvEõèýQ Knüpÿ KýlA ìþ|yõk, 
ô @ðùB AcvBx ìþ| Þññl Þú ko ðýê Gú AølAÙ uBqìBó ðÛ{ ô 
OßBèý×þ GpÎùlû kAoðl.
p 3. ìzBoÞQ, AcvBx ðýBq Gú AcPpAï oA  (Þú ko uévéú 

ìpAOI ðýBqøB üßþ Aq ðýBqøBuQ) ko AÖpAk AoÂB ìþ| Þñl, qüpA 
Glüò yßê, ðýBqøBÿ AWPíBÎþ ÞBoÞñBó GB ypÞQ kAyPò ko 
AkAoû Aìõo uBqìBó Gú AO×BÝ küãpAó, OBCìýò ìþ|yõk.
p 4. Aq ÆpüÜ ìzBoÞQ, ìXBoÿ AoOHBÆþ Aq okû|øBÿ 

KBüýò uévéú ìpAOI AkAoÿ Gú okû|øBÿ GBæ|Op uBqìBðþ GpÚpAo ô 
ìP¿ê ìþ|yõk ô Aq Aüò oøãno ìlüpAó Aq ìvBDê ô ìzßç|R 
ÞBoÿ ô AWpAüþ ÞBoÞñBó GùPp @âBøþ cB¾ê ìþ| Þññl ô ko 
ðPýXú ìzßç|R  GùPp cê ìþ|yõk.
p 5. ìzBoÞQ GBÎU koá ô Öùî GùPp AølAÙ ô oAû|øBÿ ðýê 

Gú @ðùB ìþ|yõk ô ko Îýò cBë uHI AÖrAü{ kAð{ ô AÆç|ÎBR 
ÞBoÞñBó koGBoû yýõû|øBÿ ÞBo ô ypAüÈ ô ìÛPÃýBR ÞBoøB ìþ| âpkk.
p 6 . ìzBoÞQ GBÎU AoÂBÿ cw OÏéÜ Gú uBqìBó 

ô OÛõüQ øíHvPãþ ô øñXBoøBÿ âpôøþ ìþ| âpkk ô 
ASpGhzþ ÞBoÞñBó ô ðýpôÿ AGlAÑ, gç|ÚýQ ô ìzßêâzBüþ 
@ðùB AoOÛB ìþ|üBGl ô OÛõüQ ìþ|yõk.
p 7. Aq ÆpüÜ ìzBoÞQ, AoOHBÉ kô WBðHú Gýò ìlüpAó 

ô ÞBoÞñBó AüXBk ìþ|yõk ô ÎÛBül ô ðËpAR ìlüpAó ìÛHõèýQ 
KýlA ìþ| Þñl ô ÞBoÞñBó ko AWpAÿ kuPõoAR ìlüpAó ìhBè×Q 
ô ìÛBôìQ ðíþ|ôoqðl, ̂õó AcvBx ìþ| Þññl gõkyBó ko 
O¿íýîâýpÿ|øB ðÛ{ kAoðl. øí̀ñýò øí×ßpÿ ô øíßBoÿ 
ÞBoÞñBó GB ìlüpAó ô Îç|Úú ô kèHvPãþ @ðBó Gú ìdýÈ 
ÞBoyBó OÛõüQ ìþ|yõk, Aq Aüò oøãno, Aq qüp GBo ìvEõèýQ 
yBðú gBèþ Þpkó, ÞBoyßñþ, AcvBx GþìvEõèýPþ, 
ÞîÞBoÿ, OíBoÅ, yßBüQ, Opá glìQ, ÒýHQ ô Òýpû ko 
ìýBó ÞBoÞñBó ÞBø{ ìþ|üBGl.

3- @S__Bo ìz__BoÞ_Q ÞBoÞñ__Bó ko ìdý__È Þ__Bo
ìzBoÞQ ÞBoÞñBó ko AkAoû Aìõo uBqìBó|øB @SBo ôuýÐ ô âvPpkû|Aÿ ko AGÏBk 

kAgéþ ô gBoWþ (ko uBqìBó ô ko WBìÏú|Aÿ Þú uBqìBó ko @ó ôAÚÐ AuQ ô 
ÖÏBèýQ ìþ| Þñl) GBÚþ ìþ| ânAok. Aq GŸÏl gBoWþ, GBÎU GéõÕ Ößpÿ ìpkï ô 
AoOÛBÿ kìõÞpAuþ ko üà Þzõo ô OõuÏú Gùpûôoÿ ìvPíp ìþ|yõk. Aq GÏl 
kAgéþ ìzBoÞQ kAoAÿ kô kuPú @SBo GpAÿ uBqìBó ô GpAÿ ÞBoÞñBó ìþ|GByl Þú 
ìùî|Opüò @ðùB Gú ypf qüp øvPñl.

1-3  @SBo ìzBoÞQ ÞBoÞñBó GpAÿ uBqìBó
ñ AÖrAü{ ìýrAó Oõèýl.
ñ GùHõk Þý×ýQ Oõèýl.
ñ AÖrAü{ ìýrAó Gùpû ôoÿ.
ñ AüXBk AìßBó AuP×Bkû Aq OXBoJ Îíéþ ô ðËpüBR ô Aðlüzú|øBÿ ÞBoÞñBó 

Þú Îíç|« GB ìzßç|R up ô ÞBo kAoðl ô GB @ðùB kuQ ô KñXú ðpï ìþ| Þññl.
ñ AüXBk AðÃHBÉ ko ìdýÈ ÞBo.
ñ AüXBk ìXBoÿ AoOHBÆþ ìõöSp ko uBqìBó ô OõqüÐ ìñBuI|Op AÆç|ÎBR ô 

ko ðPýXú OÛéýê ìýrAó ÖÛlAó AÎPíBk ô uõF Êò Gú ÞBoÞñBó ô ko ðPýXú ÞBø{ 
ÎíéýBR ðËBoR ô ÞñPpë ko ÞBoøB.

ñ ÞBø{ Oñ{ øB, yßBüBR ô kÎBôÿ ìpGõÉ Gú ÞBo Aq ÆpÙ ÞBoÞñBó ô ko 
ðPýXú Þíà Gú AüXBk ¾ée ô @oAì{ ko ìdýÈ ÞBo.

ñ ÞBø{ ìýrAó OÃBkøB ô OÏBoÂBR Gýò ÞBoÞñBó ô ÞBoÖpìBüBó, GpÚpAoÿ 
¾ée  ô @oAì{ ko ìdýÈ|øBÿ ÞBoÿ ô GùHõk oôAGÈ ¾ñÏPþ ô oôAGÈ ÞBo.

2-3  @SBo ìzBoÞQ ÞBoÞñBó GpAÿ gõk ÞBoÞñBó
ñ OÛõüQ oôcýú ÞBoÞñBó ô AüXBk Aðãýrû ÞBoÿ ko  @ðùB.
ñ OÛõüQ oôf AGPßBo, ìzßê âzBüþ ôcw ìvEõèýQ ko ÞBoÞñBó ô ðýr 

Kpôo} oôcýú AGlAÑ ô gç|ÚýQ ko  @ðùB.
ñ GùHõk qðlâþ ìBkÿ ô ìÏñõÿ ÞBoÞñBó GB ÞvI ko@ìl GùPp Gú uHI 

OBCSýpânAoÿ GýzPp ko ìdýÈ ÞBo.
ñ AüXBk oÂBüQ gBÆp, cw AcPpAï Gú gõk ô AÎPíBk Gú ð×w ko ÞBoÞñBó.
ñ ÞBø{ OÏBoÂBR ô OÃBkøB Gýò AÖpAk ô ko ðPýXú AcvBx cw ôAGvPãþ 

GýzPp Gú ìdýÈ ÞBo ko @ðùB.

Aq ÆpüÜ ìzBoÞQ, AoOHBÉ kô WBðHú Gýò 
ìlüpAó ô ÞBoÞñBó AüXBk ìþ|yõk ô ÎÛBül 
ô ðËpAR ìlüpAó ìÛHõèýQ KýlA ìþ| Þñl ô 
ÞBoÞñBó ko AWpAÿ kuPõoAR ìlüpAó ìhBè×Q 
ô ìÛBôìQ ðíþ|ôoqðl, ̂õó AcvBx ìþ| Þññl 
gõkyBó ko O¿íýîâýpÿ|øB ðÛ{ kAoðl. 
øí̀ñýò øí×ßpÿ ô øíßBoÿ ÞBoÞñBó GB 
ìlüpAó ô Îç|Úú ô kèHvPãþ @ðBó Gú ìdýÈ 
ÞBoyBó OÛõüQ ìþ|yõk
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4-^_ã_õðã_þ AuP__×_Bkû Aq ð_Ë__pAR ô Ký__z_ñ_ù__BkAR Þ___BoÞ_ñ___Bó
GùHõk ko Gùpûôoÿ ko üà uBqìBó GB ìÏXrû AO×BÝ ðíþ|AÖPl ô 

GBül GpAÿ @ó GpðBìúoürÿ yõk. üßþ Aq GùPpüò AÚlAìBR ô OlAGýp 
GpAÿ AoOÛBÿ Gùpûôoÿ ko üà uBqìBó, ìzBoÞQ kAkó ÞBoÞñBó ko 
O¿íýîâýpÿ|øBÿ uBqìBðþ AuQ. æ|qï AuQ Gú OíBï ÞBoÞñBó Öp¾Q 
ìzBoÞQ ko GpðBìú|øBÿ ÆpAcþ ylû OõuÈ ìlüpAó kAkû yõk. 
GBül @ðùB oA OzõüÜ Þpk Þú ðËpAR gõk oA ko ìõok oô}|øBÿ GùPp 
AWpAÿ ÞBoøB AoADú køñl. øí̀ñýò oøHpÿ yBüvPú oA GBül ko OíBï 
uÇõf uévéú ìpAOI uBqìBðþ âvPp} kAk. æ|qï AuQ Gú øpüà Aq 
ÞBoÞñBó @âBøþ|øB ô yñBgQ æ|qï ko ìõok ÞíýQ ô Þý×ýQ ÎíéýBR ô 
ÞíàøBüþ Þú @ðùB ìþ|OõAðñl GpAÿ GùHõk ô AÖrAü{ Þý×ýQ ÞBoøB AoADú 
køñl, kAkû yõk ô qìýñú âvPp} Aüò @âBøþ ðýr ÖpAøî âpkk. OíBï 
Aüò ìõAok, üà Gh{ Îílû Aq ÖpAüñl OÓýýp ô kâpâõðþ GpðBìúoürÿ 
ylû oA Ozßýê ìþ|køl. Aìpôqû Öév×ú <ìlüpüQ ìzBoÞPþ> Gp ìHñBÿ 
øíßBoÿ ìlüp ô ÞBoÞñBó ô Ozpüà ìvBÎþ @ðùB ko ðýê Gú ølÙ|øBÿ 
uBqìBðþ ko üà ìdýÈ kôuPBðú ô KpO×Bøî ô Gú ¾õoR O¿íýîâýpÿ 
âpôøþ ÚpAo kAok.

1-4  Æpf KýzñùBk ÞBoÞñBó
Aq ìùî|Opüò yýõû|øBÿ ìlüpüQ ìzBoÞPþ, <Æpf KýzñùBk 

ÞBoÞñBó>1 GpAÿ OzõüÜ ÞBoÞñBó AuQ OB ðËpAR ô Æpf øBüþ oA AoADú 
køñl Þú ÎíéýBR uBqìBó oA ASp Gh{ ô ÞBo@Op uBqk. Aüò KýzñùBkøB 
ìþ|OõAðñl GBÎU ¾pÖú Wõüþ üB ÞBø{ ørüñú øB, ðõ@ôoÿ ko Aìõo ô 
GùHõk ìlüpüQ yõðl.

Æpf KýzñùBk ÞBoÞñBó GB Aüò ølÙ Gú AWpA ko ìþ| @ül Þú ÞBoÞñBó oA 
GpAÿ AoADú KýzñùBkAR ìpGõÉ Gú ÞBo gõk üB küãp ÞBoøBüþ Þú Gú uBqìBó 
ko ÞBø{ ørüñú|øB Þíà ìþ| Þñl OzõüÜ ðíBül. KýzñùBkøBÿ ôAokû Aq 
ÆpÙ ÞBoÞñBó OõuÈ üà ÞíýPú Oh¿¿þ ìõok Gpouþ ÚpAo ìþ| âýpk, 
ô Aâp KýzñùBkÿ GpAÿ AWpA ìñBuI OzhýÀ kAkû yõk, yhÀ 
KýzñùBk køñlû Gú koüBÖQ KBkA} ðÛlÿ ðBüê gõAøl yl. ìÛlAo 
KBkA} koüBÖPþ GvPãþ Gú Þý×ýQ ô Aoq} KýzñùBk AoADú ylû kAok.

ypÞQ|øBÿ sAKñþ ko AüXBk âpôû|øBÿ ìPzßê Aq ÞBoÞñBó ô 
ìlüpAó Þú Gú Æõo ìÏíõë oôÿ ìvBDê WBoÿ uBqìBó ÞBo ìþ| Þññl, 
GvýBo ìõÖÜ Gõkû|Aðl. øp üà Aq ÞBoÞñBó ÎÃõ üà âpôû ìÇBèÏBOþ 
AuQ. ko @ó âpôû ìzßç|R ÞBoÿ ô oAû cê|øBÿ ìíßò ìõok Gpouþ 
ÚpAo ìþ| âýpk. ko Aüò âpôû|øB ìzßç|R ÞBoÞñBó Gpouþ ô uÏþ 
ìþ|yõk Þú ÖÛlAó OíBüê ô Aðãýrû @ðùB ðvHQ Gú AðXBï ÞBo GùPp ô ðýr 

Gþ O×BôOþ|øB ô uBüp ðBøñXBoÿ|øBÿ ÞBoÿ ko @ðùB Gp ÆpÙ yõk. ko Aüò 
ìõok ìlüpüQ Îç|ôû Gp OõWú Gú Aðãýrû|øBÿ ìBkÿ, uÏþ ôAÖp ìþ| Þñl 
OB GB OlAGýp ô Aðãýrû|øBÿ oôAðþ ô AWPíBÎþ, ôWlAó ÞBoÿ @ðùB oA GýlAo 
uBgPú ô AøíýQ ðÛ{ @ðùB oA ko KýzHpk ølÙ|øBÿ uBqìBó GpAüzBó 
OõWýú Þñl ô Glüò âõðú oÂBüQ gBÆp @ðùB oA ÖpAøî uBqk.

Aüò âpôû øB, <âpôû|øBÿ ÞñPpë Þý×þ>2 üB <øvPú|øBÿ ðËBoR Gp 
Þý×ýQ> oA Ozßýê ìþ|køñl. ÖÏBèýQ|øBÿ âpôû|øBÿ ÞñPpë Þý×þ üB 
øvPú|øBÿ ðËBoR Gp Þý×ýQ, GpAÿ GùHõk ÎíéýBR ô Öp@ôokû|øB ÆpAcþ 
ìþ| âpkk. uÏþ ìþ|yõk GB GùPpüò yýõû Aq OõAðBüþ|øB ô ÚBGéýQ|øBÿ 
AÎÃBÿ âpôû ÞBo, GpAÿ GùHõk Þý×ýQ AuP×Bkû âpkk. ko ðPýXú ko 
WpüBó Kþ Gpkó Gú g¿õ¾ýQ|øB ô AuPÏlAkøBÿ ìP×BôR ÞBoÞñBó Aq 
ÆpüÜ ÞBo Þpkó ô @ìõgPò ko ÞñBoøî, Oç|}|øBÿ øvPú ðËBoR Gp 
Þý×ýQ Gú O×Bøî ô GùHõk AoOHBÉ ìPÛBGê ÞBoÞñBó ìþ|AðXBìl.

ko âpôû|øB ìPzßê Aq ÞBoÞñBó ô ìlüpAó, ÞBoÞñBó OzõüÜ ìþ|yõðl 
OB ìzßç|R ìõWõk üB ìzßç|Oþ oA Þú AìßBó ôÚõÎzBó ìþ|oôk, Gú Aüò 
âpôû|øBÿ ârAo} køñl. Aüò âpôû|øBÿ ìzßêâzB, GpAÿ cê ìvBDê 
GB øýXBó ô kèãpìþ |qüBk OHBkë ðËp ìþ| Þññl. AuBx ̂ñýò ìnAÞpAOþ 
OzõüÜ ÞBoÞñBó Gú O×ßp ô GýBó @qAk AuQ ô GñBGpAüò Aq AðPÛBk Aq AÖpAk ìÇéÛB« 
Kpøýr ìþ|yõk ô Aq OXrüú ô Odéýê ô AoqüBGþ ðËpAR AÖpAk gõkkAoÿ 
ìþ| âpkk ô ko ìXíõÑ Oç|} ìþ|yõk Þú ypAüÇþ ÖpAøî âpkk OB ko @ó 
ypAüÈ, Opkül ko AoADú oAû cê|øB Aq Gýò Gpôk ô clAÞTp AuP×Bkû Aq ðýpôÿ 
AGPßBo Öpkÿ Gú Îíê @ül. øí̀ñýò ìíßò AuQ Þú âpôû|øB Aq AGrAo 
ìhPéØ @ìBoÿ ô Öñõó ÞñPpë Þý×ýQ Aq ÚHýê Öò ðíõðúGpkAoÿ, 
WlAôë ÞñPpë Þý×ýQ ô ðíõkAoøBÿ ÎéQ ô ìÏéõèþ AuP×Bkû Þññl.

Glüùþ AuQ Þú ìlüpüQ GBül ko OíBï uÇõf Aq Aüò âpôû|øB 
KzPýHBðþ ðíBül. øí̀ñýò æ|qï AuQ ÞBoÞñBó ko ÞBoøB yñBgQ KýlA 
Þññl. ìzhÀ Þpkó AølAÙ uBqìBðþ GpAÿ ÞBoÞñBó GBÎU ìþ|yõk 
Þú @ðùB ðÛ{ gõk oA ko ÖpAüñl AWpA, GùPp koá Þññl ô Glüò âõðú Gú 
kouPþ WBüãBû gõk oA ko ðËBï uBqìBðþ KýlA Þññl ô ko ðPýXú GpAÿ 
ðýê Gú AølAÙ ìrGõo Oç|} ðíBüñl.

1- staff suggestion scheme            2- quality control groups
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2-4– KýzpÖQ ô GùHõk ìvPíp
A¾õæ|«® yñBgQ AølAÙ uBqìBðþ ô AÆç|Ñ Aq ðPBüY ÎíéýBR uBqìBó Gú ÞBoÞñBó oôcýú yBkAGþ 

ìþ|Ghzl. ìñËõo Aq AÆç|Ñ Aq ðPBüY ÞBo, Aüò AuQ Þú Öpk gõk oA ko ÞBoøB ô ko uBqìBó ìõöSp ô ì×ýl 
AcvBx Þñl ô OBCSýp ô ðPýXú ÞBo gõk oA koá ô Aq ðrküà èíw ô ìzBølû ðíBül ô Glüò âõðú AcvBx 
Þñl Þú ko ðýê Gú AølAÙ uBqìBó ðÛ{ ô OBCSýp kAyPú AuQ ô Gú Aoq} ô AøíýQ ðÛ{ gõk ko Þê 
uývPî uBqìBó ôAÚØ yõk ô Aüò gõk Aq ðËp AoÂBÿ oôAðþ ô oÂBüQ yÓéþ ðrk ÞBoÞñBó GvýBo ìõöSp 
AuQ. ÞBoÞñBó ðHBül Aüò AcvBx oA kAyPú GByñl Þú ko uývPî A¾ç|« WBüãBû ô Aoqyþ ðlAoðl ô øíBðñl 
Kýa ô ìùpû, Glôó oôf ô uBkû ô Gþ Aoqyþ øvPñl.

ko ìXíõÑ GBül ÞBoÿ Þpk Þú uBqìBó Gú uõÿ yßõÖBüþ, KýzpÖQ ô GùHõk ìvPíp cpÞQ kAyPú 
GByl. ko Aüò AoOHBÉ OlAGýpÿ øí̀õó Gú ÞBoâýpÿ ðýpôÿ AðvBðþ ìPh¿À ô øõyíñl, AuP×Bkû Aq 
ìõAk Aôèýú ìpÒõJ, øíBøñäuBqÿ ÖpAüñl AðXBï ÞBoøB, OñËýî ô øíBøñãþ qìBó ÞBo AÖpAk ô kuPãBû|øB ô 
OXùýrAR, AuP×Bkû Aq Æpf|øBÿ Oõèýl GB ÂBüÏBR ÞíPp, yñBgQ kÚýÜ ðýBq GBqAo ô AoOÛBÿ Oõèýl u×Boyþ, 
AoOÛBÿ Þý×ýQ Oõèýl ô glìBR, AÖrAü{ Öpô} ô uõk@ôokó Þpkó ÖÏBèýQ øB  ðýr  GvýBo ìõöSp  ô Âpôoÿ 
øvPñl. ko sAKò cpÞQ Gú uõÿ yßõÖBüþ, KýzpÖQ ô GùHõk ìvPíp oA <ÞBüró>1 ìþ| âõüñl.

GpAÿ cpÞQ Gú uõÿ KýzpÖQ ô OÏBèþ kADíþ, æ|qï AuQ oôcýú ìzßê âzBüþ ko uBqìBó Gú üà 
yýõû qðlâþ üB Öpøñä Îíõìþ|OHlüê yõk ô ko oôf ô O×ßp ìlüpAó ô ÞBoÞñBó ÎXýò âpkk. Aüò Æpq 
O×ßp GBÎU AüXBk Þõyzþ KBüBó ðBKnüp GpAÿ GùHõk Îíéßpk Þéýú ÞBoÞñBó uBqìBó ìþ|yõk, Gú ðdõÿ 
Þú øíõAoû GpAÿ GùHõk ÎíéýBR uBqìBó Oç|} ô ìXBølR ìþ| Þññl.

IAK Gú ìÏñBÿ OÓýýpAR AuQ ô NEZ Gú ìÏñBÿ gõJ (GpAÿ GùPp yló) ko ôAÚÐ ÞBüró üÏñþ 
<AüXBk OÓýýpAR ìvPíp ô kADíþ |GpAÿ GùHõk ô OõuÏú øíýzãþ> Þú GBÎU ìzBoÞQ Þéýú ÞBoÞñBó 
ko ÖÏBèýQ|øBÿ üà uBqìBó ìþ|yõk. ÞBüró üà Öév×ú sAKñþ Gú ìÏñBÿ GùHõk OloüXþ ô GþAðPùB 
ko øíú Aìõo üà ÖÏBèýQ OXBoÿ AÚP¿Bkÿ AuQ. ølÙ ÞBüró ÞBø{ ÂBüÏBOþ AuQ Þú ko ìdê 
ÞBo Gp ÞBo@üþ OBCSýp ìþ| ânAoðl ô ko ðùBüQ ìñXp Gú clAÞTp ouBðló ASp Ghzþ ÎíéýBR ìþ|yõðl.

5 - ̂ãõðã_þ AWpAÿ ðË__Bï K_ý_z_ñ_ù_BkAR
GpAÿ AuP×Bkû Aq KýzñùBkAR ô ðÛÇú ðËpAR ÞBoÞñBó ìþ|OõAó ðËBìþ |GB ÎñõAó <ðËBï KýzñùBkAR>2

 ko uBqìBó Gú ôWõk @ôok. GBül qìýñú øBüþ oA ÖpAøî Þpk Þú ÞBoÞñBó Glôó ôAøíú Aq Aüò Þú KýzñùBkøBÿ 
@ðBó ìíßò AuQ KnüpÖPú ðzõk, ðËpAR gõk oA AGpAq kAoðl. AoADú KýzñùBk, ¾pÙ ðËp Aq kouQ üB ÒéÈ 
Gõkó @ó, ìþ|OõAðl ìõok OzõüÜ ÚpAo âýpk. ko ¾õoR ÚBGê ÚHõë Gõkó KýzñùBk, AìPýBqÿ Gú Öpk OÏéÜ 
ìþ| âýpk  ô Aq ìõAøI ìBkÿ ô Kõèþ Gùpû ìñl ìþâpkk. KýzñùBkAR GBül Gú ¾õoR ìßPõJ ô ìpWdB«  ko 
oôÿ Öpï|øBÿ ìÏýò ô AuPBðlAokÿ AoADú yõk.

1- kaizen 
2- suggestion system
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Gú ìñËõo oAû|AðlAqÿ ðËBï KýzñùBkAR, ìþ|OõAó ìùî|Opüò ìzßç|R uBqìBó üB øp üà Aq Gh{|øBÿ 
uBqìBó oA ìzhÀ Þpk ô GB ÞBoÞñBó ìÇpf ðíõk OB ko øíBó qìýñú KýzñùBkAR gõk oA AoADú køñl ô Gú 
Aüò âõðú ølAüQ Aôèýú GpAÿ AoADú KýzñùBkAR ¾õoR ìþ|Knüpk. KýzñùBkøBÿ Að×pAkÿ ko <âpôû|øBÿ 
ÞñPpë Þý×ýQ> üB <kôAüp ô céÛú|øBÿ ÞñPpë Þý×ýQ>1 ìÇpf ô Kw Aq OBCüýl ko @ó âpôû üB céÛú, 
KýzñùBk AoADú ìþ|yõk.

1-5– âpôû|øB üB kôAüp ÞñPpë Þý×ýQ
üà âpôû üB kAüpû ÞñPpë Þý×ýQ Gú Æõo ìÏíõë Aq 4 OB 21 ð×p Aq AÖpAk üà AüvPãBû ÞBoÿ Ozßýê 

ìþ|yõk ô Gú ìñËõo ìzhÀ Þpkó ô OXrüú ô Odéýê ìzßç|R Îíéþ ô GBèÛõû ÞBo ô OHBkë ðËp koGBoû 
oô}|øBÿ GùHõk ÞBo, Îíê ìþ| Þñl. Aüò âpôû|øB gBoZ Aq ôÚQ ÞBoÿ ô Gú Æõo ìñËî (ìÏíõæ|« ø×Pú|Aÿ 
üà GBo) Ozßýê Wévú ìþ|køñl OB oAû cê|øB oA KýlA Þññl ô Gú ìlüpüQ KýzñùBk køñl ô Kw Aq O¿õüI 
oAû cê|øB ko ìõok AWpAÿ @ðùB AÚlAï ìþ| Þññl.

2-5 – âpôû uBqÿ
ypÞQ ÞññlâBó ko âpôû|øB GBül Aq @ìõq}|øBÿ æ|qï Gú ôütû koqìýñú ÿ AGrAo ô Öñõó GùHõk Þý×ýQ 

ô cê ìzßç|R GpgõokAo GByñl. Gú ìñËõo AðvXBï ô AoOHBÉ GùPp âpôû GB ìlüpüQ, øp kAüpû ÞñPpë 
Þý×ýQ kAoAÿ üà øíBøñä Þññlû üà øíýBo ô üà oøHp AuQ ô Glüò âõðú Aq oACx OB müê uBqìBó Gú 
øî ìP¿ê ìþ|yõk ô yHßú|Aÿ AüXBk ìþ| âpkk Þú Æþ @ó Gú Þíà øíú AÖpAk uBqìBó, GùPpüò oAû cê 
GpAÿ cê ìzßç|R ô ko ðPýXú GùPpüò O¿íýî âýpÿ AìßBó Knüp ìþ|yõk.

øíBøñä Þññlû ìvEõë Aìõoÿ AuQ Aq ÚHýê GpðBìú oürÿ, OñËýî GpðBìú ÿ @ìõq} øíýBoAó ô AüXBk 
AoOHBÉ ìñBuI Gýò kô Aüp, øíýBoAó ô AÖpAkÿ Þú Gú Æõo ìvPÛýî ko kôAüp cÃõo ðlAoðl.

øíýBoAó Gú Æõo ìÏíõë Aq okû ìlüpüQ ìýBðþ øvPñl ô ̂ñl kAüpû ÞñPpë Þý×ýQ oA GpÎùlû kAoðl. 
ìÏíõæ|« ìvEõèýQ @ìõq} kôAüp, ølAüQ Aôèýú @ðùB GpAÿ AðPhBJ ìõÂõÑ ìñBuI ô ypÞQ ko WévBR 
GpAÿ oAû|AðlAqÿ kôAüp, Gp kô} øíýBoAó AuQ.

oøHp øp âpôû oA AÎÃBÿ @ó âpôû AðPhBJ ìþ| Þññl. oøHp ìõÊØ AuQ ôÚQ WévBR oA OñËýî Þñl ô 
Gú AÖpAk âpôû AÎç|ï ðíBül ô ìõÂõÑ|øBÿ ìõok GdU ìpGõÉ Gú cõqû ÞBoÿ øp âpôû oA ìzhÀ Þñl. 
AÖrAü{ Þý×ýQ, GùHõk Gùpûôoÿ, uBqìBókøþÞBoøB, GùýñúuBqÿ ì¿pÙ Aðpsÿ, ÚBGéýQ AÆíýñBó 
Gú kuPãBû øB, glìBR Kw Aq Öpô} ô .... Aq Wíéú ìõÂõÑ|øBÿ ÚBGê GdU ko Aüò âpôû|øB ô kôAüp 
Gú yíBo ìþ|oôk.

ì_ñ__BG_Ð 

^ GùzPþ, WÏ×p, oôAGÈ ¾ñÏPþ ô oôAGÈ ÞBo, OùpAó: AðPzBoAR ðãBû kAð{ 3831
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