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ا   هاي بيمه  قتصاد واسطه

    پيشگفتار 
نـوع برخـورد بـا      . اي به قدمت تاريخ بشر دارد كه از بدو خلقت بشر با او همراه بوده اسـت                 يشينهخطر، پ 

ينـد  آاز طريـق فر  انتقـال آن  ،انتقال خطر ثرترين شيوهؤترين و م اما مهم .خطر، به ماهيت آن خطر بستگي دارد 
معمـولاً نماينـده شـركت بيمـه يـا          اي وجود دارد كه       اي، واسطه    در بيشتر معاملات بيمه    .گر است   به بيمه  بيمه  

كردن    نقش واسطه مطالعه بازار، مرتبط     .گر را بر عهده دارد      ارتباط بين خريدار و بيمه    برقراري  كارگزار است و    
گري را داشته باشد و پـس         پذيري و قدرت مالي بيمه      گري كه توانايي، ظرفيت، ميزان ريسك       خريداران با بيمه  

هدف از اين تحقيق، ارائـه اطلاعـاتي اسـت كـه            .  پيشنهادهاي رقابتي است   از آن كمك به مشتري در انتخاب      
 ازطريق تشريح هدفمند نقش واسطه و ارائه        -ها  شدگان و ديگر عوامل بازار در ارزيابي نقش واسطه          براي بيمه 

مقالـه حاضـر، اثـر دو تـن از          .  مفيد واقع شود   -الزحمه  تحليل اقتصادي براي ديگر ساختارهاي جايگزين حق      
المللي گروه بيمه دانشگاه پنسيلوانيا  در زمينه اقتصاد بيمه بوده و بـراي اولـين بـار در سـال                       ساتيد بنام و بين   ا

 مـورد تجديـد نظـر    2007 منتشر شده  و در سال "Journal of Risk and  Insurance" در مجله 2006
       .قرار گرفته است

  
  يعقوب رشنوادي                                                                   
  وهشي                        معاون پژ                                           
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      اجراييخلاصه
 حـوادث بررسـي     -هاي بيمه را با توجه به بازار تجاري بيمه امـوال             اقتصادي واسطه  عملكرد ،اين گزارش 

 كاركردهايي  در اين گزارش،  . ستها  هاي مستقل يعني كارگزاران و نمايندگي       طه ما اساساً بر واس    وجهت. كند  مي
كـارگزاران و    هالزحم بودن بازار، تنظيم حق     ميزان رقابتي  شوند مانند   كه توسط كارگزاران و نمايندگي انجام مي      

  .شده است بررسي گران ها توسط بيمه نامه فرآيند واگذاري بيمهو  ها نمايندگي
عنـوان نماينـده     هـا بـه     گـذاران و از نماينـدگي      عنوان نماينده بيمه   معمول، از كارگزاران به   طور    كه به   حاليدر
 نماينـدگان و    .بنـدي دقيـق آنهاسـت       منظور تأكيد بيشتر بر تقسيم      اما اين تفكيك، تنها به    شود،    گران ياد مي    بيمه

 به مشتريان بـراي       مشاوره گر، ارائه   يمه براي ب  سازي مدل غالباً خدماتي از قبيل ثبت سوابق و         ، هردو، كارگزاران
هاي   نمايندگان شركت . دهند  هاي بيمه انجام مي      خسارت را براي شركت    تسويه در   همكاريگر و     انتخاب بيمه 

تمامي توليدكننـدگان،   . گر دارند   گري براي بيمه    بيمه كليدي در تهيه اطلاعات      يبيمه و كارگزاران همچنين نقش    
گرانـي كـه توانـايي        بيمـه  را به بيمه، بـا       شدگان  هايي هستند كه نياز بيمه       لزوماً واسطه  ها و كارگزاران    نمايندگي
  . كنند  را دارند، با هم منطبق ميشدگان كردن نيازهاي بيمه برآورده

 رونـدي پيچيـده و      ،شـوند   گران وصل مي    گري يا بازارسازي كه از آن طريق خريداران به بيمه             نقش واسطه 
گرانـي كـه مهـارت، ظرفيـت،           بيمه و خريداران   يجاد ارتباط بين  اسطه، مطالعه بازار، ا   نقش و . چند بعدي است  

. اسـت  ابتي در انتخاب پيشنهادهاي رق     دارند و كمك به مشتريان     گري   توانايي مالي بيمه   پذيري و   ريسكميزان  
خريـداران  سـت كـه    امعيارهاي مختلفي از گران مهم است؛ اما تنها يك معيار گر يا بيمه اب بيمه قيمت در انتخ  

: مـوارد مهـم ديگـر عبارتنـد از    . كننـد  گـران، لحـاظ مـي    گر يا بيمه گيري براي خريد پوشش از بيمه    در تصميم 
گـر در      مديريت ريسك، سابقه بيمه    شده براي    ارائه ، خدمات رقيبگران     پوشش پيشنهادي توسط بيمه    جامعيت
در مـورد  .  نـشود واگـذار چيز هـاي نـا   قيمـت رسوم است كـه پوشـش بـا        م . ...  توان مالي و    خسارات، تسويه
لازم اسـت     در ايـن مـوارد      كه دهند طور همزمان ارائه مي     گران به    بسياري از بيمه   را، پوشش   هاي بزرگ   ريسك

  .اي داشته باشد واسطه، مهارت قابل ملاحظه
گ و چنـد    نـد كـارگزار بـزر     كه يك يا چ      در هنگامي ها،    صحت روند واگذاري، در اثر اظهار متقلبانه قيمت       

دهند مورد شـك واقـع        رقابتي ارائه مي  هاي غير   داشته و قيمت   رقابت ظاهري     كرده و با يكديگر    تبانيگر،    بيمه
حـال لازم اسـت بـين       هر  بـه . سلامت بازار اثري حياتي دارد    گذاري در      صحت روند قيمت   ،وضوح به. شود  مي

قانوني تفـاوت  هاي غير شود و فعاليت هر ميظا نرمال  هاي بازار درگذاري كه      قيمت پيشنهادتغييرات طبيعي در    
  .قائل شد
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توجه بـه   با  . دهند پيشنهاد قيمت هاي پيچيده     شود كه براي ريسك     گران خواسته مي    ، از بيمه  در اين قسمت  
 بازار، توزيع ريسك در پرتفوي آنهـا،        تمركز،  پذيري آنها   ظرفيت بيمه   در گران    موجود در ميان بيمه   هاي    تفاوت

كـاهش  گـران      برخـي از بيمـه     قيمـت پيـشنهادي   ،   واگذاري تجـارت    ريسك و ارتباط با واسطه     اطلاعاتشان از 
شـود كـه واسـطه و         متغير مي  پذيري  با درجات رقابت   يپيشنهادهاي    قيمتشامل  ، طبيعتاً   اختلافاين  . يابد  مي

 ار رقابتي اسـت كـه      پيامد طبيعي باز   ،اين تغييرات . دهند  خود را انجام مي    انتخاب   ها،   اين قيمت  مشتري از بين  
  .باشند ها به دنبال بررسي بازار بيمه موجود و جستجوي بهترين واگذاري براي مشتريانشان مي  واسطهدر آن،

كننـد و   هاي بيمه در درك و سنجش ريسك به مـشتريان خـود كمـك مـي         علاوه بر واگذاري بيمه، واسطه    
 همكـاري در تـسويه    هاي پوشش بيمـه و         چگونگي طراحي برنامه    ،ريسكهاي     كاهش هزينه   چگونگي درباره

سـازي ريـسك، مـشاوره        جمله مـدل  ها غالباً وظايف ديگري از       واسطه .دهند  خسارت توسط بيمه راهنمايي مي    
 معمـولاً    را خـدمات اخيـر   (گيرنـد     عهـده مـي      را نيز به   ... و   1هاي بيمه كپتيو    مديريت ريسك، مديريت شركت   

  .)ددهن تر ارائه مي هاي كارگزاري بزرگ شركت
 كـه   حـالي   در ؛ ملي، صنعت كارگزاري بيمه تا حد زيادي در صدر بازار متمركز اسـت             و ارقام براساس آمار   

 تراكم بالا اسـت، تعـداد       با وجود اينكه  اما  . اند   بيشتر سهم بازار را به خود اختصاص داده        ،كارگزاران معدودي 
اي كوچك و متوسط، رقابت قابـل تـوجهي   ه براي ريسك. كارگزاران و نمايندگان مستقل نيز بسيار زياد است      

هـايي   ريـسك المللي بـراي چنـين        توانند با كارگزاران بين     هاي كوچك و متوسط وجود دارد كه مي         بين واسطه 
 كارگزاران تخصصي يا متوسط محلي نيز گاهي        ،هاي بزرگ  ريسكحتي براي   .  رقابت داشته باشند   طور مؤثر  به
) المللي  مانند خطرات بزرگ يا پيچيده بين     (حال برخي خطرات    هر  به. كنندا كارگزاران بزرگ رقابت     توانند ب   مي

    .گيرند وجود دارند كه در حوزه اختصاصي كارگزاران بسيار بزرگ قرار مي
بيمه پرداختي   اساس درصدي از حق   بيمه است كه بر     حق بر  مبني كارمزدهايي   ،الزحمه كارگزار و نماينده     حق

 عـواملي   ، براسـاس  بيمـه  ي از حـق    درصد عنوان  به 2شوند و كارمزدهاي اقتضايي     نامه محاسبه مي    براي هر بيمه  
تـر   هاي بزرگ   واسطه. دنشو   مي تعريفگر     بيمه واگذارشده به مانند سوددهي، تداوم فعاليت و يا حجم تجارت         

جملـه مـديريت ريـسك، مـديريت كپتيـو،      دهنـد، از  اي خدمات خاصي كـه ارائـه مـي      ترتيب به از   همين  نيز به 
جـاي     بـه  ،گـاهي كـارگزاران   . كننـد    دسـتمزد دريافـت مـي      هـا،   تسويه خـسارت  سازي ريسك و خدمات      مدل

 درصـد   11 تـا    10 حـدود    ،بيمه  حق بر  مبنيكارمزدهاي  . كنند   مذاكره مي  الزحمه  ، درباره حق  كارمزدهاي معمول 
. دهنـد  كيل مـي بيمـه را تـش    درصـد حـق  2 تـا  1،  كـه كـارمزد اقتـضايي       حاليشوند؛ در   ها را شامل مي     بيمه حق

 
1. Captive 
 

2. Contingent Commissions 
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صـورت افـزايش       بـه  گذارند كـه بيـشتر كارمزدهـاي اقتـضايي           شواهدي تجربي در اختيار ما مي      ،تحقيقات
رساند جاي    رر مي  سود يا ض   گذاران  هرحال اينكه اين موضوع به بيمه      به. شوند  منتقل مي  گذاران بيمه به بيمه   حق

گـر     از جانب بيمه   رداختي است كه كارمزدهاي اقتضايي، پ      مسئله  بيانگر اين  ،كه اظهارات اخير  اين با. بحث دارد 
توانند به نفـع      اين كارمزدها در حقيقت مي    اما  ،  كنند  را جبران مي  هستند كه تعهدات واسطه در قبال مشتريانش        

  .  مشتريان باشند
اطلاعـات  .  وابـسته هـستند    طلاعـات صـحيح،    بـه ا   گذاري هاي قيمت   و سياست گري    بيمهگران، براي    بيمه

 اطلاعاتي منجر به    هاي  قصگونه ن   اين. دقيق هستند غيرطور غيرقابل اجتنابي ناقص و        گران به   موجود براي بيمه  
 ، هنگـامي كـه خريـداران      اين مـشكل  . دنشو   مي 1»انتخاب نامساعد «عنوان   روز مشكلي اصلي در بازار بيمه به      ب

طـور    گران به   چون بيمه . آيد  وجود مي    به ،گران دارند   شان نسبت به بيمه   ريسكاطلاعات بيشتري از خصوصيات     
 قيمـت بـسيار كمـي را در مقايـسه بـا             ، مطلع نيستند، برخي از خريداران     ريسككامل از خصوصيات انفرادي     

خاب انت. كنند  كه ديگر خريداران مبالغ بسيار بالايي را پرداخت مي         حالي پردازند، در   شان مي   ريسكخصوصيات  
كنند، بيش از كساني كه اين يارانـه را           اي پرداخت مي    هاي يارانه   افتد كه آنهايي كه نرخ      نامساعد وقتي اتفاق مي   

هـاي انتخـاب نامـساعد را افـراد و            هزينـه . ثبـاتي بـازار خواهنـد شـد        كه منجر به بـي    پردازند بيمه بخرند      مي
ي كنند يا آنهاي    هاي بالاتر اجتناب مي     بيمه ت حق  با توجه به خطرشان از پرداخ      شوند كه   متحمل مي  هايي  شركت

   .اند كه از بازار بيمه خارج شده
هـا عمومـاً از خطـرات         واسـطه . كنند   حل مشكل انتخاب نامساعد تلاش مي      برايها    كارگزاران و نمايندگي  

از اطلاعـات   صورت وجود رابطـه معتمدانـه       توانند در   ان مي گر  گران بيشتر آگاهي دارند و بيمه       مشتريان و بيمه  
 2راتـشيلد و اشـتيگليتز     كـه   عـام  ما با استفاده از تحليل اقتصادي راهگشا و مورد قبول         .  استفاده كنند  ها  واسطه

گـر را در    توانند منافع واسطه و بيمه      ده مي قتضايي سود ، نشان خواهيم داد كه چگونه كارمزدهاي ا       اند  انجام داده 
طـرف  با اطلاعاتي كه از.  همسو كنندله انتخاب نامساعدهبود مسئرو در ب  نامه و ازاين    گذاري صحيح بيمه    قيمت
تـر   تر و رقابتي    قابت كنند و عادلانه   توانند با قدرت بيشتري در تجارت ر        گران مي   شود، بيمه   ها منتشر مي    واسطه

 
1. Adverse Selection 
2. Rothschild & Stiglitz, 1976 
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فرآينـد از   ايـن   . پـردازيم   گران مي    بيمه نامه به    بيمه ها در چگونگي واگذاري      نقش واسطه  در ادامه به بررسي   
ما . ناشي شده است  ها    ها و نمايندگي     كارگزاري تعدادي از  در مقابله با      و هاي انحصاري    قيمت پيشنهادبررسي  

 حيـاتي در درخواسـت   يهـا نقـش   واسـطه . كنـيم  را بررسـي مـي  گر  گذاري توسط بيمه  قيمت اري و  واگذ روند
اساس قيمت، پوشش، خـدمات      انجام مقايسه بر    به مشتريان در   كمك پيچيده و    هاي    گذاري براي ريسك    قيمت

اتي كه خودشـان    اساس اطلاع پيشنهاد قيمت را بر   گران غالباً      بيمه ،براي اين بخش  . دارندگر    و قدرت مالي بيمه   
گر    اگر بيمه  ،ها  پيشنهاداين  . كنند  اند، اعلام مي    ها فراهم شده     يا توسط واسطه   اند  دست آورده  ريسك به از تحليل   

. ارد، اغلـب رقـابتي خواهنـد بـود         در اختيـار د    ريـسك  سـطح     اعتقاد داشته باشد كه اطلاعات خـوبي دربـاره        
 بدين معنا كه ممكن اسـت   دهند؛  هاي غيررقابتي ارائه مي     متگران قي   ص باشند، بيمه  حال اگر اطلاعات ناق   هر  به
  .  اي تغيير كند طور گسترده ، پيشنهاد قيمت به آنها  رقابت جرياندر

كـردن امكـان دسترسـي       شده و فـراهم      و قيمت خدمات ارائه    پذيري در كيفيت     افزايش رقابت  ،نقش واسطه 
بـر سـود     ، بـالاخص آنهـايي كـه مبنـي        مزدهاي اقتضايي كار. گران است    از بيمه  تعداد بيشتري بيشتر مشتري به    

كردن منافع با واسطه،    با همسو . ا به همراه داشته باشند     بيشتري ر  پيشنهادات قيمت رقابتي  هستند، ممكن است    
. دسـت آورد    شده توسط واسطه بـه     ها و اطلاعات فراهم     ريسكتواند اطمينان بيشتري را در انتخاب         گر مي   بيمه

  .كند تر كمك مي گذاري رقابتي گر به قيمت بين بردن اطلاعات ناقص و تشويق بيمهاين موضوع به از 
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        مقدمه
اساس ضـوابط   شده يا شخص ثالث بر      نگر تعهد جبران خسارت بيمه     كه نشا  اي است    محصول پيچيده  ،بيمه
 ـ.  است كه شرايط آن بايد در صورت بروز حادثه، به خوبي تعريف شـده باشـد                يمشخص  اگـر   طـور سـاده    هب

  حتـي   خريـدار  گيـري   تـصميم حـال   هر  بـه . اي نياز داريـم     را شرح دهيم به زبان پيچيده     بخواهيم اين مسئوليت    
طـور سـريع و    قه شركت بيمه در پرداخت خسارت بـه ، چون ارزش تعهد بيمه به ساب تر هم خواهد شد     سخت

نامـه بـا وظيفـه        رو خريداران بيمه   اين  از. در اجراي تعهداتش بستگي دارد    گر    بدون معطلي و توانايي مالي بيمه     
نـد و سـپس مقايـسه       گيري راجع به خريد نوع پوشش با توجـه بـه خطـري كـه پـيش رو دار                    مشكل تصميم 

گر بـا سـطوح مختلـف ريـسك اعتبـار و سـوابق                هاي متفاوت از چندين بيمه      هاي پيشنهادي با قيمت     نامه بيمه
   .اند نامه مواجه مهرساني به صاحبان بي  خسارت و خدماتگوناگون در تسويه

 ارتبـاط  واي وجود دارد كه معمولاً نماينده شركت بيمه يا كارگزار است  اي، واسطه در بيشتر معاملات بيمه  
 را  1»بازارسـاز « نقش   ، واسطه حوادث -در بازارهاي تجاري بيمه اموال    . گر را بر عهده دارد      بين خريدار و بيمه   

در انتخـاب    و   ريـسك  مـديريت    الزامـات پوشـش مـورد نيازشـان و        كند و به خريداران در شناسايي         ايفاء مي 
 شوند، پيچيـده و چنـد       رتبطهم م   گر مناسب به     كه خريداران و بيمه    فرآيندي. ندرسا  گران مناسب ياري مي     بيمه

ميـزان  گـري كـه توانـايي، ظرفيـت،      كـردن خريـداران بـا بيمـه     رتبطنقش واسطه مطالعه بازار، م ـ    . بعدي است 
گري را داشته باشد و پس از آن كمك به مـشتري در انتخـاب پيـشنهادهاي                   رت مالي بيمه   و قد  پذيري  ريسك

  . است ابتيرق
 است كـه خريـدار بايـد در انتخـاب           معيارهايي اما تنها يكي از      مهم است؛ قيمت  در انتخاب پوشش بيمه،     

  گران رقيب،   سط بيمه  تو پيشنهادي پوشش   جامعيتهمچنين  . گران مناسب خود مدنظر قرار دهد       گر يا بيمه    بيمه
 خسارت و توان مالي شركت بيمه از ديگر         سويهگر براي ت    شده براي مديريت ريسك، سابقه بيمه      خدمات ارائه 

  .  نشودواگذار است كه پوشش با قيمت پائين معمول. معيارهاي انتخاب بيمه هستند
 گفته شـده    ،خصوصاً.  است هدرگرفتها در معاملات بيمه        درباره نقش واسطه   بحثيدر طي چند ماه گذشته      

گري و يا حجـم       طريق كارمزدهاي اقتضايي، غالباً به كيفيت بيمه       نمايندگان و كارگزاران از    الزحمه  است كه حق  
 بستگي دارد كـه رويكـردي غيررقـابتي و مخـرب بـراي خريـداران                ،شود  گر انجام مي    تجارتي كه با يك بيمه    

  . )Spitzer, 2004 & Hunter, 2005(آيد  حساب مي به
شـدگان و ديگـر عوامـل بـازار در ارزيـابي نقـش         اطلاعاتي است كه براي بيمـه  ارائه ،هدف از اين تحقيق   

 
1. Market Maker 
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طور مستقيم     وجود دارند كه به    گراني  با اينكه بيمه  . شود  هاي مختلف بازاريابي توزيع مي      طريق شبكه بيمه از 
  امـا  كنند،   بازاريابي مي  -  كه كارمندان شركت بيمه هستند     - بازاريابي تلفني يا نمايندگان فروش     طريق پست، از

، واسـطه را    تـشريح اهـداف   براي  . گيرد     حوادث توسط واسطه انجام مي     -هاي تجاري اموال    اغلب فروش بيمه  
گـر و خريـدار قـرار         كنيم كه بـين بيمـه        تعريف مي  ،گر مستقل است    فرد يا شركت تجاري كه تا حدي از بيمه        

.  به طراحي شـبكه توزيـع، متغيـر اسـت          با توجه  ،اي  طور گسترده   هاي بيمه به     درجه استقلال واسطه   1.گيرد  مي
 كـه  -انحـصاري هـاي   گـران از نماينـدگي   افتد كه بيمه ترين سطح استقلال واسطه وقتي اتفاق مي       احتمالاً پايين 

و جـزء پرسـنل شـركت محـسوب         ركت را بر عهده دارنـد       پيمانكاران مستقلي هستند و تنها نمايندگي يك ش       
 نمايندگان و كارگزاراني وجود دارنـد كـه بـا چنـدين     ، در درجه ديگري از استقلال   2. استفاده كنند  -شوند  نمي
عنوان   هاست كه در اين گزارش به       توجه اين گزارش بر نوع دوم واسطه      . طور منظم در ارتباط هستند      گر به   بيمه

  .شود  از آنها ياد مي»هاي مستقل واسطه«
كننـدگان،     توزيـع   ايـن   هـر دوي   ، بسيار ظريف اسـت؛ زيـرا       و كارگزاران  ي مستقل ها  تفاوت بين نمايندگي  

شوند، اين اسـت كـه      هاي درسي بين اين دو قائل مي        تفاوتي كه در كتاب   . زيادي دارند  هاي عملكردي   شباهت

 
هـاي اشـخاص و يـا     ران خرده فروش، يعني كارگزاراني كه مستقيماً با خريـداران بيمـه  اين گزارش اساساً بر نمايندگان مستقل و كارگزا .1

عنوان واسطه بين كارگزاران خرد بيمه و بازارهاي          فروشي نيز وجود دارند كه به       كارگزاران عمده . كند  هاي تجاري ارتباط دارند تأكيد مي       بيمه
تـرين بـازار بـراي     واگذاري تجارت در بازارهـاي داراي مـازاد، كـه تنظـيم نـشده            فروشان در     عنوان مثال عمده    به. كنند  خصوصي عمل مي    به

. گران نقش مهمي را به عهده دارند        ـ حوادث هستند، واگذاري تجارت در بازار لندن در كنار بيمه لويدز و ديگر بيمه               هاي تجاري اموال    بيمه
فروشند، مشتريان تجاري و      فروش اصلي كه به افراد بيمه مي        گران خرده   يمهگري مهمي را بين ب      علاوه، كارگزاران بيمه اتكايي، نقش واسطه       به

     .كنند گر اتكايي ايفاء مي بيمه
  

اللفظي، انحصاري هستند كه تمـام        طور تحت   برخي از نمايندگان انحصاري به    . نمايندگان انحصاري متفاوت است   » بودن  انحصاري«درجه  . 2
طـور عمـده در انحـصار يـك شـركت هـستند، امـا برخـي از          هرچند، بقيه نماينـدگان بـه   . دهند  يتجارتشان را ازطريق يك شركت انجام م      

  .كنند گران واگذار مي هاي تخصصي را به ديگر بيمه نامه ها، مانند بيمه نامه بيمه
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 وزه خـدمات و ميـزان     انـدازه، ح ـ   و كارگزاران بـه       مستقل تفاوت اساسي بين نمايندگان   رسد كه     نظر مي   به
بـا اينكـه مشخـصاً اسـتثنائاتي وجـود دارد، امـا نماينـدگان مـستقل                 . دهند، بـستگي دارد     خدماتي كه ارائه مي   

 محلـي هـاي نـسبتاً كوچـك و مـشتريان بازارهـاي              تر هـستند و بـه تجـارت         كلي از كارگزاران كوچك   طور به
تـر و     هـاي بـزرگ      تجـارت  اي   به نيازهـاي بيمـه      تمايل دارند كه   كه كارگزاران   حاليكنند، در  رساني مي   خدمات
 ، دامنـه وسـيعي از خـدمات       المللـي    و بـين   اي، ملي   ترين كارگزاران منطقه    رگبز. دهند  خدمات ارائه   تر    پيچيده
اي كپتيـو، انـواع گونـاگون خـدمات كنتـرل خـسارت،               هـاي بيمـه      تأسيس و مديريت شركت    ماننداي    پيچيده
كنندگان مستقل محصولات بيمه      رو توزيع  ازاين. دهند ريسك را ارائه مي   سازي ريسك و مشاوره مديريت        مدل
. شـوند   بندي مي   شده دسته    دامنه خدمات ارائه    از لحاظ حجم، پيچيدگي و     اي  صورت زنجيره   به حوادث   -اموال

ي آنها  دهد، واقعيت اقتصاد     به آنها مي   قابل قبولي  ي حقوق ، مقبوليت   »كارگزار«و  » نماينده«كه واژه     پس درحالي 
هـاي    هـايي كـه طـرف        واسطه  بهترين نمونه از   عنوان   به ها   مستقل و كارگزاري   نمايندگان. تر از آن است     پيچيده

دهنـد، شـناخته      گر تطـابق مـي      شدگان را با محصولات بيمه      آورند و نيازهاي خاص بيمه      معامله را گرد هم مي    
اي را قبـل و    و خـدمات بيمـه  مـديريت ريـسك  ساز يا دلالاني هـستند كـه   طور خلاصه آنها بازار   هب. شوند  مي
  . گيرند عهده مي بهفروش از پس

اي بـا      مـشتريان محلـي يـا منطقـه        نمايندگان مستقل كه اغلب به    . كنيدها توجه     به دو انتهاي زنجيره واسطه    
 آنهـا بـا يكـديگر و بـا نماينـدگان          . گر هستند   كنند، نماينده چندين بيمه     هاي تجاري و اشخاص توجه مي       بيمه
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 را به نيابت از      بيمه  و واگذاري   طراحي كنند تا    را استخدام مي   كارگزاران،  هاي تجاري   خريداران بزرگ بيمه  
  نقـش  ،كـارگزار .  آنها مـشكل اسـت     گذاريوا پيچيده و    ،شدگان بسيار بزرگ     بيمه هاي  ريسك .آنها انجام دهند  

در .  بـر عهـده دارد     ريـسك گران احتمالي براي كمك به آنـان در ارزيـابي             در تهيه اطلاعات براي بيمه    مؤثري  
تواند آن را بيمه       است كه يك شركت به تنهايي نمي        پيچيده بزرگ و     آنچنان شدن  ي براي بيمه   خطر مواردي كه 

گرفتن مقـادير مختلفـي از       گراني كه خواستار برعهده     كند و بيمه     مي ايفا را   »اسنديك«نقش    كارگزار عموماً  كند،
 اي اسـت   پيچيده مذاكرهفرآينداين كار معمولاً در گروي . دهد پوشش مورد نظر هستند را در كنار هم قرار مي        

 تنها  ونه خطرات پيچيده  گ  اين. است تجارت نهايي   واگذاريگذاري و     كننده طراحي پوشش، قيمت     كه مشخص 
دقيقـي از ريـسك و       ارزيـابي    هاي معامله با هم كار كنند و        م طرف شوند كه تما     بيمه مي  مؤثريطرز   هنگامي به 

 كـه  ، را بررسـي كننـد     ريـسك رسـاندن    بـه حـداقل    راهكارهاي   داشته باشند و همچنين    كاهش مؤثر خسارت  
  .گران بر عهده دارند  و بيمه در انتقال اطلاعات مرتبط با خريدار در اين روند، نقشي كليديكارگزاران

هاي مستقل مـورد نيـاز       قراردادهاي بيمه تجاري از طرف واسطه      واگذاري در   متقابلاعتماد  درجه بالايي از    
 گـذار   رو بيمـه   شوند؛ ازاين    منعقد مي  1»د اعلاي حسن نيت   ح«گرفتن اصل   گونه قراردادها با درنظر    است و اين  

كاري مـستحكم بـا        واسطه بدون داشتن روابط   . كند   تكيه مي  م واگذاري در هنگا گر    به رابطه بين واسطه و بيمه     
 ن تحقيـق نـام    در ادامـه اي ـ   . دانـد    امري دشوار مـي    - سود  كسب حداقل براي  - را واگذاري تجارت گران،    بيمه

 كه  در مواردي جز   ه ب كنيم،  اطلاق مي  و نمايندگان     مستقل  به هر دوي كارگزاران    را» واسطه مستقل « يا» واسطه«
  .كنيم هاي تجاري اشاره مي كننده بيمه بين اين دو نوع توزيع تمايز هطور ويژه ب به

 
1.Utmost Good Faith 
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  رقابت. 1
طور ذاتي    اي به    برخي از محصولات بيمه    دارند  اين موضوع محل بحث بعضي از افرادي است كه اظهار مي          

 ، پيچيـدگي ايـن  واقع در). Hunter, 2005(شوند   ميگران  در ميان بيمه و باعث جلوگيري از رقابتاند پيچيده
خريـداري    چه چيـزي    در واقع   را براي فهم اين موضوع كه چه پوششي احتياج دارند و           ها و افراد    كار شركت 

كنند، سابقه و توان مالي لازم را براي پرداخـت خسارتـشان دارد يـا                  خريد مي   كه از او   گري   و اينكه بيمه   كنند  
هاي تجاري و اشخاص براي فهم و خريد          ه خريداران بيمه   كمك ب  ،هاي بيمه   نقش واسطه . كند  خير، مشكل مي  

گـران جـستجو       بيمـه   در ميـان    آگاهانهطور    كنند تا به    ها به خريداران كمك مي      واسطه. مورد نيازشان است    بيمه
هـا    رقابـت بـين واسـطه     موضـوع  اكنون بـه  . انگيزند  ها رقابت را در بازار بيمه بر مي         به اين طريق واسطه   . كنند
  .زيمپردا مي

  تجمع. 1-1
 نماينـدگي   39000 حـدود  هاي بيمه بسيار زياد است كه اخيراً اين تعداد در ايالات متحده بـه               تعداد واسطه 

 و  مــستقلنماينــدگان(هــاي مــستقل   مــيلادي واســطه2003 در ســال 1.مــستقل و كــارگزاري رســيده اســت
هاي اشخاص را در اختيار       نامه  بيمه  درصد 33حوادث و    -هاي تجاري اموال    نامه   درصد بيمه  67،  )ها  كارگزاري

 بيـانگر ايـن موضـوع اسـت كـه           ،هـاي تجـاري     كنندگان مستقل در بيمه      تسلط توزيع  .2)4جدول(گرفته بودند   
  اً پيچيـده اسـت،    هـا نـسبت     نامـه   و ديگر خدمات در مورد اين بيمـه        ت خسار ها، كنترل خسارت، تسويه     پوشش
ه خريداران بـر عهـده      ها و ارائه خدمات ب       پوشش واگذاري در   كنندگان مستقل نقش مهمي را      كه توزيع  تاحدي

، نماينـدگي   انـد تر  تـر و همگـن      ها و خدمات سـاده       كوشش  در آن  هاي اشخاص كه    خصوص بيمه در. گيرند  مي
 و عوامـل ديگـر بـه        تـر    پائين هاي توزيع   علت هزينه  اي از بازار را به      تقيم سهم عمده  گران مس   انحصاري و بيمه  

   .اند خود اختصاص داده
 آمـار  كـه    1 نمـودار  حوادث در    -هاي اصلي اموال    نامه  بيمه توسط نظام توزيع در بيمه      حق حجمتخصيص  

 مشخص  3بست.ام. شركت اي  راهاي توزيع     نظام. ، به خوبي قابل تشخيص است     دهد   را نمايش مي   2003سال  

 
  .(Independent Insurance Agents & Brokers of America, 2004)   رسيده است  46000 به 1992در سال  و 42000 تعداد آنها به 2000در سال . 1
انجمن بازرگاني نماينـدگان مـستقل      .  گزارش كرده است   2004بست در سال    .اي.اين ارقام براساس اطلاعات صنعت است كه شركت ام        . 2

شخاص را به خود    هاي ا   از بازار بيمه   درصد   6/36هاي تجاري و       درصد از بازار بيمه    8/79كند كه نمايندگان و كارگزاران مستقل،         برآورد مي 
  . اند اختصاص داده

 

 
3. A.M.Best 
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، در دو دهـه اخيـر در          مـستقل انجـام گرفتـه      كنندگان تجاري و اشخاص كه توسط توزيع     هاي     رشته درصد
 به همراه افت اندك در سهم بازار فعـالان   .)Swiss Re, 2004 ( است متحده افت بسيار ناچيزي داشتهايالات 

 طبق گزارش كـارگزاران و      1992 سال   ازوجود آمده كه      هاي مستقل به     دائمي در تعداد واسطه    يمستقل، كاهش 
   درصــــد بــــوده اســــت  3/1، بــــه طــــور متوســــط   كــــانماينــــدگان مــــستقل بيمــــه آمري  

(Independent Insurance Agents & Brokers of America, 2004).  با اينكه اين موضوع تا حدي ممكـن 
گونـه ادغامـات   نرفتن سهم بازار در ارتباط باشد، امـا بيـشتر نمايـانگر يكپـارچگي اسـت و اي                  است با ازدست  

  .اند اين افول بودههاي كوچكي از  هها نشان  و تمليكتدريجي
 بخش كـارگزاري در صـنعت       ،در واقع . دهند  هاي مستقل تشكيل مي     هاي مستقل را نمايندگي     اغلب واسطه 

 
براي تهيه اين   . كنند  گران از چند نظام توزيع استفاده مي        هاي توزيع وجود دارد، چون بسياري از بيمه         ابهامي درباره درصد كاهش در نظام     . 1

بست تعـاريف بازاريـابي خـود را براسـاس     . ام.اي. ايم فاده كردهبست و نظام اصلي توزيع هر شركت است      .ام.گزارش از اطلاعات شركت اي    
. كنـد، بنـا نهـاده اسـت         بنـدي مـي     اند و اين كه هـر شـركت خـود را چگونـه طبقـه                گران تكميل شده    هايي كه سالانه توسط بيمه      نامه  پرسش
طـور تقريبـي    رو درصد كـاهش بايـد بـه    ازاين. كنند يگران لازم دارد، فراهم م   بست در ارزيابي مالي بيمه    .ام.ها اطلاعاتي را كه اي      نامه  پرسش

  .اند هاي اصلي توزيع استفاده كرده هاي كافي در نظام نامه لحاظ شود، اما ما معتقديم كه آنها از بيمه
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 5/11 درصـد، خـدمات      7/56هـاي تجـاري       فروشي بيمـه   ، خرده دنيا برتر    كارگزار 10طور متوسط براي      به
 كل درآمدشان را به خود اختصاص        از  درصد 8/6تكايي   درصد و بيمه ا    3/10درصد، كارگزاري عمده فروشي     

شـود و درجـه        اشخاص معمولاً منبع درآمدي مهمي براي كـارگزاران عمـده محـسوب نمـي              رشته. داده است 
 حـوادث بـراي بخـش     -هاي تجـاري امـوال      رو بيشتر بيمه    ازاين 4.دارداهميت كمتري براي نمايندگان مستقل      

  نيز  را آنهاكه بخش عمده درآمد      قرار دارد    هاي برتر    كارگزاري  تعداد كمي از   در اختيار  ،خريداران بزرگ بازار  
. المللـي تـسلط دارنـد    اي به مشتريان تجاري ملي و بـين   خدمات بيمه ارائهاين كارگزاران در    . دهند  تشكيل مي 

اران محلي و   تر نيز سهم بازار قابل توجهي در ميان خريد          هاي مستقل كوچك    حال، كارگزاران و نمايندگي   هر  به
 بازارهـاي متمركـز مختلـف     المللي در      كارگزاران بين  ر نيز براي  ت   و برخي از كارگزاران كوچك     دارنداي    منطقه

  .شوند ، رقباي كاملاً جدي محسوب ميدرمانمانند داروسازي و مديريت 

  ادغام و تمليك. 2-1
هاي ادغام و تمليـك        فعاليت جامدوره طولاني و گسترده ان     بيانگر   ،هاي مستقل   ساختار فعلي صنعت واسطه   

ي مديون ادغـام و   جايگاه خود را بيشتر از هرگونه رشد سازماني ديگر        ،بسياري از رهبران فعلي صنعت    . است
 دسـت بـه ادغـام       7 و سـجويك   6 و هيگينـز   5، مـارش بـا جانـسون      1997مثال در سال     عنوان  به. تمليك هستند 

 بـا   اي،اُ،ان شركت   اندازه 1997 و   1996هاي    در سال . برابر كرد  شركت را دو     اندازه كه تقريباً    نداي زد   گسترده

 
1. Marsh 
2. Aon 

3    

  .ماده در دسترس نيستصورت آ  براي نمايندگان مستقل به،مقايسهلازم جهت ارقام . كارگزاران بيمه تنظيم شده استبراي  2جدول . 
هاي تجـاري،     كه در بيمه    آورند، درحالي   دست مي   هاي اشخاص به     بسياري از نمايندگان مستقل كوچك، عمده درآمد خود را ازطريق بيمه           .4

   ).Independent Insurance Agents & Brokers of America, 2004(تر حكمفرما هستند  نمايندگان بزرگ
 

5. Johnson 
6. Higgins 
7. Sedgwick 
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  بقيـه بـه شـكل       كـارگزار و   -صورت كارگزار  برخي از آنها به   . پذيرد  هاي مختلفي صورت مي      شيوه ادغام به 
 درصد بازار كارگزاري را در اختيار دارند كه عمـده           10ها اكنون     در واقع بانك  . گيرد  صورت مي تمليك بانكي   
 مقيـاس و دامنـه انجـام         بـا انگيـزه صـرفه     بسياري از تمليكات    .  هستند 10 و ولز فارگو   9بي و تي  .مالكان آن بي  

 تا حـد زيـادي در جهـت كـسب           2003تي در سال    .بي. توسط بي  11دابليو .اس. مثال تمليك ام    انعنو به. اند شده
شبكه توزيع براي رقابت با كارگزاران بخش عمومي جهـاني در جهـت ارتقـاي رقابـت در ميـان كـارگزاران           «

محـصولات  ديگر تمليكات با انگيزه گـسترش  . )WFG Capital Advisors, 2004( صورت پذيرفت »پيشرو
توانـست از   ،  13سـيتي  ادغام با تري   با   12بيسايس براي مثال . اند   و يا در مناطق جديد شكل گرفته       اي  جديد بيمه 
  . حوادث راه پيدا كند-هاي اموال فروش بيمه عمر به بازار بيمه  عمدهكارگزاري

  نيـز   حـوادث  - هاي امـوال     و بيمه  اند   رشد سازماني كاملاً موفق بوده     با اينكه برخي از كارگزاران در توسعه      
طريق  تنها از   را يبراي بسياري از كارگزاران مشكل خواهد بود كه رشد قابل توجه          اما  صنعتي رشديافته است،    
ات  مـشاهده اقـدام    ،هاي آتـي    المللي در سال    با وجود نياز به رقابت با كارگزاران بين       . توليد تجاري كسب كنند   

ترتيـب    همـين   به. ار دور از انتظار نخواهد بود     اي و متمركز باز    منطقهگسترده ادغام و تمليك در بين كارگزاران        

 
1. Bain Hogg 
2 . Alexander & Alexander 
3 . Minet 
4 . Jauch & Hubner 
5 . Arthur J.Gllagher 
6 . Accordia 
7 . Brown & Brown 
8 . Hill, Rogal & Hamilton 
9 . B.B&T 
10 . Wells Fargo 
11 . MSW 
12 . BISYS 
13 . Tricity 
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  ساختار رقابتي. 3-1
  موانع ورود. 1-3-1

 تعـداد   هزاران شركت مستقل نمايندگي و كارگزاري فعال در ايالات متحده وجود دارند كه بسياري از آنها               
ياري ها با ادغام در حال كاهش است، تعداد بـس  كه تعداد اين شركت گيرند و درحالي را در بر مي   افراد   كمي از 

حـال   هـر   بـه . ش موانع ورود بـه بـازار هـستند        كارگيري راهكارهايي براي كاه    از نمايندگان مستقل در حال به     
طريق ادغـام و بـا خريـد        ي مثال از  ها در ارتباط است؛ برا      با اندازه شركت  طور عكس     سهولت ورود به بازار به    

 انـدازه  هـر چـه      ؛رسـد   اي آسان بـه نظـر مـي        منطقهر، ايجاد كارگزاران    ت  اي كوچك    منطقه هاي محلي و    واسطه
نظـر   ، عملي بسيار دشوار بـه     تر شده و رسيدن به كارگزاران برتر        سختافزايش يابد، اين امر     ها    شركتزنجيره  

هـايي    كنند و سطحي از پيچيدگي و توانايي         فعاليت مي  المللي  بينهاي    هترين كارگزاران در حوز    بزرگ. رسد  مي
علاوه، كـارگزاران بـسيار بـزرگ         به. اند كه تقليد از آنها بسيار مشكل است         در ارائه خدمات را به وجود آورده      

ي اند كه اين كار بـرا       هاي خود را در چندين راستا جهت جذب خطرات پيچيده و بزرگ گسترش داده               توانايي
زاران هاي جهاني كـارگ     هايي براي انطباق توانايي     تلاش.  ساليان درازي به طول خواهد انجاميد      وارد،  تازهرقباي  

ايـن  . هاي متوسط در كشورها و نواحي مختلفي انجام گرفته اسـت            دادن كارگزاري  بسيار بزرگ ازطريق ارتباط   
تحد رقابت  بخشي با كارگزاران بسيار بزرگ و م      اثر  طور    توانند به   هاي اين چنيني مي     امر كه تا چه ميزان سازمان     

     ).Conning & Company, 2005 (كنند، چندان مشخص نيست

  اي و متمركز بازار هاي منطقه واسطه. 2-3-1
. كننـد   فعاليـت مـي   متمركز  اي يا     صورت منطقه   موجود در بازار به    هاي كوچك و متوسط     بسياري از واسطه  
رساني به مشتريان در صنعت خاصـي    خاصي از بيمه يا محصولات يا خدمات    هرشتها در     برخي از اين شركت   

مثال يك شركت كـارگزاري      عنوان  دهند؛ به   سترش مي  و رقابت را گ    دارندآنها نقش مهمي در بازار      . تبحر دارند 
 هـا   كه اين شـركت    حاليدر. ها تخصص دارد    ط با بيمارستان  هاي مستقل نفتي و ديگري در امور مرتب         در شركت 

  موجـود  پيـشرو توانند با كارگزاران       كوچك هستند، اما مي    1 و ويليس  ان.اُ.هاي مارش، اي    در مقايسه با شركت   

 
1. Willis 
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اي هـستند و     منطقـه مثـال بـسياري از كـارگزاران،         عنوان  به. دهند  را افزايش مي  رقابت  ،  هاي بيشتر   تخصص
حتـي اگـر كـارگزاران      . المللي براي جذب مشتريان محلـي رقابـت كننـد              با رقباي بين   طور مؤثري    به توانند  مي

ي كنندگان متخصص، خـدمات     كاري تأمين توانند با هم    بهره باشند، مي   قابليت ارائه خدمات كامل بي    اي از    منطقه
سازي ريسك   هايي كه در مدل     توانند در شركت    گونه ائتلافات مي    اين. المللي ارائه دهند     كارگزاران بين  مشابه با 

وري متخـصص هـستند،     ت، مديريت اطلاعـات و پـشتيباني فنـا         خسارا رسيدگي به  ارزيابي ريسك، و  مالي،    
  .صورت پذيرد

  فروش  خردهو فروش  عمدهكارگزاران . 3-3-1
 فروشـي،   جمله خرده رساني از    كامل خدمات  هاي   و ويليس از قابليت    ان.اُ.اي ،كارگزاران جهاني مانند مارش   

ها همچنين از     اين شركت . ريسك برخوردارند ، كاهش و كنترل خسارت و مديريت        ريسك ارزيابي   واگذاري،
بـسياري از   . جوينـد   هـا نيـز سـود مـي         شـاخه زيرسـازماني يـا توسـط         فروشي ازطريق درون    هاي عمده   قابليت
 پيچيده كارگزاران    ريسك كنند و توانايي مديريت     فروشي تمركز مي   هاي خرده   تر بر فعاليت    هاي كوچك   واسطه

، دارنـد را  اي    منطقـه   محلي و  هاي  واگذاري بسياري از تجارت    توانايي   ،تر  هاي كوچك   واسطه. ندارندبزرگ را   
يـا بـازار لنـدن    اي  هـاي بيمـه    مازاد رشـته    مانند بازار  تخصصيدسترسي به بازارهاي    فروشان براي    اما از عمده  

تواننـد بـا كـارگزاران جهـاني در           تـر غالبـاً مـي      فروش كوچك  هاي خرده   تيب، واسطه تر اين  به. كنند  مياستفاده  
  .هاي خاصي رقابت داشته باشند حوزه

  المللي بينرقابت در بين كارگزاران بزرگ . 4-3-1
بازار انحصاري  « ساختار   نشانگر ،ها  هاي تجاري در تعداد معدودي از شركت        انبوهي از تجارت بيمه   تجمع  

تـر آنهـا     المللـي و رقبـاي كوچـك         بين كارگزاران بـين    ،هاي متوسط  سك ري  براي كه  حاليدر. است» قطبيچند  
در . شـوند    مـي  ذارواگ ـ سه يا چهار شركت بزرگ كارگزاري        بهتر     بسيار بزرگ  هاي  ، ريسك رقابت وجود دارد  

شـود؛    هـا اجـرا مـي       ي از ايـن شـركت     طريـق يك ـ  المللـي از   هاي پيچيده جهاني براي مشتريان بـين        واقع برنامه 
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هاي پرخطرتر مانند بيمه مسئوليت تجاري         مخصوصاً در بيمه   -ن بسيار بزرگ  درجه رقابت در بين كارگزارا    
 حـوادث   -گـرايش بازارهـاي بيمـه امـوال       گري بـه      خه بيمه  چر . بستگي دارد  3»گري  چرخه بيمه « به مرحله    -

  محـدود  ، پوشش بيمه  عرضه بازار سخت، در  .  اشاره دارد  »نرم«و  » سخت«  متناوب بازارهاي  تجاري به مراحل  
هـا    و قيمـت  اسـت  پوشـش بيمـه بـسيار گـسترده     نـرم، عرضـه    در بازار  اما هستند؛ها صعودي      و قيمت  است

 اي هـاي بيمـه    پوشـش محـدودي از وقتـي خريـداران بـراي تعـداد       ازار سخت، ب در مرحله4. هستند تر  متعادل
 

1. Prisoner's Dilemma Game 
تر در ازاي برائت از جرمـي         هاي معروف تئوري بازي است، از اقرار متهم به جرمي سبك            كه يكي از مدل   » بازي دوراهي زنداني  «عبارت  . 2

آميز آن دو ممكن است باعـث جلـوگيري از صـدور كيفرخواسـت                اگر دو متهم دستگير شوند، سكوت توطئه      . گيرد  تر سرچشمه مي    سنگين
. وجودآمـده از بـين بـرود        بست به   شود كه بن    تر با آنها، غالباً باعث مي        رفتار ملايم  بر  مبنيائه پيشنهاد به يكي از آنها       هرحال ار   به. دلخواه شود 

ها منجر به كـسب   داشتن قيمت همكاري آنها با يكديگر در بالا نگه. چنين چيزي براي انحصارطلبان چند قطبي بازار فروش نيز صادق است         
ها منتفع شـود، ديگـران        اگر يكي از آنها با شكستن قيمت      .  يك از اعضا تمايل دارند قيمت كارتل را كاهش دهند          هر. شود  منافع مشترك مي  

  . شود رود و رقابت تقويت مي نيز به انجام چنين كاري قادر خواهند بود؛ كارتل از بين مي
  

3. Underwriting Cycle 
كه بازارهايي با حجم بالا و پايين معاملاتي از ضـعف بـازار سـرمايه و بـازار بيمـه                    در اقتصاد بر سر اين نكته اجماع عمومي وجود دارد           . 4

بودن اطلاعات موجـود      نامتقارن. انتقال آزادانه سرمايه به داخل و خارج صنعت اشاره كرد            توان به عدم    جمله مي   گيرند كه ازاين    سرچشمه مي 
هاي بالاي سرمايه در بازارهـاي        جهه با خطر و كفايت ذخيره باعث ايجاد هزينه        كنندگان سرمايه و مديريت بيمه درباره سطوح موا         بين تأمين 

گران در پرداخت سود انباشته ناشـي از فعاليـت در بازارهـاي نـرم                 بيمه. آيد  وجود مي   كه خطر كسري سرمايه به      طوري  سخت خواهد شد، به   
منجر به ايجـاد ظرفيـت مـازاد و اعمـال فـشار روبـه پـائين بـر         مردد هستند؛ زيرا دشواري افزايش سرمايه مجدد در فاز بعدي بازار سخت          

و وينتـر  ) 1997(، كـامينز و دانـزون   )2002(شـده توسـط كـامينز و داهرتـي      براي توضيحات بيشتر به تحقيقات انجام    . ها خواهد شد    قيمت
  .مراجعه كنيد) 1994(
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  .اهد بود

                                                                                                                                                         

، بيـشتر   هاي بازار بيمه و بسياري از بازارهاي ديگر اين است كه ماهيت رقابـت               تفاوت اساسي بين واسطه   
الزحمه بالايي كه نمايندگان و كـارگزاران         حق. شود   مي مطالبه تا قيمتي كه توسط واسطه        است  كيفيت اساسبر

هـا    كـه ايـن پرداخـت        ازآنجايي و   شود  تأمين مي گران     توسط بيمه  شده  ، از كارمزدهاي پرداخت   كنند  دريافت مي 
نگريـسته  عنـوان ابـزاري رقـابتي       بـه ، تعـديل شـوند بـه آنهـا،          شده با مشتريان   مذاكرهتوانند در مقابل مبالغ       مي
 بـراي   راهبردهـاي مـديريت ريـسك و بيمـه        ،  ارزيـابي ريـسك   هـا در كيفيـت        در عـوض واسـطه    . دشـو   نمي

رساني كلي به مشتريانشان     سويه خسارت و خدمات    در ت  همكاري، كيفيت و قيمت واگذاري بيمه،       شانمشتريان
اين بـر   عـلاوه . زيـاد اسـت   ه رقابت بين كارگزاران اصـلي       شود ك    معمولاً گفته مي   ،در اين ابعاد  . كنند  رقابت مي 

تواننـد   كـه نمـي   اي و متمركز بازار هستند و درحالي منطقههاي   هاي بزرگ، شركت    رقيب هميشگي اين شركت   
  .آمدن رقابت مؤثري شوندوجود  بهباعثها  توانند در برخي زمينه در مقياس خيلي وسيع رقابت كنند، اما مي

  رقابت مؤثر. 5-3-1
ايـن  . دهـد  اند، نـشان مـي   را كه تا اين بخش از مقاله بررسي شدهخصوصيات بازار   اي از     خلاصه 2 نمودار

در . دهد  گردد را نشان مي     دنبال مشتري مي   ههاي موجود براي مدير ريسك يك شركت بيمه كه ب            گزينه ،نمودار
،  پيدا كنـد، بـا اينكـه ايـن موضـوع      مدير ريسك ممكن است بتواند مستقيماً به بازار دسترسي،برخي از موارد  
هاي تجاري    اغلب بيمه . اني است سازم  در سطوح عالي درون     نيازمند متخصص مديريت ريسك    پيچيده بوده و  

نيـز  ترين خريداران بيمه تجاري       بزرگ در مورد شوند كه اين موضوع حتي         مي واگذارها    طريق برخي واسطه  از
 بـه اسـتفاده از كـارگزاران يـا      نـسبتاً سـاده،     نيازهاي پوشـشي   خريداران كوچك بيمه تجاري با    . كند  صدق مي 

 
 
1 .Fortune 500 :گيـري درآمـد ناخـالص آنهـا كـه هرسـاله در مجلـه         اساس اندازهليست سالانه پانصد مؤسسه صنعتي برتر در آمريكا، بر

Fortuneشود  منتشر مي.  
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دســت چنــد شــركت معــدود، نمايــانگر ازار كــارگزاري در شــود كــه تمركــز زيــاد بــ گــاهي تــصور مــي
نه تنهـا كـارگزاران     . انديشانه است  ، بسيار ساده  دهد كه اين استدلال      نشان مي  2 نمودار. استپذيري   رقابت  عدم
محـدودتر  اي در مـوارد      منطقـه كنند، بلكه آنها رقابـت مـؤثري نيـز بـا كـارگزاران                 با هم رقابت مي    المللي  بين

هـاي   رقابت با رقبـاي جهـاني بـا توانـايي    متمركز بازار در / اي  منطقه و توانايي فعالان    يم دارند واگذاري مستق 
دهنـدگان تخصـصي خـدمات ويـژه و كـارگزاران             ارائـه  در شـراكت بـا        و تواناييـشان   محلي آنها تخصصي يا   

 ـ در بازارها  نقش مهمي    ،هاي متوسط    شركت مشخص،طور    به. فروش افزايش خواهد يافت    عمده  ريـسك ا  ي ب
هايي براي كـارگزاران بـازار ميـاني بـراي نفـوذ بـه سـطوح ملـي در                    طور مداوم، فرصت   به«دارند، اما   متوسط  
    ).Conning & Company, 1999(» هاي خاصي از صنعت وجود دارد بخش

 توسـط تواند با اين واقعيت كه حجم انبوه تجارت مشتريان بـزرگ              بودن بازار كارگزاري مي     رقابتي ديدگاه
 به مرور زمان افـزايش يافتـه        مركزعلاوه اين ت   به. شود، زير سؤال برود     واگذار مي تعداد معدودي از كارگزاران     

كنند، ريسك خـود را        فعاليت مي  المللي  هايي كه در سطوح ملي و بين        بسياري از مديران ريسك شركت    . است
كـه  طور همـان . سال اخير رشد داشته است     در طول چند     امركنند و اين       مي واگذار » برتر پنج كارگزار «طريق  از

هـاي ادغـامي و تمليكـي         گفته شد، تمركز بيشتر كارها در پنج شركت عمده كارگزاري باعث گسترش فعاليت            
 امـا جز افزايش حجم درآمـد دارنـد،          ها اهداف ديگري به    يكها و تمل    با اينكه ادغام  . در دهه گذشته شده است    
  .وجود دارد در بخش كارگزاران اصلي بازار ت كهي اسها تمركز دليل اصلي اين فعاليت

.  نمايانگر رابطه بين اندازه ريسك و رقابـت اسـت          - به آن اشاره شده است     3 نمودار كه در    -ساختار بازار 
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 ـ  بزرگـي از تر ممكـن اسـت سـهم     هاي متخصص كوچك    در هر صنعت يا منطقه، واسطه      خـود   ه بـازار را ب
تواند با مقايـسه فعـالان پيـشرو          تر در بازارهاي محلي مي     هاي كوچك   اسطهمشاركت بيشتر و  . اختصاص دهند 

» Bizjournals.com«اطلاعـاتي كـه توسـط    .  بازارهاي مختلف محلي و بازارهـاي ملـي نـشان داده شـود            بين
رو ممكن است حـذفياتي داشـته باشـند و بيـشتر             اين  اند و از    طور داوطلبانه گزارش شده     اند به   آوري شده   جمع
)  و مـارش   1لنـان  عمدتاً توسـط مـك    ( دهي   علت عدم گزارش   برخي از حذفيات به   . نهاييحي هستند تا    توضي

 واضح است كه شركتي كه در رده هفتاد و پنجم ملي واقع شده است توانسته بـر                  ،حالهر  به. اند  صورت گرفته 
) بندي ملـي     در رده  هفتمين شركت  (4 هيلب ، 3، روگال 2، هميلتون )بندي ملي   چهارمين شركت در رده   (ويليس  

 ن.اُ.يو ادر 5بـالتيمور  رده بـالاي   19هـاي     تعلاوه بيشتر شرك   به. غلبه كند ) بندي ملي   ت در رده  دومين شرك  (ا 
    .)3جدول  (شوند برتر ملي ديده نمي شركت 100ليست 

ي وجـود   هـاي تجـار     دهد كه چه اشكالي در بازار كارگزاري بيمـه          رويدادي كه اخيراً اتفاق افتاده نشان مي      
 تنظيم كرد كـه      و مارش  لنان   دادخواستي عليه مك   6ر اليوت اشپيتز  ، دادستان نيويورك  ،2004 اكتبر   14در  . دارد

هاي بيمه دريافت كـرده       اي از شركت    هاي گسترده   ها دخيل است و پورسانت      بردن قيمت شركت مارش در بالا   
قتـضايي،  صورت كارمزدهاي ا   ارد دلار به   بيمه بيش از يك ميلي     هاي  اين دادخواست نشان داد كه شركت     . است

 محافظـت   راهنمايي در امر تجـارت و شود و براي   ناميده مي  »هاي خدمات بازار    نامه توافق«براساس چيزي كه    
  قيمـت  توافقات غيرقانوني كه شامل پيـشنهادهاي       7.اند  از آنها در برابر رقابت به شركت مارش پرداخت كرده         

، 2005 ژانويـه    31در  . شـد    ارائه مي  مشروع، به خريداران  عنوان پيشنهادهاي    ، به  بود گران   از جانب بيمه   تورمي
بـا  . كردن پرونده مذكور پرداخت كنـد       خريداران براي مختومه    ميليون دلار به   850شركت مارش تقبل كرد كه      

 
1 . MC.Lennan 
2 . Hamilton 
3 . Rogal 
4 . Hilb 
5 . Baltimore 
6 . Eliot Spitzer 

هـا    ايـن فعاليـت   . ندهاي بحث برانگيز ديگري نيز شركت كرده باش          همچنين عنوان شده بود كه شايد مارش و ديگر كارگزاران در فعاليت            .7
گران اصلي براي واگذاري بيمه اتكايي بايد ازطريق زيرشاخه كارگزاري مربوطه اقدام كننـد و معـاملات                   شود، يعني بيمه    ناميده مي » دخالت«
ه كـاري ايـن   اين مسائل در حوز. اي تحت مالكيت يا كنترل كارگزار باشد  شود كه تا اندازه     گري واگذار مي    وكار به بيمه    كسب» طرف مرتبط «

   ).Conning & Company, 2005( گيرند گزارش قرار نمي
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  گران بخش عمومي سوددهي كارگزاران و بيمه. 6-3-1
بـازار بـورس بخـش عمـومي قـرار           ليست    ميلادي در  2003 انتهاي سال    كارگزاراني كه در   1بازده سرمايه 

عمـومي  ه دفتـري هـستند كـه طبـق اصـول            ها بازده سرماي    اين داده . نشان داده شده است    4 نمودار در   داشت،
بـه جـز    . انـد    نـشان داده شـده     1994-2003 از سـال     يهبـازده سـرما   . انـد    تنظيم شده  2شده حسابداري  پذيرفته
 رشـد  ،ن و مارشانل  بازده مك .  درصد بوده است   20ش از   ها بي   ، بازده در اكثر سال    3 و هاب  ان.اُ.ايهاي    شركت
  . است  نيز دوباره رشد كرده2003سال  و در  شته ميلادي دا2002در سال اي  فزاينده

چـه در   بـا آن  انـد      تنظيم شـده   GAAPاساس  اي كارگزاران بخش عمومي را كه بر      ه  ميانگين بازده ،  5نمودار  
 ، حـوادث موجـود اسـت   -گـران امـوال    از معـاملات بيمـه   Standard & Poor’s 4هاي كامپاستات پايگاه داده

 بازده سرمايه دفتري در تمامي صنايع ايالات متحده آمريكا نـشان داده شـده               چنين ميانگين نموده و هم  مقايسه  
حـوادث و    -گـران امـوال     هاي بسيار بالاتري از بازده را نـسبت بـه بيمـه              نرخ ،كارگزاران بخش عمومي  . است

تـر از   حـوادث عمومـاً مبلغـي كم       -گران اموال  بيمه. اند  دست آورده   ي به  اقتصاد هاي  ي انواع بنگاه  ميانگين تمام 
 علـت قـدرت بـازار    گر مازاد بازده به نشانخواههاي بالاي كارگزاران،   بازده5.اند  كسب نموده  يميانگين اقتصاد 

. كننده ارزش افزوده اقتصادي باشند، بدون تحليل بيشتر، قابل تعيـين نيـستند             طور قانوني منعكس    باشند و يا به   
 

1. Returns on Equity (ROE) 
2. General Accepted Accounting Principles (GAAP) 
3. Hub 

پاسـتات  گرانـي كـه در كام       رو بيمـه    ازايـن . هاي تجاري بخش عمومي را در بر دارد          شركت GAAPهاي    هاي كامپاستات، داده     پايگاه داده  .4
گران در اختيار داريم توسط  هايي كه ما از نرخ بازده بيمه      داده. شوند   حوادث را شامل نمي    -هاي بيمه تجاري اموال     وجود دارند، تمام شركت   

گيـرد   بر ميگران بيشتري را در      ، بيمه  III  بيمه اطلاعات. اند  دست آمده   قرار داده شده، به   » IIIاطلاعات بيمه   «اطلاعاتي كه در اختيار مؤسسه      
 آمده است، تفاوت دارند؛ بدين علت از اطلاعـات كامپاسـتات   1995 و 1994هاي  هاي كمتر در سال     در نمايش بازده   5و با آنچه در نمودار      

 . استفاده شده بودGAAPآوري آنها از  استفاده كرديم كه در جمع

طـور   كننده باشند؛ زيرا آنها سود سـرمايه را بـه    ست تا حدي گمراه   اند، ممكن ا     محاسبه شده  GAAPگران كه براساس      هاي بيمه    نرخ بازده  .5
كننـد در طـول    حوادث فعاليت مـي  - هاي اموال ايي كه در زمينه بيمه ه  نرخ ميانگين بازده سرمايه در بازار براي شركت       . دهند  كامل نشان نمي  

  .باشد  درصد مي4/16 به نمايش گذاشته شده است، 5هايي كه در نمودار  دوره
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  الزحمه حق. 2
  ها الزحمه واسطه ساختار حق. 1-2

. شـود   تشكيل مـي نامه بيمههاي پرداختي براي هر    بيمه ي بيمه از درصدي از حق     ها  الزحمه واسطه   بيشتر حق 
 »بيمـه    حـق  بر  مبني كارمزدهاي«عنوان    ق، ما از اين كارمزدهاي درصدي به       اهداف اين تحقي   منظور دستيابي به    به

، هـاي كـارگزاري     حوادث ايالات متحده، تمـامي كارمزدهـا و هزينـه          -در تمام صنعت بيمه اموال    . نيمك  ياد مي 
 ايـن  .)4جـدول   (دهنـد  هاي اشخاص را تـشكيل مـي   بيمه  درصد حق4/9هاي تجاري و   بيمه   درصد حق  2/11

اقت و امانت    درصد براي بيمه صد    1/22طور چشمگيري متفاوت هستند و از           هاي مختلف به    درصدها در بيمه  
هـايي    دادن اين موضوع مشكل است، اما بيمـه        با اينكه تعميم  . هستند پزشكي در نوسان     قصور درصد براي    5/4تا  

ترنـد    ش و خدمات مورد نياز پيچيده     لحاظ حجم اطلاعات و نوع پوش      يعني از  -ريسك دشوارتري دارند    كه ارزيابي   
  . از درصدهاي كارمزدي بالاتري برخوردارند-

 دريافـت كارمزدهـاي   ، واجـد شـرايط   هـاي بيمـه     بيمه، ممكن است واسطه      حق بر  مبني ر كارمزدهاي ب علاوه
گـر،    تجارت واگذارشده براي بيمـه     مانند سوددهي    هاي مختلف انجام فعاليت     شيوه كه براساس     باشند اقتضايي

واگذارشـده، تعيـين    يـت    حجـم فعال    يـا  و) شـوند   گر تجديد مي    ها با همان بيمه     نامه ميزاني كه بيمه  (تداوم كار   
ها   بيمه  درصد از حق   1/1 كارمزدهاي اقتضايي حدود     1993-2002 هاي   سال بيندر كل صنعت بيمه،     . شوند  مي

؛ شود  هاي تجاري مي    گرفتن اهميت كارمزدهاي اقتضايي در بيمه      كم  اين موضوع باعث دست   . اند  را تشكيل داده  
الزحمـه تـا حـدي اهميـت          پردازند و اين نـوع حـق        ايي نمي  كارمزدهاي اقتض  ،گران مستقيم    برخي از بيمه   زيرا

هـر   كارمزدهـاي اقتـضايي   ،گران با اينكه بيمه). Morgan Stanley, 2004 (داردهاي اشخاص  كمتري در بيمه
 هـا در بيمـه      بيمه   درصد حق  2 تا   5/1ان بر اين باورند كه      بيشتر كارشناس اما  دهند،     را گزارش نمي   اي  رشته بيمه 
 كـارگزار برتـر را بـه صـورت درصـدي از             100 كارمزدهـاي اقتـضايي      ،2جـدول   . شوند  مل مي شاتجاري را   

 كـارگزار   100 بـراي    .هاست درآمد  از  درصد 7/5 حدود   ،ميانگين ناموزون . دهد  درآمدهاي كارگزاري نشان مي   
 عددي  زني،رو، ميانگين و   ازاين. يابد  ترشدن كارگزاري افزايش مي     كارمزدهاي اقتضايي با كوچك    ، متوسط برتر
طي تحقيقي كه از كارگزاران به عمـل آمـد كـارمزد            . باشد  ميها    درآمد كارگزاري از   4/4 برابرتر است كه     دقيق
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 و  بيمـه پرداختـي     حـق  بر  مبني  حوادث را به همراه كارمزدهاي     –ر برتر اموال  گ   بيمه 50بندي     رتبه ،5جدول  
گران براساس مقدار     بندي بيمه    همان اطلاعات را به همراه رده      6ها و جدول       به كارگزاران و نمايندگي    اقتضايي

بزرگ گران     واضح است كه بعضي از بيمه      5 جدول   براساس 2.دده  قتضايي پرداختي نشان مي   كل كارمزدهاي ا  
قتـضايي  گونـه كـارمزد ا      گراني كـه هـيچ      ترين بيمه  دو نمونه از بزرگ   . كنند   پرداخت نمي  قتضايياصلاً كارمزد ا  

اند كه از نمايندگان انحصاري يا بازاريابي مـستقيم اسـتفاده              اشخاص بوده   رشته گران  اند از بيمه    پرداخت نكرده 
 اسـت كـه     3 شركت آل اسـتيت    قتضايي،نده كارمزد ا  كن ترين پرداخت   دهد كه بزرگ     نشان مي  6جدول  . اند  كرده

 بـزرگ گـران      را بيمـه   اقتـضايي هاي    استفاده از بيمه  هاي پيشرو     طوركلي شركت  به. گر اشخاص است    يك بيمه 
ــ ــشكيل مــي  هبيم ــد كــه از هــاي تجــاري ت ــيدهن ــا م ــه آنه ــوان جمل ــه است ــرز.تــي. ب ــل تراول   ، 5، چــاب4پ
انـد     نشان داده شـده    6 شركت برتري كه در جدول       50براي  . ه كرد اشار 8جي.آي.و اي  7، هارتفورد 6اي.ان.سي

و نـسبت   ) بيمـه   عنوان درصدي از حق     به كارمزدهاي اقتضايي ( بين نرخ كارمزدهاي اقتضايي      همبستگي بالايي 
 بـين نـرخ     همبـستگي ).  درصـدي  72/7ضريب همبستگي    ( بلندمدت تجاري وجود دارد    هاي  تجارت در بيمه  

 ايـن   اين الگو بـا   .  ديگر تجارت كه در اين جدول آمده است كوچك و منفي است            نوعكارمزد اقتضايي و سه     
 بـا هـايي      در بيمـه   گذار  گر و بيمه     بيمه ،ها   واسطه بينها     همسوسازي انگيزه   براي  كارمزدهاي اقتضايي  فرض كه   

روند، سازگار   كار مي    بلندمدت به  هاي مسئوليت تجاري     بيمه مانند ، خسارت پيچيده  گري و تسويه    بيمه ،پوشش
 واگـذاري گران اشخاص براي تشويق نماينـدگان در           توسط برخي از بيمه    اقتضاييهاي    بيمه حق اگرچه،. است

  .شود ميگر استفاده   بيمه بالا توسطتجارت با كيفيت
بيمه و كارمزدهاي اقتضايي، بسياري از كارگزاران از مـشتريان نيـز مبـالغي               بر حق   بر كارمزدهاي مبني    علاوه

شـده    ريـسك انجـام   اي از مديريت ريـسك و انتقـال           اين مبالغ در شرايطي كه قسمت عمده      . كنند  افت مي دري
 

شوند و اين امر بدان       تر، درصد كمتري از درآمدها ازطريق كارمزدهاي اقتضايي حاصل مي           لازم به توضيح است كه براي كارگزاران بزرگ       . 1
 ،عـلاوه بـراين   . آورنـد   دسـت مـي     علت نيست كه اين مبالغ كمتر هستند، بلكه آنها سهم بيشتري از درآمدشان را ازطريق خدمات جانبي بـه                  

 درصـد درآمدهايـشان را ازطريـق كارمزدهـاي          1 درصد و برخي ديگـر تنهـا         12ر بين كارگزاران وجود دارد كه برخي تا         بسياري د  تفاوت
  .آورند دست مي اقتضايي به

 

  . عنوان كارمزدهاي مستقيم ياد شده است بيمه به بر حق در اين جدول از كارمزدهاي مبني. 2
  

3. All State 
4. St.Paul Travelers 
5. Chubb 
6 .CNA  
7 . Hartford 
8. AIG 
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 بـه   ها  الزحمه   معمولاً اين نوع حق    د؛كنن  گران دريافت مي    نيز از بيمه  الزحمه غيرنقدي     چنين حق   ها هم   واسطه
ايـن موضـوع   . دنشـو  هـا اعطـاء مـي     واسطه عالي عملكرد   خاطر  سفر تعطيلاتي و يا مرخصي تشويقي به      شكل  

ها توسط درصـد كمـي        بيمه ، حجم بالايي از حق    گران  كننده اين واقعيت است كه براي بسياري از بيمه          منعكس
اي مهـم در    وسـيله ،نقـدي هـاي غير  پاداش. آيد به وجود مي فروش دارند،    نامه  گر، توافق   ها كه با بيمه     از واسطه 

تعطيلاتي غالبـاً بـا   علاوه سفرهاي  به. آيند  به حساب مي-يي نيز دارند  حجم بالا  كه - ها  حفظ صداقت واسطه  
هـا همـراه      گـر و واسـطه       بيمه در جهت تقويت رابطه بين بيمـه         رسمي با مديران اجرايي شركت    ديدارهاي غير 

   .است

      كارمزدهاي اقتضايي. 2-2
 و در معاملات    كند گر به نماينده يا كارگزار پرداخت مي        هايي هستند كه بيمه     كارمزدهاي اقتضايي، پرداخت  

، معمـولاً . دن ـده   واسـطه را نـشان مـي        واگذارشـده توسـط    د، اما شـاخص كلـي فعاليـت       نانفرادي وجود ندار  
. شـوند   يـا حجـم تجـارت محاسـبه مـي         گـر و      بـا بيمـه   ب واسطه    سود دفتر حسا   بر  مبني كارمزدهاي اقتضايي 

هـاي     در بخشي از بازار كه به واسـطه        خصوص  هكارمزدهاي اقتضايي مرتبط با حجم معاملات يا ميزان رشد، ب         
 2هـاي خـدمات بـازار      نامـه    يـا توافـق    1خدمات واگذاري هاي   نامه   غالباً به عنوان توافق    ،بسيار بزرگ تعلق دارد   

 
1. Placement Services Agreements (PSAs) 
2. Market Services Agreements (MSAs) 
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حجـم معـاملات در     بـر    سود يـا     بر  مبني  كارمزدهاي اقتضايي  رواج درباره   سيستماتيكيگونه اطلاعات     هيچ
 تا حد زيـادي متغيـر        كه پرداخت كارمزدهاي اقتضايي در صنعت بيمه       دهد  نشان مي  4جدول  . دسترس نيست 

. كنند نيـز صـادق اسـت    ي صادر ميحوادث تجار - اموال  نامه  هايي كه بيمه    است كه اين امر حتي براي شركت      
گيري  ترين نتيجه ، منطقياند انجام دادهها   گران و واسطه    هايي كه نويسندگان اين تحقيق با بيمه        اساس مصاحبه بر

 هستند تا حجم معاملات و بيـشتر         سود بر  مبني  كارمزدهاي اقتضايي  هاي  نامه از آن حكايت دارد كه اكثر توافق      
اي از بـازار كـاربرد دارنـد و در بـين كـارگزاران بـزرگ نـسبت بـه                      هاي ويـژه    كارمزدهاي اقتضايي در بخش   

  .تر رواج بيشتري دارند هاي كوچك واسطه
 و كارمزدهـاي    دارند مختلفهاي    واسطهالزحمه     پرداخت حق  برايهاي گوناگوني     گران رويه   برخي از بيمه  

معمولاً اين تغييـرات در حـول تعـدادي از          .  وجود دارد  اي  هاي بيمه    رشته اقتضايي متفاوتي براي انواع مختلف    
طور مجـزا پيـشنهاد شـوند كـه بـه             كنند و ممكن است در هر شعبه شركت كارگزاري به           ها نوسان مي    نامه  بيمه

اي در شـمال شـرق ايـالات           بدين علت يك كـارگزار ناحيـه       .ساختار سازماني شركت كارگزاري بستگي دارد     
 با يـك  3 اداره خود در هارتفورد در و2 اداره خود در بوستون دراي  جداگانه هاي  نامه  متحده ممكن است توافق   

گـر در چنـدين     بيمـه  يك واحدي بانامه  توافق، يك كارگزار ملي ممكن است  گاهي. د واحد داشته باش   گر  بيمه
  .شدداشته باشعبه 

كنـد،    افـزايش پيـدا مـي      نرخ نهايي كـارمزد سـطح فعاليـت          كه  زمانيمعمولاً ساختارهاي كارمزد اقتضايي،     
 حجم فعاليت و سوددهي براي اسـتحقاق دريافـت كارمزدهـاي             از حداقليك  مثال،   عنوان  به. تصاعدي هستند 

شـود و ايـن نـرخ بـا           ه مـي   براي فعاليت بيشتر از سطح حداقل در نظـر گرفت ـ          پائينينرخ  . تشويقي لازم است  
  .كند سوددهي و حجم فعاليت بيشتر افزايش پيدا مي

 
گـران    هايي هستند كـه ازطريـق آنهـا بيمـه           ، توافقنامه (MSAs)هاي خدمات بازار      نامه  يا توافق ) PSAs(هاي خدمات واگذاري      نامه  توافق. 1

پس از اينكه رسوايي شركت مارش به گوش همگـان  . كنند بيمه به كارگزاران پرداخت مي قدار يا رشد حق   كارمزدهاي اقتضايي را براساس م    
  .پوشي كردند رسيد، اغلب كارگزران بزرگ از پرداخت كارمزدهاي اقتضايي چشم

  
2. Boston 
3. Hartford 
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براي مثال يك   . هستندهاي مشابه    نشانگر انگيزه گر و كارگزار غالباً        كارمزد اقتضايي بين بيمه    هاي  نامه  توافق
دهـي    پـاداش  ن است ساختار كارمزدي براي    ها را توسعه دهد و ممك       نامه  خاصي از بيمه   خواهد نوع   گر مي   بيمه

 دارنـد،    هايي كه تخصص خاصي در زمينه اين نوع بيمـه           گر اين ساختار را به واسطه       سپس بيمه . در نظر بگيرد  
گران به بهترين نحـو بـراي         شود كه بيمه    ها باعث مي    گونه پاداش  از ديدگاه واسطه، وجود اين    . دهد  پيشنهاد مي 

  . ي آن را داشته باشند براپذيري  ريسكرقابت كنند و تمايل بهجذب مشتريان 
را گـري     عمليـات بيمـه     از ، هنگامي كه واسطه، برخي     سود تجارت واگذارشده   بر  مبني كارمزدهاي اقتضايي 

گـر     در اختيـار دارد كـه بيمـه        -تري درباره كيفيت ريـسك      ويژه اطلاعات جزئي     به -دهد يا اطلاعاتي    انجام مي 
. شـوند   اي برخـوردار مـي      يـت ويـژه    از اهم   پيـدا كنـد،    هـا دسـت   تواند به شيوه مقتصدانه و مستقيم بـه آن          نمي
هـر دو عمـل     در بيـشتر اوقـات،       كه سـهم كمـي در بـازار دارنـد،             1نمايندگان عمومي  مثال مديريت  عنوان  به

گي  بـه ايـن طريـق بـه نماينـد          گري  بيمهكه    حاليدر. دهند  انجام مي گر    واگذاري و ارزيابي ريسك را براي بيمه      
 كـه باعـث     ايجـاد شـود    ريـسك    گري دقيـق    اي براي بيمه    انگيزهها  MGA ت كه براي  مهم اس  .شود  واگذار مي 

  .شود  سود ميبر مبني نقش كارمزدهاي اقتضايياهميت 
 قبلـي   هـاي   تجربـه خـسارت     گاهي هاي اشخاص كه    هاي كوچك و حتي در بيمه       ترتيب در مقياس   همين  به

، عمليـات   ريـسك  طبق تحليلن به صرفه نباشد كه   گر مقرو    يا وقتي براي بيمه    يستندبراي استناد چندان كافي ن    
اقتـضايي  همچنين در اين شرايط، كارمزدهـاي       . كنند  ها تكيه مي    گران معمولاً بر دانش واسطه      ، بيمه را اجرا كند  

پوشـش كنتـرل ريـسكي را جهـت تجـارت واگذارشـده بـه               ند تا   نك  ها ايجاد انگيزه مي      سود در واسطه   بر  مبني
 - دارنـد  كـالايي  كـه حالـت      اي  هـاي بيمـه     رشـته  در   ويژه   به -بسيار بزرگ  بازار خطرات    در. گر ارائه كنند    بيمه
گرانـي كـه پيـشنهاد قيمـت          رسـد تمـامي بيمـه       به نظر مي    همچنين رسد و    معتبر به نظر مي    ، خسارت هاي  داده
 به آنها   د ايجابي ازسوي كساني كه كارگزار     دهند به اطلاعات يكساني دسترسي دارند كه معمولاً در يك سن            مي

 اهميـت  ، سـود بـر  مبنـي قتضايي  كارمزدهاي ا، در اين بازار.شود  است، ارائه مي  درخواست پيشنهاد قيمت داده   
  . شوند  و كارمزدهاي اقتضايي بر حجم معاملات محاسبه ميدارندكمتري 

، زار حجم معـاملات در ايـن بخـش بـا      بر  مبنيدر اينجا استدلال اقتصادي براي وجود كارمزدهاي اقتضايي         
 حجم معاملات را رهـا      بر  مبنيشتر كارگزاران بزرگ، كارمزدهاي      بي شود و اين موضوع كه      مورد سؤال واقع مي   

  .شود مطرح مي) طبق تحقيقات اشپيتزر و ديگران(اند  كرده
گونـه كارمزدهـا       حجـم معـاملات ايـن اسـت كـه ايـن            بر  مبني استدلال اقتصادي موجود براي كارمزدهاي    

 
1. Managing General Agents (MGAs) 
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د، نهـا باش ـ    الزحمه ارائه خدمات توسط واسطه       حجم معاملات نمايانگر حق    بر  مبني تا حدي كه كارمزدهاي   
هـا وجـود    هزينـه بيمـه و    حـق بـر  مبنيها و كارمزدهاي MSA ها و PSA  يا تعادلي بين   »كشش«احتمال وجود   
 حجم معاملات ممكن اسـت بـه افـزايش ديگـر            بر  مبنيه از كارمزدهاي    رو كاهش استفاد    ازاين. خواهد داشت 

  . ، منجر شوددلار به دلار، البته نه به صورت ها الزحمه انواع حق

  ها الزحمه واسطه تحليل اقتصادي حق. 3
     گذارند؟ ها تأثير مي بيمه  حقبرآيا كارمزدها . 1-3

 كـه  شـوند  پرداخـت مـي  بيمه   حقبر مبنيكارمزدهاي صورت    ها به   ارگزاريالزحمه نمايندگان و ك     عمده حق 
علاوه . فاوت است  گوناگون مت  گران   بيمه اي و   هاي بيمه   رشتهاساس   است كه بر   بيمه درصد ثابتي از حق   معمولاً  

اسـاس تلفيقـي از      را نيـز بر    بيمه، كارگزاران و نمايندگان غالباً كارمزدهاي اقتـضايي         حق بر  مبنيبر كارمزدهاي   
هـا دريافـت      نامـه  گر مانند حجم يـا تمديـد بيمـه          بيمه واگذارشده به هاي دفتري تجارت      اخصسود و ديگر ش   

  . كنند مي
 ،بيمـه   حـق  بـر   مبنـي  يا   دهيم كه آيا كارمزدهاي اقتضايي      در اين بخش اين موضوع را مورد بررسي قرار مي         

 در ابتـدا  شـود؟  مـل مـي  گـر متح  ن مبـالغ را بيمـه     دهد يـا اي ـ     شدگان را افزايش مي     قيمت پرداختي توسط بيمه   
كنند مورد مطالعه قرار داده و سپس آنچه را كه در عمل اتفـاق                هاي اقتصادي را كه در اين باره بحث مي          نظريه
  : مورد توجه استنتيجهدو . كنيم افتد برآورد مي مي

   بحث علمي اقتصاد خرد درباره بار تحمل مالياتي-
  يمهگذاري مالي در قراردادهاي ب  بحث علمي قيمت-
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  بحث علمي اقتصاد خرد درباره بار تحمل مالياتي. 1-1-3
دادن   ، بـا كـاهش    گران   يا بيمه  شوند  گذاران منتقل مي    ، ازطريق افزايش قيمت به بيمه     آيا كارمزدهاي اقتضايي  

آيـا  : له مشابهي در ماليه عمـومي اسـت       كنند؟ اين موضوع يادآور مسئ      پرداخت مي  اين كارمزدها را   سود خود، 
ها جذب    شوند يا توسط كارخانه      مي  منتقل  افزايش قيمت  ، ازطريق شوند  ها وضع مي     بر كارخانه   كه اييه  ماليات

هـاي    شـود و پاسـخ       در نظريات اقتصادي ياد مـي      1»بار تحمل مالياتي  «عنوان     مالياتي به  شوند؟ از اين مسئله     مي
  2. استغيرمشهودموجود براي اين پرسش تا حدي 

اسـاس مقـدار    بر  را عهـده دارد كـه ماليـات      روش محصولي را بر   يد كه توليد و ف    اي را در نظر بگير      كارخانه
   سنت براي هـر گـالن بنـزين    50 دلار براي هر پاكت سيگار،    2براي مثال    (پردازد  محصولات فروخته شده مي   

خـشي از   بشده، بار تحمل مالياتي عموماً نمايانگر       مقدار كالاي توليد  اساس  هاي بر   براي اين چنين ماليات   . ...)و
هر چـه كـشش تقاضـا     . بستگي دارد  كشش تقاضا    شود و به    ، منتقل مي  عنوان افزايش قيمت   ماليات است كه به   

رگيري ايـن نتـايج     كا هبهرحال،    به. شود  منتقل مي ها   شتري از ماليات توسط افزايش قيمت     كمتر باشد، درصد بي   
 ـ. حدي ناپايدار است   حجم معاملات تا     بر  مبني بيني اثر كارمزدهاي اقتضايي    براي پيش  طـور واضـح، منـشاء       هب
 و درآمدهايي كـه بـراي       فرآيند سياستي طريق  ليات از ، نوع و مقدار ما    مورد ماليات در  .  متفاوت است  ،پرداخت

كـه نـوع و      حـالي در. شوند   تعيين مي  ،گيرند   خدمات عمومي مورد استفاده قرار مي       مختلف هاي  پرداخت هزينه 
 حجـم   بـر   مبنـي  ثانيـاً كارمزدهـاي   . شـوند   مشخص مي رقابتي بازارهاي بيمه    طريق عمليات   مقدار كارمزدها از  

اسـاس درآمـدهاي ناشـي از       شـوند بلكـه بر      رفته محاسـبه نمـي      فروش  هاي به   نامه  معاملات براساس تعداد بيمه   
  3.شوند ها محاسبه مي بيمه ، يعني حقفروش

 اسـت كـه بـين       سـرباري ينـه    هز ،شـده  اساس تعداد جـنس فروختـه     شكل اين است كه ماليات بر     مسومين  
 تغييرات حقيقي در    بابيمه معمولاً     حق بر  مبني شود و كارمزدهاي اقتضايي     كننده تقسيم مي  كننده و توليد    مصرف
ها براي جبران و پرداخت بـه         قسمتي از اين نوع هزينه    . باشند   مي  همراه ها و احتمالاً درآمدهاي ناخالص      هزينه

 
1 . Incidence of Tax 

 Entin, 2004توانيد به كتـاب   همچنين مي.  به چاپ رسيده استFullerton & Metcalf, 2002در اين زمينه توسط كتاب ارزشمندي . 2
  .مراجعه كنيد

 

ها سود خود را با انتخاب سطح توليدي كه در آن درآمـدهاي نهـايي بـا هزينـه نهـايي                       ها و شركت    توانند مثل ديگر كارخانه     گران مي    بيمه .3
رو قيمتي كه درآمـد نهـايي بـا هزينـه             ازاين. دهد  الزحمه، درآمد نهايي را در هر سطحي كاهش مي          هزينه حق . ر برسانند برابر شود، به حداكث   

الزحمـه بـه كـشش     ازآنجاكه درآمد نهايي به كشش تقاضا بستگي دارد، افزايش قيمت ناشـي از حـق              . شود، بالاتر خواهد بود     نهايي برابر مي  
  .تقاضا وابسته است
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كنـد    بار تحمل مالياتي عنوان مي    . هستندسود   بر     شبيه ماليات  ، سود بر  مبنيقتضايي  دومين نوع كارمزدهاي ا   
تعمـيم ايـن    . تأثيري ندارند  هزينه يا درآمدهاي نهايي       بر  زيرا ؛ها تأثير بگذارد    كه ماليات بر سود نبايد بر قيمت      

 بـراي   مانـده سـود    ،شاخص سود مورد اسـتفاده    .  سود نيز خطرناك است    بر  مبني نتيجه به كارمزدهاي اقتضايي   
هـا و درآمـدها       ممكن است هزينـه   همچنين  .  است »گري بيمهسود  « هايي از قبيل    يست بلكه مقياس  داران ن   سهام

طـور   توانند بـه    گونه كارمزدها مي    كه اين ما معتقديم   . ر گيرند بيمه تحت تأثير قرا     حق بر  مبنيتوسط كارمزدهاي   
رو  ايـن از. نـد ت تأثير قـرار ده    دهد تح   گر انجام مي    گذاري را كه واسطه با بيمه          و قيمت   ريسك  انتخاب دلخواه

 از ارزش محـدودي بـراي تحليـل چگـونگي           بار تحمـل ماليـاتي     و    سود بر  مبنياقتضايي  دوي كارمزدهاي   هر
  .اي برخوردارند هاي بيمه پذيري قيمتتأثير

  گذاري مالي نظريه قيمت. 2-1-3
شوند،   منتقل مي خريداران   به كه آيا كارمزدها     - براي تحليل اين مقوله    تر   محتمل مناسب  يك ساختار نظري  

 نظريـه مـالي     .) بيان شده است   1مثال آنچه توسط مايرز و كان      عنوان  به(گذاري مالي است       نظريه قيمت  -يا خير 
هـاي مكفـي بـراي        بيمـه   كنند حـق    فعاليت مي اي     مالي و بيمه    رقابتي گراني كه در بازارهاي     كند كه بيمه    بيان مي 

ها و نيز سود مكفي بـراي پوشـش هزينـه سـرمايه               نامه  صدور بيمه  هاي  هاي احتمالي و هزينه     پوشش خسارت 
شـوند    طريق منتقـل مـي     اينهايي كه از    هزينه. آورند  دست مي  را به ) ريسك  شدن   يعني هزينه اقتصادي متحمل   (

رو تحت نظريه    ازاين. شوند  ها ازجمله ماليات بردرآمد را شامل مي        هاي اداري و ماليات      هزينه ،هاتمامي كارمزد 
  رقـابتي   نرخ بازده  ،گران  طور متوسط بيمه   ه است و ب    درصد 100گذاري مالي، نرخ انتقال انواع كارمزدها         يمتق

شود كه    گذاري مالي به اين فرضيه منتج مي        قيمت. كنند   دريافت مي  -  معادل هزينه سرمايه خود    - اي را   عادلانه
از هزينـه سـرمايه خـود دريافـت          ي بـيش   سـود  ،نگرا  اي كه متوسط بيمه     گونه   به ؛ رقابتي هستند  ،بازارهاي بيمه 

انـد كـه بازارهـاي        كننـد بـه ايـن نتيجـه رسـيده            كه بازارهاي بيمه را ارزيابي مي      ياغلب اقتصاددانان . كنند  نمي
 درصـد 100بينـي نظريـه ايـن اسـت كـه          رو پيش  ازاين. اند  طور رقابتي طراحي شده     هوادث ب ح–هاي اموال   بيمه

  .دنشو  ميلمنتق خريداران بهكارمزدها 
بـه  بـازار    شـرايط    ، بـه ايـن بـستگي دارد كـه آيـا           شـود    مـي  منتقل خريداران   بهميزان حقيقي كارمزدي كه     

 
1. Myers & Cohn,1987 
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  شواهد تجربي. 3-1-3
هـا تـأثير      بيمـه    در حقيقت بر حق    يش كنيم كه آيا كارمزدها و كارمزدهاي اقتضايي       خواهيم آزما   در اينجا مي  

 كـه  قتـضايي لحاظ كارمزدها و كارمزدهاي اگران از ؛ زيرا بيمهاين مطالعه ممكن است   انجام   گذارند يا خير؟    مي
گراني كـه     يا بيمه كنيم كه آ    ما در اين بخش بررسي مي     .  متفاوت هستند  اي  قابل ملاحظه طور   هكنند ب   پيشنهاد مي 

هـا بـراي      بيمـه  هاي بالاتري دارند يا خير؟ حـق        د قيمت كنن   را پيشنهاد مي   ها   و هزينه  سطح بالاتري از كارمزدها   
هـا، سـود و احتمـالاً          اضافي بـراي پوشـش هزينـه       مقداري اما   ،اند   احتمالي طراحي شده   هاي  خسارتپوشش  

  .دنشو را نيز شامل ميكارمزدهاي پرداختي به كارگزاران و نمايندگان بيمه 
درصـد كارمزدهـاي بـر       X  ،a، مخـارج    L احتمـالي    هـاي   خـسارت ، براي پوشـش     Pفرض كنيد حق بيمه     

گـران كارمزدهـا را       اگـر بيمـه   . آيند  دست مي   بيمه به  ، ازطريق حق  Fقتضاييدرصد كارمزدهاي ا   b و   Cبيمه    حق
  :اند بدين گونه تنظيم كنند، از فرمول زير استفاده كرده

P = L + X + aC + bF 
ي هـر    افزوده خواهد شـد و بـرا       ، به قيمت  bرو براي هر دلار اضافي از كارمزدهاي اقتضايي، درصد           ازاين

معادله فوق را به شـكل      .  به اين قيمت افزوده خواهد شد      aبيمه، درصد     حق بر  مبنيدلار اضافي از كارمزدهاي     
  : كنيم زير تبديل مي

L
Fb

L
Ca

L
X

L
LP

++=
−  

دانيم كه كارمزدها و كارمزدهـاي        چون مي . بيمه است   حق  سود افزايش قيمت يا سربار     ،ساويطرف چپ ت  
 طور متقابـل در     بيمه نيز به    حق  كه آيا سربار   بفهميمتوانيم اكنون     گران متفاوت هستند، مي     اقتضايي در ميان بيمه   

   گران متغير است يا خير؟ بين بيمه
گر را تحت تأثير قـرار        بيمه براي هر بيمه     هاي حق   گر عواملي كه نرخ   ، ما بايد دي   b و   aقبل از برآورد ميزان     

هـاي مـالي آن شـركت، ادغـام            اين امر شامل وسعت شـركت بيمـه، درجـه اهـرم            .دهند، به حساب آوريم     مي
چنين بايد به كارمزدهاي بيمـه اتكـايي        هم. شود  هاي مختلف مي    نامه  سازي بيمه    و گوناگون  هاي تجاري  فعاليت
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  اي   بيمـه  هاي  به تمام رشته  نتايج اين جدول    .  آورده شده است   7 در جدول    رگرسيون اين متغيرهاي كنترلي   
 بـر   مبنـي   كارمزدهـاي  ،بيمـه   حـق   سـربار   بين  را  قيمت معنادار  ها رابطه آماري     رگرسيون 2.شوند  تعميم داده مي  

 سـنت از هـر دلار       88دهنـد كـه حـدود         نـشان مـي   ضـرايب   . دهنـد   نشان مي  بيمه و كارمزدهاي اقتضايي    حق
هـا اضـافه شـده        نامـه  بيمه بـه بيمـه       حق بر  مبني  سنت از هر دلار كارمزدهاي     75كارمزدهاي اقتضايي و حدود     

 كارمزدهـا  ،طور متوسط اند، فرض كنيد به ثير قرار گرفتهها تحت تأ بيمه چه حد حق   براي اينكه ببينيم تا      3.است
ها را تشكيل دهند؛      و درصد حق بيمه    معادل يك تا د    ،ها باشند و كارمزدهاي اقتضايي      بيمه درصد حق 10حدود  
ر رسد مقـدا    نظر مي  كند و به    ها اضافه مي    بيمه درصد به حق  5/7 حدود   ،طور متوسط كارمزد معمولي    هرو، ب  ازاين

  . باشددرصد 2افزايش براي كارمزدهاي اقتضايي كمتر از 
 بيـشتر مبـالغ كارمزدهـاي       ،هـاي بيمـه      شـركت   كه دهد  كردن شواهدي تجربي نشان مي     اين تحليل با فراهم   

ايـن  . كننـد   ها، به خريداران منتقل مي      نامه  يمه را ازطريق افزايش قيمت بيمه     ب  حق بر  مبني و كارمزدهاي    اقتضايي
 ،با همـين قيـاس    . شوند  طريق كارمزدهاي اقتضايي متضرر مي    شدگان از   بدان معنا نيست كه بيمه     موضوع لزوماً 

آيـا ايـن هزينـه،      . اي در نظر بگيريد      كارمزدي را به يك نماينده املاك توسط فروشنده خانه         درصد 6پرداخت  
شده توسط   دمات ارائه طور واضح، خ    شود؟ پاسخ به اين سؤال بايد به        ي براي فروشنده محسوب م    سربارهزينه  

چه فروشنده در نظر داشته مـذاكره        از آن  ي بالاتر اين، اگر نماينده براي قيمت    بر  علاوه. ماينده را مدنظر قرار دهد    ن
طور مشابه   هب. يافت كارمزد پرداختي نيز افزايش خواهد       صورت،   دراين  معامله بيشتر خواهد بود كه     عوايدكند،  

 اگـر مثـال    عنـوان   بـه . كنيم توجه   آنها نيز  منافع اقتصادي     به ي اقتضايي بايد  در حين مطالعه و بررسي كارمزدها     

 
هاي بالايي در بيمه مسكن در فلوريـدا مواجـه اسـت،              گر كه با خسارت     عنوان مثال يك بيمه     گران است، به    اي ميان بيمه     بيمه اتكايي، بيمه   .1

گر اوليـه ديگـر كـه پراكنـدگي ريـسك بهتـري دارد، تقاضـاي         اي و يا يك بيمه   گر اتكايي حرفه    ممكن است براي كاهش خطر خود از بيمه       
طريـق    سازي ريسك دست پيدا كنند و ازايـن         شوند به سطوح بالاتري از گوناگون       گران قادر مي    با استفاده از بيمه اتكايي، بيمه     . كاري كند هم

     .دهند خطر تأمين مالي را كاهش مي
 

در . انـد   دسـت آمـده     بـه ) NAIC( بيمـه    نماينـدگان گران از انجمن ملـي        هاي مالي ساليانه بيمه     طريق صورتحساب   اطلاعات رگرسيون، از  . 2
 را شـامل    1932-2002هـاي      مسؤوليت و اطلاعات موجود از سال      -گران اموال   هاي زماني كه حداكثر تعداد بيمه       ها از نمونه سري     رگرسيون

، امـا ميـزان     دهنـد    گزارش مي  NAICبيمه و كارمزدهاي اقتضايي را به          حق بر  مبنيگران، تمامي كارمزدهاي      بيمه. شود، استفاده شده است       مي
  .هاي مختلف وجود ندارد نامه جزء بيمه رو، امكان تحليل جزءبه ازاين. كنند ها مشخص نمي نامه آنها را در انواع مختلف بيمه

  

هـاي   برخلاف خـسارت (شوند  بندي مي ها تقسيم وسيله خسارت ها تقريبي هستند، كارمزدها و كارمزدهاي اقتضايي نيز به         گونه تخمين   اين. 3
ها ماهيتي تصادفي دارند، منجر به بروز مشكلي اقتصادي بـه نـام               چون خسارت ). شوند  ها محاسبه مي    بيمه  لي كه در هنگام محاسبه حق     احتما

پس برآورد ما از ايـن ضـرايب ممكـن اسـت كمتـر از حـد       . توانند ضرايب را به سمت صفر ميل دهند خواهند شد كه مي  » خطاي متغيرها «
  .شوند نامه تأمين مي بيمه و كارمزدهاي اقتضايي ازطريق افزايش قيمت بيمه   حقبر مبنيمقدار اوليه كارمزدهاي واضح است كه . معمول باشد
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  1نظريه عامليت. 2-3
 هـر دوي    نيابـت از   را بـه     عملكردهـايي  ،هـا  واسـطه در مقدمه راجع به اين موضوع صـحبت كـرديم كـه             

 ،شود كـه آيـا واسـطه        شدن اين سؤال مي   تر   باعث پيچيده  همين مسئله، . دهند  گران انجام مي    شدگان و بيمه    بيمه
 تصور كنيد كه    اي را   اي اين سؤال مهم را كنار بگذاريد و واسطه           براي لحظه  گذار؟   يا بيمه  گر است   نماينده بيمه 

با توجه به اين موضوع و در راسـتاي انجـام عملكردهـاي             . به نيابت از مشتري، در حال انجام كارهاي اوست        
  .گذار است بيمه نماينده ، ممكن است گفته شود كه واسطهمورد توافق،
 » عامليـت لمـسائ « بيمه تحت عنـوان كلـي   ل مشابه را درباره فرآيند واگذاري  از مسائ   بسياري ،داناناقتصاد

را براي انجام كـاري     ) نماينده(شود كه ديگري      كارفرما به فردي اطلاق مي    . اند  مورد تحليل و بررسي قرار داده     
به نيابت  را براي انجام كاري     ) نمايندگان(، وكيلان   )كارفرماها(موكلان  رو   ازاين. كند  ازطرف خود استخدام مي   

 مالكـان يـك     ، نمونـه بـسيار مهـم      ؛... كننـد و       استخدام مـي   كنند، بيماران پزشكان را      استخدام مي  از خودشان 
مانند تمام  . كنند  هاي تجاري استخدام مي     كه مديران را براي انجام فعاليت     ) داران اينده سهام نم(كارخانه هستند   

انجـام  ) كارفرمايـان (داران  قعاً به بهترين نحو از جانب سهاموا) نمايندگان( نماينده، آيا مديران   -روابط كارفرما 
  كنند؟ وظيفه مي

 امور   تخصص لازم براي اداره    كنند اين است كه كارفرما از       دليل اينكه كارفرمايان نمايندگان را استخدام مي      
. چگونگي اداره امـور توسـط نماينـده را نـدارد           يا زمان كافي براي كنترل       ي برخوردار نيست  صورت شخص   به

 بـه وجـود     ، اجـراي آنچـه مـد نظـرش اسـت          براي آزادي    نوعي ،نماينده نظارت مداوم بر نحوه عملكرد    عدم  
شـود و    جايگاهش كه باعث بهبود     را انجام دهد  علت مديريت كارخانه ممكن است اقداماتي        همين  آورد؛ به  مي

داران ايجاد   او هدايت كند و براي سهام      را توسعه دهد و يا منابع و پول را به سمت             دوره تصدي شخص خود   

 
1 .Principal – Agent Theory  : كنيم كه در ادبيـات اقتـصادي از آن اسـتفاده     به همان منظور استفاده مي» نماينده« در اين بخش از واژه

. گيـرد  شـود، برعهـده مـي    ناميده مي» كارفرما« است كه وظيفه يا وظايف خاصي را به نيابت از طرف ديگر كه يعني، نماينده، طرفي. شود  مي
  .اي يعني كارگزاران و نمايندگان مستقل كاربرد دارد هاي مستقل بيمه تحليل اين موضوع در هر دو نوع واسطه
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  الزحمه واسطه بيمه در چهارچوب نظريه عامليت حق. 3-3
هـا     انگيـزه  همـسازي بـراي بررسـي     ) كارگزار يا نماينده مـستقل    (الزحمه واسطه بيمه       حق  بررسي اكنون به 

 بوده و نشانگر ارزش     هاي واسطه كافي    الزحمه براي پوشش هزينه      انتظار داريم كه حق    ،ظريه ن طبق. پردازيم  مي
گـر     بيمـه  بـه نيابـت از    كنيم كـه واسـطه        مان را با اين فرضيه آغاز مي        بررسي ما. شده براي مشتريان باشد   ايجاد

  . كند فعاليت مي
الزحمـه   ذاري بيمه بپردازد، حـق     و واگ   پوشش  خود را عرضه كند و به طراحي       معمولاگر واسطه محصول    

ورد هزينـه واسـطه و يـا ارزش     مقياس مناسبي براي برآ    ،آيا اين كارمزد  . معمولاً به صورت كارمزد خواهد بود     
نماينـدگان امـلاك، نماينـدگان       (بـر معـاملات      مبنـي  آيـد؟ كارمزدهـاي     حساب مي   شده به  ايجادشده براي بيمه  

 هـا تناسـب دارنـد       طـور تقريبـي بـا هزينـه         معمـول بـوده و بـه      ) ...ها و     هاي مسافرتي، مديران صندوق     آژانس
  .)تر بيشتر خواهد بود هاي نماينده معمولاً براي معاملات بزرگ هزينه(

له كمـي    مـسئ  شـده بـراي مـشتري،     بيمـه و ارزش ايجاد       حـق  بـر   مبنيجه به رابطه موجود بين كارمزد       با تو 
و ثبات مالي بيشتري با انتقال خطرات بزرگ و پرهزينه خود           مشتريان احتمالاً آرامش خاطر     . شود  تر مي   پيچيده

. تقريباً بـا ارزش افـزوده سـازگار خواهـد بـود           ها    بيمه نسبت كارمزدها به حق   نظر   ؛ ازاين دست خواهند آورد    به
  :الزحمه بيشتري دريافت كند  حق،كند كه واسطه بيمه اين امكان را فراهم مي  حقبر مبنيكارمزد 
 اين موضوع باعث تشويق كارگزاران بـراي جـستجوي          ؛2 داشته باشد  اعتبار مالي بيشتري  ،  گر  هر چه بيمه   ●
 . طور وضوح به نفع مشتري خواهد بود هشود كه ب  ميمعتبرترگران  بيمه

 و راهبردهـاي    ريـسك  بـه نـوع      با توجه بودن بيمه ممكن است      جامع تر باشد؛     جامعهر چه پوشش بيمه      ●
 .فع يا ضرر مشتري باشدريسك، به نجايگزين مديريت 

مـدت بـر     خصوص بيشتر باشد؛ اين امر حـداقل در كوتـاه           بيمه پرداختي براي يك پوشش به       هر چه حق   ●
 

1. Incentive Compatible 
كننـده    ايـن موضـوع مـنعكس     . كننـد   هاي بيشتري دريافت مـي      بيمه  تبار بالاتري برخوردارند، معمولاً حق    بندي، از اع    گراني كه در رتبه      بيمه .2

گران اين چنينـي بايـد    كند كه بيمه هاي قدرتمند است و همچنين اين واقعيت را ابراز مي    شدگان براي همكاري با شركت      تقاضاي بيشتر بيمه  
  ). Cummins & Danzon, 1997(لبه كنند تا از اين اعتبار بالا محافظت كنند براي حفظ سرمايه اضافي، مبالغ بيشتري را مطا
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در هرمـورد،  انگيـزه واسـطه   بيمه بر  حقبر مبنيئيد كارمزد اسمي، تأ با در نظر گرفتن ارزش      ،به همين علت  
 دارد كـه    هـاي ديگـري نيـز       ويژگي ،هاي تجاري   بازار بيمه . بستگي دارد متفاوت است و به همان مورد خاص        

  :كند سو ميهمها را با منافع مشتريان  منافع واسطه
 ـ  مـشتري مـي   ،  افـشا كننـد   الزحمه خود را براي مشتري         حق توافقاتها    وقتي واسطه  ●  بـا توجـه بـه       دتوان
 مشاهده شده است كـه       در اقتصاد  عموماً. دنگيري ك    همكاري با واسطه تصميم    به الزحمه درخواستي، راجع    حق

هـا   واسـطه . نـد بازارها هنگامي كه اطلاعات كامل در اختيار تمامي اعضاي بازار است بهتـرين عملكـرد را دار       
 نـشان   2 پيوست. دارندنقش مهمي در كاهش عدم تقارن اطلاعاتي و خطر انتخاب نامساعد در بازارهاي بيمه               

طـور مـؤثرتري      توانند اين نقش را بـه       د، آنها مي  مه براي خريداران شفاف باش    الزح  دهد كه اگر ساختار حق      مي
 بهترين كاري است كـه منـافع خريـداران بيمـه را             ،الزحمه واسطه    حق توافقاتعلت، افشاء    همين  به. ايفاء كنند 
 1.شود  بازارهاي بيمه مي كاراترشدنكند و نهايتاً منجر به حفظ مي

رو  اساس كيفيـت اسـت تـا قيمـت؛ ازايـن          رقابت بيشتر بر  . بازاري رقابتي است  بازار واسطه بيمه معمولاً      ●
 اجـرا  انهـايي كـه بـراي مشتريانـش     دهند و موفقيت برنامه      تنوع و كيفيت خدماتي كه ارائه مي       بر سر ها    واسطه

ده هـايي كـه ارزش افـزو        ها براي طراحـي برنامـه       در چنين محيطي واسطه   . پردازند  كنند با هم به رقابت مي       مي
 اثبات انتقال ارزش بـه مشتريانـشان        مسئلهها با    واسطهبراي حفظ مشتريان،    . كنند  رقابت مي داشته باشند با هم     

 .مواجه هستند

كه واگذاري، شـامل     حاليدر. كنند  عنوان كارمزد مذاكره مي     خصوص گاهي درباره مبالغي به      بهكارگزاران،   ●
ايـن مبـالغ    . شـده تنظـيم شـود      ن است برخلاف مبلغ مـذاكره     شود، كارمزد ممك     مي  بيمه قابل توجهي از  مقدار  

هـاي   برنامهترين محصول بوده و        خواستار گران  گيرد كه    مورد استفاده قرار مي     اي  معمولاً براي مشتريان تجاري   
د كه از ايـن قبيـل      گر ثالث به همراه ندار      ان شامل موارد مهمي است كه واگذاري بيمه را بيمه          ريسكش مديريت

 بيـشتر  ، مبالغ مورد مـذاكره موارد، شرايطدر اين .  اشاره كردكپتيوهاي بيمه  گري و شركت بيمه به خود توان  مي
  .كند هاي كارگزار را كنترل مي از درصد كارمزدها انگيزه

  

 
 تخـصيص   بـاره ها در   مثال، اگر از واسطه     عنوان  گذاران بايد در اعمال مقررات اضافي در ارتباط با افشاي اطلاعات احتياط كنند؛ به               سياست .1

هـاي   وسـيله افـزايش هزينـه    اين امر موجب افزايش قيمت بيمه بـه       مشروح كارمزدهاي اقتضايي به مشتريان خاص سؤال شود، ممكن است           
 .اجرايي غيرضروري شود
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   عامليتنظريهكارمزدهاي اقتضايي در چهارچوب . 4-3
يك ديدگاه كـه    . پردازيم  كند مي   نوان مي گر ع   اكنون به آنچه نظريه عامليت درباره كارمزدهاي اقتضايي بيمه        

توان به آنهـا      يي هستند كه نمي   ها  در مقدمه بدان اشاره شد اين است كه نمايندگان مستقل و كارگزاران، واسطه            
بـا مـدل   . عهـده دارنـد  وظـايفي دوجانبـه را بر   ،هاي بيمـه    واسطه. گر نگريست   عنوان نماينده مشتري يا بيمه     به

شـده بـراي     بـا عناصـر طراحـي       پيچيـده  الزحمـه    ساختار حـق    يك داشته باشيم كه  عامليت، ممكن است توقع     
توانـد    يكي از اين عناصر مـي     .  وجود داشته باشد   ،گر   واسطه براي بيمه   شده توسط    ارائه پشتيباني از كاركردهاي  

عـه   تنهـا مطال   ، كـه براسـاس دانـش مـا        كرده است  بررسي   1 وايلدر رامدل عامليت   . كارمزدهاي اقتضايي باشد  
  . استر رفتار كارگزار و نماينده ب اقتضاييتجربي آثار كارمزدهاي 

 عوامل مختلفـي بايـد بـا هـم بـه تعـادل              ،گر خاص   يك بيمه به   بيمه    واگذاري گيري راجع به    براي تصميم 
 باشند و سپس بـه مقايـسه قيمـت،          هايي  ريسكگراني باشد كه خواهان چنين        واسطه بايد به دنبال بيمه    . برسند

 قيمـت   پيـشنهاد  ،واسـطه و مـشتري    . د شرايط مالي و ديگـر عوامـل بپـرداز         سابقه پرداخت خسارت،  پوشش،  
 پيشنهادي توسـط   اقتضاييآيا كارمزدهاي   . زنند  كنند و سپس دست به انتخاب مي        گر را مقايسه مي     چندين بيمه 

 ـ  هاي    فعاليتر،  گذارد؟ وايلد  گران رقيب در اين انتخاب تأثير مي        بيمه د بيمـه يـك نماينـدگي        واگذاري و تمدي
هـاي جديـد و حفـظ          واگـذاري فعاليـت    ،در ايـن نماينـدگي    . اي را مـورد بررسـي قـرار داد          منطقه خصوصي
گر    پيشين در واقع تحت تأثير برخي عوامل، از جمله كارمزدهاي اقتضايي پيشنهادي از طرف بيمه               هاي  فعاليت

  .بود
 آيا اين نتايج قابل تعميم هـستند؟         داشت؛ اول اينكه   افت كه دو سؤال را به همراه      وايلدر به نتايجي دست ي    

نتـايج از يـك نماينـدگي كوچـك        . توانيم اظهارنظر خاصي بكنيم      نمي ، بيشتر تحقيق بدون   ، اين سؤال   مورد در
سـؤال   .هاي بيمه مناسب نيست      براي كل طيف واسطه    آمده  دست  بهدست آمده است و تعميم نتايج         اي به   منطقه

 صـدور و تمديـد      اسـاس كارمزدهـاي اقتـضايي،     انگيزد ايـن اسـت كـه اگـر بر           ر بر مي  لدديگري كه نتايج واي   
بـه ايـن موضـوع       وايلدر راجـع  شدگان است؟     ، اين امر به ضرر يا نفع بيمه       دچار تغييرات كلي شود   ها    نامه بيمه

واسـطه   ،در ايـن برداشـت  . توانـد آزاردهنـده باشـد    يك برداشت احتمالي از اين نتايج مـي    . نظري نداده است  
 رهبحث موجود دربا  .  نداشته و تنها با كارمزدهاي اقتضايي فعاليت كرده است         براي مشتري بهترين واگذاري را    

كـه   دهنـد؛ درحـالي     درصد درآمدها را تشكيل مي     5كارمزدهاي اقتضايي تنها    : صورت است  اين  اين برداشت به  
  قسمت عمده بـازار ، گفته شدطبق آنچهاگر . دنشو بيمه تأمين مي  حقبر مبنيهاي  توسط كارمزدهابيشتر درآمد 

 
1. Wilder, 2002 
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عنـوان منبـع     بيمـه بـه      حـق  بر  مبنيتربودن كارمزدهاي     فراوان در رابطه موجود با مشتريان و        ،اهميت واسطه 
. طور مخرب و به ضرر مشتريان استفاده نكنند         ها از كارمزدهاي اقتضايي به      شود تا واسطه    الزحمه باعث مي    حق

 بدين صورت كه كارگزار و نماينده بازنشسته فعاليت          و كارگزاران وجود دارد،     براي نمايندگان مستقل   يازارب
كه ذكر شد ادغام و تمليك نيـز در بـازار واسـطه بيمـه               طور  فروشد و همان     ديگر مي  هتجاري خود را به واسط    

چـون منبـع    . و در آينده است   ارزش واسطه در يك معامله فروش، ارزش فعلي گردش نقدينگي ا          . وجود دارد 
ها انگيزه زيادي براي پرهيز از اقداماتي كـه        ، واسطه استبيمه     حق بر  مبني، كارمزدهاي   ابتدايي گردش نقدينگي  

 تـي ل مهم درباره ارزش فعلـي نقـدينگي آ        علاوه يكي از مسائ     به. ند دار ، را به خطر بياندازند    گونه كارمزدها   اين
 سـالانه  ، خود را پس از انقضاي آنهنام  كه بيمهشني درصدي از مشتريان يع واسطه است؛نرخ سهم نگهداشت  

 كارمزدهـاي اقتـضايي صـورت بپذيرنـد         طور مخرب دربـاره     اقداماتي كه به  . كنند  ي تمديد مي  با همان نمايندگ  
. مورد تهديد قرار خواهند داد     ارزش واسطه را     خواهند شد و   كاهش نرخ سهم نگهداشت      طور بالقوه، باعث    به
 كارمزدهاي اقتضايي مـورد سوءاسـتفاده       هاي مختلفي كه    حالت درباره   ،هاي اقتصاد بيمه    رو تمامي واسطه   ايناز

  .كنند گيرند بحث مي قرار مي

  گر كارمزدهاي اقتضايي و موانع ورود بيمه. 5-3
كـن اسـت    گـران مم    ها و بيمـه     هاي موجود در بين واسطه      كردن انگيزه  در همسو  نقش كارمزدهاي اقتضايي  

 سـهولت ورود    ،كننده مهم در ميزان رقابت در هر بازار         يك عامل تعيين  . بتي در بازار بيمه داشته باشد     ثرات مث ا
اگر ورود به بـازار نـسبتاً آزاد باشـد، وجـود سـودهاي فـوق رقـابتي،                  . استشركت جديد به بازار مورد نظر       

تاريخچـه  . شـود   بتي آنهـا مـي    ها تا سطح رقا     كند و باعث كاهش قيمت      هاي جديد را جذب صنعت مي       شركت
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  هاي اطلاعاتي عنوان واسطه نمايندگان و كارگزاران بيمه به. 6-3
دهيم كـه كارمزدهـاي     نشان مي  ،اي پذيرفته شده است     تردهطور گس   ما با استفاده از يك مدل اقتصادي كه به        

 براي شروع، به خاطر داشته باشيد كـه تقريبـاً تمـامي سـاختارهاي               2.شدگان خواهند بود    اقتضايي به سود بيمه   
شـده بـراي     حجم معـاملات انجـام  بر مبنيجز كارمزدهاي   اند و به     كردهگران تنظيم      بيمه راكارمزدهاي اقتضايي   

كنند؟   مي را اتخاذگران اين استراتژي  چرا بيمه . باشند   بيشتر آنها براساس سودآوري مي     ،ن بسيار بزرگ  كارگزارا
گر بـه اسـتخراج ايـن      اطلاعات ارزشمندي درباره مشتريان خود دارد و بيمه ،نكته كليدي اينجاست كه واسطه    

اگر اين اتفاق بيافتـد،     . يل دارد ها تما   نامه گذاري صحيح بيمه     مناسب و قيمت   هاي ريسكاطلاعات براي جذب    
 خـصوص   بـه هـا،    بـه نفـع تمـام طـرف        و ايـن امـر       خواهند شـد   حذف   هاي اصطكاكي بيمه   بسياري از هزينه  

  .شوند هاي بالاتر متحمل مي بيمه هايي را با پرداخت حق چنين هزينهصورت  گذاراني است كه در غيراين بيمه

 
1. Andrew 

خريـدار يـا    (كند؛ يعني شرايطي كه يك طرف معاملـه           مدل مورد استفاده ما تعادل بازار را در شرايط وجود اطلاعات نامتقارن تحليل مي             . 2
ــسب) فروشــنده ــشتري ن ــه ديگــري برخــوردار باشــد از اطلاعــات بي ــيش از ايــن توســط  . ت ب ــاتي كــه پ ــن فرضــيات را از تحقيق ــا اي   م

 Akerlof, 1970, Rothschild & Stiglitz, 1976آكرلـف و اشـتيگليتز بـراي تحقيـق دربـاره      . ايـم  دسـت آورده  اند، بـه   به انجام رسيده
  .اند اطلاعات نامتقارن، برنده جايزه نوبل اقتصاد شده
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 ،از ديـدگاه كلـي    . گران به اطلاعـاتي از ريـسك نيـاز دارنـد            مهها، بي   بيمه نامه و تنظيم حق    براي صدور بيمه  
ايـن  . تواند در صورتي به تعهدات خود عمل كند كه از لحاظ اقتصادي در شرايط مناسبي باشد           گر تنها مي    بيمه

 بتواند ريسك را در پورتفـوي خـود بـرآورد كـرده، آن را در پورتفـوي      دگر باي   موضوع بدان معناست كه بيمه    
هايي را دريافـت   بيمه  را داشته باشد و حق   غيرمنتظره هاي  تده كند، سرمايه كافي براي جذب خسار      خود پراكن 

اين امر مستلزم داشتن اطلاعـاتي      . شوند  نامه به پرتفوي منتقل مي      شده توسط هر بيمه     هاي منتقل   ريسككند كه   
  .دارد نقش بسيار مهمي ،اينجاست كه واسطهاست و از هر ريسك 

 كند به اطلاعاتي براي سطح ريسك احتياج دارد، كه همان           پيشنهاد قيمت  ،يريسكگر براي     مهكه بي براي اين 
توانـد   كـار مـي    كـه ايـن  برآورد ريسك را انجـام دهـد  تواند   گر مي   بيمه. هاست  ميزان بالقوه خسارت  احتمال و   

 دسـت خواهـد آورد؛     ي به گذاري كند، اطلاعات بيشتر      سرمايه براي برآورد گر بيشتر     هر چه بيمه  . بر باشد   هزينه
بـراين، ابعـاد خاصـي از ريـسك           علاوه. كند   را نمايان نمي    سطح ريسك  يك برآورد جامع ريسك نيز    اما حتي   

گـاه     يعنـي هـيچ    طور مستقيم قابل مشاهده نيـستند؛      به سادگي به  ) شده ات رفتاري بيمه  مثال، خصوصي  عنوان  به(
 ذاتـي هـاي      برخـوردار نيـستند كـه دشـواري        پيشنهاد قيمت  طور كامل از اطلاعات لازم در هنگام       هگران ب   بيمه

 كه موفقيت آنها را در فعاليتشان به همراه داشته باشد، علـت آن              برآورد ريسكي بودن   برآورد ريسك و يا گران    
  .است

هـاي معاملـه       طرف شود كه   تر مي   ، در صورتي وخيم   اي با اطلاعات محدود     مشكلات تكميل معاملات بيمه   
 گـذار    كـه بيمـه    افتـد   اتفاق مـي   در بيمه وقتي     »انتخاب نامساعد «مسئله  . ندز اطلاعات آگاه نشو    ا يكسانطور    به

هـاي    يـك راننـده از عـادات و مهـارت         به عنـوان مثـال      . گر درباره ريسك اطلاعات داشته باشد       بيشتر از بيمه  
از سـلامتي خـود اطـلاع       گر عمر      عمر بيش از بيمه    كننده بيمه   بيمه و   گر مطلع است   رانندگي خود بيش از بيمه    

بيشتري  يگر آگاه    نسبت به بيمه   ،هايي كه پيش رو دارند     ريسكهاي صنعتي از عملكرد خود و         دارد و شركت  
 .دارند

  گـر قـادر بـه     تـا وقتـي كـه بيمـه      . صورت راهبردي مورد استفاده قرار گيرند       توانند به   اطلاعات نامتقارن مي  
  و ) كـم (هـاي خـوب    هـاي يكـساني را بـراي ريـسك     يمـه ب  نباشـد، ممكـن اسـت حـق       ها ريسككردن  متمايز
اين موضوع  . كنند هاي بد را خنثي مي     ريسكهاي خوب،    ريسكرو،   اين  از. در نظر بگيرد  ) زياد( بد   هاي ريسك

 امـا  توجهي دارند؛دانند و تقاضاي بيمه قابل   بيمه را بسيار جذاب مي،شدگان پرريسك گر آن است كه بيمه  بيان
سبب اطلاعات نامتقارن    همين  به. ين برود ريسك ناچيز بوده و يا ممكن است به كلي از ب            راد كم اف  تقاضاي بيمه   

صـورت عادلانـه      بـد بـه    هـاي  ريـسك نامـه تنهـا بـراي         د و بيمـه   ن ـكن  هاي خوب تنگ مـي     ا بر ريسك  عرصه ر 
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، امـا اولـين تحليـل مهـم           ده در بازار بيمه و ديگر بازارهاست      ش اي شناخته   ، مسئله با اينكه انتخاب نامساعد   
 بـازار خودروهـاي دسـت دوم بررسـي          حوزهله را در     اين مسئ  و  ارائه داد     1 آكرلف رااقتصادي     نظريه   بر  مبني
   3.شدني است  در بازار بيمه رفع  نيز نشان دادند كه چگونه انتخاب نامساعد2راتشيلد و اشتيگليتز. كرد

ا بـه   نامـه ر    ز بيمـه  گـر فهرسـتي ا      بيمـه . دهد  شيلد و اشتيگليتز را نشان مي     حل هوشمندانه رات    راه ،1 پيوست
 ـ  اي طراحـي شـده      گونه ها به   نامه  دهد؛ اما اين بيمه     تمامي مشتريان ارائه مي    د كـه برخـي از آنهـا بـراي افـراد            ان

اي گران قيمـت      نامه   كه بيمه  Aنامه    مثال، بيمه  عنوان  به جذاب هستند؛ ريسك   و بقيه آنها براي افراد پر      ريسك كم
 نامه  شود و بيمه ريسك خريداري ميتي مستقل است كه توسط افراد پريمدر بيمه اتومبيل با پوشش كامل و ق

B  خريـداري  ريـسك     اسـت كـه توسـط افـراد كـم          اي با پوشش پيشنهادي ناقص و قيمتي مستقل         نامه  كه بيمه
) دانند كه احتمال تصادفشان بالاست      و مي (كنند پرريسك هستند       آنهايي كه فكر مي    شود را در نظر بگيريد؛      مي

پوشـش   (Bنامـه      بيمـه  ريـسك  كـه افـراد كـم       حالي  ، در )پوشش كامل ( را انتخاب كنند     Aنامه    ارند بيمه تمايل د 
ريـسك كماكـان     شدگان كم  گونه است كه بيمه    يوه رايج بدين  اما ش . كنند  تر انتخاب مي    را با قيمت پايين   ) ناقص
پوشـش نـاقص بـا      عادلانه و يا    ناهاي    با قيمت هاي انتخاب نامساعد را با اجبار به انتخاب پوشش كامل             هزينه
لحـاظ محاسـبات     پوشش كامل بـا قيمتـي كـه از         چون به افراد پرريسك   . شوند   متحمل مي  هاي عادلانه،   قيمت

نامـه را     گيرنـد كـه بيمـه       شود آنها تصميم مـي       با توجه به خصوصيات آنها عادلانه است، پيشنهاد مي         اكچوئري
 نباشـد، امـا در   ريسك حل دلخواه افراد كم   وضوع ممكن است راه   اگر چه اين م   . شود  بخرند و بازار با ثبات مي     

دهند   راتشيلد و اشتيگليتز نشان مي    . آيد  حساب مي   هاي جايگزين به    حل ه راه توجهي نسبت ب   واقع پيشرفت قابل  
 يعني ديگـر پوشـشي موجـود        ؛شود  ورشكست مي  بازار بيمه    ،كه بدون اين تعادل، با وجود اطلاعات نامتقارن       

 
1. Akerlof, 1970 
2. Rothschild & Stiglitz, 1976 

انـد، انتخـاب نامـساعد در بـسياري از بازارهـا، از       طوركه اين نويسندگان و ديگـران نـشان داده        شود، همان   اين موضوع مختص بيمه نمي    . 3
  .هاي اعتباري وجود دارد خودروهاي دست دوم تا كارت

  



 

 

46 

46

 42گزارش موردي شماره 

                                                                                                                                                         

ها    واسطه صوصاً براي مشتريان كوچك و متوسط،      در بسياري از شرايط خ     .كنيم  ها را وارد مي     اكنون واسطه 
. نـد ، دار دهنـد  پيـشنهاد قيمـت   گراني كه بايـد       اطلاعات بيشتري از خصوصيات ريسك مشتري نسبت به بيمه        

 انجـام   راهبرد مديريت ريـسك   اي يا     ها معمولاً تحليل ريسك خود را پيش از طراحي يك پوشش بيمه             واسطه
شده طي چندين سال رابطه داشته و اطلاعـات بيـشتري دربـاره              ، غالباً واسطه با يك بيمه     اينبر  علاوه. دهند  مي

رو  قيمـت پيـشنهاد كنـد، دارد؛ ازايـن         ،گر جديدي كه ممكن است براي آن ريـسك          ريسك وي نسبت به بيمه    
  2.دارندشده  ريسك بيمهرتبط با ها نقش بسيار مهمي در انتقال اطلاعات م واسطه

گر، تمـايلي بـه پـذيرش اطلاعـات ظـاهري             گران داشته باشد، آنگاه بيمه       رابطه ناسالمي با بيمه    ،اگر واسطه 
 ريـسك را از آنچـه   ،گران نسبت به اينكـه واسـطه   طبيعتاً بيمه. ريسك كه توسط واسطه تهيه شده است، ندارد      

 1 پيوسـت د و مـدل انتخـاب نامـساعد         نشـو    مشكوك مي   جلوه دهد، واقعيت دارد به نفع مشتريان خود كمتر        
  .شوند هاي انتخاب نامساعد را متحمل مي شدگان هزينه  بيمهشود و كار گرفته مي به

 بـر   مبنـي بيمه واسطه توسط كـارمزد        حق بر  مبني سر اينكه كارمزد     گر بر   اكنون تصور كنيد كه واسطه و بيمه      
 بتواننـد منـافع خـود را همـسو كننـد؛             به توافق برسند و    تكميل شود، ده  ش سوددهي كل فعاليت تجاري انجام    

 ايـن موضـوع بـراي واسـطه ايجـاد انگيـزه              سود دريافت كند،   بر  مبني  واسطه، كارمزد اقتضايي   ،ديگر عبارت  به
اد پيـشنه گران تمايل بيشتري بـه   بيمهشدگان ارائه دهد و   بيمهيها ريسككند تا اطلاعات معتبري را درباره       مي

اي با     رابطه  در .)رده شده است   آو 2 پيوستشدگان در     منافع بيمه (كنند   هاي رقابتي پيدا مي      و ارائه قيمت   قيمت
هاي رقابتي فراهم خواهد بود و مشكل         شوند، پوشش كافي در قيمت      اعتماد متقابل، اطلاعات آزادانه منتقل مي     

  .طور قابل توجهي كاهش خواهد يافت  بهانتخاب نامساعد
هـاي    كردن مشكل انتخاب نامساعد با ايفاي نقـش واسـطه           نمايندگان و كارگزاران در مرتفع     عمل، نقش در  

كردن اطلاعـات ريـسك      تهيه. ان كوچك و متوسط خواهد بود     اطلاعاتي احتمالاً مهمترين موضوع براي مشتري     
. دهنـد   را گسترش مي قيمتپيشنهادگران با تكيه بر اين اطلاعات فرآيند     امري معمول است و بيمه     ،براي ارائه 

هـاي    طـور حـتم بـا روش       گران تقريبـاً بـه      في بالاست، بيمه  بيمه به ميزان كا    براي مشتريان بزرگ كه مقدار حق     
 

اي از بـازار بيمـه        هاي گـسترده    هايي از وقوع آن در بخش       اي باشد، اما نشانه     بينانه بازار ممكن است حالت بسيار بد      ورشكستگيكه    با اين . 1
 ,Dionne, et al(؛ به عنوان مثال بودن اطلاعات توسط افراد بسياري صورت گرفته است تحقيق درباره نامتقارن. درمان انفرادي وجود دارد

هـاي مختلـف را    اي از شواهد تجربـي مـدل   خلاصه) Chiappori, et al, 2005(دهند و  هاي مختلف را ارائه مي اي از مدل خلاصه) 2000
  .اند بيان كرده

 

  .مراجعه كنيد) Regan & Tennyson, 1996(تر نقش اطلاعات و نمايندگان مستقل به كارگزاران به  براي تحليل گسترده. 2
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  كارمزدهاي اقتضايي و تسويه خسارت. 7-3
 كـارمزد   ،اگـر واسـطه   . كردن به مشتريان در تسويه خسارت است       ها، كمك    از كاركردهاي مهم واسطه    يكي
، از  تر  ند و تمامي موارد ديگر ثابت فرض شود، يك تسويه خسارت بزرگ            سوددهي دريافت ك   بر  مبني اقتضايي

در تئـوري، كـارمزد     . دهـد   ترتيب كارمزد اقتضايي واسطه را نيز كاهش مـي         همين   خواهد كاست و به     سود بيمه 
مدت يك ضد انگيزه بـراي واسـطه در فعاليـت در راسـتاي منـافع             سود ممكن است در كوتاه     بر  مبنياقتضايي  
  . هنگام بروز خسارت محسوب شوددرن مشتريا

ن از احتمال چنين    توا  كنند؟ در حالي كه نمي      خلاف منافع مشتريان خود عمل مي     طريق بر   اين  ها از  آيا واسطه 
  : دلايل چنين كاري نشدني است ايندهيم كه بنا به  نشان مي،پوشي كرد رفتار عمدي چشم

ها براي مـذاكره بـا    اين مشتريان از همكاري خود با واسطه    بر  علاوه. ه بيمه عموماً رقابتي است    بازار واسط  ●
تواند نسنجيده عمـل كنـد، چـون مـشتريان           در چنين شرايطي واسطه نمي    . گر درباره خسارت آگاه هستند      بيمه
نيـز   واسطه بازاري عملكرددهد و نيز از ارزش  بيمه بيشتري را از دست مي  حقبر مبنيزد رو كارم   و ازاين  خود

ترتيـب بـر     همـين   اثر چنداني بر سوددهي واسـطه و بـه         انفرادياين، هرگونه خسارت    بر  علاوه. شود كاسته مي 
طـور   قتضايي خود را بـه    ها بتوانند كارمزدهاي ا     براي اينكه واسطه  . كارمزدهاي اقتضايي واسطه نخواهد داشت    

گـاه از نظـر دور    چنـين تلاشـي هـيچ   .  تـلاش كننـد  ها سارت كاستن از خبرايچشمگيري افزايش دهند، بايد  
همچنين ممكن است اين تـصور    . دار خواهد كرد    طور مهلكي اعتبار واسطه را خدشه      نخواهد ماند و احتمالاً به    

عنـوان   هـا معمـولاً بـه    واسطه. به وجود آيد كه واسطه در تسويه خسارت بيش از انواع ديگر مسائل نقش دارد      
كننـد، امـا اگـر بخواهنـد در           آفرينـي مـي    گـران نقـش     مهشدگان با بي   وكلاي اثرگذاري در تسويه خسارت بيمه     

دهـد مداخلـه كننـد، بـا          هاي زيادي از فرآيند تسويه خسارت كه مشتريانشان را تحـت تـأثير قـرار مـي                  بخش
 .گران مواجه خواهند شد مقاومت مشتريان و بيمه

يـزان تقاضـا را بـراي       انـد م    پـا كـرده   و  رت عادلانه براي خود اعتباري دسـت      گراني كه با تسويه خسا       بيمه ●
در مـدت زمـان     .  افـزايش دهـد    مدت در دراز  تواند سوددهي را    كنند و اين موضوع مي      خدمات خود بيشتر مي   

بـال منـافع مـشتريانش اسـت، در         كنـد و بـا جـديت بـه دن           گران همكـاري مـي      اي كه با بيمه     تر واسطه  طولاني
ه وسـيل  مـدت بـه     اي كـه در كوتـاه        انگيـزه  رو  ايـن   از. يش سوددهي مشاركت خواهد داشت    آفريني و افزا   ارزش



 

 

48 

48

 42گزارش موردي شماره 

 ارتكاب ايـن  عادلانه رفتار كنند، با   جوانب رابطه با مشتريان نا    كه در تسويه خسارت يا ديگر       هايي    واسطه ●
هـا    اين كار انگيزه قوي ديگري را براي واسطه       . دهند   در معرض خطر پيگرد قانوني قرار مي       خود را  اشتباهات،
  .د كننلحاظكند تا به بهترين نحو منافع مشتريانشان را در تسويه خسارت  ايجاد مي

  ها ها توسط واسطه نامه واگذاري بيمه. 4
       محصولي چند بعدي است،بيمه. 1-4

. دارنـد  »بازارساز« نقشي حياتي در آن به عنوان        ،ها  بيمه يك محصول پيچيده و چند بعدي است كه واسطه         
 و در    كمك كرده   به مشتري  الزامات پوشش  واسطه در تعيين     گري،  جهت بيمه گران     بيمه پيش از جستجو براي   

كـردن خريـدار بـا       سپس واسـطه، بـازار را بـراي مـرتبط         . دهد   وي را ياري مي    طراحي برنامه مديريت ريسك   
ا دارند، مورد مطالعه قـرار       ريسك ر  بيمه و توان مالي براي      پذيري   ريسك ميزانگراني كه توانايي، ظرفيت،       بيمه
بـا اينكـه    . دننابتي موجود يكي را انتخاب ك     اي رق ند كه از پيشنهاده   ك   كمك مي   به مشتريان  ازآن،  پسد و   ده  مي

 پوشـش   كـه گـري  ست كه خريداران در انتخاب بيمـه ا  اي  است، اما تنها يكي از چند مقوله   مهمي ه نكت ،قيمت
 پوشش پيـشنهادي    جامعيتتوان به     از ديگر موارد مهم مي    . دهند  كند، مدنظر قرار مي      مي ارائهمورد نظر آنها را     

 ...گر در تسويه خسارت، تـوان مـالي و    شده مديريت ريسك، سابقه بيمه خدمات ارائه،  گران رقيب   توسط بيمه 
  .اشاره كرد

در . هاي مختلف بازار متفاوت اسـت       شده توسط واسطه در بخش     تلف انجام  مخ عملكردهاياهميت نسبي   
 ،مناسـب هـاي     نامـه  ارند، نقش واسطه در پيشنهاد بيمـه      خطرات بسيار كوچك كه نيازي به مديريت ريسك ند        

 تـسويه     از قيمت، توان مالي و سابقه      ناسبيگري كه تركيب م     بيمه را به     پوشش ،سپس واسطه . بسيار مهم است  
سـازماني مـديريت    هـاي درون  تـر بـا بخـش      هاي بـزرگ   ريسكبراي  . كند  واگذار مي  رت را دارد،  عادلانه خسا 

نقـش واسـطه از مـديريت ريـسك         . شـود    بيشتر توسط خريدار انجام مي     ،   پوشش ريسك، اصول اوليه طراحي   
 پيچيده درباره مديريت ريسك كه ممكن اسـت خريـدار در آن تخـصص               با پيشنهادات مقدماتي تغيير يافته و     

گـران مناسـب بـراي ارائـه           بيمه يافتن    جمله توانايي دانش واسطه از بازار بيمه، از     . شود  همراه مي نداشته باشد،   
 ممكن اسـت پوشـش      ،هاي بسيار بزرگ   ريسكدر  . برخوردار است  نيز از درجه اهميت بالايي       پيشنهاد قيمت 

 ايـن   .، نيازمند اين است كه واسطه، توانايي بالايي داشـته باشـد           گران ارائه شود كه خود      توسط بسياري از بيمه   
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توانـد ناشـي    اين موضوع مي. دهند اي به بازار ارائه مي صورت دوره ها و مشتريان كارهاي خود را به   هواسط
تواننـد     رقيب مـي   گران  اي بازار و تعيين اينكه آيا بيمه        گر فعلي يا تمايل وي براي كنترل دوره         از نارضايتي بيمه  

ها با همكاري مشتريان، شـرايط و جـدول           واسطه. ها و يا خدمات بهتري را ارائه دهند، باشد          ها، پوشش   قيمت
   و مـشكلات    پيشنهاد قيمـت   فرآيند   ،در اين بخش  . كنند  زماني ارائه مجدد فعاليت موجود به بازار را تعيين مي         
  . كنيم مي بررسي پيشِ روي مشتري را در انتخاب پيشنهادهاي رقابتي

 ظرفيت و ابعـاد حـساب، اهميـت          توجه به  شود با    براي مشتريان انجام مي    پيشنهاد قيمت تعداد دفعاتي كه    
نـوع  د عمـدتاً بـه      نتوان  هاي تجاري مي    نامه بيمه. اي مورد نظر، متغير است       بيمه رشتهخدمات در برابر قيمت و      

ازكارافتـادگي كاركنـان در     محور، ماننـد     هاي خدمات  نامه  در بيمه . بندي شوند     محور و كالامحور تقسيم    خدمات
 زيـرا آنهـا مـشغول       دارد؛گر اهميت بسيار زيـادي        شده توسط بيمه   هاي نسبتاً بزرگ، خدمت ارائه      برابر ريسك 

 ،با داشتن چنـين مـشترياني   .  و احياي خدمات هستند    منافعهاي كنترل و كاهش خسارت و نيز مديريت           برنامه
هاي   چون هزينه . خورد   معمولاً به نظام مديريت امور كاركنان شركت پيوند مي         افتادگي كاركنان ازكارطرح بيمه   
محـور در بـازار از ثبـات بيـشتري      اي خـدمات  هاي بيمه رشتهگران در چنين شرايطي نسبتاً بالاست،  تغيير بيمه 
هايي   نامه مثال چنين بيمه    وانعن  به. كمتري دارند، برخوردار هستند   محور   هايي كه ماهيت خدمات     رشتهنسبت به   

 هـاي تجـاري   ها از قبيل پوشش نامه در ديگر بيمه. خريداري شوند  به طور مرتب   سال،   5 تا 3 بينممكن است   
هـا بيـشتر بـه عنـوان كـالامحور نگريـسته              نامـه   دارند و اين نوع بيمه     حوادث، خدمات اهميت كمتري    -اموال
 مالي و سابقه   بندي  رتبه گر، با توجه به      توانايي بيمه  سطح حداقلي از  شوند، يعني مشتريان اساساً به قيمت و          مي

شـوند و     صـورت سـالانه بـه بـازار ارائـه مـي            معمولاً بـه  » كالامحور«هاي    بيمه. كنند   خسارت توجه مي   تسويه
 ـ   ،علاوه مشتريان بزرگ، بيش از مـشتريان كوچـك         به. ندكن  گران در آنها به وفور تغيير مي        بيمه  داري بيمـه خري
 توسـط   شـده   تجـاري خريـداري   هاي مضاعف    ريسكهاي تجاري      نامه  توان به بيمه   كنند، كه از اين قبيل مي       مي

  . اشاره كردهاي مستقل مشتريان كوچك از نمايندگي
ردگي بازار و ماهيت روابـط       براساس ماهيت ريسك، گست    پيشنهاد قيمت گران و    يافتن بيمه همچنين فرآيند   

هاي مسئوليت يـك شـركت       ريسك واگذاريمثال براي    عنوان  كند؛ به   گر تغيير مي    يمهين واسطه و ب   شده ب برقرار
گراني باشد كه از اين نوع خطـر آگـاهي            جانب بيمه  پيشنهاد قيمت از  دنبال   بيوتكنولوژي ممكن است واسطه به    

تواند بر    رو مي   و ازاين  كند  ا داشته نيز استفاده مي    موفقي با آنه    گراني كه رابطه      واسطه از ديگر بيمه   . داشته باشند 
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عنوان مثـال، واسـطه،       بهسازي كند؛   ب را استاندارد  گران رقي   كند كه پيشنهادات بيمه     عموماً واسطه تلاش مي   
 كنـد؛    تحت پوشش را مشخص مـي      نامه و خطرهاي    هاي بيمه   ها، محدوديت  ، يعني كاستني   پوشش خصوصيات

گران رقيب معمـولاً     پيشنهادات بيمه . اي با متن خاص باشد      نامه   بيمه در جستجوي در واقع واسطه ممكن است      
رو يـك    ازايـن . شـده اوليـه تفـاوت دارنـد         ، با شرايط تعريف    ابعاد گوناگون  در  هستند، كه  »پيشنهادات متقابل «

ارائـه دهـد، ديگـري      اي كمتـري      نامـه   با محدوديت بيمه    را گر ممكن است تمايل داشته باشد كه پوششي         بيمه
نامـه را تغييـر دهـد و ديگـري ممكـن اسـت،        بيمهمتن   درخواستي را بپذيرد، اما      هاي  محدوديتممكن است،   

  و سـوابق  متنوع اين تغييرات در پوشش پيشنهادي با شرايط ماليخصوصي را از پوشش حذف كند؛     هيط ب شرا
هاي مختلـف مـالي و        بندي   تبه با ر  يگران  جانب بيمه پيشنهادات دريافتي از   .شوند   تركيب مي  گران   بيمه گوناگون

. كنند  ، تغيير مي   قيمت ا توجه به  پيشنهادات، ب  ،طور حتم   و به  دنشو  سوابق تسويه خسارت گوناگون دريافت مي     
يعنـي  (ر يـك بعـد   تواننـد د   از پيشنهادات رقابتي روبرو هستند، كه نمي      يرتفوي و مشتريان با پ    رو واسطه  ازاين
بهترين . يك فرمول ساده تعيين شود      وسيله    تواند به   انتخاب پيشنهاد برنده نمي    .مورد مقايسه قرار گيرند   ) قيمت

براي رسيدن بـه تعـادل      . اي و سابقه باشد     ركيبي از قيمت، پوشش، كيفيت خدمات بيمه      پيشنهاد بايد نمايانگر ت   
  . پذيري مشتري نيازمنديم در اين زمينه به قضاوت و ريسك

آيا كمترين قيمت پيـروز خواهـد   «اي مانند    تواند توسط قانون ساده    بودن اين فرآيند نمي    كارآمدي و عادلانه  
 مناسـب   ،گـران   آيا گزينش بيمـه   . ع به روند كل فرآيند بستگي دارد      در عوض اين موضو   .  مشخص شود  »شد؟

طـور كامـل بـه مـشتري ارائـه           هاي پيـشنهادي بـه      اند؟ آيا قيمت    هبوده است؟ آيا اطلاعات به خوبي منتقل شد       
ل ديگـر مـدنظر      شفاف هستند؟ آيا تمـامي عوام ـ       آنها الزحمه   و ساختارهاي حق   ها  اند؟ آيا عملكرد واسطه     شده

اخيـراً بـه تقلـب در پيـشنهادات        . طور حتم گاهي ممكن است روند كلي كاملاً منسجم باشد          اند؟ به   تهقرار گرف 
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  »برنده مغبون«گر و پديده  پيشنهاد قيمت توسط بيمه. 2-4
توانند آن    مي  كه  نياز دارند  به سطح ريسك   براي پيشنهاد قيمت، به اطلاعاتي راجع     ، جهت اطمينان    گران  بيمه

توانـد    مي ريسك تحليل   ، ساده هاي جز ريسك   به ها، ريسكدر تمامي   . دست آورند  ه ب ريسكطريق تحليل   را از 
اگـر  . است، حقوق و امور مالي      اكچوئري علوم ،پرهزينه باشد كه معمولاً مستلزم داشتن تخصص در مهندسي        

اي در انجـام    كنـد بـا تـصميمات دوگانـه    پيشنهاد قيمـت گري خواسته شده باشد كه براي يك مشتري          از بيمه 
در بيـشتر اوقـات تحليـل       .  مواجـه خواهـد شـد      پيشنهاد قيمت و يا   ) بودن در اين امر    و جدي  (ريسكتحليل  
 ـ    بيمـه  ،تـر  وچـك براي مشتريان ك  . پذيرد هاي تجاري انجام مي     براي مشتريان بزرگ بيمه    ريسك  دانـش   هگـر ب

در برخي از شـرايط،     . گر انجام گيرد    ممكن است توسط بيمه    ريسكتحليل  . كند يا كارگزار تكيه مي    نماينده و 
شـود و در برخـي از شـرايط ديگـر            سپاري مـي   ه در اين زمينه تخصص دارد برون       به شركتي ك   ريسكتحليل  
 حداقل براي مشتريان بزرگ، به بخشي از        ريسك تحليل.  ممكن است توسط واسطه انجام شود      ريسكتحليل  

 ،رو ناي از .شود  ، تبديل مي  كنند  از آن استفاده مي    پيشنهاد قيمت گران براي    اطلاعات مورد بازبيني كه تمامي بيمه     
تـر باشـد، افـزايش        كوچـك  انـدازه  و هر چـه      رسد  مي بزرگ به حداقل     مشتريانبودن اطلاعات براي     متقارننا

  .خواهد يافت
گري   بيمهاي كه از اطلاعات مناسب و         هاي بيمه   شود، شركت   ها انجام مي    نامه پيشنهاد قيمت براي بيمه   وقتي  

 ، قادر خواهند بود كـه بـا اطمينـان          برخوردارند، ريسكگيري    سازي و ظرفيت اكچوئري براي اندازه       مدلبرتر،  
نـاقص اسـت يـا توانـايي و تجربـه           كنند اطلاعاتـشان     گراني كه احساس مي    بيمه.  را اعلام كنند   پيشنهاد قيمت 

. بيمه برخـوردار خواهنـد بـود       پيشنهاد قيمت حق   مشابه را ندارند از اطمينان كمتري در         هاي ريسكمواجهه با   
تـر   مطمئنبيمـه نـا   پيشنهاد قيمت حقگر در    ، بيمه  و فهم آن كمتر باشد     ريسكبه   ت اطلاعات راجع  هر چه كيفي  
ودداري كـرده و يـا بـه صـورت           خ ـ پيـشنهاد قيمـت    وي از    شـود كـه      ايـن موضـوع باعـث مـي        خواهد بود؛ 

  .هاي بالايي را اعلام كند اي قيمت كارانه محافظه
 بـا  ريسكگران و اطلاعات آنها بدان معناست كه واسطه ممكن است براي يك               اين نوع ناهمگوني در بيمه    

حـال  هر  به. متغير خواهند بود  كارانه    هاي رقابتي تا محافظه     كه از قيمت   مختلف مواجه شود     پيشنهاد قيمت چند  



 

 

52 

52

 42گزارش موردي شماره 

                                                                                                                                                         

   پيشنهاد قيمت بيمه، واگذاري و كارمزدهاي اقتضايي بيمه. 3-4
طور  گران به بيمه. شوند اي رقابتي مي ه  قيمت  گران در ارائه      ميلي بيمه  ند كه باعث بي   دلايل ديگري وجود دار   

 ،هاي كـامپيوتري پيچيـده   آنها با استفاده از مدل  . كنند  ميرتفوي خود توجه     به پراكندگي ريسك در پ     زونافروز
بـدين صـورت   . دنده  مورد بررسي قرار ميها هاي خود را براي احتمال وقوع انواع خاصي از خسارت  حساب

گونـه تجمـع خطـر       ه هـيچ  تفوي خود ايجـاد كننـد ك ـ      اي در پر    گونه  ريسك را به  توانند پراكندگي     گران مي   بيمه
گر ممكـن اسـت       بيمه. ها و يا مناطق جغرافيايي وجود نداشته باشد         نامه پذيرشي در نوع خاصي از بيمه      قابلغير

 اعلام كند، امـا هنـوز ظرفيـت      1 طوفان در فلوريدا   ريسك براي مثال درباره      را،  محدوديتي يدر هر زمان ممكن   
 مرتبط بـا طوفـان   هاي ريسكگر يا از پذيرش بيشتر     اين بيمه . باشدداشته  را   2قبول زلزله در كاليفرنياي جنوبي    

كند كه قيمت بيشتري را بـراي جبـران نگهـداري سـرمايه               كند و يا احتمالاً توافق مي       در فلوريدا خودداري مي   
 هـاي   ريـسك گراني است كه ظرفيت پذيرش         يك واسطه هوشيار به دنبال بيمه      3.اضافي نزد خود دريافت كند      

  .  را داشته باشندگوناگون
كنـد    اين پديده تأكيد مي   . حوادث دارد  - كاربردهاي مهمي در بازار بيمه تجاري اموال       »برنده مغبون «پديده  

 كاملاً منطقـي     و نبودهمعمول  كارانه غير   هاي محافظه   ، ارائه قيمت   يا گاهي  پيشنهاد قيمت، گران از     كه امتناع بيمه  
قيمـت داشـته باشـد، احتمـال         درخواسـت پيـشنهادات      تري براي   شبكه گسترده  هر چه واسطه     ،واقعدر. است
تواننـد    ها مي   هاي مختلفي وجود دارد كه واسطه       راه. كارانه بيشتر است     محافظه پيشنهادات قيمت شدن با    مواجه

هـاي خـود را بـر تعـداد كمـي از              اولين راه اين است كه تلاش     . براي مقابله با اين موضوع از آن استفاده كنند        

 
1. Florida 
2. Southern California 

  هـا در آن بـه پرتفوهـا و ترجيحـات ريـسك واسـطه بـستگي دارد، توسـط                   وسـط كـه قيمـت      مت ريـسك گـذاري     مدلي تئوري در قيمت   . 3
 Froot & Stein, 1998ارائه شده است .  
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  گيري نتيجه. 5
حـوادث مـورد     -هاي تجاري اموال    هاي بيمه را با توجه به بازار بيمه         اين گزارش عملكرد اقتصادي واسطه    

. هاي مستقل، يعني كارگزاران و نمايندگان مستقل بوده اسـت           توجه ما اساساً بر واسطه    . داده است بررسي قرار   
هـاي لازم   ريـزي  بودن بازار، برنامـه  شوند، رقابتي نمايندگان انجام ميعملكردهايي كه توسط كارگزاران و ما به  

  . ايم گران توجه كرده ها توسط بيمه نامه  و نمايندگان و فرآيند صدور بيمهالزحمه كارگزاران براي پرداخت حق
كند كه به خريداران در تعيين         را ايفا مي   »سازبازار«، نقش    واسطه ،حوادث - ازارهاي بيمه تجاري اموال   در ب 

فرآيندي كـه   . واهد كرد گران مناسب كمك خ      بيمه و آنها   ايجاد ارتباط بين  پوشش، نيازهاي مديريت ريسك و      
واسـطه عبـارت اسـت از       نقـش   . شوند، پيچيده و چند بعدي است        مي رتبطگران م   طريق آن به بيمه   مشتريان از 

 تـوان مـالي     پـذيري و    ميزان ريـسك  ، ظرفيت،   مهارتگراني كه      بيمه و مشتريان   نايجاد ارتباط بي  بازار،  مطالعه  
 عـاملي مهـم بـه حـساب         ، قيمت . كمك به مشتريان در انتخاب پيشنهادهاي رقابتي        سپس  و گري را دارند    بيمه
زشان را گراني كه پوشش مورد نيا    گر يا بيمه    آيد، اما تنها يكي از عواملي است كه خريداران در انتخاب بيمه             مي

 پوشـش پيـشنهادي توسـط      جاميعـت توان به     از ديگر عوامل مهم مي    . دهند  كنند، مورد توجه قرار مي      تأمين مي 
  . اشاره كرد...گر، توان مالي و  مديريت ريسك، سابقه تسويه خسارت بيمه، ارائه خدمات گران رقيب بيمه

 ، كـارگزاران  در آن، تعداد كمـي از       كه ر صدر مكان بازار متمركز شده است       د اغلبصنعت كارگزاري بيمه    
اما هنگـامي كـه تمركـز بـالا باشـد، تعـداد كـارگزاران و                . اند   بازار را به خود اختصاص داده      اي از   سهم عمده 

 رقابت قابل توجهي در بـين       ،هاي كوچك و متوسط    ريسكبراي  . نمايندگان مستقل نيز بسيار زياد خواهد بود      
 با كارگزاران جهـاني بـراي جـذب چنـين مـشترياني             مؤثرطور    نند به توا  هاي كوچك و متوسطي كه مي       واسطه

 متوسـط گـاهي     اي  نطقـه هاي بزرگ نيـز كـارگزاران تخصـصي يـا م           ريسكحتي در   . رقابت كنند، وجود دارد   
المللي بـزرگ     هاي بين  ريسكمانند   (ها  ريسكبعضي از   . توانند با كارگزاران بسيار بزرگ به رقابت بپردازند         مي

  .شوند تنها به حوزه انحصاري فعاليت كارگزاران بسيار بزرگ مرتبط مي) و پيچيده
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بيمه پرداختـي بـراي هـر     صدي از حقبيمه به صورت در  حقبر مبني واسطه بيمه بر كارمزدهاي      الزحمه  حق
.  هـستند  مبتنيگر،    واگذارشده به همراه بيمه    درآمد و سوددهي تجارت      بر  مبني نامه و كارمزدهاي اقتضايي     بيمه
 و  كپتيـو تر نيز مبالغي را بـراي ارائـه خـدمات خاصـي ماننـد مـديريت ريـسك، مـديريت                      هاي بزرگ   اسطهو

بيمـه    حـق  بـر   مبنـي صورت كارمزدهـاي       گاهي كارگزاران بر سر مبالغي به      .كنند  سازي ريسك دريافت مي     مدل
ند كه ايـن مقـدار بـراي        شو  بيمه را شامل مي     درصد حق  11 تا   10بيمه     حق بر  مبنياي  كارمزده. كنند  مذاكره مي 

 ،بيمـه    حـق  بر  مبنيكارمزدهاي  بيشتر درآمد واسطه را     . بيمه است    درصد حق  2 تا   1 معادل   كارمزدهاي اقتضايي 
  . دهند تشكيل ميكارمزدهاي اقتضايي  درصد درآمدهاي كارگزاران را 5 تا 4تنها بيشتر و 

 ـ  كه بيشتر كارمزدهاي اقتضايي    دهند  نشان مي  تجربي   شواهد بيمـه پرداختـي توسـط       ق افـزايش حـق     ازطري
بـا  . شدگان يا به ضرر آنان باشد جاي بحث دارد          كه اين موضوع به نفع بيمه     اين ند؛شو  شدگان پرداخت مي    بيمه

گر هستند كه تعهدات واسطه       كنند كه كارمزدهاي اقتضايي، پورسانتي از طرف بيمه         اينكه نظريات اخير بيان مي    
     .توانند به سود مشتريان باشند دهيم كه اين كارمزدها مي د ما نشان مينانداز را نسبت به مشتريانش به خطر مي

حـال،  هر  بـه . هـا احتيـاج دارنـد       نامـه   ي بيمـه  گـذار    و قيمت  گري  بيمهگران به اطلاعات صحيحي براي        بيمه
يـق  دقغيرقابـل اجتنـابي نـاقص و        طـور غير   گران است به     كه در دسترس بيمه    گري  بيمهاطلاعات موجود براي    

انتخـاب  «ساسـي در بازارهـاي بيمـه بـا عنـوان            اين چنين نواقص اطلاعاتي منجر به بـروز مـشكلي ا          . هستند
گران اطلاع    افتد كه خريداران از خصوصيات ريسك خود بيش از بيمه           د كه هنگامي اتفاق مي    نشو   مي »نامساعد
هـاي بـسيار       از خريـداران قيمـت      خطر آگاه نيستند برخي    انفراديگران كاملاً از خصوصيات       چون بيمه . دارند

هـاي بـسيار      ديگر خريداران قيمت  كه  كنند، در حالي      شان پرداخت مي  ريسككمي را در مقايسه با خصوصيات       
ي را پرداخت   ا  هاي يارانه   افتد كه آنهايي كه نرخ      پديده انتخاب نامساعد هنگامي اتفاق مي     . پردازند  گزافي را مي  

ثبـاتي بـازار      داشته باشند كه اين امر موجب بي       كنند تقاضاي بيمه    پرداخت مي  كه يارانه    كنند بيش از آنهايي     مي
 با توجه به خطرشـان     هايي كه مبالغ بسيار گزافي را       هاي انتخاب نامساعد توسط افراد و شركت        هزينه. شود  مي

  . شود كنند، جبران مي پرداخت مي
هـاي   ريـسك  از  هـا معمـولاً   اسـطه نـد، و نك   كاهش مشكل انتخاب نامـساعد كمـك مـي         هاي بيمه به    واسطه

توانند   مي ،اي با واسطه داشته باشند       اگر رابطه معتمدانه   گران،  گران آگاهي دارند و بيمه      مهمشتريانشان بيش از بي   
ما با استفاده از تحليل معتبر و قابل قبول راتشيلد و اشتيگليتز نـشان داديـم كـه                  . از اين اطلاعات استفاده كنند    

گـذاري صـحيح      گـر را در قيمـت       توانند منافع واسـطه و بيمـه        بيمه مي   حق بر  مبني اقتضاييچگونه كارمزدهاي   
هـا   طريـق واسـطه  با اطلاعـاتي كـه از  . پيشگيري كنندطريق از انتخاب نامساعد     رده و ازاين  ها همسو ك    نامه  بيمه



 

 

55

55

   هاي بيمه  اقتصاد واسطه

 ،نقـش واسـطه    گران را مورد تحليل قـرار داديـم؛         ه توسط بيم  پيشنهاد قيمت ما همچنين فرآيند واگذاري و      
 او در مقايـسه     گـران احتمـالي بيـشتر بـراي خريـدار و كمـك بـه                 بيمـه  قـراردادن افزايش رقابت با در اختيار      

حـال كارمزدهـاي اقتـضايي،      هر  هب. استگر    اساس قيمت، پوشش، خدمت و توان مالي بيمه       پيشنهادات آنان بر  
با . ا به همراه داشته باشند    تي بيشتري ر   سود هستند ممكن است پيشنهادهاي رقاب      بر  مبنيخصوص آنهايي كه      هب

شـده توسـط     به انتخاب خطرات و اطلاعات تهيه     گر اطمينان بيشتري      گر و واسطه، بيمه     كردن منافع بيمه  همسو
گران را براي ارائـه       كند و بيمه     كمك مي  »برنده مغبون «به عدم ايجاد پديده     اين موضوع   . واسطه خواهد داشت  

    . كند پيشنهادات رقابتي تشويق مي
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  )Rothschild & Stiglitz, 1976(شدگان  هاي انتخاب نامساعد براي بيمه  هزينه.1پيوست 
 مدل پيـشنهادي    طريق اين موضوع به سادگي از      نفع مشتري باشند؛   توانند حقيقتاً به    كارمزدهاي اقتضايي مي  

شـدگان از سـطح       اند كـه وقتـي بيمـه        نشان داده ز  تراتشيلد و اشتيگلي  . راتشيلد و اشتيگليتز  قابل مشاهده است      
 قيمتي متوسـط    بانامه را     گر تلاش كند بيمه     اطلاع است، اگر بيمه     گر از آن بي     ريسك خود آگاهي دارند اما بيمه     

 بـه افـراد   در قيمـت متوسـط،  . شـود  مـي ضـعف بـازار     باعـث   ريسك و پرريسك پيشنهاد دهد،        براي افراد كم  
اي را  هـاي ناعادلانـه     بيمـه  ريـسك حـق     اما ازنظر محاسبات اكچوئري، افـراد كـم        ؛شود  ريسك يارانه داده مي   پر
كننـد و در      مـي ريسك، بيمه كمتري نسبت به افـراد پرريـسك خريـداري             در نتيجه افراد كم   . كنند  داخت مي پر

هـا بـراي پوشـش        بيمـه   پـس حـق   . شـود   مـي  ضـعف بـازار       اين مسئله باعث   شوند و    از بازار خارج مي    نتيجه
گر   دهند كه بيمه    ز نشان مي  راتشيلد و اشتيگليت  . رود  بيرون مي گر از بازار      ، ناكافي خواهند بود و بيمه     ها خسارت

ها كه برخـي      نامه بي را با پيشنهاد فهرستي از بيمه      ممكن است بتواند مشكل اطلاعاتي را حل كرده و بازار مناس          
رو خريـداران بـه    ازايـن .  بـه وجـود آورد   مناسـب هـستند،  ريسك و بقيه براي افـراد پرريـسك        راد كم براي اف 

هايش قادر    دهي هزينه    پوشش بهگر را     بيمهاين مسئله   پردازند كه     ها مي   نامه  از ميان فهرست بيمه    1»انتخابيخود«
  .سازد مي

 پوشـش را نـشان   بيمه براي محور عمودي نرخ حقشده و  ، ميزان خطر بيمه   ، محور افقي  صفحه بعد نمودار  
 كه تنها   ،بيمه براي سطوح مختلف پوشش براي افراد پرريسك است          نشانگر نرخ حق   الا،خط قيمت ب  . دده  مي
 بـراي افـراد     سـر  قيمت پايين نشانگر قيمت سـربه     طور مشابه، خط      به. دارد  سر نگه مي    سربه گر را در نقطه     بيمه
ت قيمـت و    دهد كه تركيبـا      اين خط نشان مي     است؛ ريسكتفاوتي فرد پر     منحني بي  »IH«خط  . ريسك است  كم

اگر فـرد   .  به چه صورت است     به همراه دارد،    كه سطح يكساني از رضايت را براي يك فرد پرريسك          ،پوشش
پوشش بيـشتر در ازاي     (باشد  بيمه و پوشش در زير اين خط دسترسي داشته             تركيبي از حق    به پرريسك بتواند 

ريسك با توضيحات مشابه      تي فردي كم  تفاو  منحني بي  »IL«خط  . شرايط بهتري پيدا خواهد كرد    ) بيمه كمتر  حق
ديدن او از يك فـرد       داند كه احتمال خسارت      مي ريسك اين خط بيانگر اين است كه فرد كم       شيب كمتر   . است

  .پوشي كند تر چشم  مناسب بيمه پرريسك كمتر است و حاضر است از پوشش بيشتر در ازاي حق
 و  Hهـاي     نامـه  توانند بيمـه   را شناسايي كنند، آنها مي    ريسك   و پر  ريسك گران بتوانند افراد كم      اگر بيمه  حال

L2 ارائـه   بـا ريـسك مـشخص      قيمتي متناسـب     با را   يها، پوشش كامل    نامه اين بيمه .  هر گروه پيشنهاد دهند    به 
نامـه    تواند اين بيمـه     وسيله طبقه ريسك مشخص كند، نمي      گر نتواند مشتريان را به      گر بيمه حال، ا هر  به. دهند  مي
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ريـسك اسـت، بـا تفكـري هوشـمندانه          كـدام يـك پر    ريسك و     كم داند كدام متقاضي،    گر نمي   با اينكه بيمه  
بـين  كنـد كـه از        گر پيـشنهاد مـي      فرض كنيد كه بيمه   .  ماهيت خود ترقيب كند    آشكارنمودنتواند آنها را به       مي
تفـاوتي   اشيد كه هر دوي آنها در منحني بي       در نظر داشته ب   . هر نفر، يكي را انتخاب كند      »Lو   H«هاي    نامه  بيمه

 »L«در واقع، اگـر  . كنند اند توجه نمي خطر در حقيقت به آنچه خريدهند، پس افراد پر   گير  بدون ريسك قرار مي   
تفـاوتي   اكنـون منحنـي بـي   . كنند  انتخاب مي   را H ،ريسك، افراد پر  تفاوتي رسم شود   كمي بالاي اين منحني بي    

 كمتر است؛   ديدنشان دانند كه احتمال خسارت    ريسك مي   زيادي نخواهد داشت چون افراد كم      ريسك شيب  كم
اي را كـه در سـطح ريـسك           نامـه  هر كدام از آنها بيمه    . دهند  ح مي  ترجي »H« را به    »L« ريسك  رو، افراد كم    اين  از

ــت   ــتي قيم ــه درس ــصي ب ــت  مشخ ــده اس ــذاري ش ــي ،گ ــداري م ــد  خري ــراد   . كنن ــه اف ــت ك ــه اينجاس   نكت
ريـسك،   ن است كـه افـراد كـم       حل نيازمند آ   كنند، اين راه    ل دسترسي پيدا نمي   اي كام   ريسك به پوشش بيمه    كم

  .دنداشتن به پذيرش پوشش كمتر نشان ده وسيله تمايل  خود را بهشرايط ريسك

  
  

طـور   تواند آن را بـه      دهد، نمي   كاهش مي يتز مشكل انتخاب نامساعد را       اشتيگل وحل راتشيلد    كه راه   درحالي
 ـ   اين هزينـه كنند؛ خت ميشدگان هنوز بهاي نبود اطلاعات كامل را پردا بيمه. كامل از بين ببرد  خـصوص   ههـا ب

توانند پوشش كافي را در قيمتي كـه متناسـب شـرايط ريـسك آنهاسـت                  ريسك كه نمي   شدگان كم   توسط بيمه 
گونـه   افراد كم ريسك اگر هـيچ . اين موضوع در نمودار قابل مشاهده است     . شوند  كنند، پرداخت مي  خريداري  

 را خريـداري    »L2 «نامه  توانند بيمه   مشكل اطلاعاتي وجود نداشته باشد داراي شرايط بهتري خواهند شد و مي           
گران از چنين سـازوكاري       مهكه بي يد اين  در تأي  ،اي  شواهد تجربي گسترده  .  ارجحيت دارد  »L«كنند كه نسبت به     

اي سنديت دارند،  طور گسترده  بههاي انتخاب نامساعد نيز     كنند و هزينه    شدگان استفاده مي    بندي بيمه   براي دسته 
  . وجود دارد
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  شدگان هستند كنند و به نفع بيمه كارمزدهاي اقتضايي، مسئله انتخاب نامساعد را حل مي: 2پيوست 
 انگيزه  ،شده شريك هستند  واگذارها در سود معامله       گرديم چون واسطه    ميبر اكنون به كارمزدهاي اقتضايي   

 »L2« و   »H«هـاي     نامـه  تواند بيمه   گر مي   رو بيمه   دارند؛ ازاين گر را     شده به بيمه    ارائه اطلاعات صحيح درباره بيمه    
شـرايط ماننـد    ايـن   . ارائـه دهـد   اند    ريسك شناخته شده    و كم  ريسك پر را به آنهايي كه طبق اطلاعات واسطه،      

اري گونه انتخاب نامساعدي خريد    باشند كه بدون هيچ     لاعات كامل مي   با اط  1شده در جدول     هاي ارائه   نامه بيمه
گيرند و شرايط براي افراد        مي رو افراد پرريسك، در شرايط يكساني مانند انتخاب نامساعد قرار          ازاين. شوند  مي
دادن    لازم نيـست پوشـش را در ازاي نـشان           ديگـر  ريـسك  افـراد كـم   . شـود    بـه وضـوح بهتـر مـي        ريسك كم
  .بودن خود از دست بدهند ريسك كم

شـدگان داراي شـرايط بهتـري     حتي اگر كارمزدهاي اقتضايي منجر به افزايش قيمت شوند، بسياري از بيمه       
 شدگان بدون اينكه گروه ديگـر       چون احتمال ضعف بازار كمتر است و حداقل يك گروه از بيمه           . خواهند بود 

 »Low+ «و» +High «هاي بالاتر با خطـوط      قيمت. اند  شرايطشان بدتر شود، به وضعيت بهتري دست پيدا كرده        
  :دتوان گر مي اكنون بيمه. اند دهنشان داده ش

 .ريسك ناميده است، ارائه دهد طور صحيح واسطه آنها را كم  را به آناني كه بهL1نامه   بيمه●

 .طور صحيح واسطه آنها را پرريسك ناميده است، ارائه دهد ه را به آناني كه بH1نامه  بيمه ●

  نيـز  گـران    به نـزد واسـطه برونـد و تمـامي بيمـه             مجبور نيستند   افراد ،اما اكنون يك گام به عقب برگرديم      
واسطه مراجعـه      ممكن است تصميم بگيرند به     رو افراد پرريسك   كنند؛ ازاين   پرداخت نمي كارمزدهاي اقتضايي   

 پرداخـت   گـري كـه كارمزدهـاي اقتـضايي         طريق بيمه شان را از   نامه  واسطه درخواست كنند كه بيمه    نكنند يا از    
ديگـر، افـراد      ازطـرف . را انتخاب كنند  » H«نامه    توانند بيمه   ريسك مي فراد پر صورت ا  اين  به. كند، تأمين كند    نمي
از شرايط بهتري برخوردار    » L «نامه در مقايسه با بيمه   »  L1«نامه    ريسك به وضوح با كارمزد اقتضايي و بيمه        كم

  .اند نرسيده»  L  «نامه بهينه خواهند شد، با اينكه هنوز به موقعيت خريد بيمه
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 در كار نباشـد و افـراد        در آخرين تحليل، افراد پرريسك دقيقاً در شرايطي خواهند بود كه كارمزد اقتضايي            
دهـد كـه كارمزدهـاي اقتـضايي      و اين مدل نشان مي    ر  شرايط بهتري برخوردار خواهند شد؛ ازاين      ريسك از  كم
    .شدگان باشند توانند به نفع بيمه مي
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   و نمودارها ها ولجد. 3پيوست 
  )2003(سهم بازار برحسب نظام توزيع . 1نمودار 

  
  
  
  
    
  

  
  
  
  
  
  

  نمودار بازار بيمه تجاري. 2نمودار 
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  رقابت مؤثر برحسب اندازه ريسك . 3نمودار 

  
  بازده سرمايه كارگزاران بخش عمومي. 4ر نمودا
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  گران اموال و حوادث  بخش عمومي و بيمهكارگزارانبازده سرمايه . 5نمودار 
  

  
  

  كارگزار برتر 10درآمدهاي كارگزاري . 1جدول 
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  ها صد كارگزار برتر و كارمزدهاي اقتضايي براساس درصدي از درآمد. 2جدول 
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 ها بيمه رگزاران در منطقه بالتيمور براساس حقبندي كا رتبه. 3جدول 

  
  

  )2003( كارگزاري هاي هزينهكارمزدها و . 4جدول 
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 2003سال در شده دربيمه صا  مسئوليت براساس حق-گر برتر اموال  بيمه50. 5جدول 
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  2003 سال شده در  پرداختي مسئوليت براساس مقدار كارمزدهاي اقتضاي- گر برتر اموال  بيمه50. 6جدول 
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         نتايج رگرسيون. 7جدول 
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