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گيـري زيـاد بانكهـا در پرداخـت      ترويدادهاي غيـر منتظـره، سـه اولويـت اول اثرگـذار و سـخ      
تسهيلات، عدم پرداخت بموقع اعتبارات و مشكلات ديوانسالاري اداري بـه ترتيـب اهميـت بـه     

همچنـين بـين عملكـرد سـازمان     . هـا مطـرح هسـتند    اندازي اين كسب و كار عنوان مشكلات راه
داري  نـي با ميزان موفقيت در كسب و كار كوچك و متوسط رابطه مثبـت و مع  جهادكشاورزي

داري بـه   مشاهده شد، اما بين عملكرد بانك كشاورزي و موفقيت كسـب و كارهـا رابطـه معنـي    
  .دست نيامد

  
   JEL :P13 ،L25بندي  طبقه

  
  : ها كليدواژه

ــار   ــب و ك ــارآفريني، كس ــازمان      ك ــاورزي، س ــك كش ــط، بان ــاي كوچــك و متوس ه
  جهادكشاورزي

 

  مقدمه
بخش كشاورزي موفقيت و كارايي  .است اساسي اقتصاد كشورنيكي از اركاكشاورزي

لذا  .بستگي به استفاده بهينه از نيروي انساني به عنوان مهمترين عامل توسعه كشاورزي دارد
گردد  گيرد و اين آموزش زماني مؤثر واقع مي آموزش نيروي انساني در اولويت اول قرار مي

رشته كشاورزي و رويكرد اشتغال  از طرفي تعداد زياد فارغ التحصيلان بيكار در. كه اجرا شود
ريزان  در بخش خصوصي با توجه به ناكارآمدي اشتغال در بخش دولتي، توجه محققان، برنامه

شكري، (وسياستمداران را به تدوين، اجرا و توسعه راهكارهاي نوين معطوف نموده است 
ه است كه درصد بود 8/25 ،1385سال  سال در 29تا  15نرخ بيكاري جوانان  ).44، 1384
درصد  5/12رقم تا پايان برنامه چهارم به  اين  زا با اجراي طرحهاي اشتغال شود بيني مي پيش

 28بخش كشاورزي با داشتن  همچنين. )4، 1386وزارت كار و امور اجتماعي، ( كاهش يابد
 )67، 1384يعقوبي، (درصد نرخ بيكاري، رتبه اول را در ميان فارغ التحصيلان دانشگاهي دارد 
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 وجود دارددر كشور هزار مهندس كشاورزي بيكار  46 اًحدودحال حاضر در به طوري كه 
   .)94، 1384فرهاديان و همكاران، (

، كسب و كارهاي كوچك و متوسط كني بيكاري ريشهمطرح در  يكي از طرحهاي
در واقع هسته اصلي فرايند حركت جوامع، حركت به سوي يك اقتصاد  .كارآفرين است

كوچك و متوسط  هاي كسب و كاررقابتي، ايجاد بخش خصوصي، توسعه كارآفريني و ايجاد 
)SMEs(1 كسب و كارهاي كوچك و متوسط امروزه به عنوان عامل عمده رشد  .باشد مي

از جمله ). 10، 1383وزارت بازرگاني،(شوند  صنعتي بسياري كشورها محسوب مي ساختار
زايي، توزيع ثروت در جامعه، توسعة  كاركردهاي منحصر به فرد اين كسب و كارها، اشتغال

اي، تأمين توليدات موردنياز كشورها، تربيت نيروي انساني مورد نياز صنايع و  مناطق حاشيه
علاوه بر كاركردهاي مروزه كسب و كارهاي كوچك و متوسطا. استبزرگهاي و كار كسب

اي توسط  آيند و حمايتهاي گسترده پيشين خود، كانون اصلي توسعه كشورها به حساب مي
  ).1، 1386كنعاني و همكاران، (آيد  مؤسسات دولتي و عمومي از آنها به عمل مي

كاراي منابع انساني ، مديريت SMEsيكي از عوامل كليدي در موفقيت يا شكست 
در چهار بعد  و متوسطهاي كوچك  سترش كسب و كارگ). Paauwe, 2004, 1(آنهاست 

ها موجب افزايش  گسترش كسب و كار ،بعد اجتماعيدر  ؛شود باعث تحول در جامعه مي
 بعددر . ها گرايش به كاربرد فنون كاربر دارند تا سرمايـــه بر اين كسب و كار .دگرد اشتغال مي
تنشهاي اجتماعي بروز بسياري از تر و از اين نظر از  توزيع درآمد در جامعه همگون ،اقتصادي
فرصتها در توزيع مناسب موجب ها  ايجاد اين كسب و كار ،بعد سياسيدر  .شود مي جلوگيري

برخي نيز آن را  .كند گروهي خاص جلوگيـــري ميرسيدن قدرت به شود و از  ميان مردم مي
 ،بعد شخصيدر و بالاخره  انگارند و جامعه مدني ميردمسالاري گامي در جهت توسعه م

   .دشفضايي مناسبتر براي بروز خلاقيتهاي انسانهاي اقتصادي فراهم خواهد 

                                                            
1. Small and Medium Enterprises  
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تحول در اين چهار بعد، با نوعي افزايش پويش و انعطاف پذيري آن در برابر تغيير و 
از جمله مواردي كه در نحوة ). 53، 1385نوري و همكاران، ( همراه استتحولات جهاني نيز 

توان اشاره نمود  هاي كوچك و متوسط در كشور مي اعطاي تسهيلات و گسترش كسب و كار
  : عبارتند از
هـاي كوچـك و متوسـط در ايجـاد اشـتغال و توليـد        اهميت زياد نقش كسـب و كـار   -

  خالص داخلي؛
و كم بودن سرعت بررسي به دليل كمبـود بدنـه مشـاوره و    عدم تخصيص كامل منابع  -

  كارشناسي در بانكها و ارگانهاي تصميم گيرنده؛ 
هزار نفر در سيستم بانكي دولتي براي پاسخ به تقاضاهاي ايجاد  21جذب بيش از  -

 ).4، 1386وزارت كار و امور اجتماعي، (شده و گسترش حجم دولت 

هـاي كوچـك و    چارچوب گسـترش كسـب و كـار   يكي از بزرگترين مشكلاتي كه در 
از جملـه  (كننده طرحها و اعطاكنندة تسـهيلات و مجوزهـا    متوسط گريبانگير سيستمهاي بررسي

شده است، نحوة ارائـه درخواسـت تسـهيلات توسـط     ) ها و بانكها سازمانهاي زير نظر وزارتخانه
ر اقتصـادي و مـديريتي   عموماً متقاضيان طرحهاي كوچـك بـه دليـل سـاختا    . باشد متقاضيان مي

گونه طرحها در كشور، يا آگاهي كافي از نياز به انجـام مطالعـات فنـي، اقتصـادي و مـالي و       اين
تهيه طرح تجاري ندارند و يا به واسطة عـدم دسترسـي بـه اطلاعـات و تخصصـهاي لازم بـراي       

بـه هزينـه   انجام چنين مطالعات و تهيـه گزارشـهاي لازم و بعضـاً بـه دليـل توجيـه نبـودن نسـبت         
كننـده،   از طرفـي ارگانهـاي بررسـي   . باشـند  مطالعات در ارائه و معرفـي طـرح خـود نـاتوان مـي     

بنابراين وجـود سـازوكاري كـه بتوانـد بـه      . گيري در اختيار ندارند اطلاعات كافي براي تصميم
گذاري و نظارت بر طرحهـا بـراي كمـك بـه رفـع       گسترش استفاده از خدمات مشاوران سرمايه

  ).4، 1386وزارت كار و امور اجتماعي، (رسد  فوق كمك نمايد ضروري به نظر ميمشكلات 
بانكهاي عامل در اخذ وثيقه ملكي و ضامن، عدم همراهي با متقاضيان و  گيري سخت

تسهيلات و پذيرفته نشدن آنها از طرف اكثر بانكها از ديگر پرداخت سفته براي دريافت 
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. ندا را با مشكل مواجه كرده ايجاد كسب و كار كوچك كارآفرينان متقاضيكه هستند لي ئمسا
را با تزريق  و آنها ودهدار حمايت نم توليدي مشكل بايست از واحدهاي مي بانكها در اين زمينه

در اين خصوص  عتباريا مؤسساتست ا لازمهمچنين  .دهند ياري مالي و اعتباري
مطالب ذكر شده بررسي عوامل مؤثر بر با توجه به  .)40، 1385، فتورچي(نمايند  اعتمادآفريني

اي كه در برخي تحقيقات مورد  ها در ابعاد مختلف ضروري بوده به گونه موفقيت كسب و كار
  : توان به موارد زير اشاره كرد توجه پژوهشگران مختلف قرار گرفته است كه از ميان آنها مي

به عبارت ديگـر   ز،سرعت در پاسخگويي به تقاضاي كشاورنشان داد كه ) 1376(زارع 
بين دادن درخواست و پرداخت اعتبار از عوامـل مهـم جـذب صـحيح     ة به حداقل رساندن فاصل

دلايـل عـدم    تـرين  يكـي از عمـده تـرين و اساسـي     در واقـع . اسـت اعتبار و مصرف براي توليد 
ميــزان درصــد بــالاي نــرخ ســود  و بــروز مشــكلات راموفقيــت بســياري از واحــدهاي توليــدي 

  . داند مي نكياتسهيلات ب
سـاده و   انجام اصـلاحات اداري در جهـت روان،  به اين نتيجه رسيد كه ) 1383(مشيري 

ويژه توسـط  ه كيد برحكومت قانون بأت رشوه، جلوگيري از فساد و سريعتر كردن فرايند كارها،
آزادسازي اقتصادي و تقويت بخش خصوصـي بـراي خـروج از بـن بسـت       دولت و اجزاي آن،

  .ثر استؤگذاري در ميان مدت م توقف سرمايه
بـه عنـوان يـك مـانع عمـده       ،از سوي بانكهـا  وثيقه ، عامل)1385(مطابق نتايج فتورچي 

كـه در   معرفي شـده متوسط كارآفرين  وكسب و كارهاي كوچك  تأسيساندازي و  راه جهت
  .اين نتيجه را تأييد نموده استبانكها سوي آمار و عملكرد دريافتي از اين راستا 

علاوه بـر   ،طي پژوهشي كه در هشت استان كشور انجام داد) 1386( زاده بحريني نحسي
هـاي   ثباتي قوانين و مقررات دولتـي و فسـاد دسـتگاه    از جمله بي  مشكل مالي، مشكلات ديگري

متوسط و طولاني  ي كوچك وها هاي كسب و كار دولتي را بر شمرده كه باعث بالا رفتن هزينه
گـذاران، قـانون    معتقد است كه اغلب سرمايههمچنين  يو .اند اداري شدهشدن زمان انجام امور 

مهـم  دانند و بيمه كارگري و نرخهاي مالياتي نيز از ديگر مشـكلات   كار را مانع فعاليتهايشان مي
  .هاست در كسب و كار
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اصلي كارآفريني همانا شناسايي و بهـره بـرداري از فكرهـاي    ة جنب ،ديدگاه پنروز مطابق
. (Brockhaus, 1980, 512)كـوچكتر اسـت    كسـب و كارهـاي  بانـه بـراي گسـترش    طل فرصت

به اين نتيجه رسيد كه مهمترين  در كاروليناي جنوبيطي پژوهشي ) 1990(اسكاربورو همچنين 
جريـان   بهنداشتن سرمايه كافي، : دلايل شكست كسب و كارهاي كوچك و متوسط عبارتند از

بازاريـابي   ،در نظـر نگـرفتن رقابـت   ي، ريزي نامناسب و ناكـاف برنامه ، انداختن ضعيف نقدينگي
طـور كامـل و    هانجام ندادن تمام امور ب ،عدم آينده نگري، پذيري لازم نداشتن انعطاف ،ضعيف

رشـد كنتـرل نشـده يـك     و همچنـين  كارمندان معمـولي  و  عالي نبود مدير ،عيب و نقصدون ب
تواند موجبات ورشكستگي خـود را   ميو  كند تجارت كوچك كه خيلي ساده و سريع رشد مي

سـرمايه كـافي   نبـود  عامل اصلي شكست كسب و كارها را در  رواسكاربودر واقع . فراهم آورد
   .)53، 1385نوري و همكاران، ( داند مي

وابسـتگي بـه محـيط را عامـل اصـلي       (Acs & et al., 1993)ش و همكاران ساي سي ا
 سازمان همكاريهاي اقتصادي و توسـعه انند و د و متوسط مي كسب و كارهاي كوچكشكست 

  .داند ميدر اين باره ، دسترسي كمتر به اطلاعات تكنولوژيكي را مهمترين عامل )1995(
كســب و كــار  50در تحقيــق خــود در ســنگاپور بــا انتخــاب   (Ghosh, 2001)گــوش 

مؤثر بر  كه داراي بالاترين ميزان موفقيت و عملكرد بودند، عوامل )SMEs(كوچك و متوسط 
مطابق نتايج وي، مهمترين عوامل اثرگذار . ها را مورد بررسي قرار داد موفقيت اين كسب و كار

. 2وجـود گـروه مـديريت قـوي و متعهـد،      . 1: ها بدين شرح بودنـد  بر موفقيت اين كسب و كار
يح، كارگيري راهبرد متناسـب و صـح   به. 3نگر و توانا،  هاي مديريتي قوي، آينده وجود اساسنامه

 توانـايي توسـعه و حفـظ ظرفيـت عملكـردي خـود،       . 5توانايي شناسايي و تمركـز بـر بـازار،    . 4

 .وجود منابع مالي و فني غني. 7مداري،  توجه و دقت در مشتري. 6

در مطالعه خود براي تحليل ساختار مديريت برتر كسب و  (Van Gils, 2005)ون گيل 
هاي كوچك و متوسط كارآفرين در هلند به اين نتيجه دسـت يافـت كـه غالـب مـديران و       كار

ها از دانش راهبردي و تعاملات بروكراسي مـرتبط بـا فراينـد اجـراي      مؤسسان اين كسب و كار
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لـذا ضـرورت   . طه آگاهي چنداني نداشـتند اي مربو ها و ارتباطات شبكه هاي كسب و كار برنامه
 .شد هاي آموزشي براي آنها در موارد مذكور احساس مي ارائه دوره

يــادآوري نمــوده اســت كــه در ژاپــن مراكــز اطلاعــاتي   (Hawkins, 1993)هــاوكينز 
اي و آموزشـي جهـت توسـعه كسـب و كارهـاي كوچـك و        اي، خدمات رايگان مشاوره منطقه

  .اند متوسط فراهم كرده
در جزاير ويرجين، بخشودگي ماليـاتي بـراي همـه    ، (Dana, 1987)براساس بررسي دانا 

كسب و كارها به مدت ده سال و براي هتلها به مدت بيست سال و معافيت از عوارض گمركـي  
  . براي واردات تجهيزات فني، توسعه كارآفريني را تسهيل كرده است

انـدازي كسـب و كـار در     صـلي راه موانع ا (Welsch & Young, 1993)ولش و يانگ 
  .اند مكزيكو را مقررات بيش از حد دولت، نرخ بالاي ماليات و افزايش تورم ارزيابي كرده

هـاي   در سنگاپور، دادن وامهاي كـم بهـره و يارانـه    (Dana, 1987)براساس بررسي دانا 
 . دولت توسعه كسب و كارها را تسهيل كرده است

توسعه كارآفريني  1988اي در سال  در مطالعه (Tyebjee, Vickery)تيبجي و ويكري 
  . اند ها و سياستهاي دولت و شرايط اجتماعي و اقتصادي دانسته را متأثر از رويه
نتيجه گرفتـه اسـت كـه حمايتهـاي مـالي       1988اي در سال  در مطالعه (Simoes)سيموز 

  .براي ايجاد كسب و كار در كشور پرتقال مؤثر بوده است

كسـب و   ،2008در سـال   ١)CFIB(انجمـن كانـادايي تجارتهـاي مسـتقل     تحقيق مطابق 
طـور مـداوم    هبـوده و ب ـ  يپذير رقابت داراي ماهيت بالاي )SMEs(كوچك و متوسط  كارهاي

اكثـر آنهـا اظهـار    . اند شتهجديد دافناوري گذاري در تجهيز، آموزش و  سعي در بهبود با سرمايه
ورتـر شـده و تعـداد زيـادي از آنهـا در حـال        بهـره ر شـركتها  در مواجهه با رقابت ديگ ـكنند  مي

بـا توجـه بـه مطالـب     . ريزي در جهت توسعه يا ايجاد تنوع در كسب و كارهايشان هسـتند  برنامه
پيشگفته و لزوم اهميت بررسي تأثير عملكرد سازمانها و نهادهاي مربوطه بـر موفقيـت كسـب و    

                                                            
1. Canadian Federation of Independent Business  
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حاضر با هدف كلي بررسـي تـأثير عملكـرد    كارهاي كوچك و زود بازده كارآفرين، پژوهش 
هـاي كوچـك و    در ميـزان موفقيـت كسـب و كـار     جهادكشـاورزي بانك كشاورزي و سازمان 

  .انجام پذيرفت) بخش فرمهين(متوسط كارآفرين در بخش كشاورزي استان مركزي 
  

  مواد و روشها
 جهادكشـاورزي مطالعه حاضر با هدف بررسي تأثير عملكرد بانك كشاورزي و سازمان 

هاي كوچك و متوسط كارآفرين در بخش كشـاورزي در سـال    در ميزان موفقيت كسب و كار
كليـه افـرادي كـه نسـبت بـه تأسـيس كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط           . انجام شـد  1386

نفـر،   356اقدام نموده بودنـد، يعنـي   ) شهرستان فرمهين(كارآفرين كشاورزي در استان مركزي 
پژوهش از نوع كـاربردي و روش پـژوهش   . ين پژوهش را تشكيل دادندجمعيت مورد بررسي ا

بـا  . نفر تعيين گرديد 100حجم نمونه براساس فرمول كوكران . پيمايشي است -از نوع توصيفي
بندي شده با انتساب متناسب، پاسـخگويان انتخـاب و    گيري تصادفي طبقه استفاده از روش نمونه

هـاي كوچـك و متوسـط،     گيري، ابتدا انواع كسب و كار نهجهت نمو. مورد مطالعه قرار گرفتند
فعاليتهاي مرتبط بـا دامـداري، فعاليتهـاي مـرتبط بـا امـور       (به سه طبقه كلي   براساس نوع فعاليت

در مرحله بعد با انتساب متناسـب از هـر   . بندي شدند طبقه) اي زراعي و فعاليتهاي باغي و گلخانه
  . ي انتخاب گرديدطبقه، به صورت تصادفي، نمونه آمار

هـاي كوچـك و متوسـط،     هاي مرتبط با عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت كسـب و كـار       گويه
هـاي كوچـك و متوسـط و عملكـرد بانـك كشـاورزي در        انـدازي كسـب و كـار    مشكلات راه

، )1383(مشيري ، )1386( زاده بحريني حسين، )1385(پرسشنامه، برگرفته از تحقيقات فتورچي 
تيبجي ) 1993(، هاوكينز )1993(، ولش و يانگ )1987(، دانا )2005( ، ون گيل)2001(گوش 

اعتبـار  . بوده است 2008در سال  )CFIB(و انجمن كانادايي ) 1988(، سيموز)1988(و ويكري 
روايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از    . بررسي شد) α=82/0(پرسشنامه توسط آزمون آلفاي كرونباخ 
 35استادان و صاحبنظران مربوط تأييـد گرديـد و تعـداد    روايي صوري و براساس نظر جمعي از 

پرسشنامه به عنوان پيش آزمون در جامعـه مـورد مطالعـه و بـين كارآفرينـان بخـش كشـاورزي        
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به عبارتي سئوالات متغيرها در يك مجموعه منظم . توزيع گرديد و اصلاحات نهايي اعمال شد
تدوين گرديـد كـه در پايـان بـراي هـر      از عبارات داراي ترتيب خاص و داراي وزنهاي مساوي 

= 3ضـعيف،  = 2خيلـي ضـعيف،   = 1هـيچ،  = 0(هاي نهايي براساس طيـف ليكـرت    عامل، گويه
ارائه شد كه نشاندهنده ميزان عملكرد از ديـدگاه پاسـخگويان   ) زياد خيلي= 5زياد، = 4متوسط، 

، بـا جمـع پاسـخهاي    هاي نهـايي  ها و توزيع پرسشنامه دهي به هر يك از گويه پس از نمره. است
هـاي كوچـك كـارآفرين بـه      ها، امتياز عوامل مؤثر بر موفقيت كسـب و كـار   داده شده به گويه

معيارهايي نظير گيري از  بهرهبا و  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده. دست آمد
  . انجام گرديدميانگين، نمره معيار، انحراف معيار، ضرايب همبستگي پيرسون و اسپيرمن 

  
  نتايج و بحث 

  ويژگيهاي فردي اعضاي نمونه
سـال قـرار دارنـد و     35-31درمحدوده سني ) درصد25(غالب پاسخگويان مطابق نتايج 

كليه اعضـاي جامعـه آمـاري را مـردان تشـكيل      . سال است 42ميانگين سني جامعه مورد مطالعه 
افراد مورد مطالعه در سطح ديـپلم،  درصد  28براساس ميزان تحصيلات بايد گفت كه . دهند مي
 14درصـد در سـطح ابتـدايي،     16درصد در حد فـوق ديـپلم،    17درصد در سطح ليسانس،  20

. هسـتند ) در حـد خوانـدن و نوشـتن   (سـواد و كـم سـواد    درصـد بـي   5درصد در سطح سيكل و 
زمينـه   درصـد در  8درصد كارآفرينان در زمينه دامداري،  67پاسخگويان،   براساس نوع فعاليت
درصــد از آنهــا بــا دريافــت تســهيلات نســبت بــه خريــد ادوات   8كننــد و  زراعــي فعاليــت مــي

درصـد بـه فعاليـت     4درصـد بـه احـداث بـاغ و      6درصد به تأسيس ايستگاه شير،  7كشاورزي، 
  .اند اي اقدام كرده گلخانه

 هاي كوچك و متوسط بندي عوامل مؤثر بر موفقيت كسب و كار اولويت

هـاي كوچـك بـه روش     بندي عوامل مـؤثر بـر موفقيـت كسـب و كـار      به منظور اولويت
گفتنـي اسـت كـه هـر     . ميانگين، بيست و يك متغير مطابق بررسيهاي پيشگفته در نظر گرفته شد

متوسـط،  = 3ضـعيف،  = 2خيلي ضعيف، = 1هيچ، = 0(ها به صورت طيف ليكرت  يك از گويه
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كه بنابر گزينه انتخابي پاسخگويان نسبت به هر گويـه، امتيـاز   ارائه شده ) زياد خيلي= 5زياد، = 4
آن مدنظر قرار گرفته و ميانگين آن نيز از ميـانگين امتيـاز پاسـخهاي داده شـده پاسـخگويان در      

بندي  در مرحله بعد به ترتيب براساس ميزان ميانگين، اولويت. مورد هر گويه محاسبه شده است
  . ه استارائه شد 1ها مطابق جدول  گويه

  متوسطو هاي كوچك  ثر بر موفقيت كسب و كارمؤبندي عوامل  اولويت .1جدول 
  اولويت  انحراف معيار  ميانگين هاعوامل اثرگذار در موفقيت كسب و كار

  1  01/1  78/4 كيفيت محصولات
  2  714/0  58/4 هاتوان رقابت با ساير كسب و كار

  3  882/0  42/4 توانايي مقابله با رويدادهاي غير منتظره
  4  113/1  40/4 )تحصيلات(تخصص نيروي كار

  5  139/1  36/4 هامديريت صحيح هزينه
  6  35/1  35/4 استفاده از نظر كارشناسان

  7  198/1  33/4 هاي آموزشيشركت در دوره
  8  236/1  31/4 )تجربه عملي و اجرايي(مهارت نيروي كار

  9  123/1  30/4 انجام فعاليتها طبق برنامه
  10  062/1  23/4 بررسي پيوسته برنامه

  11  26/1  00/4 گذاريامنيت سرمايه
  12  946/0  85/3 هماهنگي هزينه و فايده
  13  88/0  76/3 تنوع فعاليتهاي تجاري

  14  930/0  73/3 توان مقاومت كسب و كار در ركود اقتصادي
  15  182/1  66/3 ارتباط دائم با بازار

  16  110/1  59/3 اضافه كردن سود به سرمايه
  17  164/1  41/3 حمايت دولت در تخفيف ماليات

  18  855/0  16/3 واكنش به تقاضاي بازار
  19  452/1  82/2 حمايت دولت در معافيت سود بازرگاني
  20  667/1  81/2 استفاده از فناوريهاي مدرن كشاورزي

  21  40/1  15/2 استفاده از اينترنت

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
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هاي جدول، منظور از تخصص و مهارت در نيـروي كـار    در تشريح مختصر برخي گويه
به ترتيب داشتن تحصيلات مناسب و مرتبط با محصولات كسب و كارها و تجربـه عملـي و يـا    

در مورد گويه امنيت سرمايه گذاري، منظور ميـزان اطمينـان از بازگشـتي    . اجرايي گذشته است
هـا و ميـزان قـوانين     طبع، عملكرد اقتصادي كسب و كار ت كه بهسرمايه و سودآور بودن آن اس

حمايتي وضع شده در اين زمينه باعث جلب سرمايه گذاري بيشـتر در كسـب و كارهـا خواهـد     
شــود، عاملهــاي مــذكور بــا بررســي امتيــازات  مشــاهده مــي 1طــور كــه در جــدول  همــان. شــد

بـر ايـن اسـاس كيفيـت     . قـرار گرفتنـد  ترتيب در اولويتهاي اول تا بيسـت و يكـم    پاسخگويان به
، توان رقابت با ساير )از جنبه ميزان رضايت مندي مشتريان و توجه به نيازهاي آنان(محصولات 
ها و توانايي مقابله با رويدادهاي غيرمنتظره  سه اولويـت اول اثرگـذار در موفقيـت     كسب و كار
ر تخفيـف ماليـات و معافيـت سـود     در مقابل، حمايتهاي دولت د. اند ها معرفي شده كسب و كار

هاي مدرن كشاورزي و استفاده از اينترنت به ترتيب در اولويتهـاي   بازرگاني، استفاده از فناوري
 . آخر قرار داشتند

  

  اندازي كسب و كارهاي كوچك و متوسط توزيع فراواني مشكلات راه

از انــدازي كســب و كــار كوچــك و متوســط  در زمينــه مشــكلات راه 2مطــابق جــدول 
اندازي كسب و كار اقتصادي خود را  ترين مشكل مربوط به راه پاسخگويان خواسته شد تا عمده

گيري زياد بانكها در پرداخـت   درصد كارآفرينان سخت 40مشخص نمايند كه در نتيجه قريب 
درصد بـه عـدم پرداخـت بموقـع اعتبـارات از       13تسهيلات را مهمترين مشكل عنوان نمودند و 

درصد به مشـكلات ديوانسـالاري اداري و بقيـه هـم بـه عـواملي چـون معرفـي          10سوي بانك، 
  . داشتندرساني صحيح و غيره اشاره  ضامن معتبر، تهيه زمين، عدم اطلاع
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 اندازي كسب و كارهاي كوچك و متوسط بندي مشكلات راه اولويت. 2جدول 

  اندازي كسب و كار مشكلات راه  فراواني  درصد  اولويت

 در پرداخت تسهيلاتگيري زياد سخت  39  39  1

 عدم پرداخت بموقع اعتبارات 13 13  2

 ديوانسالاري اداري 10 10  3

 گيري زياد و عدم پرداخت بموقع اعتبارات سخت  10  10  4

 نوشتن طرح 8 8 5

 معرفي ضامن معتبر  5 5  6

 رساني صحيح عدم اطلاع  5  5  7

 تهيه زمين 5 5  8

 اعتبار و معرفي ضامن معتبرعدم پرداخت بموقع 5 5  9

 جمع كل 100 100  

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

  عملكرد بانك كشاورزي از ديدگاه كارآفرينان

مـورد بـا ميـزان موفقيـت      9بين عملكرد بانك كشـاورزي در  ) همبستگي(بررسي رابطه 
كـه   محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن نشـان داد  ز طريقهاي كوچك و متوسط ا كسب و كار

رساني، پرداخت بموقع اعتبار، اجراي دستورالعمل، شـفافيت قـوانين و مسـئوليت پـذيري      اطلاع
هـاي كوچـك و متوسـط     درصد با موفقيـت كسـب و كـار    5داري در سطح  رابطه مثبت و معني

ها از جمله پاسخگويي، نظارت، نحوه برخورد بـا مشـتري و غيـره     اقتصادي داشتند و ساير گويه
  ). 3جدول (ها نداشتند  ي با ميزان موفقيت اين كسب و كاردار رابطه معني
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هاي كوچك و  رابطه بين عملكرد بانك كشاورزي و ميزان موفقيت كسب و كار. 3جدول 
  متوسط

 عملكرد بانك كشاورزي آماره اسپيرمن  داري سطح معني
 رساني اطلاع 25/0**  01/0
 پرداخت بموقع اعتبار 52/0**  02/0

  نظارت 007/0  .94/0
 پاسخگويي -11/0  26/0
 اجراي دستورالعمل 35/0**  03/0
 شفافيت قوانين 4/0** 02/0
 مسئوليت پذيري 34/0** 01/0
 نحوه برخورد با مشتري  12/0 22/0
 ديدگاننحوه برخورد با خسارت 10/0  32/0

  درصد 5داري در سطح  معني: **    هاي تحقيق يافته: مأخذ

 توزيع فراواني ميزان اعتبار درخواستي و دريافتي از بانك 

ميليون ريال قـرار دارد و كمتـرين نيـز     300-201بيشترين اعتبارات درخواستي در دامنه 
 40ميليـارد ريـال و حـداقل نيـز      2حداكثر اعتبار درخواسـتي  . ميليون ريال 40در دامنه كمتر از 
ميليـون   200-101ميزان اعتبارات تصويب شده در دامنه همچنين بيشترين  .باشد ميليون ريال مي
ميليـون ريـال    40ميليـون ريـال و حـداقل نيـز      850حداكثر اعتبار تصويب شده . ريال قرار دارد

  ).4جدول (باشد  مي

هاي كوچك و متوسط، براساس اعتبارات  سسان كسب و كارؤتوزيع فراواني م. 4جدول 
 درخواستي و دريافتي

  اعتبار درخواستي براساس اعتبار درخواستي  دريافتي براساس اعتبار
 فراواني  درصد فراواني  درصد )ميليون ريال(

 100كمتر از 5 5 5 5
51 51 10 10 101-200 
29 29 47 47 201-300 
5 5 19 19 301-400 

 و بيشتر400 19 19 10 10
 جمع كل 100 100 100 100

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
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 فراواني نرخ سود بانكيتوزيع 

 14تسـهيلات را بـا نـرخ سـود     ) درصـد  62(مطابق نتايج تحقيـق، اكثريـت پاسـخگويان    
 16درصد نيز با نرخ سود  10درصد و  12درصد آنها با نرخ سود 14اند و  درصد دريافت نموده

درصـد از   13درصـد بقيـه بـا نـرخ سـود       4درصد و  9درصد با نرخ سود  10درصد و همچنين 
 . اند هتسهيلات بانكي استفاده نمود

  فاصله زماني ارائه طرح به بانك تا تصويب طرح و از تصويب طرح تا پرداخت تسهيلات
مطابق نتايج تحقيق، بررسي فاصله زماني ارائه طرح كسب و كار كوچك و متوسـط بـه   

مـاه   5/1-1مربـوط بـه بـازه    ) درصد 33(دهد كه بيشترين فراواني  بانك تا تصويب آن نشان مي
انجامـد و كمتـرين    روز به طـول مـي   45فاصله ارائه طرح تا تصويب آن حدود عبارتي   به. است

همچنين نتايج نشـان داد كـه حـداكثر فراوانـي     . ماه است 6نيز مربوط به بازه ) درصد 9(فراواني 
در مورد فاصله زمـاني بـين تصـويب طـرح تـا ارائـه تسـهيلات حـدود يـك مـاه و           ) درصد 34(

تـوان گفـت در    در مجمـوع مـي  . كشد ارتي يك سال طول ميماه و به عب 12كمترين آن حدود 
رابطه با نتايج فوق، مدت ارائه طرح به بانك تا تصويب طرح و مـدت تصـويب طـرح تـا ارائـه      

هاي كوچك و متوسط  انجامد تا مؤسسان كسب و كار تسهيلات قريب دو ماه و نيم به طول مي
  .از تسهيلات بانكي برخوردار گردند

هاي كوچـك و   رائه طرح تا پرداخت تسهيلات با ميزان موفقيت كسب و كاررابطه بين مدت ا
  متوسط

براي بررسي رابطه بين مدت ارائه طرح تا پرداخت تسهيلات، باميزان موفقيت كسـب و  
، 5مطـابق نتـايج جـدول    . هاي كوچك و متوسط، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد كار

داري مشـاهده نگرديـد، لـيكن     ميزان موفقيت رابطه معنـي بين مدت ارائه طرح تا تصويب آن با 
داري در سـطح   بين مدت تصويب طرح تا ارائه تسهيلات با ميزان موفقيت رابطـه مثبـت و معنـي   

همچنين با در نظر گرفتن مجموع اين دو فاصله زمـاني، يعنـي   . درصد مشاهده شد 1داري  معني
داري در سـطح   زان موفقيت، رابطـه مثبـت و معنـي   فاصله زماني ارائه طرح تا ارائه تسهيلات با مي

  .داري پنج درصد مشاهده گرديد معني
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هاي كوچك  كسب و كاررابطه بين مدت ارائه طرح تا تصويب تسهيلات با موفقيت . 5جدول 

 و متوسط

 گويه  آماره اسپيرمن  داري سطح معني

 مدت زمان ارائه طرح تا تصويب طرح 15/0  14/0

 زمان تصويب طرح تا پرداخت تسهيلاتمدت 37/0***  000/0

 مدت زمان ارائه طرح تا پرداخت تسهيلات 19/0**  05/0

 درصد 1و  5داري در سطح  به ترتيب معني: ***،**    هاي تحقيق يافته: مأخذ

   از ديدگاه پاسخگويان جهادكشاورزيعملكرد سازمان 

با توجه به نتايج به دسـت آمـده از محاسـبه ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن بـين برخـي از         
بـا ميـزان موفقيـت كارآفرينـان رابطـه       جهادكشـاورزي هاي متغير مستقل عملكرد سازمان  گويه

دار نبوده اسـت كـه    ها معني مثبت و معني داري مشاهده شد، ولي اين رابطه در مورد ساير گويه
  . نشان داده شده است 6اين نتايج در جدول 

هاي  و ميزان موفقيت كسب و كار جهادكشاورزيرابطه بين عملكرد سازمان . 6جدول 

 كوچك و متوسط

 گويه  آماره اسپيرمن  داري سطح معني

 رسانياطلاع 24/0** 02/0

 نظارت 09/0  35/0

 پاسخگويي 34/0*** 001/0

 اجراي دستورالعمل 21/0** 03/0

 قوانينشفافيت 12/0  24/0

 مسئوليت پذيري -04/0  66/0

 نحوه برخورد با مشتري 29/0***  003/0

  درصد 1و  5داري در سطح  به ترتيب معني :**،***    هاي تحقيق يافته: مأخذ
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  جهادكشاورزيعملكرد بانك كشاورزي و سازمان 

هاي كوچـك و متوسـط و عملكـرد     براي بررسي رابطه بين ميزان موفقيت كسب و كار
از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه مطـابق   جهادكشاورزيبانك كشاورزي و سازمان 

هـاي كوچـك و متوسـط و     داري بين ميزان موفقيت كسب و كـار  ، رابطه معني7با نتايج جدول 
و ميـزان   جهادكشـاورزي ليكن بـين عملكـرد سـازمان    . مدعملكرد بانك كشاورزي به دست نيا

 1 داري داري در سـطح معنـي   هاي كوچك اقتصادي، رابطه مثبت و معنـي  موفقيت كسب و كار
  .درصد مشاهده گرديد

رابطه بين عملكرد بانك كشاورزي و سازمان جهادكشاورزي و ميزان موفقيت كسب . 7جدول 

  هاي كوچك و متوسط و كار

 سازمان آماره پيرسون  يدار سطح معني

 بانك كشاورزي -06/0  58/0

 جهادكشاورزي 31/0***  002/0

  درصد 1داري در سطح  معني: ***    هاي تحقيق يافته: مأخذ

 گيري و پيشنهاد نتيجه

هـا و   مطابق نتايج حاصله، عاملهاي كيفيت محصولات، توان رقابت با ساير كسب و كار
هـا   غيرمنتظره، سه اولويت اول اثرگـذار در موفقيـت كسـب و كـار    توانايي مقابله با رويدادهاي 

ايـن امـر دلالـت بـر جهتگيـري مثبـت       )). 1990(نـورمن اسـكاربورو    هـاي  مطابق يافتـه (اند  بوده
لـذا تأكيـد بـر ماهيـت     . فعاليتهاي كارآفرين در امر توليد تجاري و رونق اقتصادي داشـته اسـت  

كـارآفريني آن بـر بـالابردن افـزايش كيفيـت       هـا و محتـواي   بودن اين كسـب و كـار   خصوصي
ها حائز اهميـت فراوانـي    محصولات و توليدات جهت افزايش توان رقابتي با ديگر كسب و كار

زاي  مديريتي راهكارهاي مقابلـه بـا شـرايط بحـران     -هاي تكميلي در اين راستا ارائه دوره. است
اي توليدي كسب و كارها ضروري اقتصادي جهت حفظ و ارتقاي هر چه بيشتر فعاليته -تجاري

همچنين با توجه به آنكـه اسـتفاده از فناوريهـاي مـدرن كشـاورزي، حمايتهـاي       . رسد به نظر مي
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دولت در تخفيف ماليات و معافيت سود بازرگاني و استفاده از اينترنت به ترتيب در اولويتهـاي  
فـه توانمنـد اثرگـذار در عرصـه     آخر قرار داشتند، توجه به تأثير بالاي فناوري روز به عنوان مؤل

همچنين عدم آشـنايي و  . شود ها توصيه مي رقابت اقتصادي، به صاحبان كارآفرين كسب و كار
هاي مورد نظر جهـت پيشـبرد امـور يـك نقـص       استفاده از اينترنت توسط صاحبان كسب و كار

جهـت  هـاي كـاربردي اينترنـت در امـور تجـاري       شود و لذا برگـزاري دوره  عمده محسوب مي
  .هاي كوچك و متوسط حائز اهميت خواهد بود اعضاي كسب و كار

گيـري زيـاد بانكهـا در پرداخـت      مطابق نتايج، كارآفرينـان بـه ترتيـب اولويـت، سـخت     
اندازي كسب و كارهاي كوچك، عدم پرداخت بموقع اعتبـارات از سـوي    تسهيلات جهت راه

افـت تسـهيلات از سـوي بانـك     بانك و مشكلات ديوانسـالاري اداري را مشـكلات عمـده دري   
جـذب سـريع و آسـان    )). 1385(و فتـورچي  ) 1376(هـاي زارع   مطـابق يافتـه  (انـد   اعلام نمـوده 

قـانوني   اتهاي كوچك اقتصادي نيازمند حمايت جدي دولت و مصـوب  تسهيلات كسب و كار
رد عملك ـناشـي از  گونـه تسـهيلات را    خير در جذب اينتأ، مسئولاندر حالي كه اكثر  ،باشد مي

شده و اهميت اقتصادي  هاي اشاره  با توجه به بازده اقتصادي ايجاد كسب و كار .دانند بانكها مي
و نقش اثرگذار آن در بهبود بحران اشتغال، از آن بايد تحت عنوان يك طرح ملي يـاد كـرده و   

  .هاي مذكور بايد مورد توجه خاص قرار گيرد لذا تدوين دستورالعمل در كسب و كار
رساني، پرداخت اعتبار، اجـراي دسـتورالعمل، شـفافيت     به نتايج پژوهش، اطلاع با توجه

پذيري بانك كشاورزي در پرداخـت تسـهيلات بـر ميـزان موفقيـت كسـب و        قوانين و مسئوليت
هاي كوچك و متوسط تأثيرگذار بوده و اين مسئله توجـه بيشـتر بـه امـر آمـوزش و توسـعه        كار

را جهت تقويت و بهبود ميزان آگاهي كارآفرينان و فـراهم   هاي ارتباطي و اطلاعاتي زيرساخت
، )1385(مطـابق نتـايج فتـورچي    (نمايـد   هاي اطلاع يابي آنان محرز مي نمودن هرچه بيشتر زمينه

  ).)1386( زاده بحريني حسين

هاي كوچك و متوسط با عملكرد  مطابق نتايج حاصله، ميان ميزان موفقيت كسب و كار
ــازمان  ــه. رابطــه مثبــت و معنــي داري وجــود دارد  يجهادكشــاورزس ــين گوي ــين ب هــاي  همچن
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داري  رساني، پاسـخگويي، اجـراي دسـتورالعمل، نحـوه برخـورد بـا مشـتري رابطـه معنـي          اطلاع
هـا و توسـعه ارتباطـات و فـراهم شـدن زمينـة        مشاهده شد كه اين امر نشان از تقويت زيرساخت

هاي اداري و مصـوبات دولتـي در مـورد طرحهـاي      نامه آگاهي بيشتر از شرايط، مقررات و آيين
هاي آموزشي ضمن خدمت براي كاركنان  در اين زمينه، برگزاري دوره. كارآفرين داشته است

وري آنها بـا هـدف پاسـخگويي هـر چـه بهتـر و        ه در جهت افزايش بهر جهادكشاورزيسازمان 
توليدي اعم از خـرد يـا    ويژه كارآفرينان مؤسس واحدهاي برخورد صحيح با ارباب رجوعان به

داري بـين ميـزان موفقيـت     هـا، رابطـه معنـي    اما در بخش ديگري از يافته. گردد كلان توصيه مي
به نظر مي رسد . هاي كوچك و متوسط و عملكرد بانك كشاورزي به دست نيامد كسب و كار

يگر بانكها و دهند تا از د كارآفرينان مؤسس، با توجه به اولويتهاي مشكلات ماليشان ترجيح مي
لــذا در نهــاد مــذكور، توجــه بيشــتر بــه . مؤسســات مــالي نيازهــاي مــالي خــود را مرتفــع ســازند

هـا،   پذيري، اجـراي دسـتورالعمل   پرداخت بموقع اعتبار، مسئوليت(دار عملكرد  شاخصهاي معني
حائز اهميت است و در اين راستا بـازنگري سـاختاري در رونـد    ) رساني شفافيت قوانين و اطلاع

  . پيشنهاد مي شود) با توجه به شاخصهاي عملكرد(فعاليتهاي فعلي 
 300-201مطابق تحقيق حاضر، بيشـترين فراوانـي اعتبـار درخواسـتي مربـوط بـه دامنـه        

 200-101باشد و از طرفي بيشـترين فراوانـي اعتبـار تصـويبي مربـوط بـه دامنـه         ميليون ريال مي
 100يعنـي بـه طـور كلـي بانـك      . ميليون ريال است كه تفاوت به نسـبت آشـكاري وجـود دارد   

ار درخواستي پرداخت نموده اسـت كـه ايـن مسـئله را كارآفرينـان در      ميليون ريال كمتر از اعتب
گيري بيش از اندازه بانكهـا و وثيقـه    ها در قالب سخت اندازي كسب و كار قسمت مشكلات راه

ايجــاد صــندوق تضــمين  ،بــراي رفــع ايــن نقيصــه. ســنگين در پرداخــت اعتبــار عنــوان نمودنــد
توانـد در حـل مشـكل     كه اين طـرح مـي   است مفيد گذاري جهت توليدكنندگان داخلي سرمايه

از طرفـي نظـارت    .واقـع شـود  ثر ؤاندازي طرحهاي كوچك اقتصادي متوسـط م ـ  وثيقه براي راه
دولت روي پرداخت اعتبارات كافي و بموقع به طرحهاي كوچك متوسط در ايـن زمينـه مثمـر    

هـاي مربـوط بـه ايـن      دسـتورالعمل  هاي اجرايي بـا قـوانين و   آشنا نبودن دستگاه. ثمر خواهد بود



  .....تأثير عملكرد بانك كشاورزي و سازمان جهادكشاورزي

 ۱۵۷  

مشـكلات مربـوط بـه قبـول وثيقـه از      ، طرح، طولاني شدن روند بررسي طرحها از سوي بانكهـا 
موانع تـأمين اعتبـار طرحهـاي متوسـط      ند بودن پرداخت تسهيلات، از مهمترينسوي بانكها و كُ

 طرحهـا هـم بـه سـرعت تسـهيلات را       كار كارشناسـي دقيـق روي  بايست با  لذا بانكها مي .است
تا اين تسـهيلات نصـيب   اي فراهم كنند  زمينه ،ساختار نظارتي قويو هم با ايجاد  پرداخت كنند

  .و در موارد غير توليدي هزينه نگردد بخش توليد شود
  
  

  منابع
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، بررسي ميـزان جـذب و مانـدگاري فـارغ التحصـيلان      )1384(الدين  شكري، شهاب .3
ة وام اشــتغال زراعــت، باغــداري و دامــداري در بــازار كــار  كننــد كشــاورزي دريافــت

كشاورزي، پايان نامه دوره كارشناسي ارشد، تهران، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم 
  .قاتوتحقي

ي هـا  سـنگ بـزرگ بـر سـر راه احـداث كسـب و كـار       ، )1385(، عبدالرضا چي فتور .4
  .40، صفحه )دي ماه( 85، شماره ماهنامه دام كشت و صنعت، كوچك
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، بررســي وضــعيت )1384(زراعــي، حميــده و مــريم محمــودي  فرهاديــان، همــايون، .5
دومـين   ي كشاورزي، مجموعـه مقـالات  ها اشتغال دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته

  .دانشگاه تربيت مدرس ،همايش اشتغال و نظام آموزش عالي كشور، تهران
، مهدي قاسـمي، عليرضـا فيضـيان و كـاوه اسـدزمانه      كنعاني، مهدي، حسين موسوي .6
و تهديدها، مؤسسات فناوري كوچـك و   فرصتهاها،  ، ضعف ها ، تعاريف، قوت)1385(

 :رمؤسسه توسعه فردا، قابل دسترس د، (TSMEs)متوسط 

http://www htm, ir/HTML/Papers/030, org, ea-sciencepark 

، سـال  روزنامه ايراندر ايران،  گذاري ، نگاهي پيرامون سرمايه)1383(مشيري، سعيد  .7
  .14دهم، صفحه 

رشـد كـارآفريني از   ، )1385(پـور و آزاده حضـوري    نوري، سـيامك، مونـا گلچـين    .8
مجموعه مقالات دومين كنفرانس ملي  ،طريق مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك

  .جهاد دانشگاهي دانشكده مديريت دانشگاه تهران ،تهران، مخاطره پذير گذاري سرمايه
ــعه تجــارت الكترونيكــي در   )1383(وزارت بازرگــاني  .9 ــت از توس ، ضــرورت حماي

SMEs،   ــزي و بررســي ــر توســعه تجــارت الكترونيــك، معاونــت برنامــه ري هــاي  دفت
  .يقاتياقتصادي، گزارش تحق

طرح پيشـنهادي همكـاري انجمـن و وزارت    ، )1386(وزارت كار و امور اجتماعي .10
ي هـا  در طرح گذاري انجام مطالعات پيش سرمايه  توسعة به منظور كار و امور اجتماعي

، گـزارش تحقيقـاتي،   طرحهـا و نظـارت بـر    گـذاري  انجمن مشاوران سرمايه، زود بازده
 .4صفحه

هـاي   التحصـيلان رشـته   بررسي علل و عوامل بيكـاري فـارغ   ،)1384(عقوبي، جعفر ي.11
 ،مشـهد  ،پژوهشي كشـاورزي  -مجموعه مقالات چهارمين كنفرانس علمي ،كشاورزي

 .دانشكده كشاورزي دانشگاه فردوسي مشهد
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