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 چكيده

شود،  ويژه مديران مي موقع عواملي كه موجب كاهش كارايي كاركنان يك سازمان به ارزيابي دقيق و به

يكي از دلايل . وري سازمان است ها و افزايش بهره از جمله اقدامات مؤثر در مسير بهبود كيفيت فعاليت

دادن فرصت و زمان در اختيار براي انجام كارها   عمده كاهش كارايي مديران در محيط كاري، از دست

  .باشد شدن وقت آنان مي اصطلاح تلف يا به

 2و روش ديمتال 1در اين مقاله سعي شده است تا با استفاده از آمار توصيفي، روش تحليل عاملي

هاي موجود بين نظرات مديران واحدهاي مختلف يك شركت  ا و تفاوته چارچوبي ارائه شود تا شباهت

ترين عوامل  چنين مهم هم. توليدي در زمينه علل اتلاف وقت و از دست دادن مديريت زمان تحليل شود

هاي  يافته. ها مشخص شود بندي شده و رابطه علت و معلولي ميان آن نيازمند بهبود، شناسايي و دسته

نهايت كاهش كارايي مديران در  دهد، مؤثرترين عامل اتلاف وقت و در نشان مي چارچوب ارائه شده

هاي بسيار زياد با نتايج بسيار كم و نيز كم اثرترين عامل، معيار بيش  ها و جلسه محيط كاري، ملاقات

ترين عوامل اثرگذار نيز كمبود انگيزه شخصي براي كار، كمبود  علّي. باشد بودن مي از حد اجتماعي

  .ارمندان آموزش ديده، مواجه با اطلاعات غلط يا ناقص يا ديرهنگام و كمبود اعتماد به نفس استك

  

  . DEMATELهاي اصلي،  كارايي، اتلاف وقت، تحليل عاملي، تحليل مؤلفه: ها كليدواژه
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 مقدمه -1

ر از طرف سه حوزه مهندسان، مديران ت  مفهومي بسيار مهم، اما پيچيده است كه بيش3كارايي

كارايي از نظر فني عبارت است از نسبت خروجي به ]. 1[و اقتصاددانان بررسي شده است 

كارايي در توليد عبارت است از خروجي كه در . ورودي نيرو، انرژي يا كار در واحد زمان

  ].2[ا، يعني خروجي استاندارد موردنظر  عمل به آن دست يافته

 بهبود و افزايش كارايي كاركنان، استفاده بهينه از مجموعه استعدادها و منظور از

  ].3[باشد  وري سازماني مي هاي بالقوه آنان در مسير پيشرفت فردي و بهبود بهره توانايي

وري سازماني، ارزيابي  از اين رو با توجه به جايگاه افزايش كارايي كاركنان در ارتقاي بهره

از نظر كاربردي نيز بايد توجه داشت كه . نان بسيار حايز اهميت استعلل كاهش كارايي كارك

هاي اجرايي و  ريزي براي آينده يك سازمان، توسعه ظرفيت، اصلاح عيوب، بهبود روش برنامه

همه نيازمند شناخت وضعيت موجود آن سازمان است و ارزيابي علل كاهش كارايي يكي از ... 

كه يك سازمان چگونه از مجموعه نيروي انساني خود  اين. ستترين محورها در اين زمينه ا مهم

شده، عملكرد مناسبي نداشته، سؤالي است كه  استفاده كرده است كه در طول يك دوره بررسي

  ].45-35، صص4[گيرد  يي قرار مي در حيطه ارزيابي علل كاهش كارا

ستفاده بهينه از زمان و دانيم كه موفقيت سازمان تا حد بسيار زيادي منوط به ا از طرفي مي

حقيقت مديريت زمان، استفاده بهينه از زمان و كوشش براي اجراي آن با جديت  در. مديريت آن است

  ]. 5[ها در جريان اجراي برنامه است  و تلاش تمام و اجازه ندادن به دخالت نارواي امور و حادثه

تر  تازگي بيش ه بههاي مؤثر براي بهبود كارايي است ك مديريت زمان يكي از روش

اين نوع از مديريت . هايمديريت و رفتار سازماني تأكيد زيادي بر مقوله زمان دارند كتاب

نهات افزايش كارايي  دهي، تفويض اختيار و د موجب اجتناب از كارهاي غير ضروري، سازمان

ن مديرت زمان چيزي جدا و منفك از واژه مديريت به مفهوم عام نيست و هدف آ. شود مي

  ]. 56-51، صص6[باشد  جلوگيري از اتلاف وقت و نظم و ترتيب دادن به زمان كاري مي

ويژه مديران در  در واقع اتلاف وقت، از جمله دلايل عمده كاهش كارايي كاركنان و به

زماني كه از . را در حيطه مديريت زمان تجزيه و تحليل كرد محيط كاري آنان است كه بايد آن

هايي كه صرف استراحت يا سرگرمي  آيد؛يعني اغلب زمان  ميان مياتلاف وقت سخن به

شوند، بلكه  ها به هيچ وجه تلف نمي اما در حقيقت اين زمان. كند شود، به ذهن خطور مي مي

  .منظور آمادگي براي كار و فعاليت هستند هايي براي تمدد اعصاب و تجديد قوا به فرصت
 

3
 Effici ency   
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هاي كاري و در حالي كه مدير  ه در طول ساعتشود ك هايي گفته مي اتلاف وقت به زمان

گذرد، مثل زماني كه صرف پيدا كردن يك نامه در روي ميز  هدف مي ظاهر مشغول كار است، بي به

اغلب . البته همه عوامل اتلاف وقت به اين آشكاري و صراحت نيستند. شود كار يا كشوهاي آن مي

خود را صرف انجام امور نه چندان مهم و غير كه خود متوجه باشد وقت  اوقات يك مدير بدون آن

ها را  يك مجموعه از عوامل اتلاف وقت وجود دارند كه بايد قبل از هر چيز آن]. 7[كند  ضروري مي

دهد، راه تدوين  موقع عواملي كه وقت مديران را هــدر مي شناخت صحيح و به. شناسايي كرد

  .تر خواهد ساخت وري سازمان را كوتاه  و بهرهنهايت بهبود كارايي استراتژي مديريت زمان و در

هاي  ايي در زمينه هاي اندكي انجام شده است، اما  در اتباط با موضوع تحقيق، پژوهش

  :توان به اين موارد اشاره كرد مشابه در داخل و خارج از كشور صورت گرفته است كه مي

ربخشي سازماني مديران مهبودي به بررسي رابطه بين مهارت سازماني مديريت زمان و اث

در اين پژوهش ابزار استفاده شده، دو مقياس ]. 8[ شهر شيراز پرداخت 2مدارس متوسطه ناحيه 

بود كه يكي مربوط به مهارت سازماني مديريت زمان و ديگري مربوط به مقياس اثربخشي 

زمان، نتايج تحقيق نشان داد كه بين مهارت سازماني مديريت . سازماني مديران بوده است

چنين بين سابقه خدمت مديران و مهارت سازماني مديريت زمان و  اثربخشي مديران و هم

بين مهارت سازماني مديريت و اثربخشي . اثربخشي سازماني رابطه معناداري وجود ندارد

چنين بين سطح تحصيلات و رشته تحصيلي در ميزان اثربخشي سازمان تفاوت  مديران و هم

بين مهارت سازماني مديريت زمان و اثربخشي سازماني مديران زن و مرد . معناداري وجود دارد

  . چنين ميان تحصيلات در بعد مهارت سازماني مديريات زمان تفاوت معناداري مشاهده نشد و هم

هاي مديريت زمان در مديران مدارس شهر ياسوج  علوي در تحقيقي به بررسي مهارت

 را به دو شكل فردي و سازماني معرفي كرد و به اين هاي مديريت زمان وي مهارت . پرداخت

وي ]. 9[نتيجه رسيد كه بين مهارت فردي مديرت زمان با خود آگاهي، همبستگي وجود دارد 

كارگيري اصول مديريت زمان مؤثر نخواهد  بيان داشت كه علاقه به پركاري بيش از حد در به

ايشان بيان . وهاي رفتاري آگاهي داشته باشدها و الگ بود، مگر فرد از وجود اين نيازها، شيوه

از . ترين عامل اتلاف وقت، آگاهي نداشتن افراد از روحيه و خلق خود است كند كه اصلي مي

هايي را براي تقسيم وقت در  جايي كه هر فرد نيز با توجه به الگوهاي رفتار خود، روش آن

  .       سوب شودتواند عامل اصلي اتلاف وقت مح گيرد، پس خود مي نظر مي

هاي اقتصادي و   نفر از مديران بنگاه170گيوكيونگ و زيونگسين در تحقيقي روي 

بازرگاني به اين نتايج دست پيدا كردند كه مديريت زمان مؤثر با يازده عامل دروني عبارت از 
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]. 41-33، صص10[رابطه دارد ... انگيزش، پشتكار، خودآگاهي، اراده، تعهد و خودتنظيمي و 

. تري از نظر مديريت زمان نسبت به مردان دارند  نتايج تحقيق نشان داد كه زنان نمره پايين

چنين اختلاف معناداري در بين مديران مرد و مديران زن در مراحل ظاهري وجود نداشت،  هم 

  . شد اما در خصوص اوقات تلف شده و شكل پيوستگي آن اختلافاتي مشاهده مي

 كه كليد موفقيت در مديريت زمان، شناسايي و فهم موقعيت بحراني، برين در تحقيقي دريافت

او همچنين به اين نتيجه رسيد كه ميان . پذير بودن در مقابل اين وضعيت است خودتنظيمي و انعطاف

پذيري در مقابل شرايط بحراني رابطه وجود دارد و نيز به وظايف  استفاده صحيح از زمان با انعطاف

مردم هم سطح بالايي . شود ها در طولاني مدت توجه مي ها و اولويت ليل تأثير برنامهمهم و اساسي به د

  ].        11[از استرس را تحمل مي كنند و مجبورند وظايف را شناسايي و به بهترين نحو انجام دهند 

در اين مقاله با استفاده از آمار توصيفي، روش تحليل عاملي و تكنيك ديمتال چارچوبي 

هاي موجود بين نظرات مديران واحدهاي مختلف يك  ها و تفاوت شده است تا شباهتارائه 

ترين معيارهاي نيازمند  شركت توليدي بزرگ در زمينه علل اتلاف وقت تحليل شود و مهم

  .  ها نيز مشخص شود بندي شده و رابطه علت و معلولي ميان آن بهبود، شناسايي و دسته

بخش دوم مراحل اجرايي روش پيشنهادي را . شده استمقاله حاضر در سه بخش تنظيم 

. شود سازي مي در بخش سوم نيز، روش پيشنهادي در يك شركت توليدي پياده. دهد شرح مي

  .گردد در بخش پاياني نتايج حاصل از مدل مطرح مي

  

 روش پيشنهادي -2

ها و منابع  نكمك خود آ در اين تحقيق پس از تعيين عوامل مؤثر بر اتلاف وقت مديران به

ها قرار داده  اي تهيه و در اختيار آن آوري نقطه نظرات مديران، پرسشنامه علمي، جهت جمع

شوندگان شامل سن، سابقه خدمت  در اين پرسشنامه نخست برخي از مشخصات پرسش. شد

در قسمت دوم پرسشنامه، برداشت هر فرد از ميزان تأثير عوامل . و سابقه مديريت سؤال شد

در ) معيار(امتيازهاي هر عامل .  معيار مورد سؤال قرار گرفت28ر بر اتلاف وقت در اثرگذا

براي بررسي آماري نيز . بندي شد پنج گزينه خيلي كم، كم، متوسط، زياد و بسيار زياد طبقه

معيارهاي مورد .  اختصاص داده شد5 و 4، 3، 2، 1ترتيب مقادير عددي   به اين پنج مقياس به

  . اند  آورده شده1ه كدهاي مربوط به آن در جدول سؤال به همرا
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  معيارها و عوامل مؤثر بر اتلاف وقت مديران  1جدول
  

 كد نام معيار كد نام معيار

 1 كاغذ بازي 15 ديده كمبود كارمندان آموزش

 2 نفس كمبود اعتماد به 16 كمبود امكانات و تسهيلات در محيط كار

 3 حوصلگي يا تعجيل بي 17 بوط به كارسيستم نامناسب ثبت اطلاعات مر

 18 كمبود انگيزه در كارمندان
هاي  ضعف در مهارت گوش دادن به صحبت

 ديگران
4 

 5 كمبود انگيزه شخصي براي كار 19 هاي تلفني تماس

 6 كنندگان بدون وقت قبلي ملاقات 20 منتظر شدن براي ملاقات با افراد

 7 د كارمند يا داشتن كارمند اضافيكمبو 21 در دست داشتن كارهاي ناتمام

عدم واگذاري يا واگذاري نامناسب امور به 

 كارمندان
22 

هاي بسيار زياد با نتايج  ها و جلس ملاقات

 بسيار كم
8 

 9 تصميمي بي 23 داشتن بيش از يك مافوق

 10 ريزي مناسب براي انجام امور عدم برنامه 24 كننده ذهن وجود عوامل منحرف

 11 داشتن كارمندان بي تفاوت 25  اجتماعي بودنبيش از حد

 12 نامنظم بودن فردي يا داشتن ميز نامرتب 26 ها گويي به نامه صرف وقت زياد براي پاسخ

 13 كارگروهي نامناسب و ناهماهنگي در كار 27 هاي كاري متعدد ها و مأموريت مسافرت

 14 ات غلط يا ناقص يا ديرهنگاممواجه با اطلاع 28 هاي خانوادگي امور شخصي و گرفتاري

  

ها، مؤثرترين معيارها و عوامل اتلاف وقت شناسايي  آوري، تجزيه و تحليل پرسشنامه با جمع

براي تفكيك و .  پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونباخ انجام شد4پذيري تحليل اعتماد. شد

نام روش تحليل  هاي تحليل عاملي به بندي معيارها به عوامل همبسته كلي، از يكي از روش طبقه

هاي اصلي استفاده شد و پس از آن با استفاده از تكنيك ديمتال ، معيارهاي علت و معلول هر  مؤلفه

يك از عوامل كلي مشخص شد تا اولويت رسيدگي به هر يك از علل اتلاف وقت و كاهش كارايي 

  .         دهد دي را نشان مي بر اين اساس مراحل اجرايي روش پيشنها1شكل . تعيين شود
 

4 Reliability 
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  مراحل اجرايي روش پيشنهادي 1شكل

  

   تجزيه و تحليل-3

 شده  بررسي اطلاعات فردي و سازماني مديران در نمونه بررسي-3-1

ها و   نفر مديراني كه پرسشنامه را تكميل كردند، ميانگين سن مديران طرح72با توجه به مجموع 

 درصد از 7/50.  سال است4/6 سال و انحراف معيار آن 63/41شده  نه بررسيواحدها در نمو

 5/14 سال، 50 تا 41 درصد بين 8/34.  سال داشتند40 تا 31شده سن  مديران در نمونه بررسي

ميانگين سابقه خدمت مديران . گيرند  سال قرار مي51درصد نيز در گروه سني بالاتر از 

ميانگين سابقه . باشد  سال مي91/5 سال و انحراف معيار آن 03/16شده برابر  واحدهاي بررسي

از ميان .  سال است36/5 سال با انحراف معيار 54/8مديريت مديران مذكور برابر 

بندي سابقه مديريت به  اند كه با رده  نفر سابقه مديريت خود را مشخص كرده69دهندگان  پاسخ

 شروع

 شناسايي مديران مورد پرسش

ها و منابع  تعيين معيارها و عوامل مؤثر بر اتلاف وقت مديران به كمك خود آن

 علمي  

يارهاي مؤثر بر اتلاف وقت با استفاده از آمار توصيفيبندي مع اولويت  

تحليل عامليها با استفاده از روش  بندي آن  شناسايي معيارهاي همبسته و دسته  

������ و معلول هر دسته از معيارها با استفاده از تكنيك  تتعيين معيارهاي عل  

 پايان



                   1391 پاييز، 3، شماره 16 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

 27

 نفر در 21 و 30، 18ترتيب   سال، به10تر از  بيش سال و 10 تا 5 سال، بين 5تر از  سه رده كم

 سال سابقه مديريت 10 تا 5دهندگان بين   درصد از پاسخ43پس بيش از . اند اين رده قرار گرفته

 .  سال سابقه مديريت دارند10 درصد نيز بيش از 43/30دارند و 

 

   آمار توصيفي معيارها-3-2

توان از نمودار پارتو  ل مؤثر بر اتلاف وقت ميترين عوام تر مهم دست آوردن آسان براي به

  .  رسم شده است2هاي زياد و بسيار زياد در شكل  نمودار پارتو براي فراواني پاسخ. استفاده كرد

)  درصد82( نفر از مديران 59 در اولويت اول قرار گرفته است و 8  معياردر اين نمودار

ترين عامل مؤثر بر اتلاف وقت و در نتيجه  ار كم را مهمهايبسيار زياد با نتايج بسي ها و جلسه ملاقات

ريزي نداشتن مناسب براي انجام  برنامه)  درصد75(ها   نفر از آن54. دانند كاهش كارايي مديران مي

 18( نفر از مديران 13. اند امور را معياري با تأثير زياد و بسيار زياد بر كاهش كارايي معرفي كرده

  .  دانند  از حد اجتماعي بودن را كم اثرترين عامل مؤثر بر اتلاف وقت مينيز معيار بيش) درصد

  

  
  هاي زياد و بسيار زياد به معيارها  نمودار پارتو پاسخ 2شكل
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 :توان گفت كه مديران  مي2در كل با توجه به شكل 

  .دانند  وقت ميترين عامل مؤثر بر اتلاف بسيار زياد با نتايج بسيار كم را مهم هاي ها و جلسه ملاقات •

دانند تا عواملي كه  شود، بر اتلاف وقت مؤثرتر مي عواملي را كه به محيط كار مربوط مي •

  .شود مربوط به خود فرد مي

  .دانند تر از كارمندان مي خود را با انگيزه •

  .برند از نبودن سيستم اطلاعات مديريت رنج مي •

  .دانند تأثير مي بيش از حد اجتماعي بودن را بر اتلاف وقت بي •

 سال 5تر از   ميانگين و واريانس تعدادي از معيارها مربوط به مديران با سابقه كم2در جدول 

 سال و با 10 تا 5دو جدول مشابه نيز به تفكيك سابقه مديريت مديران با سابقه بين . آمده است

 معيارها ها، در هر يك از جدول. جا ذكر نشده است  سال تهيه شد كه در اين10سابقه بيش از 

  :ها مشخص شد با بررسي جدول. اند سازي شده صورت نزولي مرتب براساس ميانگين به

هاي بسيار زياد با نتايج بسيار  ها و جلسه ملاقات« از ديد هر سه قشر از مديران، معيار •

 .اند كم اثرترين معيار بوده» بيش از حد اجتماعي بودن« مؤثرترين و معيار» كم

  .دانند تر از كارمندان مي نگيزهمديران خود را با ا •

  :با بالا رفتن سابقه خدمت •

نوعي به كارمندان مربوط  ميانگين سطح پاسخ به اهميت اثرگذاري معيارهايي كه به .1

  .شود، افزايش پيدا كرده است مي

  .هاي شخصي و خانوادگي افزايش پيدا كرده است انگيزه شخصي براي كار، كاهش و گرفتاري .2

  .كنندگان بدون وقت قبلي افزايش پيدا كرده است مندي به ملاقات اهش يافته و علاقهتعجيل در كار ك  .3

فاصله بين كمبود انگيزه كارمندان و كمبود انگيزه مديران كاهش پيدا كرده و در كل انگيزه   .4

  .كاري مديران كاهش پيدا كرده است

ست كه نشان از رابطه ها كاهش پيدا كرده ا ل گويي به سؤا طور ميانگين واريانس پاسخ به  .5

  .   ها دارد گويي به سؤال معكوس بالا رفتن سابقه با اختلاف نظر در پاسخ
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   سال5تر از   ميانگين و واريانس تعدادي از معيارها مربوط به مديران با سابقه كم 2جدول
  

 واريانس ميانگين اندازه نمونه معيار

 766/0 1053/4  19  بسيار كمهاي بسيار زياد با نتايج ها و جلسه ملاقات

 942/0 9474/3 19  نداشتن مناسب براي انجام امور ريزي برنامه

 719/0 9474/3 19 مواجه با اطلاعات غلط، ناقص يا ديرهنگام

 316/1 7368/3 19 كمبود انگيزه در كارمندان

 228/1 6442/3 19 بازي كاغذ

 924/0 5789/3 19 تفاوت داشتن كارمندان بي

 257/1 5789/3 19 صميميت بي

 257/1 5789/3 19 كارگروهي نامناسب و ناهماهنگي در كار

 924/0 5789/3 19 حوصلگي يا تعجيل بي

 485/1 5263/3 19 كنندگان بدون وقت قبلي ملاقات

 485/1 5263/3 19 كمبود انگيزه شخصي براي كار

 930/0 5263/3 19 سيستم نامناسب ثبت اطلاعات مربوط به كار

 041/1 4737/3 19 عدم واگذاري يا واگذاري نامناسب امور به كارمندان

 895/0 3158/3 19 كمبود اعتماد به نفس

  

ترين عوامل مؤثر بر اتلاف وقت از ديدگاه مديران مشخص شد، در بخش  از اين رو مهم

 زمان روي عواملي كه با يكديگر بعدي به بررسي روابط ميان اين عوامل براي كار هم

  .شود همبستگي دارند، پرداخته مي

  

   قابليت اعتماد معيارها-3-3

هم  هاي معيارهاي مختلف، معيارهاي نزديك به در تحليل اعتمادپذيري با جمع بستن پاسخ

 معيار با 28نخست . شوند شود و در مقابل معيارهاي ناهمگن از تحليل خارج مي مشخص مي

. ه روش آلفاي كرونباخ انجام گرفته استاين تحليل ب. هم در تحليل بررسي شده است

ترين ضريب  كم» كنندگان بدون وقت قبلي ملاقات«اساس نتايج حاصل از اين روش، معيار  بر

باشد كه تصميم به حذف آن از پرسشنامه  واقع ضريب همبستگي منفي مي همبستگي و در

اساس  عتبار پرسشنامه بربه اين ترتيب با حذف اين معيار از پرسشنامه، ا. شود گرفته مي

  .  كند كه مقدار مناسبي است  افزايش پيدا مي888/0 به 881/0ضريب آلفا از 
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  بندي معيارها به كمك روش تحليل عاملي  دسته-3-4

بندي و  در اين بخش با استفاده از يك مدل تحليل عاملي، معيارهاي مؤثر بر اتلاف وقت مديران، دسته

  .نظور لازم است تا نخست اندكي از اين روش توضيح داده شودبراي اين م. شود تفكيك مي

چون در بسياري از موارد تعدادي از معيارها به يك يا چند عامل بستگي دارد، تعبير 

ها بدون تغيير ميزان اشتراك، سعي  بنابراين با چرخش عامل. عوامل مشكل خواهد بود

 كه با -5رخش عوامل به روش واريماكسبا چ. تري از عوامل پيدا كرد شود تا تعبير ساده مي

 نتايج زير -شود ها حداكثر مي هاي عناصر ستوني، براورد ضرايب عامل تغييرات مربع

شوند و  ها به هشت عامل تجزيه مي اساس روش واريماكس، معيار بر. دست آمده است به

   .گيرد ها صورت مي بندي معيارها در آن گروه

طور كه پيش  از اين گفته  شود چون همان رحله انجام نميبندي در اين م البته كار گروه

 بالا برد و تحليل را انجام 19را با حذف معيار   مناسب نيست و بايد مقدار آنKMOشد، مقدار 

 به بالاترين ميزان خود برسد و از KMOكند كه  كار حذف معيارها تا جايي ادامه پيدا مي. داد

كه - KMO و مشاهده مقدار 19بعد از حذف معيار . دآن پس مقدار آن رو به نزول سير كن

به اين ترتيب معيارهاي . شود سراغ حذف معيارهاي ديگر رفته مي  به-است 729/0برابر با 

، 7در نهايت هم با حذف معيار . شوند   نيز حذف مي7 و 17، 21، 25، 18، 1، 20، 23، 26، 19

  .آورد دست مي را به83/0 آخرين ميزان افزايش خود، يعني مقدار KMOمقدار 

نتايج حاصل از اين تحليل . كند در اين صورت تحليل با معيارهاي باقيمانده ادامه پيدا مي

  . آمده است3در جدول 

  

    مقادير ويژه واريانس توضيح داده شده3جدول 
  

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings عاملها 

Total 
Variance

% 

Cumulativ

e% 
Total 

Variance

% 

Cumulativ

e%  Total 
Variance

% 

Cumulativ

e% 

1 148/6 165/36 165/36 148/6 165/36 165/36  036/3 859/17 859/17  

2 592/1 365/9 530/45 592/1 365/9 530/45 729/2 055/16 914/33 

3 482/1 717/8 247/54 482/1 717/8 247/54 341/2 772/13 646/47 

4 177/1 924/6 171/61 177/1 924/6 171/61 293/2 486/13 171/61 

 
 

5 Varimax 
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با . دهد، تعداد عوامل تشكيل شده، چهار عامل است  نشان مي3 طوركه جدول  همان

به اين . گيرد شود كه هر معيار در مجموعه كدام عامل قرار مي ، تعيين مي4استفاده از جدول 

اين عدد كه با رنگ خاكستري مشخص . شود رين عدد انتخاب مي  هر رديف بزرگتترتيب در

. باشد ترين همبستگي معيار مورد نظر با عامل مربوط به آن مي دهنده بيش شده است، نشان

  .شود همين عمل براي ديگر معيارها تا انتها انجام مي

  

  ها ماتريس چرخش يافته عامل  4جدول
  

 عامل
 

1 2 3 4 

  672/0 086/0 181/0 473/0 نفس د اعتماد بهكمبو

 808/0 042/0 224/0 212/0 حوصلگي يا تعجيل بي

 416/0 137/0 -004/0 107/0 هاي ديگران ضعف در مهارت گوش دادن به صحبت

 214/0 141/0 158/0 665/0 كمبود انگيزه شخصي براي كار

 137/0 638/0 -/190 297/0 هاي بسيار زياد با نتايج بسيار كم ها و جلسه ملاقات

 293/0 501/0 086/0 524/0 تصميمي بي

 031/0 432/0 177/0 718/0 ريزي نداشتن مناسب براي انجام امور برنامه

 -064/0 126/0 712/0 259/0 تفاوت داشتن كارمندان بي

 212/0 168/0 461/0 95/0 نامنظم بودن فردي يا داشتن ميز نامرتب

 045/0 692/0 389/0 217/0 هماهنگي در كاركارگروهي نامناسب و نا

 036/0 772/0 220/0 -018/0 مواجه با اطلاعات غلط، ناقص يا ديرهنگام

 209/0 270/0 647/0 100/0 ديده كمبود كارمندان آموزش

 037/0 -073/0 755/0 320/0 كمبود امكانات و تسهيلات در محيط كار

 352/0 419/0 307/0  273/0  كارمندانعدم واگذاري يا واگذاري نامناسب امور به

 326/0 156/0 620/0 -054/0 كننده ذهن وجود عوامل منحرف

 117/0 -117/0 351/0 736/0  هاي خانوادگي امور شخصي و گرفتاري

  

   نامگذاري عوامل-3-5
  .شوند بندي مي صورت زير گروه به اين ترتيب معيارها به چهار عامل تجزيه شده و به

ريزي نداشتن مناسب براي  تصميمي، برنامه ود انگيزه شخصي براي كار، بيكمب: 1عامل 

  هاي خانوادگي؛ انجام امور، نامنظم بودن فردي يا داشتن ميز نامرتب، امور شخصي و گرفتاري
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تفاوت، كمبود كارمندان آموزش ديده، كمبود امكانات و  داشتن كارمندان بي: 2عامل 

  كننده ذهن؛ ل منحرفتسهيلات در محيط كار، وجود عوام

هاي بسيار زياد با نتايج بسيار كم، كارگروهي نامناسب و  ها و جلسه ملاقات: 3عامل 

ناهماهنگي در كار، مواجه با اطلاعات غلط يا ناقص يا ديرهنگام، عدم واگذاري يا واگذاري 

  نامناسب امور به كارمندان؛

دادن به  ف در مهارت گوشحوصلگي يا تعجيل، ضع نفس، بي كمبود اعتماد به: 4عامل

  هاي ديگران؛ صحبت

عامل دوم مربوط به . شود عامل اول مربوط به مسائل شخصي، انضباط خود افراد مي

. گردد عامل سوم به اقدامات نامناسب در محيط كار باز مي. باشد محيط كار و نيروي كار مي

چهار عامل بالا را . ستهاي دروني افراد ا هاي شخصيتي و روحيه عامل چهارم بيانگر مهارت

 -محيطي «، »انضباط فردي-شخصي«هاي  آورند، با نام وجود مي كه چهار معيار جديد به

  .شود گذاري مي اسم» هاي فردي  روحيه–شخصيتي «، »اقدامات نامناسب كاري«، »نيروي كار

  

  ديمتال ساختاردهي رابطه علت و معلولي به عوامل به كمك روش -3-6

هاي  هايي هم كه با يكديگر رابطه دارند، در عامل آن. ترين معيارها شناسايي شدند جا مهم تا اين

اند، با  هر دسته از معيارهايي كه در يك مجموعه عامل قرار گرفته. بندي شدند جداگانه دسته

وجود آمدن  تواند علت به به اين ترتيب معياري مي. مستقيم دارند يكديگر روابط مستقيم و غير

توان  با يافتن روابط متقابل ميان معيارهاي هر عامل، مي. كننده آن باشد گر يا تشديدمعياري دي

عنوان سرمنشأ  منظور اقدامات اصلاحي روي آن معيار به ترين معيار موجود را شناسايي و به عليّ

آوري نظرهاي مديران و  توان با استفاده از جمع اين كار را مي. معيارهاي ديگر تمركز كرد

  .    ها، تكنيك ديمتال است يكي از اين تكنيك. مند اطلاعات انجام داد اي ساختاردهي نظامه روش

منظور استفاده از اين روش در تحقيق  به. شود جا به ادامه كار پرداخته مي حال در اين

حاضر، چهار جدول كه شامل عوامل مذكور بود، تهيه شد كه براي تعيين شدت ارتباط ميان 

در دستورالعمل .  نفر از مديران خبره شركت قرار گرفت15امل، در اختيار معيارهاي هر ع

وجود آمدن  ها، معياري عامل به كننده جدول ها ذكر شد كه اگر از نظر تكميل تكميل جدول

.  را به آن معيار تخصيص دهد10 تا 1را تشديد كند، عددي از  تواند آن معيار ديگر است يا مي

  . تر است دهنده اثرگذاري بيش اشد، نشانتر ب هرچه اين عدد بزرگ

فزار مطلب، ماتريس نرم  وسيله مديران به كمك  شده به پس از تحليل جداول تكميل
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S) مستقيم موجود در  دهنده شدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم و غير كه نشان) 2شكل

R،J،JRاست، مقادير »  انضباط فردي-شخصي«عامل  JR، و+  -شخصي«  عامل −

 و سلسله مراتب علت و معلولي معيارهاي هر يك از 5اساس با جدول  بر» انضباط فردي

R،J،JRو مقادير Sالبته ماتريس . دست آمد  به3صورت شكل  عوامل به JR، و+ براي −

  . ها خودداري شده است جا از ذكر آن ديگر عوامل نيز محاسبه شده است كه در اين

  



























=

00001340185000000000
00000000269015201910
00003370000024102070
00001850359000001460
00003370365029800000

.////E

.////D

.////C

.////B

.////A

EDCBA

S
  

  

  » انضباط فردي-شخصي«مستقيم عامل   ماتريس روابط مستقيم و غير 3شكل

  

  ترتيب شدت اثرگذاري به»  انضباط فردي-شخصي«بندي معيارهاي عامل   اولويت 5جدول
  

 اساس بر

) R-J(  

اولويت 

واقع 

شدن 

  معيارها

اساس  بر

)R+J(  

اولويت  

شدن  واقع

  معيارها

اساس  بر

ترين  بيش

مجموع 

  )J(ستوني 

اولويت 

شدن  واقع

  معيارها

اساس  بر

ترين  بيش

مجموع 

  )R(ري سط

اولويت 

شدن  واقع

  معيارها

456/0  A  963/1  C 178/1  C  000/1  A  
319/0  E  605/1  D  993/0  D  785/0  C  
001/0-  B  544/1  A  691/0  B  690/0  B  
381/0-  D  381/1  B  544/0  A  612/0  D  
393/0-  C  319/0  E  000/0  E  319/0  E  

  

گذاري  رت حروف لاتين نامصو ترتيب و به ، هر دايره معرف يك معيار است ك به3در شكل 

دهد كه معيار   است، نشان مي هايي كه از يك معيار به معيار ديگر متصل شده پيكان. شده است

صورت  كننده عامل مقصد بوده و ميزان اين اثرگذاري به وجود آورنده يا تشديد مبدأ، عامل به

ترين معيارها در  عليّ. كان درج شده است روي پي-باشد  ميS كه حاصل از ماتريس -عددي
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هر شكل در بالاترين سطح سلسله مراتب آن قرار دارد كه بايد نخست براي اقدامات اصلاحي 

  . سراغ تحليل معيارهاي ديگر رفت ترتيب به روي آن معيار تمركز كرد و به

  

      
  سله مراتب ممكن دياگراف موقعيت معيارها در سل 4شكل
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هاي توجه و رسيدگي به معيارهاي موجود در هر يك از  ، اولويت4با توجه به شكل 

  :باشد شرح زير مي عوامل به

  :» انضباط فردي-شخصي«عامل 

  كمبود انگيزه شخصي براي كار .1

 هاي خانوادگي و امور شخصي گرفتاري .2

 تصميمي بي .3

 ريزي نداشتن مناسب براي انجام امور برنامه .4

 م بودن فردي يا داشتن ميز نامرتبنامنظ .5

  :»نيروي كار-محيطي«عامل 

  ديده كمبود كارمندان آموزش .1

 كمبود امكانات و تسهيلات در محيط كار .2

 تفاوت داشتن كارمندان بي .3

 كننده ذهن وجود عوامل منحرف .4

 

  :»اقدامات نامناسب كاري« عامل 

  مواجه با اطلاعات غلط يا ناقص يا ديرهنگام .1

 ب و ناهماهنگي در كاركارگروهي نامناس .2

 عدم واگذاري يا واگذاري نامناسب امور به كارمندان .3

 هاي بسيار زياد با نتايج بسيار كم ها و جلسه ملاقات .4

 :»هاي فردي روحيه - شخصيتي«عامل 

  نفس   كمبود اعتماد به .1

 هاي ديگران دادن به صحبت ضعف در مهارت گوش .2

  حوصلگي يا تعجيل بي .3
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  گيري  نتيجه-4
اين تحقيق، شناسايي و ارزيابي علل كاهش كارايي مديران با تأكيد بر جنبه اتلاف وقت هدف 

بر اين اساس با استفاده از آمار توصيفي، روش تحليل عاملي و تكنيك ديمتال . است

اي اتلاف وقت  چارچوبي ارائه شد تا بتوان با نظرسنجي از مديران يك سازمان به علل ريشه

براساس اين چارچوب، پس از . ي مديران در محيط كاري پي بردو درنهايت كاهش كاراي

آوري  ها و منابع علمي براي جمع كمك خود آن  عامل مؤثر بر اتلاف وقت مديران، به28تعيين 

اي  خصوص ميزان تأثير هر يك از عوامل بر اتلاف وقت، پرسشنامه  نظرهاي مديران در نقطه

ها، مؤثرترين  آوري و تجزيه و تحليل پرسشنامه  با جمع.ها قرار داده شد تهيه و در اختيار آن

پذيري پرسشنامه با استفاده  سپس تحليل اعتماد. معيارها و عوامل اتلاف وقت شناسايي شد

 17سازي تحليل،  با كمك روش تحليل عاملي براي ساده. از روش آلفاي كرونباخ انجام شد

نهايت با استفاده از تكنيك ديمتال ،   و دربندي شدند  عامل اصلي دسته4معيار باقيمانده در 

سلسله مراتب علي و معلولي معيارهاي هر يك از عوامل كلي مشخص شد تا اولويت رسيدگي 

طور خلاصه نتايج زير با توجه  به. به هر يك از علل اتلاف وقت و كاهش كارايي تعيين شود

  :هاي انجام شده قابل استنتاج است به تحليل

هاي بسيار زياد با نتايج بسيار كم و  ها و جلسه دهندگان، ملاقات پاسختر  از نظر بيش •

ترين عوامل كاهش كارايي مديران محسوب  ريزي نداشتن مناسب براي انجام امور، مهم برنامه

چنين بيش از حد اجتماعي بودن، منتظر شدن براي ملاقات با افراد و منتظر شدن  هم. شود مي

ترين عوامل كاهش  هاي كاري متعدد، كم اهميت  و مأموريتها زمان سفر، تعداد مسافرت

 . كارايي تعيين شدند

ها كاهش  گويي به سؤال طور ميانگين، واريانس پاسخ با بالا رفتن سابقه مديريت، به •

پيدا كرده است كه نشان از رابطه معكوس بالا رفتن سابقه مديريت با اختلاف نظر در 

تراز شدن تجربيات  تواند ناشي از هم موضوع خود مياين . ها است گويي به سؤال پاسخ

 .مديران شركت باشد

فاصله بين . دانند تر از كارمندان مي ها، مديران خود را با انگيزه با توجه به پاسخ •

كمبود انگيزه كارمندان با كمبود انگيزه مديران با بالا رفتن سابقه كاري كاهش پيدا كرده است 

  . ابقه، انگيزه كاري مديران كاهش يافته استو به نوعي با بالا رفتن س

دهد كه عوامل مؤثر بر كاهش كارايي در قالب چهار  تحليل عاملي معيارها نشان مي •

، »اقدامات نامناسب كاري«، »نيروي كار-محيطي«، »انضباط فردي-شخصي«دسته 
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 .  باشد سازي مي قابل خلاصه» هاي فردي روحيه-شخصيتي«

ثرگذار بر كاهش كارايي در محيط كار مديران، بايد به هر يك براي بهبود معيارهاي ا •

هاي ذكر شده نگاه كرد و آن معيارهايي را كه در زيرمجموعه  از معيارها در چهار چوب عامل

به اين ترتيب اگر بخواهيم روي بهبود معيار . بسته با يكديگر دانست يك عامل قرار دارند، هم

كار كنيم، -است» هاي فردي روحيه-شخصيتي«ه عامل  كه زير مجموع-حوصلگي و تعجيل بي

نفس و ضعف در  را با دو معيار ديگر اين عامل، يعني معيارهاي كمبود اعتماد به بايد رابطه آن

. عمل آوريم هاي ديگران، بررسي كرده و اقدامات مقتضي را به مهارت گوش دادن به صحبت

 .  گردد  روش ديمتال انجام ميوسيله دست آمده به اين كار با توجه به اعداد به

با استفاده از روش ديمتال اثرگذارترين معيارهاي موجود در عوامل، معيارهاي كمبود  •

انگيزه شخصي براي كار، كمبود كارمندان آموزش ديده، مواجه با اطلاعات غلط يا ناقص يا 

  .     ديرهنگام و كمبود اعتماد به نفس تعيين شد

هاي زماني مشخصي تكرار  تواند در دوره نجام شده مينظرسنجي و تحليل آماري ا •

شود تا تغييراتي كه در جهت رفع عوامل مؤثر بر كاهش كارايي از منظر اتلاف وقت صورت 

  . هايي كه موجب بهبود كارايي شده، بررسي شود گرفته معين شود و زمينه
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