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رهـیـافـتی تـحلـیلی
بـر مدیـریت شهـری

روزبه حبیبی: مدرس دانشگاه و دانشجوی
 دكتری مديريت بازرگانی دانشگاه پي�ام ن�ور

چکیده
با پيشرفت جوامع بشری و گسترش و توسعه روز افزون  شهرها،چگونگی مديريت 
موثر شهری، يكی از دغدغه های اصلی جوامع بشری گرديده  است،معذالك اين 
پژوهش  با نگرشی تحليلی به تبيين مفهوم مديريت شهری،اهداف و مولفه های 

آن و ارائه ويژگيهای مديريت موثرشهری می پردازد. 

مـقدمه:

سلسله   از  بخشی   مثابه   به    شهر 
تقسيمات   و  قضايی   سيستم   مراتب  
كشور  هر  جغرافيايی    - سياسی  
مانند  مختلفی   شاخصه های   براساس  
نوع  حكومت، مديريت، سطح  آگاهی، 
مشاركت   و  اجتماعی   علاقه مندی  
و...  تصميم گيری   نظام   در  مردم  
مديريت  شهری   نظام   شكل  می گيرد. 
باهدف  اداره  مطلوب  امور شهر، سعی  
را  شهری   عناصر  ميان   روابط   دارد. 
و  گستردگی   به دليل   سازد.  هماهنگ  
ميان  رشته ای  بودن  سيستم  مديريت  
شهری  به مثابه  يك  سيستم  باز، عوامل  
بدون   و  دارد  دخالت   آن   در  مختلفی  
شناخت  اين  سيستم  نمی توان  عناصر 
و روابط  را در جهت  اهداف  آن  تغيير 

برنامه ريزی،  هنر  زيرا  داد،  شكل  
ايجاد  و  سيستم   عناصر  شناخت  
به نحوی   است،  عناصر  آن   بين   روابط  
جهت   در  عناصر  مجموعه   اين   كه  
بی توجهی   كنند.  عمل   هدف  سيستم  
روابط   كشف   عدم   همچنين   اجزاء  به  
در  عناصر  از  هريك   تاثير  ميزان   و 
نظام  تصميم گيری  هرگز به  يك  نظام  
تصميم گيری  منسجم، موثر و معطوف  
نخواهد  منجر  مطلوب   اهداف   به  

شد.)1( 
برای   محيطی   و  فرصت   مركز    شهر 
است.  انسانی   بالقوه   توانائيهای   ارائه  
نواحی   در  افراد  روزافزون   تمركز 
شهرنشينی   سريع   رشد  و  شهری  
ناشی  از مهاجرت  و همچنين  افزايش  
طبيعی  جمعيت  شهر، مشكلاتی  را در 
ارائه  خدمات  متناسب  با ميزان  افزايش  

كه   می آورد  به وجود  شهری   جمعيت  
اصلی   موانع   از  يكی   به عنوان   خود 
اجرای  وظايف  و ارائه  خدمات  شهری  
امر  كافی  به  شهروندان  می گردد. اين  
توام  با عدم  رغبت  مردم  برای  مشاركت  
تا  كه   شهری،  عمران   فعاليتهای   در 
حد زيادی  ريشه  در شيوه  نظام  اداری  
كه   هستند  عواملی   از  دارد،  متمركز 
توانايی  مسئولان  را در تامين  نيازهای  
مواجه   مشكل   با  شهری   ساكنان  
مديريت   كاركرد  بنابراين،  می سازد. 
نهاد  يك   به عنوان   كارآمد  شهری  
با موضوعها  مديريتی  فراگير و درگير 
متنوع   و  بسيار گسترده   پديده های   و 
است   ضروری   شهرنشينی   و  شهر 
انسانی   توسعه   به   دستيابی   نهايتاً   تا 
اين   گردد.)2(  ميسر  شهر  در  پايدار 
ارائه  تعريفی   با  تا  مقاله  درصدد است  

نـگـاهـی
 دیـگـر
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در  را  آن   جايگاه   شهری،  مديريت   از 
سيستم  مديريت  جامعه  مشخص  كند 
و با بيان  اهداف  و راهبردهای  اين  نوع  
مديريت، ويژگيها و معيارهای  مطلوب  
سيستم  مديريت  شهری  را ارائه  كند. 

مديريت   سيستم   تعريف    -  2
شهری  

  هدف  سيستم  مديريت  شهری  به مثابه  
جزئی  از سيستم  حكومتی، اداره  امور 
برای   دولت   كه   نقشی   و  شهرهاست. 
تعريف   می شود،  قايل   سيستم   اين  
اين  هدف  را روشن  می سازد. ترديدی  
باشد،  هرچه   تعريف،  اين   كه   نيست  
هدف  سيستم  مديريت  شهری  در جهت  
اهداف  ملی  بوده  و با آن  همسوست  و 
از كليات  آن  تبعيت  می كند. به همين  
دليل  است  كه  برنامه های  اين  سيستم  
به طور  شهر،  امور  ساماندهی   برای  
و  برنامه های  كلان   چارچوب   در  كلی  
می گردد  تدوين   كشور  جاری   قوانين  
و اقدامات  اين  سيستم  ناقض  مقررات  

قانونی  كشور نيست.)3( 
مديريت  شهری   از  متعددی     تعاريف  
اين   از  هركدام   و  است   شده   ارائه  
تعاريف  بيان كننده  نگرشی  نظام مند به  

مقوله  مديريت  شهری  است: 
از  است   عبارت   شهری   مديريت    <  
اداره  امور شهر به منظور ارتقاء مديريت  
پايدار مناطق  شهری  در سطح  محلی  
اهداف   از  تبعيت   و  داشتن،  بادرنظر 
سياستهای  ملی، اقتصادی  و اجتماعی  
>مديريت   يا  است<.)4(و  كشور 
سازمان   يك   از  است   عبارت   شهری  
اجزاء  و  عناصر  از  متشكل   گسترده، 
رسمی  و غيررسمی  موثر و ذيربط  در 
و  اقتصادی   اجتماعی،  مختلف   ابعاد 
اداره،  هدف   با  حيات  شهری   كالبدی  
كنترل  و هدايت  توسعه  همه  جانبه  و 

پايدار شهر مربوطه  است.<)5( 
فوق،  عمومی   تعريف   دو    علاوه بر 
عبارت   ديگری   تخصصی   تعريف  
به عنوان   شهری   >مديريت   از  است  
به   شهر  توسعه   سازمانی   چارچوب  
سياستها، برنامه ها و طرحها و عملياتی  

اطلاق  می شود كه  در پی  اطمينان  از 
به   دسترسی   با  جمعيت   رشد  تطابق  
زيرساختهای  اساسی  مسكن  و اشتغال  
هستند. براين  اساس، كارآيی  مديريت  
عوامل   به   مشخصی   وابستگی   شهری  
سياسی،  ثبات   قبيل   از  زمينه ای  
يكپارچگی  اجتماعی  و رونق  اقتصادی  
مهارت   قبيل   از  ديگری   عوامل   نيز  و 
و انگيزه های  سياستمداران  و اشخاص  
س�ياست�ها  اين   از  است�فاده كن�نده  
چارچوب   شرايط   اين   تحت   دارد. 
و  حكومت   سازمانی   ويژگيهای   و 
اجرايی   نقش   به ويژه   شهری   مديريت  
تاثير  آن،  در  عمومی   و  دولتی   بخش  
بسيار تعيين كننده ای  در موفقيت  آن  

ايفا می كند.<)6( 
در  شهری   مديريت   جايگاه    -  3

نظام  برنامه ريزی  
  سيستم  مديريت  شهری  بنابه  تعريف  
موظف   عملی  خود  وظايف   به لحاظ   و 
عمران   و  توسعه   برنامه ريزی   به  
و  طرحها  برنامه ها،  اجرای   و  شهری  
اين   انجام   است.  مربوطه   پروژه های  
هويت   نوعی   تعيين كننده   وظايف  
است.  آن   برای   اجرايی   برنامه ريزی  
قالب   در  شهری   مديريت   واقع   در 
اجتماعی   اقتصادی،  برنامه ريزی   نظام  
به   اقدام   كشور،  بر  حاكم   قضايی   و 
برای   شهری   توسعه   برنامه های   تهيه  
شهر می كند و سپس  آن  برنامه  را در 
چارچوب  نظام  اداری  - اجرايی  حاكم، 
تبديل  كرده  و  پروژه های  عملياتی   به  
به  مرحله  اجرا می رساند. براين  اساس  
اجرايی   و  سازمانی   جايگاه   و  وظايف  
مديريت  شهری  را می توان  به شرح  زير 

تعيين  كرد: 
مديريت   سيستم   نقش   3-1تبيين  
شهری  بمثابه  يك  برنامه ريز: اين  نقش  
را می توان  در دو قالب  روابط  برون  و 
درون  سيستمی  مطالعه  كرد، در قالب  
برنامه ريزی   و  مديريت   روابط   اول، 
عمومی   نظام   با  ارتباط   در  شهری  
برنامه ريزی  و سطوح  بالاتر برنامه ريزی  
موضوع   مهم ترين   می شود.  بررسی  

ضرورت   سطوح،  اين   در  توجه   قابل  
تامين  هماهنگی  اين  سطوح  با يكديگر 
برنامه های   تهيه   دوم،  قالب   در  است. 
و  اجتماعی   اقتصادی،  فيزيكی،  جامع  
شهر  كارآمد  توسعه   برای   لازم   مالی  
سيستم   وظيفه   اصلی ترين   به عنوان  

مورد توجه  قرار می گيرد. 
اجرايی    - اداری   نقش   تبيين    2-3
مديريت   شهری:  مديريت   سيستم  
يك   اجرايی    - اداری   به لحاظ   شهری  
بر  مشتمل   و  گسترده   بسيار  سازمان  
عناصر متعدد و متنوع  لازم  برای  اداره  
امور يك  شهر است. هرچند اين  عناصر 
شامل   را  گسترده ای   عملكردی   طيف  
می شوند، اما به هرحال  عناصر مركزی  
كه   است   شهرداری   سازمان   اصلی   و 
شده   تدوين   عملكردهای   تمامی   در 
سيستم  و به ويژه  امور اداری  و اجرايی  
دخيل  است. درواقع  شهرداری  از يك  
سو، جزء عناصر مهم  مديريت  سياسی  
می گردد  محسوب   شهر  اجتماعی   و 
عنصر  مهمترين   ديگر  طرف   از  و 
اجرايی  سيستم  مديريت  شهری  است.

ضرورتاً   می بايست   اساس،  براين    )7(
نگرش  درون  سازمانی  مديريت  شهری  
به  سازمانهای  جانبی  و فعاليتهای  آنها 
نهادی   داده  شود. و شهرداری   تعميم  
كه   سازمانها  ديگر  از  جدا  و  مستقل  
به   سازمانی   درون   منافع   حفظ   برای  
نشود.  ديده   برمی خيزد  آنها  با  تقابل  
مديريت  شهری  بايد بتواند پروژه های  
اجرايی  از سوی  هر سازمانی  را به  نفع  
لحاظ   بدين   و  دهد  سوق   شهروندان  
جاری   و  فنی   كلی   مفاهيم   با  بايست  
آشنايی   خدماتی   دستگاههای   تمامی  
دستگاههايی   چنين   كند.  حاصل  
مخابرات   و  برق   فاضلاب،  و  آب   نظير 
كمتری   متقابل   تماس   و...  گاز  و 
لذا مديريت  شهری  می تواند  و  دارند، 
هماهنگ كننده و جهت دهنده  مناسبی  

برای  اين  استفاده  تلقی  شود.)8( 
3-2 -1 تبيين  نقش  اجرايی  مديريت  
شهرداری:  نظام های   قالب   در  شهری  
شهرداری   نظام   سه   جهان   سطح   در 
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)شورا  اول   نوع   است.  شده   شناخته  
سيستم   بهترين   كه   است   شهردار(   -
محسوب   جهانی   شده   شناخته  
شهر،  مردم   سيستم   اين   در  می شود. 
شهر  شورای   به نمايندگی   را  عده ای  
شورای   سپس   و  می كنند  انتخاب  
را  شرايط   واجد  شخص   مذكور 
و  كرده   استخدام   شهردار  به عنوان  
واگذار  او  به عهده   را  شهر  امور  اداره  
عمليات   و  فعاليتها  برنامه   و  می كند 
مصارف   و  درآمد  منابع   و  شهرداری  
بر روند  را تصويب  كرده  و سپس   آن  
می كند.  نظارت   شهرداری   عمليات  
شورای    - )شهردار  سيستم   دوم   نوع  
شهردار  سيستم   اين   در  است;  شهر( 
جداگانه   را  شهر  شورای   اعضای   و 
رياست   شهردار  می كنند.  انتخاب  
و  می گيرد  به عهده   را  شهر  شورای  
لزوماً  دارای  تخصص  نيست. نوع  سوم  
كه   است   مطلق(  )شورايی   سيستم  
اعضای  شورا هركدام  مسئول  قسمتی  
با  ضمناً   بوده   شهرداری   كارهای   از 
و  دارند  مشورتی   جلسات   يكديگر 
درباره  كليه  امور با اكثريت  آراء اتخاذ 
سيستم،  اين   در  می كنند.  تصميم  
به عنوان   اعضای  شورا  از  يكی   معمولاً  
جلسات   امور  اداره   برای   ارشد  عضو 
از  بعضی   در  و  می شود  انتخاب   شورا 
موارد در نقش  شهردار و رئيس  انجمن  

شهر انجام وظيفه  می كند.)9( 
مديريت   تقسيم بندی   ديگر    شكل  
است:  شده   بيان   بدينگونه   شهری  
كم،  اختيارات   با  شهردار  مديريت  
شهردار بااختيارات  متوسط  و شهردار 
با اختيارات  وسيع. در بيشتر كشورهای  
در حال  توسعه  از جمله  ايران، شهردار 
اختيارات  كمی  دارد و معمولاً  حكومت  
مديريت   در  را  اساسی   نقش   مركزی  
از  يكی   مانند  را  شهر  و  دارد  شهری  
ادارات  خود و يا وزارتخانه  تابعه  اداره  
می كند و مشاركت  مردم  در اداره  امور 
حالی   در  می رسد.  حداقل   به   شهری  
بزرگ   شهرهای   اداره   برای   بويژه   كه  
به  شهردار بااختيارات  وسيع  نياز است. 

مديريت  در يك  شهر معمولاً  نبايد به  
بلكه   شود،  ختم   شهر  خود  محدوده  
لازم  است  برای  ايجاد تعادل  بين  ميزان  
نفوذ حكومت  مركزی  و شهرداری  اين  
وسيعتری   محدوده   يك   در  مديريت  
سيستم،  اين   در  شود.  اعمال  
شهر  سيستم   اداری   و  مالی   استقلال  
و  مطلوب   مديريت   برای   شهرداری   و 

كارآمد ضروری  است.)10( 
4 - تبيين  اهداف  و راهبردها 

سيستم   بر  وظايفی   و  اهداف   چه  
اين   و  است‚  مترتب   شهری   مديريت  
بايد  طريق   چه   از  و  چگونه   اهداف  
معيارهايی   چه   با  كند‚  پيدا  تحقق  
اندازه گيری   را  اهداف   تحقق   می توان  
و تحليل  كرد‚ پاسخ  به  اين  سوالها، در 
تبيين   و  شناسايی   مستلزم   اول   وهله  
مديريت   سيستم   به   مبتلا  مسايل  
شهری  و در وهله  دوم  شناخت  مسايل  

حاكم  بر آن  است. 
هدف   شهری:  مديريت   اهداف    1-4
شهری،  مديريت   سيستم   تئوريك  
است   شهری   توسعه   فرايند  تقويت  
به نحوی  كه  در سطح  متعارف  جامعه  
زمينه  و محيط  مناسبی  برای  زندگی  
به تناسب   كارآمد شهروندان،  و  راحت  
ويژگيهای  اجتماعی  و اقتصادی  فراهم  
شود. در قالب  اين  هدف  كلان  می توان  
تمام   برای   فراگير  خرد  هدف   سه  
به شرح   شهری   مديريت   سيستم های  

زير تعيين  كرد: 
 حفاظت  از محيط  فيزيكی  شهر; 

اجتماعی   و  اقتصادی   توسعه   تشويق    
پايدار; 

كليه   زندگی   و  كار  شرايط   ارتقاء   
و  افراد  به   ويژه   باتوجه   شهروندان  

گروههای  كم درآمد.)11( 
شهری:  مديريت   در  4-2راهبردها 
وظايف   انجام   و  اهداف   تحقق   برای  
ارائه   ذيل   اساسی   راهبردهای   مذكور، 

و تدوين  می شود: 
وظايف   و  مسئوليت   انتقال    1-2-4
گردآوری   و  مديريت   برنامه ريزی، 
دولت   سوی   از  منابع   تخصيص   و 

مديريت   به   مركزی   سازمانهای   و 
شهری;)12( 

برای   مردم   عموم   مشاركت   جلب  
مديريت  شهرها; 

و  سازمانی   ساختار  توسعه   و  بهبود 
و  پرسنلی   امور  و  سيستم   تشكيلاتی  

قانونی; 
و  مالی   مديريت   شيوه های   بهبود 

اقتصادی; 
برنامه ريزی   و  مديريت   بر  تاكيد 

استراتژيك  و جامع  سيستم; 
با  شهری   توسعه   منابع   كليه   بسيج    
و  خصوصی   بخش   فعالانه   مشاركت  

سازمانهای  مربوط  به  جامعه  محلی; 
 تاكيد بر راهبردهای  )توان بخشی( در 
ارتباط  با مسكن  و امكانات  زيربنايی  با 

كمكهای  ويژه  برای  اقشار كم درآمد; 
 سازماندهی  و بهبود كيفيت  محيطی  
برای   به ويژه   شهری   زندگی   فيزيكی  

اكثريت  عظيم  فقرای  شهری.)13( 
5 - ويژگيهای  مطلوب  

لازم   نظری   زمينه   مسكن،   مباحث  
ويژگيهای   و  شرايط   تعيين   برای  
و  موفقيت   برای   ضروری   و  مطلوب  
و  شهری   مديريت   سيستم   كارآيی  
برای   لازم   )بايدهای(  ديگر  به عبارت  
اين   ساخته اند;  فراهم   را  موضوع   اين  
بايدها را می توان  در زمينه  ويژگيهای  
روش  شناختی  و ويژگيهای  سازمانی  و 
شرايط  محيطی  مناسب، طبقه بندی  و 

ارائه  كرد. 
و  موفقيت   شناختی   روش    به لحاظ  
در  شهری   مديريت   سيستم   كارايی  
و  ويژگيها  از  آن   برخورداری   گرو 

شرايط  زير است: 
مهمترين   سيستمی:  رويكرد  اتخاذ 
موفقيت   و  روش شناسانه   شرط  
و  سيستمی   رويكرد  اتخاذ  سيستم، 
توسعه   مولفه های   به   نسبت   كل نگر 
نظام يافته  در  انسجام   برقراری   و  شهر 
و عملكردی   زمينه  جغرافيايی   دو  هر 
قالب   در  شرطی   چنين   تحقق   است. 
مديريت   به   استراتژيك   رويكرد  يك  

شهری  قابل  حصول  است. 
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و  سازمانی   چارچوب   طراحی   در   
شهری   مديريت   سيستم   تشكيلاتی  
قرار  توجه   مورد  زير  اصول   می بايد 

گيرد: 
 در لزوم  پوشش  كامل  همه  امور شهری  
مديريت   سازمانی   چارچوب   توسط  
شهری  بايد به نحوی  طراحی  شود كه  
تمام  امور در هر دو زمينه  جغرافيايی  و 
عملكردی، را تحت  پوشش  قرار دهد. 
در چنين  شرايطی  هماهنگيها و روابط  
جايگاه   و  اهميت   از  سازمانی   بين  
كه   به گونه ای   است   برخوردار  ويژه ای  
تمام  سازمانها و ادارات  موثر و مسئول  
امور شهری  بايد در قالب  يك  سيستم  
و  كرده   عمل   هماهنگ   و  هدفمند 

به ايفای  مسئوليتهايشان  بپردازند; 
 شمول  مديريت  شهری  بر برنامه ريزی  
شهری: مطابق  بااصول  علمی  مديريت، 
وظايف   جزو  شهری   برنامه ريزی  
مديريت   سيستم   اصلی   عناصر  و 
براين   می شود.  محسوب   شهری  
اقتصادی   فيزيكی،  برنامه ريزی   اساس  
تحت   شهر،  يك   برای   اجتماعی   و 
نظارت  و هدايت  سيستم  مذكور انجام  

می گيرد. 
سازمانی   چارچوب   انطباق   قابليت    
مديريت   عملكردی   چند  ماهيت   با 
بايد  سازمانی   چارچوب   شهری: 
به نحوی  طراحی  شود كه  تمام  عناصر 
اجرايی   امور  از  سيستم   وظايف   و 
روزمره  و بسيار جزيی  تا برنامه ريزيها 
و سياستگذاری های  درازمدت  و كلان  
جايگاه   از  و  گرفته   قرار  توجه   مورد 
شده   طراحی   الگوی   در  متناسب  

برخوردار باشند. 
و  سازمانی   چارچوب   طراحی     لزوم  
چندلايه ای   و  چندسطحی   تشكيلاتی  
و  شهری   مديريت   سيستم   برای  
عملكردی   چند  و  متنوع   ماهيت  
كه   می كند  ايجاب   شهری   مديريت  
آن   به   مربوط   مديريتی   سيستم  
اجرا  و  طراحی   به صورت  چندسطحی  
بتواند  سطوح   هر  كه   به گونه ای   شود 
پاسخگوی  ملاحظات  و نيازهای  ناشی  

عملكردی   گونه های   از  هريك   از 
سيستم  باشد. برهمين  اساس، سيستم  
مديريت  شهری  را می توان  متشكل  از 

سه  سطح  مديريت  دانست:)14( 
اجتماعی    - سياسی   مديريت   الف: 
قدرت   افزايش   مستلزم   كه   نهادی،  و 
نمايندگان   يا  و  شهروندان   سياسی  

انتصابی  است; 
مستلزم   كه   سازمانی   مديريت    : ب  
برنامه ريزی،  برای   مسئوليت   انتقال  
مديريت  و مالكيت  و تخصيص  منابع  از 
حكومت  مركزی  به  سازمان  زيربخشی  
يا سطوح  مديريت  شهری  است;)15( 

ج  : مديريت  اجرايی  و فنی. 
ارزيابی   معيارهای   تعيين    -  6

سيستم  
معيارهای  عمومی  مديريت   بر    علاوه  
شفافيت،  كارآيی،  قبيل   از  خوب  
ارزيابی   مشاركت،  و  محاسبه   قابليت  
به صورت   شهری   مديريت   سيستم  
نظری  به شرح  مواد پنجگانه  زير تدوين  

می شود: 
مالی   منابع   از  استفاده   در  كارآيی    
از طريق  شيوه های   كالبدی   و  انسانی  
پروژه   ارزيابی   بودجه گذاری،  مناسب  

مديريت  پرسنلی  و اجرايی  طرحها; 
مبنای   بر  مالی   حيات   ادامه   قابليت    
درآمدی   بنيان   از  كامل   بهره برداری  
منابع  محلی  و مديريت  مالی  و منطقی; 
 حساسيت  نسبت  به  نيازهای  ناشی  از 
رشد روزافزون  شهری  و برخورداری  از 
توسعه   برنامه ريزی   برای   لازم   توانايی  
شهری  و تامين  خدمات  آن، قبل  و يا 

حداقل  همگام  با ايجاد تقاضا; 
ناشی   نيازهای   به   نسبت   حساسيت    
نظرات   به   بهادادن   و  شهری   فقر  از 
آنان   دسترسی   و  بهبود  برای   عمومی  

به  مسكن، خدمات  اوليه  و اشتغال; 
طريق   از  محيطی   حفاظت   به   توجه    
و  عمومی   خدمات   ساختن   فراهم  

تنظيم  فعاليت  بخش  خصوصی. 
7 - ويژگيها و شرايط  محيطی  

شهری   مديريت   كارايی   و    موفقيت  
شناسايی   به   جدی   توجه   به   منوط  

برون   و  محيطی   عوامل   وتحليل  
سيستمی  و تاثيرات  آنها دارد. برهمين  
قطعی   و  ضروری   زير  موارد  اساس  

است: 
توسعه   سطح   با  هماهنگی   لزوم    
توسعه   متقابل   ارتباط   و  يافتگی  
بايد  مديريت  شهری   انسانی: سيستم  
انسانی   توسعه   برای   ابزاری   به عنوان  
كشور  و  شهر  مشاركتی   و  پايدار 

طراحی  و تدوين  شود; 
 لزوم  حضور عناصر منتخب  شهروندان  
مديريت   مستقيم   ارتباط   در سيستم: 
خواسته های   و  شهروندان   با  شهری  
آنان  و نيز مشاركت  آنان  در مديريت  
عناصر  كه   می كند  ايجاب   شهری  
آن   سياستگذاری   و  تصميم گيری  
تعيين   و  انتخاب   شهروندان   به وسيله  
همسويی   طريق   اين   از  و  شوند، 
با  شهری   مديريت   هماهنگی   و 
به عنوان   شهروندان   خواسته های  
شود.)16(  تضمين   مستقيم   موكلين  
دكتر هلن  مارتز اين  نوع  مشاركت  را 
خاطر  و  می نامد  بالغ   >شهروندی< 
مشاركتی   چنين   كه   می سازد  نشان  
می تواند موثرترين  نقش  را در مديريت  

شهری  داشته  باشد. 
مديريت   جايگاه   دقيق   تعيين   لزوم    
شهری  در نظام  اداری  و سياسی  كلان  
جامعه  برای  طراحی  سيستم  مديريت  

شهری  و افزايش  امكان  موفقيت  آن. 
8 – بهره کلام: 

به  شهر،  هر  در  تصميم گيری     نظام  
عملكرد  دارای   سيستم   يك   مثابه  
است  و عناصر و روابط  موجود در آن  
سيستم   كل   از  پيروی   به   می بايستی  
را  آن   ارتباط   همواره   و  كرده   عمل  
به صورت   سيستم   خارجی   عناصر  با 
تعاملی  حفظ  كند و چنانچه  هر يك  از 
عناصر يا روابط  از حالت  معقول  خود 
خارج  گردد سيستم  را با مشكل  مواجه  

خواهد ساخت. 
با  شهر  تصميم گيری   نظام   اينرو،    از 
هدف  اداره  امور شهر و تامين  محيط  
شهروندان   برای   زندگی   مناسب  
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سيستم   از  زيرمجموعه ای   به عنوان  
ساختار  به   باتوجه   كه   بوده   حكومتی  
سياسی  كلان  كشور نسبت  به  پيگيری  
اهداف   عمده   می كند.  اقدام   امور 
كلان   اهداف   جهت   در  سيستم   اين  

حكومت  است. 
  باتوجه  به  موارد فوق، می توان  نتيجه  
شهری   تصميم گيری   نظام   كه   گرفت  
خود  برای   باز  سيستم   يك   به عنوان  
شيوه های   و  منابع   محيط،  اهداف، 
چنانچه   و  داراست   را  اجرايی   خاص  
اين  عوامل  به عللی  به  ركود  از  هريك  
اختلال   دچار  سيستم   شود  كشيده  
گرديده  و نمی تواند به  عملكرد بهينه  
كه   است   ضروری   لذا  و  بپردازد  خود 

همواره: 
مديريت   نظام   به   سيستمی   ديدگاه    

شهری  تسری  داده  شود; 
برای   نياز  مورد  محيط   و  شرايط    
فعاليت  سيستم  مديريت  شهری  مهيا 

گردد; 
در  آنها  مشاركت   و  مردم   نقش   به    

مديريت  شهری  اهميت  داده  شود; 
برون   و  سيستمی   درون   ارتباطات    
گردد  برقرار  به گونه ای   سيستمی  
اهداف   برای   را  بازدهی   حداكثر  كه  

سيستم  ارائه  دهد.)17( 
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