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مـدیریـت بـحـران زلـزله

عباس عباس زاده شهری: )عضو هيات علمی دانشگاه آزاد همدان وعضو باشگاه پژوهشگران جوان(

روشنک رجبلو: )دانشجوی كارشناسی ارشد ژئو فيزيك دانشگاه آزاد همدان(

اعظم حسين نژاد: )دانشجوی كارشناسی ارشد ژئو فيزيك دانشگاه آزاد همدان(

          مقـدمـه

ادامه  و  حفظ  به  نسبت  ها  انسان 
حيات خود حساس هستند لذا هرچه 
خطر  نمايد  تهديد  را  آنها  حيات  كه 
پنداشته و سعی در مقابله و اجتناب 
از عوارض آن دارند. از آنجا كه انسان 
به آب,دامنه  به علت دسترسی آسان 
اطراف  و  ها  رودخانه  ,كنار  كوهها 
گسل ها را برای زندگی برگزيده است 
طبيعی  خطری  معرض  در  را  خود 
همچون زلزله قرار داده به طوری كه 
را  مناطق  اين  شرايط  شناسان  زمين 
به ساير  نسبت  زلزله خيزی  لحاظ  از 
نقاط بيشتر می دانند .در واقع بيشتر 
)تهران(كه  قديمی  و  بزرگ  شهرهای 
تشكيل  را  كشور  پرجمعيت  مناطق 
در  ها  گسل  وجود  شاهد  دهند  می 
اطراف شهر خود هستندواين در حالی 

زلزله  درصد   20 به  نزديك  كه  است 
های دنيا به ايران مربوط می شود وما 
روی  بر  شهرها  گسترش  شاهد  هنوز 
گسل ها هستيم و اين مساله ای است 
كه عظيم بودن خسارت های زلزله را 

در كشورمان ايجاد می كند.
آنچه اهميت به اين پديده را در قرن 

گذشته بيشتر كرده عواملی چون
مناطق  در  شهرها  تعداد  افزايش   -

فعال لرزه
- گسترش شهر ها بر روی گسل ها

- افزايش تراكم جمعيت شهرها
و  تاسيسات  كمی  و  كيفی  وافزايش 
امكانات مختلف شهری است كه همه 
جانی  و  مالی  خسارت  افزايش  باعث 

می شوند.
از طرفی دانش لرزه شناسی و مهندسی 
اطلاعات  ساخته  قادر  را  بشر  زلزله 
زلزله های گذشته را ثبت و به تجزيه 

و تحليل دقيق تر آنها بپردازند.به هر 
صورت مادامی كه عدم آسيب پذيری 
انسان جامعه و زيستگاهش در مقابل 
عواقب  منتظر  بايد  دارد  وجود  زلزله 

خسارت زا و بحران ساز بود.
ساير  با  كه  تفاوتهايی  خاطر  به  زلزله 
بيشتری  اهميت  دارد  طبيعی  بلايای 
برای انسان پيدا می كند از جمله اين 

كه :
- قدرت تخريب آن بسيار زياد است 
و گاهی معادل ده ها بمب اتمی عمل 

می كند.
- زمان وقوع آن كوتاه ودر اكثر موارد 
امكان  لذا  است  دقيقه  يك  از  كمتر 

مقابله همزمان بسيار مشكل است.
تا  و  زياد است  زلزله  - حوزه تخريب 
ده ها و گاهی صدها كيلومتر را متاثر 

می كند.
لرزه  پس  خطر  از  ناشی  تهديدات   -

نـگـاهـی
 دیـگـر
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نگاهي	دیگر

سال  يك  از  بيش  به  گاهی  آن  های 
می انجامد.

- پيش بينی وقوع آن با تقريب علمی 
بسيار مشكل و گاهی غير قابل پيش 

بينی است.
به خودی  زلزله  بايد توجه داشت كه 
ندارد  پی  در  نامطلوبی  نتايج  خود 
سازد  می  فاجعه  يك  زلزله  از  آنچه 
و عدم  تاثيرات آن  از  پيشگيری  عدم 
آن  عواقب  با  مقابله  جهت  آمادگی 

است.
برخلاف تصور عموم و حتي مسوولان 
پديده هايي  و  طوفان  سيل،  زلزله، 
بلكه بحران  نيستند،  آنها بحران  مثل 
هر  كه  مي شود  اطلاق  شرايطي  به 
خود  دنبال  به  پديده ها  اين  از  كدام 
طرح هايي  تدوين  لذا  مي كنند.  ايجاد 
نجات  و  امداد  جامع  طرح  همچون 
چنين  بودن  بحران  براساس  كه 
مستدل  زياد  شده اند،  بنا  پديده هايي 
و قابل قبول به نظر نمي رسد. چرا كه 
طرح  كه  اول  گام  درهمان  طرح  اين 
يعني  مي باشد.  درمانده  است،  مسأله 
حل  براي  تلاش  حال  در  طرح،  كل 
تعريف  درستي  به  كه  است  مسأله اي 
نشده است. با وقوع پديده اي همچون 
و  خورده  بهم  تعادل ها  كليه  زلزله، 
تقاضا بيش از ميزان عرضه مي گردد.

در  كه  است  حوادثي  بحران  واقع  در 
طبيعي  عملكردهاي  و  رخدادها  اثر 
وجود  به  ناگهاني  طور  به  انساني  و 
يك  به  را  سختي  و  مشقت  مي آيد. 
تحميل  انساني  جامعه  يا  مجموعه 
به  نياز  آن  كردن  برطرف  و  مي كند 
اقدامات اضطراري، فوري و فوق العاده 

دارد.
»تأمين تجهيزات و نيروي كافي براي 
پاسخ گويي مطلوب در مرحله مقابله و 
رويارويي با حوادث و سوانح بزرگ در 
تمام كشورهاي جهان، تقريباً ناممكن 
بستن  كار  به  با  بايد  تنها  و  است 
راه هاي پيشگيري و آمادگي، از حجم 
ريسك يا خطرپذيري كاست و در آن 
حرفه اي  نيروي  و  تجهيزات  صورت، 

پاسخگويي  براي  شده  پيش بيني 
مقابله،  مرحله  در  باقيمانده  ريسك 

جوابگو خواهد بود.«)6(
مـدیریت بـحران زلـزلـه

از  است  عبارت  بحران  كلي،  طور  به 
به  اگر  منابع.  و  نيازها  انطباق  عدم 
غذايي  مواد  يا  پوشاك  مثال  عنوان 
عادي  شرايط  در  بگيريم،  نظر  در  را 
نيازهايي،  چنين  عرضه  سامانه هاي 
نيازهاي منطقه را دارند، ولي  توانايي 
مسيرهاي  تخريب  يا  و  زلزله  وقوع  با 
عرضه،  پايانه هاي  و  انبارها  ارتباطي، 
چنين  توزيع  فروشگاه ها،  مانند 
محصولاتي در عمل متوقف مي گردد. 
تقاضا  و  عرضه  بين  تعادل  نتيجه  در 
در  توجه  قابل  نكته  مي خورد.  بهم 
و  محلي  زلزله،  از  پس  بحران هاي 
منطقه اي بودن اين بحران ها مي باشد. 
ايران  در  كه  بحران هايي  از  برخي 
متفاوت  تعريفي  هستيم،  آن  شاهد 
در  مثال  براي  دارد.  كشورها  ساير  با 
كشوري مانند ايالات متحده، به هنگام 
اقدام به خروج  افراد  بروز زلزله، تمام 
اين  و  مي نمايند  آسيب ديده  محل  از 
باعث مي شود تا جريان عمده ترافيك 
خارج  به سمت  ديده  حادثه  محل  از 
باشد. اين در حالي است كه در كشور 
ايران به دليل برخي عوامل، همچون 
عدم وجود ايمني لازم و احساس نوع 
آسيب ديده  ساكنان  تنها  نه  دوستي، 
شاهد  بلكه  نمي كنند،  ترك  را  محل 
كه  هستيم  خودروهايي  سيل  ورود 
ترتيب،  بدين  مي شوند.  منطقه  وارد 
ارتباطي  مسيرهاي  بحران  تعريف 
عاملي است كه بايد با مطالعه شرايط 
حاكم بر كشور انجام پذيرد و نمي توان 
ديگر  كشورهاي  از  را  تعاريفي  چنين 

وارد نمود.)7(
به  بحران  مديريت  عبارتی  به 
گفته  انديشيده اي  سازوكارهاي 
هنگام  يا  بحران  از  پيش  كه  مي شود 
مقامات  سوي  از  آن  آمدن  وجود  به 
اجرا  مرحله  به  و  اتخاذ  اجرايي 
مرحله  از  طريق  بدين  تا  درمي آيد 

تلقي  شويم.  رد  موفقيت  با  بحراني 
نقش  متوجه  مفهومي  چنين  از  عام 
دستگاه هاي اجرايي براي انجام چنين 

تدابيري است.
مرحله  به  تنها  بحران  مديريت  نگاه 
مقابله و جبران خسارات يعني مرحله 
پس از وقوع حوادث و سوانح است اما 
فراگيرتر  بحران،  جامع  مديريت  نگاه 
و  توجه  بيشترين  و  است  عميق تر  و 
به  معطوف  نگاه،  اين  در  برنامه ريزي 

مراحل پيشگيري و آمادگي است.

مديريت  مناسب  تعريف  عدم  شايد 
است كه  عواملي  از  يكي  بحران خود 
چارچوب  تعريف  راه  سر  بر  مانعي 
است.  مقوله  اين  براي  عملكردي 
با  بحران  مديريت  كلي  طور  به 
و  كنترل  سازماندهي،  برنامه ريزي، 
مديريت  دارد.  كار  و  سر  انگيزش 
مي شود  گفته  فعاليت هايي  به  بحران 
و  محيط  جامعه،  حفظ  جهت  كه 
دارايي به چهار شيوه صورت مي گيرد: 

1- شيوه فراگير و جامع 
2-شيوه برخورد با تمامي خطرات

چند  و  بخشي  دروني  شيوه    -3  
بخشي 

4 -   شيوه جامعه آماده)7(
در واقع اينجاست كه مديريت سازنده 
برای حل بحران ها وارد عمل می شود 
آسيب  عوامل  بررسی  و  شناسايی  وبا 
پذير در كاهش ابعاد خسارات گام بر 

می دارد.)1(
وقوع  از  قبل  زلزله  بحران  مديريت 
آن آغاز می شود و اگر می شنويم و 
می بينيم كه مشابه زلزله بم در ژاپن 
اتفاق می افتد اما تلفات آن از انگشتان 
به  وخسارات  رود  نمی  فراتر  دست 
مراتب كمتری به بار می آورد دقيقابه 
است. بحران  از  پيش  مديريت  دليل 

به  را  زلزله  از  ناشی  بحران  مديريت 
مراحل زير تقسيم می كنند:

- پيش از بحران
- آغاز بحران

- حين بحران
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- پس از بحران
ابتدا تعاريفی از بحران و مديريت  در 
در  بحران  كنيم.  می  بيان  را  بحران 
از  است  عبارت  كلاسيك  تعريف 
يا  اصلی  سيستم  نظم  كه  وضعيتی 
كرده  مختل  را  آن  از  هايی  قسمت 
و پايداری آن را برهم زند و مديريت 
بحران اتخاذ تصميمات موثر بر اساس 
كاهش  جهت  در  صحيح  اطلاعات 
خسارات و كنترل سريع بحران است.و 
ايجاد  معنی  به  زلزله  بحران  مديريت 
برای  مهندسی  و  مديريتی  تمهيداتی 
مقابله با زمين لرزه است كه به كاهش 
آثار آن منجر می شود و اين تمهيدات 
و  ژئوفيزيكی  شناخت  اساس  بر 
آثار و عوارض  لرزه و  مهندسی زمين 

آن ايجاد می گردد.)4(
خطرات  بار  زيان  آثار  كاهش  برای 
زمانی  مراحل  از  يك  هر  در  زلزله 
صورت  اقداماتی  تا  است  نياز  بحران 
مرحله  در  اقدامات  مهمترين  و  گيرد 

پيش از بحران انجام می شود.
پيشگيری  و  بينی  پيش  حقيقت  در 
بحران  يك  با  مواجهه  مرحله  اولين 

است.
شناخت سيكل و فرآيند بحران ها از 
دستگاههای  كه  است  مواردی  جمله 
قبل  ها  مدت  بايست  می  مسئول 
شكل  به  و  آغاز  ها  بحران  وقوع  از 
كنند.به  پيگيری  منسجم  و  منظم 
نخستين  جامع  مديريت  تعبيرديگر 
و آن  بحران است  با  مقابله  برای  گام 
امكان  بحران  وقوع  از  پيش  فقط  هم 
پذير است چرا كه در شرايط بحرانی 
دسترسی به اطلاعات و آمار و ارقام به 
يكی  اصولا  و  يابد  می  كاهش  شدت 
ريختگی  هم  در  بحران  پيامدهای  از 

اطلاعات و ارتباطات است.
بينی  پيش  گفتيم  كه  طور  همان 
كاری  و  نيست  ممكن  هميشه  زلزله 
بس مشكل و گاهی غير ممكن است 
در نتيجه بايد روی پيشگيری تمركز 
زيان  ضررو  كاهش  در  سعی  و  نمود 
بايد  راه  اين  داشت.در  زلزله  از  ناشی 

جمله  از  داشت.  توجه  عواملی  به 
وقوع  احتمال  يعنی  ای  لرزه  خطر 
بابزرگی معينی را در يك  زمين لرزه 
منطقه بررسی كرد.ميزان آسيب وارده 
ناشی از زلزله را بررسی نمود و آسيب 
پذيری منطقه را مورد مطالعه قرارداد. 
تخريب  شامل  پذيری  آسيب  اين  كه 
تجهيزات  و  تاسيسات  و  ساختمانها 
تلفات جانی و آسيب پذيری اقتصادی 
خسارات  كل  ميزان  شود.  می  كشور 
بررسی  را  زلزله  از  ناشی  انتظار  قابل 
و  شناخت  را  خطرپذير  كرد.عوامل 

تحليل ارزيابی نمود.
از  پيش  مديريت  در  مرحله  دومين 
است. آموزش  و  ريزی  برنامه  بحران 

مورد  در  پايه  اطلاعات  داشتن  بدون 
نوع  هر  آن  اجتماعی  بستر  و  بحران 
برنامه ريزی و آموزش غير ممكن است 
در اين مرحله با توجه به مرحله قبل 
نتايج احتمالی زلزله تخمين و  آثار و 
رابا  افكار عمومی  ذهنيت اجتماعی و 
آموزش و تمرين يا مانور آماده مقابله 
سوی  از  و  كنند  می  بحران  اين  با 
مسئول  نهادهای  و  دستگاهها  ديگر 
و  بينانه  خوش  سناريوی  به  توجه  با 
بحران  برای  قبل  از  كه  ای  بدبينانه 
توانند  می  شده  نوشته  انتظار  مورد 
و  بسيج  را  خود  نيروهای  و  امكانات 
غافلگيری  دچار  تا  كنند  سازماندهی 
اقدامات نسنجيده و شتابزده و موازی 
كاری نشوند .بخش عمده بی برنامگی 
محصول  نسنجيده  و  غلط  اقدامات  و 
عدم  و  اطلاعات  و  ها  داده  فقدان 
تصميم  برای  عملی  و  ذهنی  آمادگی 

گيری است.
و  پيشگيری  كارشناسان  كليه  اصولا 
بهترين  را  جامعه  در  آمادگی  ايجاد 
ناشی  های  خسارت  كاهش  برای  راه 
برای  چنين  هم  دانند.  می  زلزله  از 
به  خسارت  آمدن  وارد  از  جلوگيری 
در  بايد  تاسيسات  و  ها  ساختمان 
اصول مهندسی  و ساز  هنگام ساخت 
زلزله رعايت شود و البته در اين بين 
چگونگی تامين مالی و خسارت های 

ناشی از زلزله هم وجود دارد كه می 
توان با همكاری شركت های بيمه به 

اين مهم دست يافت.
كه  است  بحران  آغاز  بعدی  مرحله 
،ارزيابی  ،هشدار  مصونيت  شامل 
مقدماتی و آغاز بسيج عمومی است در 
اولين  بحران  اين مرحله مديران  طی 
تصميمات را گرفته و وارد مرحله عمل 

می شوند.
در حين بحران يعنی زمانی كه زلزله 
می  آشكار  آن  تبعات  و  يافته  پايان 
می  رخ  ها  خسارت  بيشترين  شود 
آتش سوزی  آنها  مهمترين  از  و  دهد 

هايی است كه اتفاق می افتد.
برای مثال در زلزله 1906 سانفرانسيسكو 
از  بعد  آتش  ريشتر   8/25 قدرت  با 
مدت  و  فراگرفت  را  شهر  تمام  زلزله 
سه روز 12 كيلو متر مربع را سوزاند 
زلزله  از  ناشی  خسارات  كه  حالی  در 
را  خسارتها  كل  صد  در   20 فقط 
تشكيل داد.همچنين در زلزله 1923 
ژاپن به بزرگی 8/2 ريشتر كه توكيو و 
نفر  يوكوهاما را ويران كرد 140000 
در آتش سوزی های پس از زلزله جان 

باختند.)5(
آخرين مرحله در مديريت بحران كه 
پس از وقوع حادثه انجام می شود تازه 
و  هدايت  فاكتور  دو  و  است  كار  آغاز 
متاسفانه  شود.  می  شامل  را  كنترل 
در  بحران  مديريت  از  موجود  تصوير 
جامعه تنها ناظر به اين مرحله است و 
از آنجا كه به مراحل قبلی كمتر توجه 
طاقت  كوشش  و  تلاش  عليرغم  شده 
و  مهار  برای  انتظار  مورد  نتايج  فرسا 

كنترل بحران نيز بدست نمی آيد.
طولانی شدن مدت زمان امدادو نجات 
فقدان شناخت و اطلاعات درست در 
و  مصدومان  نجات  های  روش  مورد 
تلفات  شمار  خودسرانه  اقدامات  نيز 
و  آمار  دهد.نبود  می  افزايش  را 
امكان  و  جمعيت  از  دقيق  اطلاعات 
را سلب  منظم  و  دقيق  رسانی  كمك 
زلزله  اعتراض  و  نارضايتی  و موجبات 
زدگان را فراهم می كندو اين مطلبی 
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است كه در زلزله بم شاهد آن بوديم.
مستلزم  فراگير  بحران  مديريت 
در  استراتژي ها  اجراي  و  گسترش 
بحران  مديريت  مختلف  جنبه هاي 
فرايندي  بحران  مديريت  است. 
برنامه  از  قسمتي  در  بايد  كه  است 
و  سوانح  بگيرد.  قرار  كشور  عادي 
بحران  زمان  در  فقط  نبايد  بلايا 
علل  گيرند.  قرار  رسيدگي  تحت 
برنامه هاي  و  شده  آناليز  بايستي  آنها 
پيشگيري و استراتژي هاي پاسخگويي 
داده  توسعه  بايستي  عادي سازي  و 
كه  برنامه اي  در  گردند.  اجرا  و  شده 
غيرمترقبه  حوادث  ستاد  سوي  از 
وزارت كشور تحت عنوان طرح جامع 
امداد و نجات به منظور اجرا در نظام 
مديريت بحران كشور تدوين گرديده 
اشتباهات  تكرار  شاهد  هم  باز  است 
گذشته هستيم. اين طرح از دو جنبه 
با  كه  اين  نخست  است،  توجه  قابل 
آن  دوم  و  شده  تهيه  بلامحور  ديدي 
كه مردم كوچكترين نقشي در آن ايفا 
معني  بدين  بلامحور،  ديد  نمي كنند. 
است كه پذيرفته شده كه زلزله باعث 
ايجاد خسارت، ويراني و مرگ مي شود 
و  تصور  چنين  اساس  بر  سپس  و 
براي  برنامه ريزي  به  اقدام  ديدگاهي 
درگذشتگان  و  مجروحان  جابجايي 
مي گردد. با وجود اين كه برنامه ريزي 
ولي  است  لازم  شرايطي  چنين  براي 
حوادث  ستاد  از  خارج  جايگاهي 
و  هلال احمر  حد  در  و  غيرمترقبه 
بدين  اين  دارد.  سازمان هايي  چنين 
عمراني  معاونت  كه  است  مفهوم 
را  تلاشي  كوچكترين  كشور،  وزارت 
ساخت  جهت  در  تشويق  زمينه  در 
ايمن و مقاوم سازي نداشته  سازه هاي 
براي  هدفي  چنين  براي  برنامه اي  و 
خود اتخاذ نكرده است. از سوي ديگر، 
در اين طرح، تنها چيزي كه مشاهده 
مي شود، مبحث مدير بودن و رياست 
عنوان  طرحي  چنين  در  يعني  است. 
به  دولتي  اجرايي  افراد  و  وزرا  تمام 
عنوان مديران حاضر در ستاد حوادث 

از  غافل  است.  شده  ذكر  غيرمترقبه 
اين كه مديريت بر بحران يك وظيفه 
وارد  افرادي  بايد  و  است  تخصصي 
چنين جايگاهي شوند كه در خصوص 
مطالعات  آنها  بر  مديريت  و  بحران ها 
با تكيه بر  كافي داشته باشند و فقط 
عنوان و جايگاه نبايد چنين وظيفه اي 
اين  بر عهده فردي گذاشته شود. در 
طرح، نه تنها افرادي به هنگام بحران 
كوچكترين  كه  كنند  مديريت  بايد 
تخصصي در زمينه مديريت بر بحران 
براي  مشخصي  كار  دستور  و  ندارند 
آنها وجود ندارد. بلكه افرادي كه بايد 
به  نيز  باشند  مديران  اين  فرمان  به 
با آنچه كه  هيچ عنوان آشنايي قبلي 
بپذيريم  بايد  ندارند.  انجام دهند  بايد 
بهتر  بحران،  هنگام  به  فرد  هر  كه 
و  خود  جان  مي تواند  مديري  هر  از 
خانواده خود را حفظ كند به شرطي 
باشد.  ديده  را  اوليه  آموزش هاي  كه 
كنيد  فرض  را  محله اي  مثال  براي 
اوليه  آموزش هاي  آن  افراد  تمام  كه 
زلزله،  هنگام  عملكرد  نحوه  همچون 
زنده يابي  منطقه،  امنيت  تأمين  نحوه 
ديده  را  موقت  سرپناه  ايجاد  و  اوليه، 
نيروهاي  براي  سرباري  ديگر  باشيد. 
بود  نخواهد  نجات  و  امداد  عملياتي 
با  را  هماهنگي  بيشترين  مي تواند  و 

چنين نيروهايي داشته باشد.)7(
يك  ايجاد  مانور  دريك  هدف  مثلا 
برنامه مانور جامع می باشد كه بر پايه 
صورت  دقت  با  و  مدت  بلند  طرحی 
می گيرد. در يك برنامه جامع، مانور 
می  انجام  ديگری  از  پس  يكی  ها 
گردند تا اهداف عملياتی خاص به ثمر 
رسند. هدف ايجاد شايستگی در تمام 
عملكرد های اضطراری می باشد.به دو 

مزيت عمده برنامه مانور توجه كنيد:
��   تمرين فردی: مانور مردم را قادر 
می سازد تا نقش های خود را تمرين 
كرده و در اجرای آن نقش ها تجربه 

كسب كنند.
مانور  سيستم:  پيشرفت  و  بهبود   ��
سيستم  بهبود  و  پيشرفت  سبب 

سازمان ها در جهت هدايت و مديريت 
فوريت ها می گردد.

مانور  انجام  اثر  در  تنها  نه  مزايا  اين 
ارزيابی مانور و عمل بر طبق  از  بلكه 
توصيه ها به دست می آيند. يك مانور 
به  كه  باشد  ارزش می  با  زمانی  فقط 

پيشرفت منتهی شود.)11(
از طرفی ديگر مديريت بحران ، يعنی 
بازگرداندن تعادل دوباره بين منابع و 
نيازها كه سه ابزار مهم برای برقراری 

شرايط موازنه وجود دارد:
 1- افزايش منابع 

گذشته  بحرانهای  در  عملكرد  بررسی 
و  توجه  كه  ميدهد  نشان  ايران  در 
منابع  افزايش  مبنای  بر  كلی  هدف 
دولتی،  مديران  يعنی  است.  بوده 
سرازير  در جهت  را  خود  تلاش  تمام 
كردن خيل كمكهای مردمی و دولتی 
در منطقه بحران زده نموده¬اند و تا 
كاهش  به  توجهی  كوچكترين  كنون 
برای  گاه  تكيه  جابجايی  يا  و  نيازها 
ايم.  نكرده  ايران  در  بحران  كنترل 
ميدهد كه  نشان  تجربه های گذشته 
فقط با عرضه اقلام مورد نياز و بدون 
جهت  در  دقيق  ريزی  برنامه  داشتن 
توزيع و ... بسياری از اين كمكها عقيم 
دست  به  صحيحی  نحو  به  و  مانده 

نيازمندان نخواهد رسيد. 
2- كاهش نيازها 

بی گمان تمامی مسئولين و نيروهای 
تمركز  بحران  مديريت  امر  در  درگير 
خود را بر مردم آسيب ديده متمركز 
می كنند و بر اساس نيازهای آنهاست 
كه به شرح عملكرد خود می پردازند 
نيازها  كاهش  امر  به  آنكه  برای  لذا 
بپردازيم می بايست در ابتدا با مستند 
خصوص  در  گذشته  وقايع  سازی 
به  ايران  در  آمده  پيش  بحرانهای 
در  آمده  بوجود  شرايط  از  توصيفی 
آنچه  اينصورت  در  برسيم،  زمان  آن 
در ابتدا برای همه روشن خواهد شد 
در  ديده  آسيب  مردم  آگاهی  عدم 
خانواده  و  خود  جان  حفظ  خصوص 
ايجاد  كه  است  آنها  سرپرستی  تحت 
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از  قبل  آموزش  مستلزم  آگاهی،  اين 
مجتمع  يك  ساكنان  اگر  است.  زلزله 
محله  يك  ساكنان  يا  مسكونی 
با  مقابله  يكسان  و  مدون  آموزشهای 
زلزله و شرايط بحران را ديده باشند، 
پس از زلزله به سادگی توانايی ايجاد 
انجام  موقت،  سرپناه  تامين  امنيت، 
مراحل اوليه زنده يابی و ... را خواهند 
قبل  از  چون  ديگر،  طرف  از  داشت. 
با  اند  كرده  آماده  زلزله  برای  را  خود 
از طرحهايی همچون »كيف  استفاده 
را  خود  نيازهای  تامين  امكان  زلزله« 
در روزهای اول بحران خواهند داشت. 
در  بايد  كه  نيازهايی  ترتيب،  بدين 
از  قبل  شوند،  تامين  بحران  شرايط 
بروز بحران و با استفاده از آموزشهای 

اوليه تامين خواهند شد.
3- جابجايی تكيه گاه )فرماندهی 

بحران( 
جابجا  صحيح،  بحران  فرماندهی 
و  نيازها  سمت  به  گاه  تكيه  كننده 
تعادل  برقراری  به  كمك  نتيجه  در 
باشد.  می  تقاضا  و  عرضه  بين  دوباره 
در حقيقت طراحی  گاه  تكيه  حركت 
آن  اجرای  و  مديريتی  جامع  برنامه 
ديد  با  بحران  به  تواند  می  كه  است 
هر  برای  جزء  به  و  نموده  نگاه  كلان 
قسمت تعريفی دقيق و اجرايی داشته 
بالا بردن  به  باشد بطور مثال ميتوان 
اشاره  امدادگر  های  گروه  فنی  دانش 
كرد كه با استفاده كردن از نرم افزار 
ها و سخت افزار های مورد نياز و يك 
برنامه مديريتی قوی بتوانند با حداقل 
نيروهای تحت امر و تجهيزات سالم بر 
جای مانده از زلزله ، عملياتی فراتر از 
توانايی معمول داشته باشند. علاوه بر 
اين مديريت بر مسيرهای مواصلاتی و 
يا تامين امنيت در يك منطقه آسيب 
و  دقيق  ريزی  برنامه  نيازمند  ديده 
عمل  نهادهای  بين  كامل  هماهنگی 

كننده است. )9(

بحرانهای پس از زلزله در ایران
طبيعی  واقعه  يك  لرزه  زمين  پديده 

است كه از ن�ظر متخصص�ان به ه�يچ
عن��وان ب�خ�ودی خ��ود  خ�طر  س���از

سازهای  دست  اين  بلكه  باشد،   نمی 
زلزله  وقوع  بهنگام  كه  بشری هستند 
بدليل سست بودن و عدم انطباق آنها 
با دستورالعملهای ساخت و ساز، باعث 
می  جانی  و  مالی  خسارتهای  ايجاد 
با آسيب رساندن وسيع  گردند. زلزله 
با  را  جامعه  شهری،  زيرساختهای  به 
نمايد  می  مواجه  ای  عمده  مشكلات 
تفاوتهای ساختاری جوامع  بدليل  كه 
مختلف، برخی از اين مشكلات تعاريف 
متفاوتی در كشورها و حتی شهرهای 
گوناگون دارند. كشور ايران نيز از اين 
ام�ر مس�تث�نی ني�ست چ�را ك�ه می 
دانيم جامعه ايرانی، خصوصيات ايرانی 
داشته و در نتيجه با بحرانهای ايرانی 
بحرانهای  از  برخی  است.  روبرو  نيز 
زلزله ويژه كشور ماست و در  از  پس 
نتيجه هيچ كارشناس خارجی قادر به 
درك شرايط و روحيات ايرانی پس از 

زلزله نيست. 
با  از زلزله  بطور كلی 23 بحران پس 
توجه به ويژگيهای كشور ايران طبقه 
از  برخی  است.  شده  تعريف  و  بندی 
اين بحرانها، بحرانهای اجتماعی است 
كه فقط بايد از طريق جامعه شناسان 
از  بگيرد.  قرار  تعريف  و  بررسی  مورد 
موارد  به  ميتوان  مشكلات  اين  جمله 

زير اشاره نمود )10(: 
- بحران امنيت 

- بحران زنان و دختران پس از زلزله 
- كودكان بی سرپرست 

- بحران اطلاع رسانی 
بررسی تك تك بحرانها به عنوان يك 
مديريت  امر  در  اساسی  ساخت  زير 
بحران مطلبی بوده است كه به عنوان 
اولين هدف پژوهشی جمعيت كاهش 
قرار  توجه  مورد  ايران  زلزله  خطرات 
گرفته و اكنون با ارائه اولين »گزارش 
در  زلزله  از  پس  بحرانهای  با  آشنايی 
ايران« به اين مهم دست يافته است. 
جزئيات  تشريح  و  بسط  بعدی  گام 
اين موارد برای استفاده كارشناسان و 

دانشگاهيان عزيز است تا بتواند گامی 
به  دانش لازم  نمودن  وارد  برای  بلند 
عرصه اجرايی مديريت بحران برداشته 

باشد
در  قرار گرفتن  دليل  به  ايران،  كشور 
زمين،  كره  تكتونيكی  خاص  منطقه 
های  لرزه  زمين  وقوع  شاهد  همواره 
سوی  از  است.  بوده  شديد  و  مخرب 
اقتصادی،  ساختار  دليل  به  ديگر 
آن  بر  حاكم  فرهنگی  و  اجتماعی 
گاهی شاهد تشديد خسارتهای ناشی 
و  مديريتها  بدليل سوء  لرزه  زمين  از 
نيز عملكرد نادرست نيروهای مردمی 
ايم.  بوده  بحران  شرايط  وقوع  بهنگام 
در  زلزله  از  ناشی  خسارتهای  كاهش 
چنين كشوری نيازمند همكاری تمام 
ارگانهای دولتی و غيردولتی با يكديگر 
است، چرا كه دولت به تنهايی توانايی 
و  وسعت  اين  در  آسيبهايی  كنترل 
در  عمومی  و  همگانی  آموزشهای  نيز 
ديگر  از طرف  ندارد.  را  جامعه  سطح 
در كشور ايران به دليل وابسته بودن 
با  مرتبط  وارگانهای  سازمانها  تمام 
به  ساز  ساخت  و  عمرانی  فعاليتهای 
اين  بر  بيطرف  نظارت  امكان   ، دولت 
بين  اين  در  ندارد.  وجود  فعاليتها 
به  توانند  می  غيردولتی  سازمانهای 
عنوان ناظر بيطرف به نقد فعاليتهای 
ساخت  مختلف  مراحل  و  عمرانی 
مراحل  در  نيز  و  بازسازيها  و  ساز  و 
آلام  كاهش  و  رسانی  امداد  مختلف 
حوادث  ساير  و  زلزله  پديده  از  ناشی 

طبيعی عمل كنند.

سازمانهای غیردولتی
سازمانهای  جهانی  تعاريف  در 
غيردولتی شامل جمعيت ها، گروه ها 
و نهادهای انسانی و خود جوش و بر 
از مردمی هستند كه مهمترين  آمده 
شاخصه خود را در استقلال از دولت 
سازمانهای  امروزه  نمايند.  می  تبيين 
و  انتفاعی  غير  فعاليت  با  دولتی  غير 
خدمات  و  رفاه  جهت  در  داوطلبانه 
انجام فعاليت می پردازند.  به  عمومی 
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اين سازمانها بنابر تعريف بانك جهانی 
منافع  افزايش  و  دردها  كاهش  در 
تامين  زيست،  محيط  حفظ  و  فقرا 
اجتماع  توسعه  و  اجتماعی  خدمات 
در  سازمانها  اين  هستند.  فعال  ملی 
المللی  بين  و  ملی  های  عرصه  تمام 
نقش  مثال  بطور  نمايند.  می  فعاليت 
خود  امور  اداره  در  شهروندان  موثر 
چارچوب  در  شهر  يك  محدوده  در 
قابل  مدنی  و  غيردولتی  سازمانهای 
تصور است. شهروندان در اين مشاركت 
فعال صاحب تجربه، تخصص و آگاهی 
توانمند  اجتماعی  توسعه  در  و 
می گردند. دامنه فعاليت اين سازمانها 
تا  مذهبی  امدادی، رفاهی،  و  ازامور 
و  پناهندگی  بشر،  حقوق  از  دفاع 
امور زنان  توسعه علوم و تكنولوژی و 
و جوانان را شامل می گردد. سازمانهای 
غير دولتی كانال ارتباطی بين مردم و 
دولت هستند و نقش موثری در رشد 
هر  می نمايند.  بازی  اجتماعی  بلوغ  و 
نژادی،  تعصبات  از  دور  به  شخصی 
فرهنگی، جنسی و يا اعتقادات مذهبی 
خاص  آرمانهای  پذيرفتن  با  فقط 
سازمانهای  عضو  تواند  می  تشكل 

غيردولتی گردد.)8( 
در  كه  است  ای  جامعه  مدنی  جامعه 
آن روابط مردم با هم و مردم با دولت 
و نهادهای دولتی از يكسو و بالعكس 
بر اساس قانون تنظيم و مرتب گرديده 
است كه سازمانهای غير دولتی شفاف 
ترين نهادهای جامعه مدنی می باشند. 
سازمان  يك  ويژگيهای  بخواهيم  اگر 
غيردولتی را بصورت خلاصه بشماريم 

عبارت خواهد بود از: 
1 – خود جوش هستند . 

 ، اهداف   ، اساسنامه  دارای   –  2
ت�شك�يلات و س�اخ�تاری م�ش�خ�ص       

می باشند. 
به داوطلبين  غيرانتفاعی بوده و   –  3
و اعضای آن سودی تعلق نمی گيرد. 

حزب يا تشكل سياسی نبوده و   – 4
به هيچ يك از احزاب و يا تشكل های 

سياسی وابستگی ندارند. 

می  داوطلب  افراد  آن  اعضای   –  5
باشند. 

6 – عضوپذيرند و برای عضويت شرايط 
و  اساسنامه  مفاد  پذيرش  جز  خاصی 
آن  در  داوطلبانه  كار  به  مندی  علاقه 

سازمان وجود ندارد. 
7 – كليه اقدامات و فعاليت های آنها 
و  باشد  می  آشكار  و  علنی  بصورت 

عملكرد شفافی دارند. 
كه  سازمانها  اين  مالی  وضعيت   –  8
 ، است  ها  هزينه  و  درآمدها  شامل 
روشن ، مشخص و قابل دسترس برای 

اعضا و سايرين می باشد. 
به  كمك  سازمانها  اين  هدف   –  9
بهبود وضع جامعه ، حفظ منافع ملی 

و مصالح عمومی كشور می باشد. 
10 – به هيچ سازمان و يا نهاد دولتی 

وابسته نمی باشند
و  مردمی  فعاليتهای  اينكه  وجود  با 
سابقه  ايران،  كشور  در  خودجوش 
اين  كنون  تا  دارد،  بسيار طولانی  ای 
با  را  خود  كه  اند  نتوانسته  فعاليتها 
تعاريف جديد منطبق كنند و يا نقش 
اداره كشور  را در هدايت و  عمده ای 
ايفا نمايند. در حال حاضر فعاليتهای 
گونه عمده  دو  به  ايران  در  داوطلبانه 
شكل می گيرد. اولی در قالب سنتی 
عزاداری  هياتهای  شامل  بيشتر  كه 
دومی  و  است  مذهبی  نهادهای  و 
فعاليتهايی است كه بر اساس تعاريف 
جديد از سازمان غيردولتی و بصورت 

سازمانی شكل می گيرند. 
از  از ماهيت و هدف هر كدام  جدای 
مهم  كه  آنچه  نهادها،  و  فعاليتها  اين 
نهادها  و  سازمانها  از  توانايی  ميباشد، 
بصورت  مردم  توانايی  گيری  بكار  در 
تعريف  داوطلبانه است كه در صورت 
كننده  هدايت  می توانند  صحيح 
كه  اجتماعی  سرمايه  بزرگترين 
مختلف  شرايط  در  مردم  مشاركت 

است باشند.)9(
بر  مبتنی  كشور  يك  ايران  كشور 
نظامهای دولتی است، چه در صنعت 
خودروسازی و چه در صنعت ساخت 

امر  در  درگير  ارگانهای  تمام  ساز.  و 
و حتی  دولتی هستند  ساز  و  ساخت 
از  جدای  عملكرد  بايد  كه  نظامهايی 
دولت و مستقل داشته باشند، امروزه 
جزئی از پيكر دولت شده اند. در كشور 
عبارتند  ساز  و  ساخت  متوليان  ايران 

از: 
كه  شهرسازی  و  مسكن  وزارت   •
تعيين كننده سياستهای كلی ساخت 

و ساز در كشور است 
كه  اسلامی  انقلاب  مسكن  بنياد   •
و  سازها  و  ساخت  متولی  بايد  اصولا 
كه  حالی  در  شود  روستايی  اسكان 
اين  گسترده  فعاليت  شاهد  امروزه 
از  پس  بازسازی  فعاليتهای  در  بنياد 

زلزله در شهرها هستيم. 
نظام مهندسی ساختمان كه اصولا   •
مستقل  و  دولتی  غير  نهاد  يك  بايد 
باشد ولی امروزه كاملا از جانب دولت 

عمل ميكند. 
• شهرداريها: شهرداريها متولی ساخت 
و سازهای خصوصی در شهرها هستند 
كه نظارت بر پروژه های خصوصی بر 

عهده شهرداريها می باشد. 
• از سوی ديگر نهادهای علمی زيادی 
پژوهشگاه  دانشگاهها،  شامل  كه  نيز 
بين المللی زلزله شناسی و مهندسی 
و  ساختمان  تحقيقات  مركز  و  زلزله، 
بصورت  كه  دارند  وجود  نيز  مسكن 
و  علمی  تحقيقات  زمينه  در  دولتی 
فعاليتهای مشاوره ای فعاليت ميكنند. 
رده  در  كه  خصوصی  شركتهای   •
ميكنند  فعاليت  مشاوره  و  پيمانكاری 
و در پروژه های كلان كارفرمای آنها 

لزوما دولت می باشد. 
متوجه  آسيبهايی  چه  ببينيم  حال 

چنين ساختاری خواهد بود: 
فوق،  روند  بر  اجمالی  نگاه  يك  با 
نهادهای  تمام  كه  ميشود  مشاهده 
در  عمده  سازهای  و  ساخت  نظارتی 
دولتی  شبه  يا  دولتی  ايران،  كشور 
بم  بازسازی  ميباشند. در حال حاضر 
ايا  به بنياد مسكن واگذار شده است. 
نهاد ديگری كه بتواند بر روند ساخت 
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داشته  نظارت  مسكن  بنياد  ساز  و 
باشد می تواند دولتی و از همان پيكره 
در  كه  نمود  توجه  بايد  لذا  باشد؟ 
مرحله ساخت و ساز وجود سازمانهای 
چشم  بصورت  كه  دولت  از  مستقل 
نهادهای  فعاليت  بر  اجتماع  بينای 
ميكنند  نظارت  ساز  و  ساخت  متولی 
بر  علاوه  است.  لازم  و  حتمی  امری 
مرحله  در  حتی  ساز،  ساخت  موارد 
نيز  ساز  و  ساخت  كلان  سياستهای 
لازم  كاملا  ارگانهايی  چنين  وجود 
وزارت  وقتی  كه  چرا  است.  حتمی  و 
سياستهای  با  شهرسازی  و  مسكن 
خود باعث كشيده شدن شهر به سوی 
مختلف  شهرهای  در  فعال  گسلهای 
گرديده است، نهادی كه در اين زمينه 
ذينفع باشد نخواهد توانست اعتراضی 
حضور  شرايط  اين  در  باشد.  داشته 
جايگاه  در  دولتی  غير  سازمانهای 
نظارتی كه بصورت بيطرف نقد كننده 
پروژه ای باشد كه مستقيما بر زندگی 
ناپذير    انكار  است،  گذار  تاثير  مردم 

می نمايد. )9( 
عمده  فعاليت  بيان شد،  كه  همانطور 
زمينه  در  زلزله،  از  پس  ما  كشور  در 
آن  انتقال  و  مردمی  كمكهای  جلب 
به مناطق آسيب ديده بوده است كه 
زيادی  های  تجربه  بين  اين  در  شايد 
است.  شده  كاران  اندر  دست  نصيب 
كمك  زمينه  در  ايران  كشور  مردم 
رسانی و اهدای هدايا در طول ساليان 
اند  داده  پس  را  خود  امتحان  متوالی 
انسان  خصوصيات  از  يكی  بعنوان  و 
رود.  می  بشمار  ايران  مردم  دوستانه 
بايد توجه نمود كه منابع فقط منابع 
و  را شامل نمی شود  يا مالی  جنسی 
و  روانی  روحی،  مسائل  برگيرنده  در 
معنوی نيز می باشد. با توجه به زمينه 
های فعاليت، از حضور سازمانهای غير 
دولتی می تواند در كاهش آلام ناشی 

از زمين لرزه بهره مند گرديد. 
مستلزم  بحران  بهنگام  نيازها  كاهش 
بحران  از شرايط  قبل  سرمايه گذاری 
وقوع  از  پس  كه  معنی  بدين  است 

زمين لرزه به هيچ عنوان نمی توان به 
گونه ای عمل كرد كه منجر به كاهش 
خسارتها گردد بلكه تنها می توان به 
وارده  خسارتهای  از  قسمتی  جبران 
جهت  در  عمده  عامل  دو  شد..  نايل 

كاهش خسارتهای وارده عبارتند از: 
الف: ايمن سازی و مقاوم سازی 

ب : آموزشهای عمومی و همگانی 
فوق  مورد  دو  هر  شدن  عملی  برای 
نياز به بستر سازی فرهنگی گسترده 
كه  گفت  بتوان  شايد  كه  است  ای 
اساسی  نقشهای  از  سازی  فرهنگ 
سازمانهای غيردولتی است. برای مثال 
برگزاری  فرهنگی،  همايشهای  انجام 
نمايشگاهها، تهيه فيلم های آموزشی 
و يا گروههای تحقيقاتی و آموزشهای 
بودن  مردمی  بدليل  گسترده  مردمی 
خواهد  بيشتری  بازده  سازمانها  اين 
محله  يك  ساكنان  آموزش  داشت. 
چيزی نيست كه بتوان به اجبار و يا 
عملی  را  آن  دولتی  ارگانهای  توسط 

نمود. 
دولتی  غير  سازمانهای  ديگر  طرف  از 
می توانند بعنوان ناظر بيطرف در روند 
ساخت و سازهای عمومی و خصوصی 
گزارش  انتشار  به  اقدام  و  كنند  عمل 

در سطح عمومی نمايند. 
فرماندهی بحران در واقع مديريت بر 
زلزله  از  پس  آمده  بوجود  بحران   23
توسط جمعيت  بحرانها  اين  كه  است 
معرفی  ايران  زلزله  خطرات  كاهش 
در  موارد  اين  اند.  شده  بندی  كد  و 
مواصلاتی  مسيرهای  بحران  برگيرنده 
از  پس  دختران  و  زنان  بحرانهای  تا 
زمين لرزه است. مديريت بر بحرانهای 
كه  است  مواردی  جمله  از  اجتماعی 
بايد در اختيار سازمانهای غير دولتی 
كودكان  يا  زنان  زمينه  در  مثلا  كه 

فعاليت ميكنند قرار گيرد.

 17 زلـزله  مـوردي  نمـونه 
ژاپـن،  کوبـه   1995 ژانـویه 

عـملکرد مدیـریت بحـران
 9/6 بزرگي  با  ژاپن  ژانويه   17 زلزله 

در مقياس امواج سطحي در عمق 14 
دقيقه   46 و   5 ساعت  در  كيلومتري 
شرقي  شمال  پايانه  كنار  در  بامداد 
پيوست. گسلش  بوقوع  آواجي  جزيره 
افقي 1,5 متر و جابجائي قائم نيم متر، 
ارتعاشات  و  تكانها  تداوم  زمان  مدت 
مخرب بيست ثانيه و در محدوده اي با 
شعاع حدود سي كيلومتر تخريب كلي 

و تلفات عمده بوجود آورد.
و  پنجهزار  حدود  زلزله  اين  اثر  در 
چهل  از  بيش  و  كشته  نفر  پانصد 
هزار نفر زخمي شدند. خسارات مالي 
برآورد  دلار  ميليارد  يكصد  از  متجاوز 

گرديد .

زلـزله  وقـوع  آمـادگي  میـزان 
براي منطقه کوبه

خيزي،  زلزله  بندي  پهنه  ديدگاه  از 
كوبه  منطقه  براي  ژاپن  متخصصين 
در  كمتري  خيزي  زلزله  پتانسيل 
و  يوكوهاما  توكيو،  مناطق  با  مقايسه 
بودند  كرده  برآورده  هوكايدو  جزيره 
از اين رو مقامات محلي كوبه آمادگي 
را  ريشتري   7 حدود  زلزله  با  مقابله 
تدارك  لازم  ريزي  برنامه  و  نداشتند 

ديده نشده بود.

نحوه عملکرد مدیریت بحران
سازمان زلزله شناسي ژاپن 18 دقيقه 
با  ذيربط  مقامات  زلزله  وقوع  از  پس 
بلافاصله  كه  ساخت  مطلع  را  زلزله 
براي  را  خود  نيروي  پليس  اداره 
نمود  آماده  و  آگاه  اضطراري  عمليات 
و در اين ميان ستادهاي پليس استان 
مورد  در  اطلاعات  آوري  جمع  براي 
ساعت  شدند  عمل  وارد  سانحه  ابعاد 
8 صبح)حدود 2 ساعت پس از وقوع 
شناسائي  براي  هليكوپترها  حادثه( 
در  پرواز  به  ديده  آسيب  مكانهاي 
حدود  يعني  صبح   10 ساعت  آمدند. 
4 ساعت پس از وقوع زلزله ستادهاي 
مديريت بحران تشكيل شد. ساعت 3 
وزارتخانه  از  بازرسي  بعداز ظهر گروه 
شدند.  اعزام  منطقه  به  ذيربط  هاي 



تیر	1390 53

نگاهي	دیگر

بدليل عدم كاركرد سيستم تامين آب، 
مبارزه با آتش سوزي با مشكل مواجه 
شد. از اينرو از آب دريا و رودخانه ها 
براي اطفاء حريق استفاده شد.عمليات 
توسط  پزشكي  مراقبتهاي  و  نجات 
چندين هزار پليس و امدادگر و سرباز 
انجام گرفت.با توجه به آسيب ديدگي 
منطقه  در  بيمارستانها  از  بسياري 
آب  نداشتن  و  برق  قطع  و  زده  زلزله 
و مسدود شدن جاده ها عمليات نقل  
و انتقال و كمكهاي پزشكي به آسيب 
مواجه  فراواني  مشكلات  با  ديدگان 

شد.
ايجاد 165 كمپ  به  اقدام  شهرداريها 
پزشكي نمودند  و نيروي دفاع نيز 15 
كمپ پزشكي داير كرد. بيمارستانهاي 
مراقبت  هاي  تيم  با  مجاور  شهرهاي 
نيروي  و  ها  شهردار  پزشكي  هاي 
دفاعي و تيم هاي داوطلب پزشكي در 
و  نجات  عمليات  ديده  آسيب  منطقه 
مراقبتهاي پزشكي را عهده دار شدند.

و  مدارس  در  زده  زلزله  بازماندگان 
ساير ساختمانهاي مطمئن اقامت داده 

شدند.
برق  توزيع  تدارك  بحران  طول  در 
 23 تاريخ  در  و  ديده  تدارك  موقت 
وقوع  از  بعد  روز  شش  يعني  ژانويه 
زلزله خطوط آسيب ديده انتقال برق 
ژانويه         ماه  پايان  تا  و  شدند  تعمير 
بحران( آب  از شروع  ) دو هفته پس 

اين منطقه تامين شد.
در مدت زمان كمتر از سه هفته تمام 

خطوط جادهاي تعمير شد.
با رويداد زلزله در اين منطقه احتمال 
تند  و  سست  هاي  شيب  ريزش 
بوجود آمد كه با تشكيل كميته هاي 
هماهنگي مديريت زلزله و رانش زمين 
و ريزش كوه  و با همكاري وزارت راه 
كار بازرسي و مقاوم سازي شيب انجام 

گرفت.
در زلزله كوبه نيرو هاي مردمي نقش 
مهمي را در عمليات امدادرساني عهده 
اعلام  كشور   75 حدود  شدند.  دار 
شهرداريهاي  كردند.  رساني  كمك 

شهرهاي آسيب ديده جمع آوري آوار 
ساختمانها را به عهده گرفتند و ارتش 
شد.از  دار  عهده  را  آوارها  اين  حمل 
اين آوارها به عنوان مصالح در ساخت 

بنادر استفاده شد.
به  روز   45 عملا  گاز  ارتباط  برقراري 
سه  از  كمتر  طي  در  انجاميد.  طول 
و  ميليون  يك  به  نزديك  آب  هفته 
گرديد.  تامين  خانوار  هزار  سيصد 
طي  نيز  مجدد  رساني  برق  عمليات 
زلزله  وقوع  از  بعد  روز   شش  تنها 

تامين گرديد. )12(
سـخن آخـر

و  سانحه  وقوع  از  پيشگيري  براي 
اثرات  كاهش  يا  و  طبيعي  بلاياي 
چنين پديده اي امور مربوط به نحوه 
بازسازي  و  موقت  امداد،نجات،اسكان 
نوعي  به  نيازمند  ديده  آسيب  نواحي 
برنامه ريزي مي باشد كه تحت عنوان 
»مديريت بحران« نامگذاري مي شود. 
احتمالي  خطرات  بحران  مديريت  در 
با  بتوان  تا  شود  مي  موازنه  و  تعيين 
را  بحران  موجود  منابع  از  استفاده 
توان گفت كه در  و می  كنترل كرد, 
را  اساسی  زلزله ركن  بحران  مديريت 
مديريت پيش از بحران زلزله تشكيل 
می دهد و توجه به اين مرحله و آماده 
سازی شرايط مواجهه با زلزله نه تنها 
از جان مردم محافظت می كند بلكه 
از اقتصاد كشور نيز حمايت می كند و 
بازگشت به حالت اوليه را برای كشور 
آسان تر می سازد و كشور با وقوع هر 
زلزله حجم عظيم سرمايه های خود را 

از دست  نمی دهد.
همچنين با كمی دقت بسادگی ميتوان 
غيردولتی  سازمانهای  كه  دريافت 
بزرگ  نقش  توانند  می  اندازه  چه  تا 
كاهش  مراحل  تمام  در  را  مهمی  و 
داشته  زلزله  از  ناشی  خسارتهای 
دولتی  غير  سازمانهای  چه  باشند. 
ساير  چه  زلزله  زمينه  در  متخصص 
زمينه  در  كه  دولتی  غير  سازمانهای 
فعاليت   ... و  اجتماعی  فرهنگی،  های 
می كنند چرا كه زلزله مشكلی است 

تحت  را  جامعه  يك  جوانب  تمام  كه 
ايران  كشور  در  دهد.  می  قرار  تاثير 
به  همچنان  داوطلبانه  فعاليتهای  به 
عنوان فعاليتهای جنبی نگريسته می 
عمده  مسئوليت  هيچ  تاكنون  و  شود 
ای بر عهده اين نهادها گذاشته نشده 
توسعه  عدم  بدليل  اين  شايد  و  است 
مشاركتهای  جهت  در  مدنی  يافتگی 
مردمی در قالب سازمانهای غير دولتی 
و يا بدليل عدم تلاش سازمانهای غير 
دولتی در جهت ارتقای دانش فنی يا 
به عبارت ديگر عدم وجود سازمانهای 

غير دولتی متخصص باشد. 
در  دولت  كلان  ديد  ديگر  طرف  از 
به  بالا  از  بحران،  مديريت  با  رابطه 
اين  در  كه  ترتيب  بدين  است.  پايين 
هستند  افرادی  جامعه،  مردم  ديدگاه 
كه بايد در صورت بروز بحران به آنها 
سرويس دهی گردد و اين چيزی است 
حاكم  مديريتی صلب  ساختار  در  كه 
بر نظام مديريت بحران كشور همواره 
به عنوان اصل به آن توجه می گردد. 
ولی در نظام مديريتی شناور، مديريت 
در تمام سطوح پخش می شود و اين 
تنها راه و گزينه ای است كه ميتواند 
در كشور پهناوری چون ايران پاسخگو 
هستيم  شاهد  حاضر  حال  در  باشد. 
محور  در  و صحبتها  تلاشها  تمام  كه 
كوچكترين  و  باشد  می  تهران  شهر 
از  ايران  شهرهای  ساير  به  توجهی 
كه  تبريز  و  بندرعباس  كرمان،  جمله 
خطر  و  خيزی  لرزه  نظر  از  مطمئنا 
تهران  شهر  از  كمتر  جايگاهی  زلزله 
اين ثمره متمركز  ندارند نمی شود و 

كردن مديريت بحران است. 
پيشنهاد  مديريتی  كار  راه  عنوان  به 
می شود كه با ارج نهادن به فعاليتهای 
داوطلبانه سازمانهای غيردولتی سعی 
در  سازمانها  اين  به  امكانات  ارائه  در 
جهت اشاعه فرهنگ مقابله با زلزله در 
بين  اين  در  و  گردد  ايران  كل كشور 
متخصص  دولتی  غير  سازمانهای  به 
محورهای  عنوان  به  زمينه  اين  در 
نگريسته  سازمانها  ساير  به  آموزشی 
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