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چکيده:   
 در شروع هزاره سوم، وجود شهرهاي الكترونيكي و اينترنتي و خدمات رساني از طريق فن 
آوري اطلاعات زمينه ارتقاء كيفيت خدمات و ارائه فرصت هاي گسترده تر براي مشاركت 
در فرآيندها و امور كش��ورها را امكان پذير نموده است. در اين راستا، فن آوري اطلاعات و 
ارتباطات به عنوان اصلي ترين محور تحول و توس��عه بوده و توان علمي و قدرت كش��ورها 
را در توليد، توزيع و اس��تفاده از دانش نش��ان مي دهد. اين مقاله، با توجه به شاخص هاي 
ارزيابي ICT كه توس��ط واحد اطلاعات اكونوميس��ت ارائه ش��ده است، به مقايسه وضعيت 
آمادگي الكترونيكي كشورها و چند شهرنمونه جهان و ايران با نگاهي ويژه به شهر تهران، 
در طي س��ال هاي 2009- 2005 ميلادي پرداخته اس��ت. در اين راستا، با در نظر گرفتن 
س��ند چش��م انداز 20 ساله كش��ور )1404 شمس��ي، 2025 ميلادي( و پيش بيني روند 
پيش��رفت ميزان و وضعيت كشور ايران در منطقه آسياي جنوب غربي در سال مورد نظر، 
با اس��تفاده از روش رگرس��يون، رشد سالانه مورد انتظاركش��ور ايران جهت دست يابي به 
اهداف چش��م انداز مورد تحليل قرار گرفته و در نهايت، راهكارها و پيش��نهادات مورد نظر 

ارائه گرديده است.

سيد مجتبي کرباس�ي: عضو هيأت علمي پژوهشكده مهندسي 
جهاد كشاورزي و مشاور مركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهران

 افس�ر ذوالفقاري: كارش��ناس ارشد مركز 
مط�الع�ات و برن�امه ريزي ش�هر تهران                          

مـقالـه

مقاله

بررسی مقایسه ای میزان آمادگی الکترونیکی ایران

و کشورهای جهـان با نگـاهی ویژه به شـهر تهران
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م�قدم�ه    
 

افزايش روز افزون جمعيت در شهرها، 
مش��كلات زندگ��ي ش��هر نش��يني از 
نظر اجتماعي، اقتص��ادي، فرهنگي و 
نارس��ايي هاي موج��ود در انجام امور 
روزمره اداري و اجتماعي ش��هروندان، 
ض��رورت جلوگي��ري از ات��لاف منابع 
و زم��ان و ارائ��ه خدمات مناس��ب به 
شهروندان و بس��ياري از مسائل ديگر 
موجب ش��ده است تا اس��تفاده از فن 
آوري اطلاعات به عن��وان ابزاري كارآ 
و اثربخ��ش در كن��ار مديريت صحيح 

شهري مورد توجه قرار گيرد. 
 آنچه كه ام��روزه همگان بدان اذعان 
دارن��د اين اس��ت كه جه��ان در حال 
گذار از عصر صنع��ت و توليدمحوري 
ب��ه س��وي عص��ر اطلاع��ات و دانش 
محوري اس��ت. بنابراين، مي بايس��ت 
امور ش��هري نيز به سوي الكترونيكي 
ش��دن پيش روند. ام��روزه فن آوري 
اطلاع��ات نق��ش عم��ده اي را جهت 
تس��هيل و تسريع امور روزانه بر عهده 
دارد. از جمله عوامل مؤثر براي تحقق 
الكترونيكي  آمادگي  الكترونيك،  شهر 
شهرها اس��ت. در ايران از سال 1379 
بح��ث ش��هر الكترونيك مطرح ش��د 
كه ب��ه دليل مس��ائل فرهنگي و عدم 
ش��ناخت كاف��ي، اجراي پ��روژه هاي 
ش��هرهاي الكتروني��ك از جمل��ه در 
ش��هرهاي كيش، مش��هد و تهران آن 
گونه كه انتظار مي رفت، اجرا نش��ده 
است. از آنجايي كه شهرها با مشكلات 
عدي��ده اي مانن��د ترافي��ك، آلودگي 
هوا، توزيع نامتناس��ب خدمات شهري 
و... روبه رو هس��تند و س��الانه هزينه 
بس��ياري صرف رفع مشكلات مذكور 
مي ش��ود، فراه��م ك��ردن تمهيدات 
الكترونيك  لازم جهت كسب آمادگي 
كه منج��ر به تحقق ش��هرالكترونيك                                         
مي شود، از ضروريات كشور و به ويژه 
كلان ش��هر تهران مي باش��د و تحقق 
ش��هر الكترونيك نيز نيازمند آموزش 
در س��طوح و ابعاد مختلف براي عموم 

ش��هروندان است. در اين ميان، تهران 
به دليل فراهم بودن امكانات از شرايط 
بهتري برخ��وردار اس��ت و لازمه آن، 
تدارك زيرس��اخت هاي عمومي است 
تا نوعي ارتباط س��ازماني ميان مردم 
به عن��وان كاربران و مديران به عنوان 
كارورزان برقرار شود. منظور از تهران 
الكترونيكي اين اس��ت كه شهروندان 
تهراني ب��دون مراجعه به س��ازمان و 
يا دس��تگاهي بتوانند كارهاي خود را 
از طري��ق ش��بكه هاي اطلاعاتي انجام 
دهند و پاس��خ مورد ني��از را دريافت 
كنن��د. مطالع��ه حاض��ر، م��روري بر 
الكترونيكي چند  آمادگ��ي  وضعي��ت 
ش��هر نمون��ه در جهان و ايران اس��ت 
و در ادام��ه، با در نظر گرفتن چش��م 
انداز بيس��ت ساله كشور )سال 1404 
هجري شمس��ي(، وضعي��ت ايران در 
منطقه آس��ياي جنوب غربي و ميزان 
رشد سالانه مورد انتظار براي رسيدن 
به اهداف چشم انداز، مورد تحليل قرار 

گرفته است. 

تعاري�ف و مف�اهي�م
1- در مناب��ع علم��ي، ب��راي ش��هر 
الكتروني��ك تعاريف متع��ددي وجود 
دارد ك��ه دو تعريف متداول به ش��رح 

زير مي باشد:
1-1- » ش��هر الكتروني��ك عب��ارت 
اس��ت از امكان دسترسي الكترونيكي 
ش��هروندان ب��ه كلي��ه ادارات، اماكن 
درون شهري و دست يابي به اطلاعات 
مختلف م��ورد نياز به صورت ش��بانه 
روزي، هفت روز هفته، به ش��يوه اي با 
ثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه.« 

   ) 47 :1 (
1-2- » ش��هر الكترونيك��ي عبارت از 
ش��هري است كه اداره امور شهروندان 
شامل خدمات و سرويس هاي دولتي 
و س��ازمان هاي بخ��ش خصوصي به 
ص��ورت برخ��ط1  و به صورت ش��بانه 
روزي و در هف��ت روز هفته با كيفيت 
و ضري��ب ايمني بالا و با بهره گيري از 
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ابزار ف��ن آوري اطلاعات و ارتباطات2  
و كاربردهاي آن انجام مي شود. شهر 
الكترونيك��ي ما را از دنياي تك بعدي 
شهرهاي سنتي و امروزي خارج كرده 
و ب��ه دنياي جديدي راهنمايي خواهد 
كرد، دنيايي دوبعدي كه دستاورد فن 
اوري ه��اي نوين اطلاعات و ارتباطات 
مي باش��د. در گذر اين زمان و در اين 
حرك��ت روبه جلوي ف��ن آوري، ما در 
آين��ده اي نه چندان دور دنياي س��ه 
بعدي را ش��اهد خواهيم بود كه حتي 
تص��ور آن در ح��ال حاض��ر برايم��ان 

ناممكن است.«  )2: 16 (       
2- زيرساختار الکترونيک: عبارت 
اس��ت از تمام س��خت افزاره��ا و نرم 
افزارهاي م��ورد نياز و م��وارد مرتبط 
با آنه��ا جهت انجام كاره��ا به صورت 

الكترونيكي. )1: 72 (
3- آمادگي الکترونيکي: 

يعني  الكترونيك��ي  3-1- »آمادگ��ي 
تواناي��ي پذي��رش و ب��ه كارگيري فن 
اس��ت.  جوام��ع  در  اطلاع��ات  آوري 
گروه هم��كاري هاي اقتصادي آس��يا 
آم��اده  را  كش��وري   ، اقيانوس��يه3  و 
الكترونيكي مي داند كه داراي تجارت 
آزاد، صنع��ت قانون مند، س��هولت در 
صادرات و هماهنگ با اس��تانداردهاي 
دولت��ي و تواف��ق نام��ه ه��اي تجاري 
اس��ت. مطاب��ق تعريف ارائه ش��ده در 
پروژه سياس��ت گذاري سيستم هاي 
كامپيوت��ري4  ، يك جامع��ه آماده از 
لح��اظ الكترونيكي، جامعه اي اس��ت 
كه داراي س��رعت بالاي دسترسي به 
ش��بكه در يك بازار رقابتي، دسترسي 
و استفاده پايدار از فن آوري اطلاعات 
و ارتباطات در مدارس، ادارات دولتي، 
بن��گاه هاي اقتصادي، خانه ها و مراكز 
بهداشتي اس��ت. در چنين جامعه اي 
امني��ت و حريم خصوصي افراد هنگام 
بهره گي��ري از روش هاي الكترونيكي 
تأمين ش��ده و سياس��ت هاي دولتي 
2.Information and Communication 
Technologies ICT 
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مقاله

از كارب��ري و اتص��ال به ش��بكه هاي 
كامپيوتري حمايت مي كنند.« )3(  

3-2- آمادگ��ي الكترونيك��ي وضعيت 
ارتباط��ات  و  اطلاع��ات  آوري  ف��ن 
كش��ورها از نظر زيرساخت هاي مورد 
نياز و توانايي مصرف كنندگان، دولت 
و فضاي كس��ب و كار است كه در اين 
راس��تا، منابع مصرف كنندگان شامل 
دولت، مردم يا بخش خصوصي بررسي 

مي شود. )4(
3-3- » آمادگ��ي الكترونيك��ي درجه 
آمادگ��ي ش��هر را براي مش��اركت در 
استفاده و توس��عه فن آوري اطلاعات 
و ارتباط��ات و كاربرده��اي آن مانند 
ش��هر الكترونيكي را در جهت رسيدن 
به جام�عه اط�لاع�اتي جه�اني نش�ان 

 مي دهد. «  )5: 64( 
4- ضريب نفوذ  : پارامتري است كه 
توانايي و سرعت نفوذ ماده نفوذ كننده 

را بيان مي كند.)6( 
5-  ضريب نف�وذ اينترنت: ضريب 
نف��وذ  اينترن��ت، تعدادكاربران به كل 

جمعيت را بيان مي كند.)7(     
روش تح�قي�ق:

تحقيق حاضر ي��ك تحقيق كاربردي 
و ارزياب��ي اس��ت ك��ه براس��اس داده 
هاي آم��اري و ب��ر مبن��اي اطلاعات 
كمي استخراج شده از واحد اطلاعات 
اكونوميس��ت مرب��وط ب��ه مقايس��ه و 
روند تغييرات رتب��ه و ميزان آمادگي 
الكترونيكي كشورهاي جهان و منطقه 
آس��ياي جنوب غربي در ب��ازه زماني 
2001 تا 2009 صورت گرفته اس��ت. 
به منظ��ور پيش بيني و دس��ت يابي 
به وضعيت بالاترين رتبه كش��ورهاي 
منطقه آس��ياي جن��وب غربي در افق 
سال 1400 شمسي )2025 ميلادي( 
از روش تحليل رگرس��يون اس��تفاده 
شده اس��ت. با استفاده از روش فوق و 
پيش بيني رتبه كش��ورهاي منطقه و 
ايران در افق س��ال 1400 و مقايس��ه 
وضعيت ايران با كش��وري كه بالاترين 
رتبه در منطقه را كس��ب خواهد كرد، 
س��عي مي ش��ود مس��ير الزامي براي 

رس��يدن به اهداف سند چش��م انداز 
و رون��د حركتي الزامي براي رس��يدن 
ب��ه آن ه��دف در رابط��ه ب��ا آمادگي 
الكترونيكی مشخص گردد و ضعف ها 
و قوت هاي روند جاري و فعاليت هاي 
مورد نياز براي دست يابي به رتبه اول 
در منطقه  مورد بررسي و تحليل قرار 

گيرد.

ضــرورت دســت یـابــي بــه 
شهـر الـکتـرونیـک

اجراي ش��هر الكترونيك مي تواند در 
مرحله اول براي كلان شهرهاي كشور 
و در مرحل��ه بعدي براي كل كش��ور 
مزايايي را در بر داشته باشد. ضرورت 
رويك��رد به ايجاد ش��هر الكترونيك به 

شرح زير است: 
1-امروزه فن آوري اطلاعات مي تواند 

به رونق اقتصادي كمك نمايد.   
2-  فرص��ت ايجاد اش��تغال را فراهم 
م��ي آورد. در اين راس��تا، مش��اغل و 
تخص��ص ه��اي جديدي كه وابس��ته 
به دانش و توانمندي فردي هس��تند، 
به وجود مي آيد. نحوه دسترس��ي به 
اطلاعات و دانش كه تاكنون از طريق 
مراكز علمي و دانش��گاه ها مقدور بود، 
امروزه با روش هاي جديد امكان پذير 
شده است و موجب صرفه جويي هاي 

اقتصادي و زماني مي شود. 
3- با توجه به مش��كلات س��اختاري 
اداري، اجراي دول��ت الكترونيك يك 

ضرورت اجتناب ناپذير است. 
4- انجام گ��ردش كار ام��ور اداري با 
اس��تفاده از رايان��ه با ايج��اد ادارات و 
س��ازمان ه��اي مجازي ك��ه منجر به 
س��رعت كار و پيگيري آسان و فوري 
می ش��ود و هماهنگي و مديريت قوي 
را به نح��و بارز و چش��مگيري امكان 

پذير مي نمايد.   
5- اجراي تجارت الكترونيك 

6- رش��د صنعت گردشگري به دليل 
تبليغات در اينترنت و دسترسي آسان 

به اطلاعات شهرها. 
 

عـمـده تـریـن مـزایـاي شــهر 
الـکتــرونـیک

 ب��ا توجه به تعاريف ارائه ش��ده، براي 
ش��هر الكترونيك مزاي��اي زير متصور 

است:   
1-  بهبود كيفيت زندگي مردم،

2 - ارائ��ه خدمات ي��ك مرحله اي به 
شهروندان، 

3- دسترسي 24 س��اعته به خدمات 
شهري،   

4- ارتب��اط بهتر س��ازمان ها و ارگان 
هاي مختلف شهري،   

5- افزايش مش��اركت م��ردم در اداره 
شهر،   

6- كاهش ترافيك شهر، 
7- كاهش آلودگي هوا، 

8- همسو كردن سرمايه گذاري ها با 
نيازهاي شهروندان و شهر،  

9- صرفه جويي در وقت و انرژي،    
10- س��رمايه گذاري بيشتر بر مبناي 

زيرساختارهاي نوين،   
11- كاهش فساد اداري،   

12- افزاي��ش نظ��م در فعاليت هاي 
شهر،  

13- افزايش سطح آگاهي عموم      
14- تقوي��ت رقاب��ت تجاري ش��هر و 
ايج��اد فرصت ه��اي تجاري بيش��تر 

توسط تجارت الكترونيك، 
15- فراهم آوردن خدمات اينترنت با 
كيفيت و سرعت بالا براي شهروندان، 
16- فراهم آوردن كانال هاي آموزشي 
مختلف و محيط آموزشي مادام العمر،

چالـش هاي عمده بـراي تحقق  
شهر الکترونیک   

1- ايجاد مش��كلات فرهنگي و چالش 
هاي اجتماعي از جمله آسيب پذيري 
فرهنگي جامعه به علت هجوم فرهنگ 

هاي گوناگون،  
2- آموزش ناكافي و صحيح شهروندان 
در به كارگي��ري فن آوري اطلاعات و 

ارتباطات،
3- سرمايه گذاري ناكافي در خصوص 
فراهم نم��ودن زيرس��اختار فن آوري 
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اطلاع��ات و ارتباطات، به روز رس��اني    
سيس��تم ه��اي رايان��ه اي و ش��بكه 
ه��اي الكترونيكي و آموزش وس��يع و 

گسترده، 
4- محدوديت وكمب��ود نرم افزارهاي 

لازم و كارآ، 
5- محدوديت دسترسي كمي و كيفي 
به اينترنت و وجود ش��كاف ديجيتالي 
كه نيازمند در نظر گرفتن بس��ياري از 
فاكتورهاي اجتماعي و اقتصادي است 
و تنها يكي از عوامل آن،  ضريب نفوذ 

اينترنت است،   
6- پايين بودن ضريب نفوذ اينترنت، 

7- عدم امنيت و حريم شخصي افراد،   
8- كمب��ود ني��روي متخص��ص براي 
ايجاد، توسعه و اداره شهر الكترونيكي.

 شـاخص هـاي ارزیـابـي شــهر 
الـکتـرونیک 

» ش��هرهاي الكتروني��ك ب��ا توج��ه 
ب��ه ويژگ��ي هاي خ��اص، س��اختار و 
تش��كيلات مربوط به خود، با يكديگر    
تف��اوت هايي دارند كه با توجه به اين 
تف��اوت ها، ارزيابي آنها كاري دش��وار 
اس��ت و نمي توان ي��ك فرمول ثابت 
ب��راي آن به دس��ت آورد. چهار بخش 
عمده يك شهر الكترونيك عبارتند از: 

-  زندگي الكترونيك
-  سازمان الكترونيك 
-  دولت الكترونيك   

-  زيرساختار الكترونيك    
پيش��رفت و توسعه ش��هر الكترونيك 
در گ��رو پيش��رفت و ترق��ي هريك از 
اجزاء اس��ت. بنابراي��ن، مي توان براي 
ارزياب��ي موفقي��ت و موقعي��ت ي��ك 
ش��هر الكترونيك، وضعي��ت فن آوري 
اطلاعات را در هر يك از اجزاء بررسي                                              
نمود و براين اس��اس، درجه توس��عه 
يافتگي ش��هر الكترونيك را ارزيابي و 
اندازه گيري كرد. در اين راس��تا، يكي  
ازمهمترين مشخصه هاي ارزيابي شهر 
الكترونيك، وضعيت زيرس��اختار شهر 
الكترونيك است كه براي تحقق شهر 
الكتروني��ك باي��د به آن توج��ه نمود. 

همچنين، از ديگر شاخص هاي اصلي 
يك ش��هر الكتروني��ك عدالت محور 
بودن خدمات مي باش��د. بدين مفهوم 
كه تمام شهروندان مي توانند از تمامي 
خدمات در طول ش��بانه روز بهره مند 
شوند و مسائل و مشكلاتي مانند فساد 
اداري در خدم��ات الكتروني��ك وجود 

ندارد.
ه��ر يك از چه��ار بخش ف��وق الذكر 
شامل ش��اخص هايي مي باشند و در 
مجموع، مي توان معيارهاي س��نجش 
براي موفق بودن ش��هر الكترونيك را 

در موارد زير دانست: « 
)102-103 :1(

- توانايي مديريت 
- كيفيت زيرساخت 

- نيروي كار 
و  الكترونيك��ي  ه��اي  زيرس��اخت   -

ارتباطي  
- كارآفريني   

- دسترسي به سرمايه 
- مشوق هاي مالياتي  

- تقسيمات الكترونيكي 
- توسعه شهر الكترونيك

 
بررسـي وضعیت چند شهر نمونه 

الکترونیکي جهان  
در  الكترونيك��ي  ش��هرهاي  توس��عه 
جهان به س��رعت در حال گس��ترش 
اس��ت و بر كمي��ت و كيفي��ت آنها با 
توجه به رش��د ف��ن آوري ه��اي روز 
اف��زوده  ش��ود. هرچند، بيش��تر اين 
شهرها در كش��ورهاي توس��عه يافته 
ش��كل مي گيرند، اما به عنوان عامل 
محركي جهت ساير كشورها محسوب 
مي ش��وند. در اين راس��تا، به بررسي 
برخي از ش��هرهاي الكترونيكي جهان 

پرداخته مي شود: 

1- شهر الکترونیکي تایپه: 
اين ش��هر در شمال كشور تايوان واقع 
شده اس��ت و يكي از شهرهايي است 
كه در زمينه برپايي ش��هر الكترونيك، 
طرح ها و برنامه هاي جامعي را پياده 

س��ازي نموده است. مس��ئولان شهر 
تايپه در سال 2000  تصميم گرفتند 
تا به منظور افزايش استفاده از اينترنت 
ب��راي كاهش حض��ور در خيابان ها و 
ايجاد يك ش��بكه گسترده از خدمات 
دولتي، شهر الكترونيكي تايپه را ايجاد 
كنن��د. جهت دس��ت يابي ب��ه اهداف 
م��ورد نظر، اق��دام به مجتمع س��ازي 
ش��بكه هاي گس��ترده س��ازمان هاي 
خصوصي و ايجاد يك ش��بكه خدمت 
دهي با كيفيت و س��رعت بالا نموده تا 
از اين طريق تم��ام بنگاه ها، مدارس، 
بيمارس��تان ه��ا و خانه ه��ا را به هم 
وصل كند و شهر را براي تبديل شدن 
به يك محيط زندگي كاملاش��بكه اي 
پيش ببرد. به منظور توسعه آموزش با 
سيستم هاي كامپيوتري به هر كدام از 
ش��هروندان با هدف آموزش از راه دور 
به مردم، افزايش حض��ور كامپيوترها 
در ش��هرداري، م��دارس، مجمع ها و 
بخش هاي خصوصي م��ورد نظر قرار 
گرفته اس��ت. سيس��تم هاي اطلاعات 
بنگاه هاي مختلف در س��طح ش��هر با 
ش��هرداري مجتمع سازي شده است، 
به ط��وري كه در س��ال 2000، 435 
بنگاه و مدرسه مستقيما تحت نظارت 
ش��هرداري، سيستم تب�ادل  داده هاي 
الكترونيك��ي5  خود را ايجاد نموده اند 
و نرخ درصد كارهايي كه كاملا توسط 
اين سيس��تم انجام  مي شود، به %52 
رسيده است. از جمله راهبردها، طرح 
ه��ا و برنامه ه��اي ش��هر الكترونيك 
تايپ��ه، تهي��ه هوي��ت الكترونيك��ي 6 
براي شهروندان، ايجاد يك شهرداري 
برخط، اختصاص ش��ماره شناس��ايي 
ايجاد  ش��هروندان،  ب��ه  الكترونيك��ي 
صن��دوق  الكترونيك��ي،  كتابخان��ه 
الكترونيك��ي رايگان و مقرر س��اختن 
خدم��ات 24 س��اعته اس��ت. ش��هر 
الكترونيك تايپه ساختاري از پايين به 
بالا دارد و براي كليه امور برنامه ريزي 

مي كند.)8(
5.Electronic Data Interchange 
)EDI( 
6.Electronic Identification(EID) 
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مقاله

2- شهر الکترونیکي بنگلور:
»بنگل��ور پايتخت ايال��ت كارانتاكا در 
هندوس��تان مي باش��د و ام��روزه اين 
ش��هر را پايتخت ف��ن آوري اطلاعات 
هندوس��تان م��ي نامن��د زي��را %38 
ص��ادرات 22 ميليارد دلاري نرم افزار 
و ف��ن آوري اطلاعات هندوس��تان از 
اين شهر است. اين شهر سومين شهر 
بزرگ هندوس��تان و دومين ش��هر از 
لحاظ باس��وادي مي باشد. امروزه شهر 
الكترونيك بنگلور عم��ده ترين مركز 
فن آوري اطلاعات صنعتي7 اس��ت كه 
بي��ش از 60000 نفر در بيش از 103 
ش��ركت مش��غول به كار مي باش��ند.

صنع��ت ف��ن آوري اطلاع��ات بنگلور 
به س��ه دسته زير تقس��يم شده است: 
اطلاع��ات  آوري  ف��ن  پ��ارك   -1
هن��د8   بنگل��ور  اف��زاري  ن��رم 
2- پ��ارك ف��ن آوري بي��ن الملل��ي9  
3- شهر الكترونيكي اينفوسيس و ويپر 10

يكي از چالش هاي اصلي توس��عه فن 
آوري اطلاع��ات در بنگل��ور، برخورد 
عقيدت��ي - تجاري بين س��ران اصلي 
ش��ركت هاي ف��ن آوري اطلاعات از 
يك طرف می باشد كه خواستار سريع 
رفع مش��كلات زيربنايي شهر هستند 
و از طرف ديگر، دس��تگاه بوروكراسي 
معمولاتوس��ط  ك��ه  اس��ت  دولت��ي 
روس��تائيان انتخاب مي ش��وند.« )9(

اوتـاوا الکترونیکـي  شـهر   -3
شهر اوتاوا در جس��تجوي روش هاي 
جديد جهت دسترس��ي بهتر، خدمات 
رس��اني مناس��ب تر به ش��هروندان و 
ام��ور تجاري مي باش��د. اين ش��هر به 
عنوان    » دره ش��مالي س��يليكون« 
ش��ناخته شده اس��ت كه در جهان در 
زمينه توس��عه فن آوري پيشتاز است. 
همچنين، يكي از باسواد ترين جمعيت 

7.ITPL
8.Software Technology Park of              
India )STPI( 
9.International Technology Park Ltd 
)ITPL( 
10.Electonices City Infosys and 
Wipro 

ش��هري و با تخصص ه��اي مربوط به 
ف��ن آوري ه��ا در كانادا مي باش��د كه 
تقاض��ا براي خدم��ات الكترونيكي در 
آن بس��يار زياد است. در سال 2005، 
در اين ش��هر، بيش از 10 ميليون نفر 
از وب س��ايت ها اس��تفاده كرده اند. 
در اين شهر، وب س��ايتي ايجاد شده 
اس��ت كه از طريق آن ساكنين و تجار                            
م��ي توانند به راحتي، به طور مطمئن 
و ب��ا ايمني كامل، ب��ه خدمات متنوع 
و بس��يار گسترده شهرداري دسترسي 
يابن��د و اي��ن ام��ر در بهب��ود كارآيي 
ش��هر از نظر ارائه خدمات مؤثر است.
دس�ت�اورده�اي  و  م��أموريت ه�ا 
ال�کت�رون�يک�ي    خ�دم�ات    م�ه�م  
• مش��اركت ب��ا صنايع كان��ادا جهت 
ام��ور  عرض��ه  راس��تاي  در  توس��عه 
تجاري ش��هر اوتاوا با هدف دسترسي 
به اطلاع��ات آنلاين در م��ورد صدور 
مجوز و پروانه در تمام سطوح دولتي،      
• ط��رح توس��عه پهن��اي بان��د براي 
خدم��ات اينترنت��ي ب��ا س��رعت بالا 
ه��ا،  ش��هرداري  دسترس��ي  جه��ت 
دانش��گاه ها، م��دارس و بيمارس��تان 
هاي ش��هر اوت��اوا به مي��زان 100% و 
تمام س��اكنين و تجار ش��هر و حومه،

• دسترس��ي حدود 50% از س��اكنين 
و تجار روس��تايي به خدمات اينترنتي 
بان��د په��ن ت��ا پاي��ان س��ال 2005. 
اي��ن ش��هر جه��ت توس��عه نيازهاي 
زيربناي��ي و اساس��ي بان��د په��ن به 
سمت مش��اركت خصوصي - عمومي 
حرك��ت خواه��د ك��رد تا ه��ر يك از 
خان��ه ها، م��زارع و تجار روس��تايي تا 
پايان س��ال 2007 به آن دست يابند، 
 200000 تقريب��ا  دست�رس��ي   •
نف��ر در م��اه ب��ه سيس��تم كتابخانه 
برخ��ط.   ص��ورت  ب��ه  لايريك��و 

اقدامات اجرايي خدمات   الکترونيکي
ش��هر اوت��اوا در ارائ��ه برنام��ه ه��اي 
دول��ت  خدم��ات  و  كارب��ردي 
الكترونيكي  زير پيش��تاز ش��ده است:   
ش��هر  ش��وراي  جلس��ات  پخ��ش   •
ب��رروي ش��بكه و س��اير رويدادها به 

صورت زنده در س��اختمان شهرداري.
• زمينه دسترس��ي ب��ه صورت برخط 
به تم��ام خلاصه مذاكرات و دس��تور 
جلس��ات ش��وراي ش��هر و كميته ها.

•  امكان پرداخت مالي��ات بر دارايي، 
ش��هروندان  توس��ط  و...  آب  قب��ض 
ب��ه ص��ورت برخ��ط از طريق پس��ت 
رس��يد.   درياف��ت  ب��ا  الكترونيك��ي 

خ�دمات الکت�رونيکي  ويژه    ساکنين 
به صورت برخط      

• قابليت جستجوي فرصت هاي شغلي، 
• برنامه زمان بندي جمع آوري زباله 

وبازيافت آن،   
• برقراري سالنامه رويدادهاي فرهنگي 

به صورت برخط،   
• فروش بليط براي دو تئاتراصلي شهر .

سهولت و دسترسي   
• ايج��اد مرك��ز اس��تخدام مج��ازي،
•  نمايش وضعيت جاري ترافيك شهر،

•  قابليت ارسال و دريافت پيام با كتابدار 
از طري��ق پيك و پس��ت الكترونيكي،

• در دس��ترس ب��ودن يك محاس��ب 
ماليات��ي جه��ت تعيي��ن مالي��ات ها 
ب��راي اش��خاص حقيق��ي و حقوقي،

•  سيس��تم اطلاع��ات به��ره برداري 
1000ش��هري. اتوب��وس  ش��بكه  از 

ص�ورت  ب�ه  برخ�ط  دسترس�ي 
خودياوري11  

• سيس��تم كتابخانه اي يكپارچه براي 
2/4 ميلي��ون موض��وع در كتابخان��ه 

عمومي اوتاوا، 
• پرداخ��ت جريم��ه ه��اي راهنمايي 
برخ��ط، ص��ورت  ب��ه  رانندگ��ي  و 
ب��راي  س��ايت  وب  ي��ك  وج��ود   •
جوان��ان جهت دسترس��ي به خدمات 
ش��هري و س��اير اطلاعات مورد نياز.

ابتکار عمل هاي جديد 
خدم��ات الكترونيك��ي، مكمل س��اير 
روش هاي ارائه خدمات به س��اكنين 

11.)Self-Server( 
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اس��ت كه مانند مرك��ز تماس 3-1-1 
شهر و مراكز خدمات به مشتري عمل 
م��ي كنند. ب��ه طوري كه ب��ا افزايش 
تعداد س��اكنين و شركت هاي تجاري 
جهت درياف��ت اطلاعات از اينترنت يا 
ارتباط و تماس با امور مربوطه، به نظر 
مي رس��د كه ش��هر به دنبال افزايش 
وب سايت هاي خود و توسعه و اتخاذ 
خدمات الكترونيكي پيشرفته جديد و 
ابتكار عمل هايي مانند ذيل مي باشد:

• توس��عه يك بخش روس��تايي12  بر 
روي وب س��ايت ش��هري ك��ه محل 
توقفي براي روس��تاييان خواهد بود تا 
بتوانند اطلاعات و خدماتي را كه مورد 
علاقه آنها مي باش��د، جستجو نمايند. 
پيش��رفته  درگاه  ي��ك  ايج��اد   •
ش��هر، در  تج��اري  ب��راي خدم��ات 

توس��عه سيس��تم ه��اي اطلاعاتي   •
جه��ت  مش��تري  ف��وري  و  س��ريع 
،GPS13  انتقال خدم��ات مبتني ب��ر
ي  ن بند ما مه ز نا س��ي به بر ستر د •
تلفن  طريق  شده  اتوبوس هاي شهري از 

همراه. )10(
معي�ارهاي ارزي�اب�ي آم�ادگ�ي 

الکترونيکي کشورهاي جهان
واحد اطلاعات اكونوميس��ت كه يكي 
از برجس��ته تري��ن ارائ��ه كنن��دگان 
اطلاعات و ش��اخص هاي كش��ورهاي 
دنيا مي باش��د، از سال 2000 ميلادي 
اق��دام ب��ه ارزياب��ي مي��زان تواناي��ي 
كش��ورها در جذب فن آوري اطلاعات 
و ارتباط��ات ك��رده اس��ت ك��ه از آن 
ب��راي مناف��ع اجتماع��ي و اقتصادي 
اس��تفاده م��ي كن��د. اين مؤسس��ه، 
ش��اخص ارزيابي ICT در هر كش��ور 
را آمادگ��ي الكترونيك��ي ن��ام گذاري 
ك��رده اس��ت. آمادگ��ي الكترونيكي، 
اندازه كمي زيرس��اخت ICT و توانايي 
به كار گيري توس��ط م��ردم، نهادها، 
مؤسسات، شركت ها و دولت ها براي 
 ICT منافعش��ان اس��ت.  به كارگيري
 در فعاليتهاي يك كش��ور، هرچه قدر

12.)Rural Zone( 
13.Global Positioning System 

 بيشتر باشد، به همان اندازه اقتصاد آن 
كارآمد تر خواهد بود. اهميت ارزيابي 
الكترونيكي، ناشي از تفاوت در ميزان 
به��ره گيري از ف��ن آوري اطلاعات و 
ارتباط��ات در كش��ورهاي مختل��ف و 
ايجاد ش��كاف ديجيتالي اس��ت. بيش 
از 100 معي��ار كمي و كيفي توس��ط 
اكونوميس��ت ب��راي هر كش��ور مورد 
ارزياب��ي و تحليل قرار گرفته اس��ت. 
اين معياره��ا در 6 مقوله با وزن هاي 
مختلف تقسيم شده است كه با توجه 
به ش��اخص هاي مذك��ور، رده بندي 
آمادگي الكترونيكي كش��ورها صورت 

گرفته است و عبارتند از:
آوري  فـن  و  ارتباطـات   -1

زیرساخت )%20( 
اين مقوله، مربوط به ميزان دسترسي 
افراد و شركت هاي تجاري به خدمات 
تلفن ثابت و همراه و اينترنت و توانايي 
دسترسي به خدمات ديجيتالي مانند 
كارت هاي هوش��مند است. دسترسي 
مؤث��ر و كارآ ش��امل دو معيار ضريب 
نف��وذ و قابلي��ت )توانايي( مي باش��د. 
هم��راه،  تلف��ن  ه��ر  نف��وذ  ضري��ب 
دربرگيرنده تعداد كل كاربران اينترنت 
و ميزان پهناي باند اينترنت اس��ت كه 
به عنوان درصدي از كل جمعيت رتبه 
بندي ش��ده اند. ارتباطات، ارائه بهينه 
و مطلوب در ح��وزه خدمات صوتي و 
اطلاعاتي اس��ت كه در دسترس افراد 
يك كش��ور مي باش��د. حداقل معيار 
ارزش پهناي باند، درصدي از ميانگين 
درآمد متوس��ط خانوارها است كه به 
عن��وان معي��ار كلي قابلي��ت خدمات 
ديجيتالي به ش��مار م��ي رود. ضريب 
امنيت س��رورهاي اينترن��ت به عنوان 
يكي ديگر از ش��اخص هاي اصلي در 
حوزه تبادلات ديجيتالي ايمن اس��ت 
ك��ه مي توان��د در هر تجارت��ي ايجاد 
شود. باند پهن اينترنت يكي از معيارها 
و شاخص هاي توانايي شبكه هاي يك 
كشور است كه ميزان تبادل اطلاعات 
در داخل و خارج از مرزها را انجام مي 
ده��د. بنابراين، معياره��اي اين مقوله 

شامل ضريب نفوذ پهناي باند، قابليت 
پهناي باند، ضري��ب نفوذ تلفن همراه 
و ثابت، ضريب نفوذ كاربران اينترنت، 
پهن��اي باند اينترنت و امنيت اينترنت 

مي باشد. 
 2- کسب و کار یا محیط تجاري 

)%15(
واح��د اطلاع��ات اكونوميس��ت براي 
ارزيابي فضاي كلي تجاري، 74 معيار 
را ب��راي فراه��م نمودن ي��ك ديدگاه 
جام��ع و پيش برنده براي هر كش��ور 
عن��وان  ب��ه  س��ال 2009-2013  از 
اقتص��اد بازرگان��ي و س��رمايه گذاري 
هاي تجاري تعيين نموده اس��ت. اين 
معيارها شامل معيارهايي نظير قدرت 
اقتصادي، ثبات سياسي، نحوه ماليات 
بندي، سياس��ت هاي رقابت، بازار كار 
و باز بودن فضاي كش��ور براي تجارت 
و سرمايه گذاري مي باش��د. بنابراين، 
معياره��اي اين مقوله ش��امل محيط 
سياسي، اقتصاد كلان، اقتصاد فرصت 
بازار، سرمايه گذاري خصوصي، روش 
تبادل و تج��ارت خارجي حكومت ها، 
روش مالي��ات بن��دي، بودجه ريزي و 

بازار كار است.  
3- محیـط فرهنگـي و اجتماعي 

)%15(
 آموزش اساس��ي، پيش ش��رط كسب 
توانايي اس��تفاده از خدمات اينترنتي 
مي باش��د، ام��ا اي��ن معي��ار، س��واد 
الكتروني��ك جمعي��ت يعن��ي تجربه 
و مي��زان پذيرا ش��دن جمعيت براي 
استفاده از اينترنت و مهارت هاي فني 
نيروي كار را در نظر مي گيرد. مهارت 
هاي فني هم به وسيله ميزان آشنايي 
جمعيت يك كش��ور جهت استفاده از 
ف��ن آوري اطلاعات14  و هم حوزه اي 
كه م��دارس و دولت آن، زيرس��اختار 
آموزش��ي را ب��راي ايج��اد آن فراهم     
م��ي كند، ارزيابي ش��ده اند. از س��ال 
هاي قبل، يك ارزياب��ي از كارآفريني 
شده است، اين در حالي است كه رتبه 
بندي انجام ش��ده در سطوح نوآوري 

14.Information Technology )IT( 
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در هر بازار )ش��امل تعداد امتيازات و 
مارك هاي تجاري ثبت شده و ميزان 
صرف ش��ده براي تحقيق و توسعه15(، 
ي��ك ارزيابي  از اين ك��ه چگونه يك 
جامع��ه، فعاليت هاي تجاري خلاق را 
ب��ه خوبي پرورش مي دهد تا منجر به 
ايجاد فرصت ه��اي فكري، توليدات و 
صنايع جديد ش��ود، انج��ام مي دهد. 
بنابراين، معيارهاي اين مقوله ش��امل 
سطح آموزش، س��واد اينترنت، درجه 
كارآفريني، مهارت ه��اي فني نيروي 

كار، درجه نوآوري مي باشد.        
)محي�ط  مق�ررات  و  قواني�ن   -4

قانوني( )%10(
 توس��عه تجارت الكترونيكي بس��تگي 
ب��ه دو عامل چارچوب كلي قانون يك 
كش��ور و قوانين خاص ب��راي كنترل 
اس��تفاده از اينترن��ت دارد. اين معيار، 
چارچ��وب قانون��ي اي را ك��ه تأثي��ر 
مس��تقيمي ب��ر اس��تفاده از فن آوري 
ديجيتالي جهت آگاهي بيشتر، ارتباط 
و تج��ارت تبادلي دارد، ارائه مي دهد. 
دولت ها نيازمند تفكر بالا جهت ايجاد 
يك چارچ��وب قانوني ب��راي تجارت 
الكترونيكي هستند كه شامل راه هاي     
 قانون��ي براي مس��ائلي چ��ون جرائم 
رايانه اي، اطلاع��ات خصوصي و پيام 
هاي��ي كه به همه ارس��ال مي ش��ود، 
مي باش��ند. اما تنه��ا كش��ورهايي به 
ايجاد اين محيط قانوني نياز دارند كه 
عمدتا براي به حداقل رس��اندن س��وء 
استفاده ها و اعمال غير رقابتي شامل 
تمهي��دات ب��راي تحت پوش��ش قرار 
دادن مص��رف كنن��دگان و اختيارات 
قانوني فعاليت مي كنند. كش��ورهايي 
دارای آمادگ��ي الكترونيكي هس��تند 
ك��ه به افراد و ش��ركت ه��اي تجاري 
اين امكان را م��ي دهند تا آزادانه و با 
مهارت ب��ه فعاليت خود ادامه دهند و 
تشريفات اداري كمي براي مداخله در 
ثبت ي��ك تجارت جديد يا محدوديت 
دسترسي به اطلاعات وجود دارد. تعهد 
كش��ورها براي اجراي كارت هوشمند 

15.Research and Development)R&D( 

نيز ب��ه عن��وان يكي ديگ��ر از عوامل 
تعيين كننده در چگونگي دسترس��ي 
جمعيت يك كشور به خدمات تجارت 
الكترونيك و دولت الكترونيك اس��ت. 
بنابراين، معيارهاي اين مقوله ش��امل 
مي��زان كارآي��ي چارچ��وب قانون��ي 
مت��داول، قوانيني كه اينترنت را تحت 
پوشش قرار مي دهند، سطح سانسور، 
س��هولت ثبت يك ش��ركت تجاري و 

هويت الكترونيكي می باشند.         
 5- سياس�ت و دي�دگاه دول�ت 

)%15(
دولت هاي داراي آمادگي الكترونيكي 
جهت پذيرش فن آوري به شهروندان و 
  roadmap سازمان هاي خود همراه با
مش��خص، خدماتي را عرضه مي كنند 
و جه��ت كارآي��ي مؤث��ر، آنه��ا را  در 
استفاده از فن آوري هدايت مي كنند. 
فعاليت  اكونوميس��ت،  اطلاعات  واحد 
دولت ها و توانايي آنها را در اين رابطه 
مورد ارزيابي قرار مي دهد تا كشورها 
را به س��وي ديجيتالي شدن در آينده، 
هدايت نمايد. اين معيار در هر كشور، 
نحوه دس��ت يابي افراد و شركت هاي 
تج��اري به سيس��تم ديجيتالي جهت 
انج��ام خدم��ات عمومي و ني��ز نحوه 
درياف��ت اطلاعات و موضوعات مربوط 
ب��ه امور ش��هري از دولت و مش��اوره 
با مقامات رس��مي دول��ت در رابطه با 
موضوعات سياسي را مورد تحليل قرار 
مي دهد. بنابراين، معيارهاي اين مقوله 
ش��امل ميزان هزينه دولت در رابطه با 
ICT ب��ه ازاي ه��ر نف��ر، راهبردهاي 
توس��عه ديجيتالي، راهبردهاي دولت 
الكترونيك، انج��ام خدمات به صورت 
برخ��ط، نحوه دسترس��ي ش��هروندان 
و ش��ركت ه��اي تجاري ب��ه خدمات 
عمومي به صورت برخط، مشاركت به 

صورت الكترونيكي است. 
6- مصرف کننده و شـیوه کسب 

و کار )%25( 
اگر ارتباطات، اوضاع اجتماعي، محيط 
سياس��ي و قانوني بايد خط مشي ها و 
مباني مربوط ب��ه آمادگي الكترونيكي 

را فراه��م نماين��د، پ��س كارب��رد و 
اس��تفاده واقعي از سيستم ديجيتالي 
توس��ط مردم و ش��ركت هاي تجاري، 
معي��اري ب��راي اجراي موفق اس��ت. 
واحد اطلاعات اكونوميست به بررسي 
ميزان هزينه صرف شده توسط كسب 
و كار و مصرف كنندگان جهت دست 
يابي به خدم��ات ICT، اندازه و ميزان 
دسترس��ي كيفي به اينترنت توس��ط 
اف��راد، فعالي��ت اقتصادي ب��ه صورت 
برخط و مي��زان و محدوده اس��تفاده 
افراد و شركت هاي تجاري به خدمات 
عمومي به ص��ورت برخط مي پردازد. 
بنابراي��ن، معيارهای اين مقوله، ميزان 
هزين��ه صرف ش��ده توس��ط مصرف 
كنن��ده در رابطه ب��ا ICT به ازاي هر 
نفر، سطح توسعه تجارت الكترونيكي، 
كارب��ران  توس��ط  اينترن��ت  كارب��رد 
 ) ارزيابي ميزان دسترس��ي كيفي به 
اينترنت توس��ط افراد و ش��ركت هاي 
تج��اري و فعاليت اقتصادي به صورت 
برخ��ط(، نح��وه اس��تفاده از خدمات 
عمومي توس��ط ش��هروندان و شركت 
ه��اي تجاري به صورت برخط اس��ت.  

برنامه هاي  انجام شده و در دست 
انجام براي تحقق ICT کشور 

 ب��ه منظور سياس��ت گ��ذاري در امر 
اطلاع رس��اني و هدايت ش��بكه ها و 
مراكز اطلاعات��ي و هماهنگي فعاليت 
آنها و ني��ز تدوين برنام��ه هاي ميان 
م��دت و بلندمدت در زمينه تحقيقات 
بنيادي، توس��عه اي و كاربردي اطلاع 
رس��اني جمهوري اس��لامي ايران، در 
س��ال 1377 ش��ورايي به نام شوراي 
اطلاع رس��اني تصويب و تشكيل شد. 
از جمله وظايف اين ش��ورا؛ سياس��ت 
گ��ذاري، برنام��ه ري��زي، هداي��ت و 
حماي��ت در زمين��ه تولي��د، پالايش 
و مبادل��ه اطلاع��ات و نظ��ارت بر امر 
اطلاع رساني كشور، تدوين و تصويب 
اصول نظام جامع اطلاع رساني كشور، 
هماهنگ كردن فعالي��ت هاي بخش 
دولت��ي و غيردولت��ي بر اس��اس نظام 
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جامع اطلاع رس��اني، تنظيم مقررات 
فرهنگ��ي، اخلاقي و دين��ي مربوط به 
چگونگ��ي بهره گيري از ش��بكه هاي 
بي��ن المللي اط��لاع رس��اني، ارزيابي 
فعالي��ت هاي بخش هاي اصلي اطلاع 
رس��اني به منظور حصول اطمينان از 
صحت انطباق فعاليت ها با نظام جامع 

اطلاع رساني و ... مي باشد.)11(
در س��ال 1379، در راس��تاي برنامه 
س��وم توس��عه، دبيرخانه شوراي عالي 
اطلاع رس��اني ب��ه منظور گس��ترش 
ف��ن آوري اطلاع��ات و ارتباط��ات در 
كش��ور اقدام به جمع آوري، تجزيه و 
تحلي��ل و تدوين اقدام��ات و فعاليت 
هاي ص��ورت گرفته در ط��ي دو دهه 
قبل در ايران و كش��ورهاي الگو نمود 
و چش��م اندازه��ا و مأموريت هاي فن 
آوري اطلاعات و ارتباطات تدوين شد. 
با توجه به چشم انداز 20 ساله كشور 
در اف��ق 1404، ايران اس��لامي بر آن 
اس��ت كه ظرف دو دهه آينده از يك 
جامع��ه توليدبني��ان متع��ارف به يك 
جامعه دانش بنيان پيش رو در منطقه 
تبديل شود و به جايگاه اول اقتصادي، 
علم��ي و فن آوري در س��طح منطقه 
آس��ياي جنوب غربي )ش��امل آسياي 
ميانه، قفقاز، خاور ميانه و كش��ورهاي 
همسايه( دس��ت يابد. منطقه آسياي 
جن��وب غربي در س��ند چش��م انداز 
20 س��اله متش��كل از 25 كش��ور در 
منطقه خليج فارس )ش��امل عربستان 
سعودي، امارات متحده عربي، كويت، 
قطر، عمان، بحري��ن و يمن(، منطقه 
ايران،  )ش��امل  كوچ��ك  خاورميان��ه 
عراق، س��وريه، مص��ر، تركيه، قبرس، 
فلس��طين(، منطق��ه آس��ياي مركزي 
ازبكس��تان،  تركمنس��تان،  )ش��امل 
قرقيزس��تان(، منطق��ه  و  قزاقس��تان 
ارمنس��تان  آذربايجان،  قفقاز)ش��امل 
و گرجس��تان( و منطق��ه غربي ش��به 
قاره )ش��امل افغانس��تان و پاكستان( 
مي باش��د. در اين راس��تا، برنامه تكفا 
)توس��عه و كاربري فن آوري اطلاعات 
و ارتباطات ايران( با هدف ارتقاء سطح 

دانش كشور از طريق ايجاد جامعه اي 
داناي��ي محور و به كارگيري فن آوري 
اطلاع��ات و ارتباطات از طريق تبديل 
فرص��ت ها و منابع مل��ي به ثروت در 

نظر گرفته شده بود.)12(
 در س��ال1384، پروژه تكفاي 2 براي 
اج��راي پروژه 5 مرحله ش��امل آماده 
س��ازي )فازصف��ر(، مطالع��ه وضعيت 
موجود )ف��از يك(، مطالع��ه وضعيت 
مطل��وب )ف��از دو(، ارائ��ه برنامه هاي 
اقدام يا پروژه هاي پيش��تاز )فاز سه( 
و ارائه و تدوين س��اختار نهاد راهبري 
ICT در كشور )فاز چهار( تعريف شد. 
در س��ال 1386، ط��رح نظ��ام جامع 
فن آوري اطلاعات كش��ور با 7 محور    
استراتژيك» ش��هروند ايراني، اسلامي   
«، » مناب��ع انس��اني «، » تحقي��ق و 
توسعه «، » صنعت فن آوري اطلاعات 
«، » كس��ب و كار «، » دول��ت « و        
» تعام��لات منطق��ه اي و بين المللي 
« تعيي��ن گردي��د. ازجمل��ه الزامات 
اجراي��ي ب��راي عمليات��ي ش��دن اين 
س��ند، » رهبري و هدايت توسعه فن 
آوري اطلاع��ات از ب��الا «، » همكاري 
بس��يار نزديك بين دس��تگاه ها «، » 
آم��وزش و فرهنگ س��ازي كاركنان و 
شهروندان «،   » استفاده از تجربيات 
خوب ساير كشورها «، » درگير كردن 
ذي نفعان در توس��عه IT « و » ايجاد 
ضواب��ط، مقررات و قوانين مناس��ب « 
مي باشد. در فاز دوم كه در حال انجام 
است، مقرر گرديده تا برنامه عملياتي 
س��ند راهبردي نظام جامع فن آوري 
اطلاع��ات و ارتباط��ات كش��ور تهيه 
ش��ود)13(، ليكن، با گذشت چندين 
سال و وجود 11 متولي مختلف)14(، 
هنوز س��ند جامع��ي ب��ا قابليت هاي 
اجرايي براي حوزه فن آوري اطلاعات 

تدوين نگرديده است.    
 آنچه كه مورد تأمل مي باشد، اقدامات 
دولت در راس��تاي الكترونيكي ش��دن 
است. براس��اس گزارش ارايه شده در 
رس��انه هاي گروهي معتب��ر، » درگاه 
با آدرس  الكترونيكي  جامع خدم��ات 

www.iran.ir را ش��ايد بت��وان تنه��ا 
ت��لاش انس��جام يافت��ه دولت��ي براي 
تجمي��ع س��رويس ه��اي الكترونيكي 
عنوان كرد . . . و نقطه مركزي سرويس 
هاي خدم��ات دول��ت الكترونيكي در 
ايران  باش��د، اما نه تنها در اين زمينه 
با پراكندگي  موفقيتي نداش��ته، بلكه 
اطلاعات��ي عملا كارب��ران فعلي را نيز 

دچار سردرگمي مي كند.« )15(
ب��ه گ��زارش كارش��ناس ف��ن آوري 
اطلاع��ات در رابطه با به��ره مندي از 
   ADSL 16خدمات اينترنت پرس��رعت
نيز كش��ور ايران نس��بت به ميانگين 
پرس��رعت  اينترنت  كارب��ران  تع��داد 
ADSL در جه��ان، رق��م اندكي را به 
خود اختصاص داده اس��ت كه ش��امل 
ح��دود 400 ه��زار كارب��ر را در ب��ر       
م��ي گيرد. چراكه تقاضا براي اينترنت 
پرسرعت بيش از عرضه بوده و شركت 
ه��اي خصوصي ارائه دهن��ده به علت 
عدم هم��كاري مخابرات نم��ي توانند 
متقاضي��ان  درخواس��ت  پاس��خگوي 

باشند.)16(     
 در همين راس��تا، شهر تهران با وجود 
پايتخ��ت ب��ودن و علي رغ��م وج��ود 
مش��كلات بزرگي از قبي��ل ترافيك و 
آلودگي هوا ك��ه هزينه و زمان زيادي 
نيز در اين خصوص صرف مي ش��ود، 
هنوز در جهت الكترونيكي ش��دن در 
آغاز راه اس��ت و مس��ئولين شهر بايد 
زمان كمت��ري را جهت  ايجاد ش��هر 
الكترونيكي صرف نمايند. هنوز بخش 
زيادي از سازمان هاي خدمات دهنده 
ما از اينترنت و كاربردهاي آن استفاده 
مناسبي نكرده اند و فعاليت هاي انجام 
ش��ده كه به صورت پراكنده مي باشد، 
نتوانسته اس��ت به خوبي نياز مردم را 
در عدم مراجعه به س��ازمان ها برطرف 
نمايد. ارائه خدم��ات پرداخت قبوض 
م��ردم از طري��ق اينترن��ت، ثبت نام 
كنكور و اعلام نتايج آن از طريق وب، 

16.Asymmetric Digital Subscriber 
Line 
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راهنماي اطلاعات ش��هري، مسيريابي 
بهين��ه از طريق ش��بكه ماه��واره اي، 
اطلاع از قوانين و مقررات سازمان هاي 
دولتي و بسياري از اقدامات انجام شده 
ديگر، با اين هدف طراحي شده اند كه 
بس��ياري از  ترددهاي شهري كاسته 
ش��وند ك��ه در اي��ن خص��وص، هنوز 
نيازمند اقدام��ات و برنامه ريزي هاي 
بيش��تري اس��ت، چراكه مشكلاتي از 
قبي��ل تغيي��ر مديريت، ع��دم تعامل 
دس��تگاه هاي مختل��ف و مرتب��ط در 
اين ح��وزه، نبودن ي��ك متولي واحد 
ب��راي انج��ام هماهنگ��ي و همچنين 
آماده نبودن زيرساخت هاي مخابراتي       
م��ي تواند از جمله عوامل مؤثر در اين 

رابطه باشد. 
بررس�ي وضعي�ت ش�اخص ه�اي  
ارزيابي آمادگي الکترونيکي ايران 
و مقايسه آن با کشورهاي جهان و 

منطقه آسياي جنوب غربي
 وضعي��ت رتبه بندي و امتياز آمادگي 
الكترونيكي در كش��ورهاي جهان طي 
س��ال هاي 2009-2005 نشان  مي 
دهد كه در سال هاي  2005 تا 2009 
بين 65 تا 70 كشور مورد بررسي قرار 
گرفت��ه اند. در س��ال 2005، ايران در 
ميان 65 كشور، با كسب امتياز 3/08، 
رتبه 59، در سال 2006، در ميان 68 
كش��ور، با كس��ب امتياز 3/15 ، رتبه 
65، در س��ال 2007، در مي��ان 69 
كشور، با كسب امتياز 3/08، رتبه 69، 
در سال 2008، در ميان 70 كشور، با 
كسب امتياز 3/18، رتبه 70 و در سال 
2009، با كس��ب امتي��از 2/97، رتبه 
68 را ب��ه خود اختصاص داده اس��ت. 
دلي��ل س��قوط در اي��ن رتبه بندي ها، 
پيش��رفت سريع س��اير كش��ورها در 
زمين��ه آمادگي الكترونيك��ي با توجه 
به افزايش امتيازات آنها مي باش��د. در 
حقيقت، اين روند كند حركت اس��ت 
ك��ه باعث نزول رتبه ايران در س��طح 
بين المللي شده است. در سال 2009، 
ايران در بخ��ش ارتباطات و فن آوري 
زيرساخت، امتياز 3/50 را از 10 كسب 

نموده اس��ت كه نس��بت به سال هاي 
قب��ل يعن��ي 2008 )3/15( و 2007 
)2/80( به ترتيب 11% و 25% رش��د 
داش��ته است. درس��ال 2009، كشور 
دانمارك با 9/50 امتياز بالاترين رتبه 
را كس��ب نمود. در زمين��ه ارتباطات، 
ضعيف ترين بازارهاي تجاري با توجه 
به دسترسي، در اروپاي شرقي و آسيا 
متمركز شده اند كه شامل كشورهاي 
اوكراين با رتبه 62، پاكس��تان با رتبه 
66، اي��ران با رتبه 68 و قزاقس��تان با 
رتب��ه 69 م��ي باش��ند، چرا ك��ه اين 
كش��ورها  داراي سوابق و آمار ضعيفي 
در زمينه برنامه هاي توسعه ارتباطات 

هستند. )جدول1-ضمائم(    
در ارزيابي وضعيت آمادگي الكترونيكي 
كه توسط واحد اطلاعات اكونوميست 
ارائه ش��ده، از ميان 25 كش��ور حاضر 
در منطقه آسياي جنوب غربي، تنها 8 
كشور در ليست ارزيابي قرار گرفته اند. 
اين كش��ورها شامل عربستان سعودي 
و ام��ارات متحده عربي )منطقه خليج 
ف��ارس(، آذربايجان )منطق��ه قفقاز(، 
ايران، مصر، تركيه )منطقه خاور ميانه 
كوچك(، قزاقس��تان )منطقه آس��ياي 
مرك��زي( و پاكس��تان )منطقه غربي 
ش��به قاره( مي باش��ند. رتبه ي ايران 
بين 8 كش��ور ياد ش��ده در سال هاي 
2005 تا 2009 بين پنجم تا هش��تم 

در نوسان بوده است. 
 )جدول 2-ضمائم(     

فـن آوري اطلاعـات و مدیریت 
شهري

توس��عه كاربرد ف��ن آوري اطلاعات و 
ارتباطات و تأثيرات وسيع آن بر جنبه 
هاي مختلف زندگي و تمركز خدمات 
در ش��هر موجب شده اس��ت تا چهره 
خدمات ش��هري دس��تخوش تحولات 
وسيع شود. مش��كلاتي مانند آلودگي 
هوا ك��ه متأث��ر از ترافيك ش��هري و 
رفت و آمدهاي كاذب درون ش��هري 
اس��ت، ناهماهنگي هايي كه در انجام 
امور شهروندان توس��ط متوليان امور 
ش��هري صورت م��ي پذي��رد، هزينه 

هاي هنگفتي كه سازمان ها و نهادها 
در نتيج��ه خنث��ي ك��ردن برنامه ها 
و سياس��ت ه��اي كلان يكديگ��ر مي 
پردازن��د و ي��ا تداخ��ل و تكثير وعدم 
تعامل س��ازمان ه��ا و نهادهاي متولي 
امور ش��هري، از جمله مواردي اس��ت 
كه ضرورت به كارگيري هرچه بيشتر 
فن آوري اطلاعات را به منظور كاهش 
بس��ياري از مشكلات و از جمله موارد 
ياد ش��ده را آش��كار مي نمايد. در اين 
راس��تا، حركت به س��مت تحقق شهر 
الكترونيك مي تواند آثار بسيار تعيين 
كننده اي در جه��ت تقويت مديريت 
ش��هري و نهايتا نيل به سوي مديريت 
واحد ش��هري داشته باش��د. بنابراين، 
براي داشتن يك الگوي مناسب از يك 
شهر ايده آل از تمامي جهات، بايد فن 
آوري اطلاع��ات و ارتباطات به مفهوم 
واقع��ي و به عنوان يك اب��زار دقيق و 
مناس��ب در مديريت شهري كاربردي 

شود.    
شهرداري نيز به عنوان مهمترين نهاد 
مس��ئول و اثرگذار بر مديريت شهري 
از اين قاعده مس��تثني نيس��ت، حتي 
مراجعين به ش��هرداري و يا كس��اني 
كه در رابطه با ش��هرداري به نوعي در 
ارتباط هس��تند و يا از آن صحبت مي 
كنند، بخشي از نظام بزرگ ارتباطات 
و اطلاع رساني محسوب مي شوند. از 
آنجايي ك��ه از مهمترين دغدغه هاي 
مدي��ران ش��هري در راس��تاي بهبود 
خدمات رساني به شهروندان، مواردي 
چ��ون جلوگي��ري از ات��لاف منابع در 
شهرها، انجام امور شهروندان در كوتاه 
ترين زم��ان ممكن، كاهش هزينه ها، 
حل مس��ائل پيچيده ش��هرها، سرعت 
بخش��يدن به امور و بسياري از مسائل 
ديگر مي باش��د، بنابراين، دست يابي 
به اين اهداف، مستلزم استفاده از ابزار 
و فن آوري هاي جديد بوده و استقرار 
نظام اطلاع رساني و ارتباطات، نيازمند 
مطالع��ه يكپارچه، جام��ع و همكاري 
بخش هاي مختلف مي باش��د كه بايد 
به متغيرهايي مانند اهداف و مأموريت 



14تیر	1390

ها، راهبردها و سياس��ت ه��ا، ويژگي 
ه��اي اركان نظام ارتباط��ات و اطلاع 
رس��اني در مديريت شهري، فرآيندها 
و اس��تانداردهاي مربوطه، منابع مورد 
نياز، ابزارهاي م��ورد لزوم و چگونگي 
استفاده از آنها توجه نمود. فرآيندهاي 
اصلي نظام اطلاع رس��اني و ارتباطات 
مديريت شهري شامل آموزش عمومي 
آيين ش��هروندي، آش��نايي با وظايف 
مديري��ت ش��هري، اهمي��ت و نح��وه 
مش��اركت مردم در امور شهري است. 
بخش عمده اي از مش��كلات ش��هري 
در كلان شهري چون تهران، ناشي از 
عدم آشنايي مردم به آيين شهروندي، 
حقوق و تكاليف ش��هروندان، وظايف 
مديري��ت ش��هري، ضرورت و ش��يوه 
مش��اركت ش��هروندان با ش��هرداري 
مي باش��د. بنابراين، توسعه فن آوري 
اطلاع��ات و تحق��ق ش��هرالكترونيك 
نيازمن��د آم��وزش در س��طوح و ابعاد 

مختلف براي عموم شهروندان است. 

اقدامات انجام شده در شهرداري 
تهران)17( 

   ش��هرداري تهران ب��ه عنوان يكي از 
نهاده��اي عمومي با توج��ه به ارتباط 
وس��يع با مردم، طرح هاي گسترده اي 
الكتروني��ك  خدم��ات  زمين��ه  در  را 
ب��راي تحق��ق ش��هر  و بستر س��ازي  
الكتروني��ك در3 ح��وزه زيرس��اخت، 
و  الكترونيك��ي  س��رويس هاي  ارائ��ه 
فرهنگ س��ازي  و ارتقاي سطح آگاهي 
كاركنان و همچنين ش��هروندان اجرا 
كرده است كه شامل فعاليت هاي 18 

گانه زير مي باشد:  
اطلاع�ات17   مرک�ز  ان�دازي  راه   -1
بان��ك اطلاعات  ش�هرداري ته�ران: 
ش��هرداري و امكان ارائه س��رويس در 
محيط اينترنت به صورت 24 ساعته.  
2- ش�بکه فيبرن�وري: با حدود 450 
كيلومتر فيبرنوري و ارتباطات راديويي.

3- دفاتر خدمات الکترونيکي ش�هر: 
ارائه امور شهرسازي، درآمد و نوسازي، 

17.Data Center 

امور ترافيكي و... به شهروندان كه آنها 
را در بسياري موارد بي نياز از مراجعه 

به شهرداري كرده است.
4- پورت�ال ش�هرداري تهران:ارائ��ه 
خدمات الكترونيكي به ش��هروندان از 

 www.Tehran.ir طريق سايت
5- مديريت و کنترل طرح ها: 

نماي��ش پيش��رفت ط��رح ه��ا از نظر 
فيزيك��ي و نيز كنترل و مديريت مالي 

طرح.   
6- اتوماس�يون اداري: امكان ارتباط 
ديجيتال ف��ي مابي��ن دبيرخانه هاي 
ام��كان  و  س��ازماني  درون  مختل��ف 
پيگيري مكانيزه شهروندان از مراحل 
انجام امور مربوط به نامه هاي خود در 

شهرداري.
7- سامانه مديريت فوريت ها: امكان 
ارتباط هر شهروند در هر زمان و از هر 
كجا با ش��هرداري با س��امانه 137 در 
خصوص خدمات ش��هري مورد نياز و 
1888 نظارت بر عملكرد وظايف تحت 

مسئوليت شهرداري.  
8- س�امانه هوش�مند مديريت حمل 
زبال�ه: نظ��ارت و كنترل ب��ر عملكرد 
پيمان��كاران حمل زباله با اس��تفاده از 

     GPS تجهيزات
9- ممي�زي مکاني�زه ش�هر ته�ران: 
ايج��اد نرم افزار جه��ت جمع آوري و 
به روزرس��اني اطلاع��ات وضع موجود 

املاك.
10- سامانه قوانين و مقررات شهري: 
يكپارچه س��ازي و تجمي��ع قوانين و 
مقررات شهري در سيستم شهرسازي.
11- کاوشگر ش�هر تهران: ارائه خدمات 
الكترونيك��ي ب��ه ش��هروندان جه��ت 

جستجوي اطلاعات مكاني اماكن.
12- س�امانه بازديده�اي يکپارچ�ه: 
ه��اي  ح��وزه  بازديده��اي  تجمي��ع 
شهرسازي، نوس��ازي، املاك و فضاي 

سبز
13- سامانه طرح ترافيک: صدور آرم 
ط��رح ترافي��ك از طري��ق وب پس از 
تكميل فرم درخواست توسط شهروند. 
الکترونيک�ي:  آرش�يو  س�امانه   -14

توانايي دسترس��ي تمام��ي واحدهاي 
اجراي��ي ش��هرداري از طريق ش��بكه 
شهرداري  به مس��تندات پرونده هاي 

شهرسازي و نوسازي.    
15- س�امانه يکپارچ�ه شهرس�ازي: 
ام��كان مش��اهده تمام��ي اطلاع��ات 
شهرس��ازي به صورت تجميعي براي 

مديران و كاربران مرتبط.
16- س�امانه يکپارچه مالي: برقراري 
تب��ادل  ام��كان  و  مكاني��زه  ارتب��اط 
اطلاعات بين 11 زيرسيس��تم موجود 

در هر يك از واحدهاي شهرداري.
17- امنيت س�امانه هاي ش�هرداري: 
كنترل و مديريت س��رويس ها، بانك 
هاي اطلاعاتي، كنترل دسترس��ي به 
سامانه ها بر اس��اس محدوديت هاي 
تعريف شده و به صورت متمركز.             
18- س�امانه طرح تفصيلي: برقراري 
ارتب��اط س��امانه هاي عمليات��ي و به 
خصوص سيس��تم ص��دور مجوزها و 

گواهي ها در سيستم شهرسازي.
 جمع بندي و پيشنهادات      

 اهمي��ت فن آوري اطلاعات به منظور 
افزاي��ش س��رعت و دق��ت در فعاليت 
هاي مختلف س��ازمان ها و در نتيجه 
بالا ب��ردن بهره وري آنها به روش��ني 
مش��خص اس��ت. مطالعات و بررسي 
هايي ك��ه در اين زمينه انجام ش��ده، 
نمايانگر آن است كه اغلب كشورهاي 
پيش��رفته، به دنبال توسعه فن آوري 
و عموميت بخش��يدن به اس��تفاده از 
آن توس��ط مردم و از طريق سيس��تم 
ه��اي يكپارچ��ه درقال��ب ش��هرهاي 
الكترونيكي و دول��ت الكترونيكي مي 
باش��ند و عوامل متعددي وجود دارند 
كه موجب سوق دادن جوامع به سمت 
الكترونيكي شدن ش��ده اند. از جمله 
اي��ن كه؛ ب��ا ايجاد ش��هر الكترونيكي 
بسياري از مشكلات اقتصادي، سياسي 
و اجتماعي كش��ور رفع خواهد ش��د و 
بيشتر مؤسسات و نهادها براي اجراي 
برنامه ه��اي خود از نق��ش فن آوري 
اطلاعات و ارتباطات بهره خواهند برد.

    يك��ي از معضلات ب��زرگ مديريت 



تیر	1390 15

مقاله

شهري در رابطه با فن آوري اطلاعات 
و ارتباط��ات،  ب��ه كارگيري و آموزش 
مح��دود ش��هروندان اس��ت، چراك��ه 
مديري��ت ش��هري نيز مانن��د تمامي 
ش��اخه ه��اي ديگ��ر عل��م مديريت، 
نيازمن��د به��ره گي��ري مؤث��ر از فن 
آوري اطلاع��ات براي ني��ل به اهداف 
م��ورد نظر مي باش��د. برط��رف كردن 
مشكلات زندگي شهرنشيني از حيث 
امنيت  فرهنگي،  اقتصادي،  اجتماعي، 
و بهداش��ت در كنار بالا رفتن س��طح 
توقع ش��هروندان از مديران شهري در 
بعد خدمات رساني و نيز ايجاد فرصت 
ه��اي براب��ر و توجه كامل ب��ه عدالت 
اجتماع��ي، جلب مش��اركت مردمي و 
انج��ام امور مردم در اس��رع وقت، جز 
با تقويت و توانمند س��اختن مديريت 
شهري مبتني بر فن آوري اطلاعات و 
ارتباطات ميسر نخواهد بود و مديريت 
ش��هري بدون اس��تفاده از ابزار و فن 
آوري ه��اي روز دني��ا و در رأس همه 
آنها فن آوري اطلاعات، هرگز به مرتبه 

ممتازي نخواهد رسيد. 
 به كارگي��ري ف��ن آوري اطلاعات و 
ارتباطات در مديريت ش��هري موجب 
هماهنگي، ارتقاي قابليت كاركردها و 
تح��ول در اين نظام ش��ده و در دامنه 
ه��اي تصميم��ات، كنت��رل حص��ول 
عملي��ات،  اج��راي  ش��تاب  اه��داف، 
كارآم��دي قواني��ن، ارتق��اي نقش ها 
و خروج��ي ه��ا، فرآين��د مش��اركت، 
مش��اوره و پيامده��اي ناش��ي از آن 
اثرگذار اس��ت. بنابراين، آنچه كه مهم 
اس��ت، هن��وز مديريت واحد ش��هري 
تا رس��يدن ب��ه جايگاه واقع��ي فاصله 
زي��ادي دارد و فن آوري اطلاعات مي 
توان��د ابزاري مؤثر در راس��تاي تحقق 
آن باش��د. ايجاد ش��هر الكترونيك در 
كاه��ش ناهماهنگ��ي بي��ن مديران و 
يكپارچه سازي امور، موثر خواهد بود. 
همچنين، توس��عه فن آوري اطلاعات 
و تحق��ق ش��هر الكترونيك��ي نيازمند 
آم��وزش در س��طوح و ابع��اد مختلف 
براي عموم ش��هروندان است، چرا كه 

آموزش ف��ن آوري اطلاعات به عنوان 
يكي از ابزارهاي مهم توسعه اجتماعي 
اس��ت. در همين راس��تا، بهره گيري 
شايس��ته ش��هرداري به عنوان متولي 
مديريت شهري از فن آوري اطلاعات 
و ارتباط��ات نيز مي تواند گام مؤثر در 
ايجاد جامعه اطلاعاتي محسوب گردد، 
چرا كه مفاهيمي مانند ش��هر مجازي، 
شهر الكترونيك، شهروند الكترونيك و 
شهرداري الكترونيك در نتيجه تعامل 
دوس��ويه ميان مديريت شهري و فن 

آوري اطلاعات به وجود مي آيد.   
 نكت��ه ی قابل تأمل در زمينه آمادگي 
الكترونيكي كش��ور ايران، در نوس��ان 
بودن رتبه ايران در خلال س��ال هاي 
2009- 2005 اس��ت، ب��ه طوري كه 
رتبه ايران از 59 در س��ال 2005، به 
رتبه 68 در س��ال 2009 تنزل كرده 
است و امتياز آن از رقم 3 )از 10 امتياز( 
ارتقاء نيافته و پيش��رفت محسوس��ي 
مش��اهده نشده اس��ت كه نتيجه اين 
تحليل، تنزل ايران در جهان و كاهش 
امتياز شاخص هاي مختلف در صنعت 
ICT را نش��ان  مي دهد. با وجود اين 
كه در س��ال ه��اي اخي��ر حركت در 
راس��تاي توس��عه فن آوري اطلاعات 
و ارتباط��ات از س��وي ICT ص��ورت 
گرفته اس��ت، ولي چنانچه مش��اهده                                                          
م��ي ش��ود، ش��تاب روزاف��زون ديگر 
كش��ورها در هرس��ال، فاصل��ه مابين 
كشورمان با كش��ورهاي توسعه يافته 
و در حال توس��عه را بيش��تر مي كند. 
بنابراي��ن، ب��ا توج��ه به اين ش��كاف 
ديجيتال��ي، ع��زم و تغيي��ر جدي در 
نگ��رش دولتمردان را مي طلبد كه در 
صورت عدم توج��ه تصميم گيران در 
اين عرصه، در سال هاي آينده، كشور 
همچن��ان در رتبه هاي غيرقابل قبول 
باق��ي و مضرات آن بر كش��ور اثرپذير 
خواهد بود. در اين رابطه، مي بايس��ت 
ب��ه منظور تبيين و تحكيم جايگاه فن 
آوري اطلاع��ات در نظام برنامه ريزي 
و اداره ش��هرها و در راس��تاي دس��ت 
يابي به اه��داف و برنامه ها و در رأس 

آنها، اهداف چش��م انداز 20 س��اله و 
برنامه توس��عه ش��هري، با شتاب فوق 
العاده نس��بت به گذشته حركت كرد 
و ف��ن آوري اطلاعات را به عنوان يك 
فرهنگ عمومي و ضروري در كش��ور 
ترويج نمود و توسعه مستمر  آن را در 

برنامه هاي كشوري قرار داد.
    با بررسي و ارزيابي وضعيت آمادگي 
الكترونيكي ايران نسبت به كشورهاي 
منطقه و با درنظر گرفتن اهداف سند 
چش��م ان��داز 20 س��اله و پيش بيني 
دست يابي كشور ايران به جايگاه اول 
در س��طح منطقه آسياي جنوب غربي 
و مطالع��ه ب��ر روي روند رش��د امتياز 
آمادگي الكترونيكي كشورهاي مذكور 
در خلال س��ال هاي 2001 )به عنوان 
اولين س��ال ثب��ت ش��ده در رابطه با 
اطلاعات مربوط به آمادگي الكترونيكي 
كشورها( تا 2009  )جدول 1( و نيز با 
استفاده از روش رگرسيون )نمودار1(، 

نتايج زير حاصل شد:
• رون��د رش��دآمادگي الكترونيكي در 
ايران در طي سال هاي 2001-2009 
به كندي صورت گرفته است و تنها در 
س��ال 2004 ميلادي، داراي بالاترين 

رشد امتياز و برابر 0/28 بوده است. 
• براي دس��ت يابي و رسيدن به رتبه 
مورد نظر در افق 1404، بايد كش��ور 
ايران به بالاترين رقم در سطح منطقه 
خود دس��ت يابد، به عب��ارت ديگر از 
امتي��از 3/43 ب��ه امتيازي بيش��تر از 
9/10 كه بالاترين امتياز در آن س��ال 

خواهد بود، برسد.
• در صورتي كش��ور اي��ران مي تواند 
به اهداف مورد انتظار در س��ند چشم 
ان��داز دس��ت يابد كه تا س��ال 2025 
آينده(، س��الانه  مي��لادي)16 س��ال 
رشدي معادل 0/3544 داشته باشد. 

• با توجه به ارزيابي هاي انجام ش��ده 
در زمينه شاخص هاي 6 گانه آمادگي 
الكترونيك��ي در خ��لال س��ال ه��اي 
2009-2005 مي��لادي، كش��ورايران 
در رابطه با ش��اخص هاي ارتباطات و 
زيرساخت، كسب و كار، مصرف كننده 
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و شيوه كسب و كار، قوانين و مقررات، 
فرهنگي و اجتماعي، سياست و ديدگاه 
دول��ت به ترتيب 49% ، 8/5%- ، 24% 
، %11 ، %31 و %18/5- افزاي��ش ي��ا 

كاهش رشد را نشان مي دهد. 
توسعه فن آوري اطلاعات يك موضوع 
فرابخش��ي و فراس��ازماني است كه در 
گ��رو مش��اركت و همگرايي دس��تگاه 
هاي سياس��ت گذاري، قانون گذاري، 
نظارت��ي، اجراي��ي و مراك��ز علمي و 
پژوهش��ي خواهد بود و بخش اعظمي 
از توسعه، مرهون به كار گيري مناسب 
فن آوري اطلاعات و ارتباطات اس��ت. 
بنابراين، براي تحقق شهر الكترونيك 
در ايران بايد به موارد زير توجه شود:

1- باي��د ضم��ن فرهن��گ س��ازي لازم، 
زيرس��اخت ه��اي الكترونيك در س��طح 
گس��ترده فراهم ش��ود. يكي از ملزومات 
گس��ترش فرهنگ ش��هروند الكترونيك، 
اي��ن اس��ت ك��ه اطلاع��ات لازم درب��اره 
خدمات مختلف ش��هري روي شبكه هاي 
الكتروني��ك در اختي��ار آنها ق��رار گيرد.   
2- ع��لاوه بر تدوي��ن و اج��راي قوانيني 
دول��ت  تحق��ق  راس��تاي  در  مناس��ب 
الكترونيك، لازم اس��ت قواني��ن  ويژه اي 
ب��ه منظور رعايت اس��تانداردهاي امنيتي 
تدوي��ن، تنظيم و متناس��ب ب��ا نيازها و 
ويژگي هاي هر شهر الكترونيك ارائه شود.  
3-  ب��ا توجه ب��ه نتايج ارزيابي ش��اخص 
هاي آمادگي الكترونيكي و بررسي آماري 
روي داده ه��ا، در رابطه با ش��اخص هاي 
كس��ب و كار، سياس��ت و ديدگاه دولت، 
قوانين و مقررات ضعف عملكردي و روند 
كاهش��ي محسوسي را در سال هاي اخير 
نس��بت به ش��اخص هاي ديگر نشان مي 
ده��د. بنابراين، بايد براي دس��ت يابي به 
اهداف چش��م اندار 20 س��اله و ارتقاء به 
بالاترين س��طح در منطقه آسياي جنوب 
غربي، ضم��ن عنايت خاص به ش��اخص 
ه��اي كاه��ش يافت��ه، ت��لاش در جهت 
رش��د آمادگ��ي الكترونيك��ي ب��ه ميزان  
0/35 امتياز رش��د س��الانه، به عمل آيد.

4- تدوي��ن سياس��ت توس��عه اطلاعاتي 
ش��امل بيان اه��داف ش��هر در عرصه فن 
آوري اطلاعات، برنامه عملياتي توس��عه و 
متولي برنامه تخصيص اعتبار مورد نياز كه 
مستلزم دگرديسي در بسياري از نهادها و 

جدول 1- روند رشد آمادگي الكترونيكي كشورهاي آسياي جنوب غربي طي سال هاي 2001-2009 
ميلادی و پيش بيني وضعيت بالاترين كشور و ايران

نمودار 1 - نمايش روند رشد رتبه آمادگي الكترونيكي ايران و كشور داراي بالاترين رتبه در منطقه آسياي 
جنوب غربي، منتهي به سال 1404  شمسی)2025 ميلادی (

نيز ايجاد نهادهاي جديد در شهر مي باشد.      
از  زي��ادي  تع��داد  ك��ه  آنجاي��ي  از   -5
سياس��ت  در  س��ازمان ها  و  دس��تگاه ها 
گذاري، قانون گذاري، تصميم گيري و اجرا 
دخيل هس��تند. اين امر بدون وجود يك 
دس��تگاه قوي براي نظارت بر اجرا، نقطه 
ضعفي محس��وب مي شود كه مي تواند در 
كاهش روند پيش��رفت كش��ور در زمينه 
ايجاد دولت الكترونيكي مؤثر باش��د. براي 
دس��ت يابي به ساختاري كه با استفاده از 
ابزارهاي IT ش��كل گرفته است، مديران 
و مس��ؤولان در تمامي س��طوح، نيازمند 
دركي صحيح از ف��ن آوري اطلاعات می 
باش��ند و چون آنها جزء افرادي هس��تند 
ك��ه فرآيند اصلاح را پي��ش خواهند برد، 
بنابراين، بايد از مش��كلات و فرصت هاي 
پيش رو، ش��ناختي ش��فاف داشته باشند.

6-با توجه به اين كه ش��هرداري به عنوان 
يكي از مؤثرترين نهادهاي عمومي كشور 
داراي نقش��ي الگوس��از و پيش برنده در 
برنامه هاي توسعه شهري كشور مي باشد، 
براي اين كه الگوي مناس��بي از يك شهر   
ايده آل از نظر بهداش��ت، معماري، فضاي 
سبز، شهرس��ازي و... وجود داشته باشد، 
بايد ف��ن آوري اطلاع��ات و ارتباطات به 
مفه��وم واقعي به عنوان ي��ك ابزار دقيق 
و مناسب در مديريت ش��هري، كاربردي 

شود.  
7-ايج��اد ش��هر الكترونيك��ي ب��ا امتياز 
قاب��ل قبول در كلانش��هر تهران به عنوان 
بزرگتري��ن مرك��ز جمعيت��ي كش��ور كه 
داراي مشكلات بيش��تري نسبت به ساير 
ش��هرها مي باش��د، در اولويت و اهميت 

                 جدول  2  - وضعيت آمادگي الكترونيكي 9 كشور منطقه آسياي جنوب غربي در فهرست واحد اطلاعات اكونوميست با شاخص هاي 6 گانه در خلال سال هاي 2005-2009
٢٠ 

 

 ران ين کشور و ايبالاتر
 

٢٠٠١٢٠٠٢٢٠٠٣٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٦٢٠٠٧٢٠٠٨٢٠٠٩٢٠٢٥کشور
امارات
متحده 
٦.٣٢٦.٢٢٦.٠٩٦.١٢عربي 
عربستان
٣.٨٣.٧٧٤.١٤.٣٨٤.٣٨٤.٦٧٥.٠٥٥.٢٣٤.٨٨سعودي 

٢.٧٢٢.٣٨٢.٣٧٢.٤٣٢.٧٢٢.٩٢٣.٢٦٣.٢٩٢.٩٧آذربايجان
٤.٥١٤.٣٧٤.٦٣٤.٥١٤.٥٨٤.٧٧٥.٦١٥.٦٤٥.٣٤ترکيه
٣.٨٨٣.٧٦٣.٧٢٤.٠٨٤.٢٥٤.١٤٤.٢٦٤.٨١٤.٣٣مصر

٢.٧٦٢.٥٥٢.٥٢٢.٦٢.٩٧٣.٢٢٣.٧٨٣.٨٩٣.٣١قزاقستان 
٢.٦٦٢.٧٨٢.٧٤٢.٦١٢.٩٣٣.٠٣٣.٧٩٤.١٠٣.٥٠پاکستان 
٣.٣٣.٢٣.٤٣.٦٨٣.٠٨٣.١٥٣.٠٨٣.١٨٣.٤٣٣.٠٦ايران 
٣.٧٩٣.٧٠٣.٨١٣.٩٢٤.٠٥٤.٤٢٤.٧٤٤.٨٧٤.٥٥٧.١٦متوسط

٦.٧١٦.٧٩٦.٩٦٧.٠٦٧.٤٥٧.٥٩٧.٥٨٧.٦١٧.٠٩٩.١٠ماکزيمم
رتبه

ايران در 
کشور٨بين

٥٥٥٥٥٦٩٩٧
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مقاله

                  جدول 1- مقايسه و روند تغييرات رتبه و ميزان آمادگي الكترونيكي 10 كشور اول، 5 كشور مياني و 10 كشور آخر جهان در خلال سال هاي 2009-2005  ميلادي                                           

                 جدول  2  - وضعيت آمادگي الكترونيكي 9 كشور منطقه آسياي جنوب غربي در فهرست واحد اطلاعات اكونوميست با شاخص هاي 6 گانه در خلال سال هاي 2005-2009

بالات��ري قرار داش��ته و در نتيجه، موجب 
بهره وري بالاتري خواه��د بود و نيازمند 
تعامل، مش��اركت و هماهنگي همه دست 
اندكاران  IT اس��ت كه تحقق اين امر، با 
انجام مديريت واحد ش��هري امكان پذير 

مي شود.
))ضم�ائ�م((

27

ارتباطات   رتبه  كشور  منطقه  سال
)25(%  

حيطه
كسب و كار 

)20(%  

مصرف كننده
و شيوه كسب 

  %)20(و كار 

حيطه سياست
و قوانين و 

  %)15(مقررات 

حيطه فرهنگي و 
  %)15(اجتماعي 

خدمات
 1الكترونيكي

)5(%  
  معدل

2005  

  خليج فارس
  38/4  5  4  42/4  45/4  27/6  90/2  46  عربستان سعودي 

  -  -  -  -  -  -  -  -  امارات متحده عربي 
  72/2  3  80/2  34/2  60/1  29/5  70/1  65  آذربايجان   قفقاز

  خاورميانه كوچك
  58/4  25/5  40/4  71/4  15/4  49/6  30/3  43  تركيه
  25/4  4  74/4  65/3  48/5  20/2  90/3  53  مصر

  08/3  25/3  4  70/2  2  61/4  35/2  59  ايران 
  97/2  25/3  60/3  83/2  70/1  37/5  70/1  62  قزاقستان   آسياي مركزي

  93/2  75/2  20/3  80/3  95/1  20/5  25/1  64  پاكستان   همنطقه غربي شبه قار

2006  

  خليج فارس
  67/4  5  20/4  89/4  80/4  43/6  25/3  46  عربستان سعودي 

  32/6  75/7  20/6  97/6  85/5  68/7  5  30  امارات متحده عربي 
  92/2  25/3  80/2  68/2  80/1  54/5  85/1  68  آذربايجان   قفقاز

  خاورميانه كوچك
  77/4  25/5  40/4  97/4  35/4  68/6  60/3  45  تركيه
  14/4  25/4  20/4  94/4  65/3  84/5  65/2  55  مصر

  15/3  25/3  4  49/2  05/2  66/4  70/2  65  ايران 
  22/3  50/3  60/3  42/3  95/1  37/5  10/2  64  قزاقستان   آسياي مركزي

  03/3  50/3  20/3  90/3  95/1  12/5  50/1  67  پاكستان   منطقه غربي شبه قاره

25

  كشور
  2005سال 

  كشور
  2006سال 

  ركشو
  2007سال 

  كشور
  2008سال 

  كشور
  2009سال 

امتياز  رتبه
امتياز  رتبه  )10از (

امتياز  رتبه  )10از (
امتياز  رتبه  )10از (

امتياز  رتبه  )10از (
  )10از (

  87/8  1 دانمارك   95/8 1 ايالات متحده 88/8 1  دانمارك  00/9 1 دانمارك 74/8 1  دانمارك 
  67/8  2  سوئد  91/8 2 هنگ كنگ 85/8 2 ايالات متحده  88/8 2 تحدهايالات م 73/8 2  ايالات متحده 

  64/8  3  هلند    85/8 3 سوئد 85/8 2  سوئد  81/8 3 سوئيس 64/8 3  سوئد 
  62/8  4  نروژ  83/8 4 استراليا 61/8 4  هنگ كنگ  74/8 4 سوئد 62/8 4  سوئيس 
  60/8  5 ايالات متحده   83/8 5 دانمارك 61/8 5  سوئيس  64/8 5 انگليس 54/8 5  انگليس 
  45/8  6 استراليا   74/8 6 سنگاپور 60/8 6  سنگاپور 60/8 6 هلند 32/8 6  فنلاند 

  35/8  7 سنگاپور  74/8 7 هلند 59/8 7  انگليس  55/8 7 فنلاند 32/8 6  هنك كنگ 
  33/8  8 هنگ كنگ   68/8 8 انگليس 50/8 8  هلند  50/8 8 استراليا 28/8 8  هلند

  33/8  9  كانادا   67/8 9 سوئيس 46/8 9  استراليا  37/8 9 كانادا 27/8 9  روژن
  30/8  10  فنلاند   63/8 10 استراليا 43/8 10  فنلاند 36/8 10 هنگ كنگ 22/8 10  استراليا 

  33/6  33  يونان    30/6 33 مجارستان 22/6 33 عربي متحده امارات  19/6 31 شيلي 97/5 31  شيلي 
  12/6  34 عربيمتحدهامارات   16/6 34 مالزي 16/6 34  مجارستان 14/6 32 جمهوري چك 53/5 32  انلهست

  04/6  35 مجارستان   09/6 35 عربيمتحدهامارات 10/6 35 آفريقاي جنوبي 14/6 32 مجارستان 53/5 32  آفريقاي جنوبي 
  02/6  36 اسلواكي  06/6 36 اسلواكي 97/5 36  مالزي 76/5 34 لهستان 51/5 34  اسلواكي 

  97/5  37  لتوني    03/6 37 لتوني 88/5 37  لتوني 74/5 35 آفريقاي جنوبي 43/5 35  مالزي 
  89/3  61 نيجريه   31/4 61 اوكراين 02/4 60  اوكراين 75/3 59 سري لانكا 80/3 56  سري لانكا 

  85/3  62 اوكراين   25/4 62 نيجريه 93/3 61  سري لانكا  69/3 60 نيجريه 51/3 57  اوكراين 
  85/3  63 سري لانكا  17/4 63 اكوادور 92/3 62  نيجريه  62/3 61 اوكراين 46/3 58  نيجريه

  80/3  64 ويتنام   10/4 64 پاكستان 79/3 63  پاكستان  39/3 62 اندونزي 08/3 59  ايران  
  51/3  65 اندونزي  03/4 65 ويتنام 78/3 64  قزاقستان  32/3 63 الجزاير 07/3 60  اندونزي 

  50/3  66 پاكستان   89/3 66 قزاقستان 73/3 65  ويتنام  22/3 64 قزاقستان 06/3 61  ويتنام 
  46/3  67 الجزاير   61/3 67 الجزاير 63/3 66  الجزاير  15/3 65 ايران 97/2 62  قزاقستان 

  43/3  68  ايران   59/3 68 اندونزي 39/3 67  اندونزي  12/3 66 ويتنام 94/2 63  الجزاير 
  31/3  69 قزاقستان  29/3 69 آذربايجان 26/3 68  آذربايجان  03/3 67 پاكستان 93/2 64  پاكستان 
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 1و2-  معياره��اي ارزياب��ي و وزن هريك از آنها از 
س��ال 2007 به بعد نس��بت به س��ال هاي 2006-
2005 مورد تجديد نظر قرار گرفته و عناوين برخي 
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 1خدمات الكترونيكي

  معدل  %)5(

2007  

  ج فارسخلي
  05/5  05/6 80/4 80/4 90/4 37/6  80/3 46 عربستان سعودي

  22/6  45/6 6         55/5 50/6 54/7  20/5 33 رات متحده عربياما
  26/3  85/2 3 60/2 10/3 39/5  70/2 68 آذربايجان قفقاز

  خاورميانه كوچك
  61/5  75/5 6 10/5 15/6 66/6  4 42 تركيه
  26/4  5 10/5 4 55/3 04/6  75/2 58 مصر
  08/3  50/2 60/4 10/2 50/2 17/4  80/2 69 ايران

  78/3  85/2 20/4 40/3 05/4 93/5  40/2 64 قزاقستان آسياي مركزي
  79/3  90/3 3 65/4 65/3 34/5  90/2 63 پاكستان منطقه غربي شبه قاره

2008  

  خليج فارس
  23/5  05/6 33/5 5 55/4 59/6  50/4 46 عربستان سعودي

   09/6  45/6 93/5 50/5 6 64/7  20/5 35 امارات متحده عربي
  29/3  50/2 20/3 60/2 10/3 41/5  70/2 69 آذربايجان قفقاز

  خاورميانه كوچك
  64/5  75/5  20/6 40/5 75/5 60/6  40/4 43 تركيه
   81/4  45/5  20/5 20/5 25/4 36/6  40/3 57 مصر
  18/3  50/2 87/4 20/2 25/2 40/4  15/3 70 اناير

  89/3  85/2 80/3 70/3 05/4 66/5  30/3 66 قزاقستان ي مركزيآسيا
  10/4  25/4 40/3 30/5 10/4 42/5  90/2 64 پاكستان منطقه غربي شبه قاره

2009  

  فارسخليج 
  88/4  50/5 50/5 75/4 90/3 16/6  30/4 51 عربستان سعودي

  12/6  35/6 67/5 5 18/6 10/7  05/6 34 امارات متحده عربي
  97/2  70/2 03/3 25/3 98/1 70/4  95/2 70 آذربايجان زقفقا

  خاورميانه كوچك
  34/5  35/5 93/5 45/5 98/4 94/5  85/4 43 تركيه
  33/4  90/4 17/5 20/5 05/3 23/6  3 57 مصر
  43/3  65/2 23/5 3 48/2 22/4  50/3 68 اناير

  31/3  10/3 4 45/3 98/1 82/4  40/3 69 قزاقستان آسياي مركزي
  50/3  80/3 13/3 60/5 45/2 81/4  85/2 66 پاكستان ربي شبه قارهمنطقه غ


