
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
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  71-94صفحه  

  
هاي هوش معنوي در محيط كار ؛ لفهؤشناسايي و سنجش م

  نژاد تهرانمطالعه موردي در بيمارستان لبافي
  

  ∗∗دكتر مهدي خيرانديش      ∗دكتر حسن زارعي متين
  ∗∗∗حوريه جهاني

  
  چكيده

ها محسوب  هاي استراتژيك سازمانردي و سازماني كاركنان يكي از برنامهـندگي فه زـمعنا بخشي ب     
شود و مستلزم استفاده  منطقي و عاطفي حاصل نميدرك و آگاهي از معناي زندگي از طريق هوش. شود مي

ر بر اين اساس، مقاله حاض. شوداز هوشي وراي دو هوش مزبور است كه اين هوش، هوش معنوي ناميده مي
سوال اصلي مقاله حاضر عبارت . پردازدهاي هوش معنوي در محيط كار ميلفهؤبه شناسايي و سنجش م

ها هاي اصلي هوش معنوي در جامعه آماري پژوهش حاضر كدامند؟ و الويت اين مولفه  است از اينكه مولفه
     نژاد تهران بافياست؟ جامعه آماري پژوهش مديران و كاركنان بيمارستان ل نسبت به يكديگر چگونه

روش گردآوري . ري تصادفي ساده به تعيين نمونه پرداخته شدـيگباشد كه با استفاده از روش نمونهمي
نتايج حاصله حاكي .  ميداني استفاد شده است-ها پرسشنامه حضوري بوده و از روش تحقيق توصيفي داده

هاي  در پايان با توجه به يافته.  جامعه آماري استها در لفه پانزده مؤلفه و اولويت متفاوت مؤاز شناسايي
 .پژوهش، پيشنهاداتي ارائه شده است

  

  هاي هوش معنوي، محيط كارلفهؤ هوش، هوش معنوي، م:هاي كليديواژه
  

  مقدمه
هدفي در زندگي عدم شناخت معناي زندگي يكي از مهمترين عواملي است كه باعث بي     

دليل اصلي اهميت هدفمندي آن است كه افراد داراي . ستشخصي و اجتماعي افراد شده ا
قادر به حل مسائل پيچيده، ارزشي و چالشي در زندگي فردي، گروهي  معناداري در زندگي

                                                 
  پرديس قم-استاد گروه مديريت دولتي دانشگاه تهران ∗
 هيد ستارياستاديار گروه مديريت دولتي دانشگاه هوايي ش ∗∗
  پرديس قم-كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه تهران-نويسنده مسئول ∗∗∗
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عدم تعهد به سازمان، دير رسيدن به سر كار، عدم رفتار شهروندي و . و سازماني هستند
. ي زندگي در محيط كاري استهايي از عدم شناخت معناجوانمردي در محيط كاري نمونه

مديران سازمان براي داشتن مديريتي اثربخش بايد توجه خاصي را به شناساندن معناي 
توان  براي شناخت معناي زندگي و حل مسائل ارزشي نمي. زندگي به كاركنان داشته باشند

ف هاي متعار منطقي و عاطفي استفاده كرد بلكه بايد از هوشي وراي هوشفقط از هوش
يكي از . شود بيان مي "1معنويهوش"استفاده نمود كه اين موضوع در قالب مفهوم 

 براي  استمعنوي، ظرفيت انسانگويد هوش معنوي مينظران در مورد تعريف هوش صاحب
طور همزمان تجربه پيوند  جستجو و پرسيدن سئوالات غايي درباره معناي زندگي و به

با توجه از طريق اين هوش، . كنيمي كه در آن زندگي مييكپارچه بين هر يك از ما و جهان
  .پردازيمبه جايگاه، معنا و ارزش مشكلات به حل آنها مي

شناسي به هوش معنوي چنان مورد توجه واقع شده است كه علومي مانند علم عصب     
شناسي از تحليل آن پرداخته است؛ زيرا در حال حاضر علم عصبو مطالعه و تجزيه 

توانيم كاركردهاي مغز را كشف  كند و از اين رو ما ميوب فرضيات جلوتر حركت ميچارچ
كنيم و نهايتاً كاركردهاي مغز را به تجربيات، تفكرات و احساسات گوناگون انسان ربط 

نتيجه چنين تحقيقاتي اين است كه به طور واقعي مغز جايگاه تجربيات، تفكرات و . دهيم
سي ادعا دارد كه تئوري هوش معنوي پايه زيست شناختي شناعلم عصب. احساسات است

 است 2اي جهانشمولاند كه هوش معنوي خصيصهتعدادي از نويسندگان هم ادعا كرده. دارد
(Crichton, 2008: 7).طور كه مذهب پر معنا و با مفهوم است، هوش معنوي نيز   همان

ثير مثبت اعتقادات، تعهدات و تأتحقيقات اخير مبين . ارتباط استهاي معنوي در با ظرفيت
به نظر امونز اين . فردي است هاي معنوي بر سلامت عاطفي، فيزيكي و ارتباط بين فعاليت

هاي معنوي فرد را از رفتارهاي ناهنجار و نامطلوب، از جمله رفتارهاي  تعهدات و فعاليت
 معنوي از طريق كند تجارببيان مي) 2004(نازل . داردمخرب اجتماعي و شخصي باز مي

با وجود . كند فرد كمك مي3پذيري عاطفي، به سلامت رواني و بهزيستيايجاد انعطاف
دهد كه بين مذهب، شماري نشان ميشبهات متعدد در اين خصوص، نتايج تحقيقات بي

ثير كنند كه مذهب و معنويت تأبيان مياي وجود دارد و معنويت و سلامت، رابطه پيچيده

                                                 
1- Spiritual intelligence 
2- Universal trait 
3- Well-being 
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تحقيقات عملي نيز ارتباطي قوي، بين تمايلات . سلامت رواني فرد داردي بر االعادهفوق

كه فرد با استفاده از گونه نتيجه گرفت  توان اين د و ميانمذهبي و بهزيستي را نشان داده
 :Nazel, 2004( كنديك مذهب و يا مسير معنوي خاص، معنا و هدف زندگي را درك مي

73(.  
معنوي و عدم توجه جدي به اين مقوله، پرداختن و  اهميت هوشبا توجه به جايگاه و     

بر اين اساس، سوال اصلي مقاله حاضر عبارت است . آيد سازي آن ضروري به نظر مي مفهوم
معنوي در محيط كار براي جامعه آماري پژوهش حاضر هاي اصلي هوش لفهؤاز اينكه م

اند؟ در اين مقاله بر اساس مطالعه  ها نسبت به يكديگر چگونهلفهؤكدامند؟ الويت اين م
  . هاي موجود و انجام مطالعات ميداني به اين مهم پاسخ داده شده است مدل

  

  معنويمفهوم هوش: ادبيات نظري
  تاريخچه هوش معنوي 

ي گاردنر كه در سال هاي چندگانههوش معنوي پارادايم جديدي است كه بعد از هوش     
گيري هوش معنوي را بايد شكل.  آورده بود، ظاهر شد1زهاي مغ  در كتاب چارچوب1983

 معرفي 2 توسط پاين1985عاطفي ابتدا در سال هوش. عاطفي دنبال كردبعد از تكامل هوش
استفاده از اين هوش در . اجتماعي ارائه شدعنوان هوششد، سپس توسط سالووي و ماير به

با همين عنوان گسترش يافت و  در كتابي 1995كسب و كار جهاني توسط گلمن در سال 
پس از آن هوش معنوي مطرح شد، هر چند كه زمان دقيق چگونگي . به كار گرفته شد

كدخدا، (پيدايش اين اصطلاح و اينكه توسط چه كسي اختراع شده است، مشخص نيست 
1389 :2.(  

  تعاريف هوش معنوي 
 زندگي كشف نمايند مهم خواهند سئوالات زير را درهوش معنوي براي افرادي كه مي     
چرا ما اينجا هستيم؟ و ارتباط ما با ديگران، اجتماع و جهان چيست؟ : است

)(Selman,2005: 23.هايي در برابر تعريف و تشريح   با ظهور اين پارادايم جديد، چالش
چيست؟ كاركردهايش چه چيزهايي هستند؟ و اينكه هوش معنوي بوجود آمد؛ هوش معنوي

انگيزاند كه  گيري و بهبود است؟ اين مسايل هنگامي توجه زيادي را بر ميآيا قابل ياد
شود؟ و آيا استفاده از آن سود خاصي براي هوش معنوي استفاده مياز چرا  بخواهيم بدانيم

                                                 
1- Frames of Mind 
2- Payne 
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اند و فقط برخي از  كنندگان دارد؟ نويسندگان همه اين مباحث را بيان نكرده استفاده
چندين چالش در تعاريف پيشنهادي  .اندوي ارائه كردهها را در قالب هوش معن ديدگاه

  .(Ibid: 8). متفاوت و چندگانه نويسندگان هوش معنوي وجود دارد
، سيسك و تورنس )2001 (3، نوبل و ولمن)2000 (2، لوين و زهر و مارشال1امونز     

) 2004(مارك ، چالز)2004 (5نازل ،)2002 (4، والش و وگان)2002(هاوك ، مك)2001(
(Madhu & etl, 2006: 228) ، 6، آمرام)2006(، سانتوس )2005(اسكالر 

به ) 2008(، سيسك )2008(جيسينگ ،)2004/2008(،سيندي ويگلزورث )2005/2007(
  .شود اند كه در اين قسمت به برخي از آنها اشاره مي ارائه تعاريفي از هوش معنوي پرداخته

براي جستجو و پرسيدن است ظرفيت انسان هوش معنوي ”: كنديانگ بيان مي     
طور همزمان تجربه پيوند يكپارچه بين هر يك از ما  سئوالات غايي درباره معناي زندگي و به
 با هوش معنوي به حل مشكلات با توجه به .كنيمو جهاني است كه در آن زندگي مي

ن به كارها و هوشي كه قادريم توسط آ. پردازيمجايگاه، معنا و ارزش آن مشكلات مي
هايمان معنا و مفهوم بخشيده و با استفاده از آن بر معناي عملكردمان آگاه شويم و فعاليت

مان مان از اعتبار بيشتري برخوردارند و كدام مسير در زندگي يك از اعمال دريابيم كه كدام
 در .)Yang,2007: 1000(“ تر است تا آن را الگو و اسوه زندگي خود سازيمبالاتر و عالي

  . معنوي ارائه شده استجدول زير تعاريف ديگر هوش 
  

  )محقق(تعاريف هوش معنوي به همراه نام و سال ارائه  : 1جدول
  

  تعاريف هوش معنوي   )سال(نام دانشمند 
كند كه اعمال انساني كند و شناختي را مشخص مينوعي دانش است كه سبك زندگي را بيان مي  )1998(بولينگ 

. دهدكند و گستره زندگي را در عشق توسعه مييده اصلي وجود الويت بندي ميرا در پد
)Crichton,2008: 25(  

 به دستيابى فرايند و روزانه زندگى در مسئله حل جهت در معنوىاطلاعات انطباقى كاربرد  )1999(امونز 
  )Amram,2009: 45(هدف

زهر و مارشال 
)2000(  

گيرد و زندگي خود را سائل معنوي و ارزشي خود به كار مياستعدادي ذهني كه انسان در حل م
   )108: 1385صمدي،(. دهددر حالتي از غنا و معنا قرار مي

                                                 
1- Emmons 
2 - Levin&  Zohar&Marshal 
3- Noble & Volman 
4- Walsh &Vaughan 
5 -Nazel 
6 -Amram 
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  )Amram,2009: 45. (عقلايي، خطي و تحليلي ماستگيرد كه وراي هوششهود را در بر مي  )2000(لوين 
. كندلكرد ذهني انسان را منعكس مي و عم)17: 1387سهرابي،(. استعداد ذاتي بشري است  )2001(نوبل 

  )31: 1388ساغرواني،(
مسئله است و ظرفيتي انساني است براي پرسيدن سوالات غايي در در برگيرنده تفكر، ادراك و حل  )2001(ولمن 

خصوص معناي زندگي و تجربه ارتباطات يكپارچه بين هر يك از ما و جهاني كه در آن زندگي 
  )Amram,2005: 5(؛)Amram,2009: 45(. كنيممي

سيسك و تورنس 
)2001( 

عنوان فكر  عنوان جسم، بلكه به تر و آگاهي هر چه بيشتر از ابعاد خود، نه فقط به  عميق1خودآگاهي
 (Crichton,2008: 10). كندو جسم و روح راتشريح مي

  )Wikipedia(. آگاهي ازجهان و مكاني كه در آن هستيم  )2001(بازن 
. فيتي براي فهم عميق مسائل مربوط به هستي و داشتن سطوح چندگانه آگاهيظر  )2002(وگان 

)Amram,2009: 44(  
هاست، و توانائيهايي مانند خودآگاهي بيشتر، آگاهي از ماهيت اي از قابليتدر برگيرنده مجموعه  )2002(والش و وگان 

 .باشدميچند بعدي حقيقت، دارا بودن تقوا، شناخت تقدس در فعاليتهاي روزانه 
)Amram,2005: 14(  

. شود، و خود شكوفايي تعريف مي2يافتگيتجربيات محسوس، منحصر به فرد،توسعه  )2002(مك هاوك
(Crichton,2008: 13)  

از روابط فيزيكي و شناختي فرد با محيط پيرامون خود فراتر رفته و وارد حيطه شهودي و متعالي   )2004(نازل
  )131: 1386غباري بناب و ديگران،  (.گردديديدگاه فرد به زندگي خود م

كلي است، كه گيرد، و به عنوان جزئي از هوشهاي شناختي و عاطفي ذات ما را در بر ميجنبه  ) 2004(چالز مارك
  .(Crichton,2008: 10)شودبصيرت، تجربيات، و ماوراء را شامل مي

 زندگي به عنوان يك سيستم به هم پيوسته، و رويكردي جديد نسبت به زندگي خود و ديدن   )2005(اسكالر 
  (Crichton,2008: 14).شود كه شامل ابعاد روحي انسان مي استسيستمي

. باشددر ارتباط با آفريننده جهان و شناخت قوانين زندگي و بنا نهادن آن بر اساس اين قوانين مي  )2006(سانتوس 
(Santos,2006: 2)  

آمرام 
)2005،2007،2009(  

اي كه موجب ارتقاي كاركرد روزانه و هاي معنوي است، به گونهيي به كارگيري و بروز ارزشتوانا
، )Amram,2009: 46( ،)Amram,2007: 1(. شودسلامت جسمي و روحي فرد مي

)Amram,2005: 5(  
يگلزورث  سيندي و

)2004/2008(  
ف نظر از پيشامدها و توانايي رفتار كردن همراه با خرد، در حين آرامش دروني و بيروني صر

  )Wikipedia. (رويدادها است
هاي معنوي است و رفتار روزانه ما را با ايدئولوژي معنوي هدايت توانايي ذاتي، تفكر و درك پديده  )2008(سينگ جي 

  )Wikipedia. (كندمي
هاي معنوي و جهان هاي عقلي كه به آگاهي كامل و كاربرد انطباقي از جنبهاي از ظرفيتمجموعه  )2008(كينگ 

عميق، افزايش هايي مانند تفكر وجوديكند و منجر به خروجيمافوق وجودي شخص كمك مي
  (King,2008: 52).شود معنوي ميهايعالم مافوق و سلطه حالتمعنا، شناسايي

                                                 
1- Self-awareness 
2-Expansive 
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وسيله هوش معنوي ، مشكلات معنايي و ارزشي را حل كرده و مادهو معتقد است به     
دهيم و تعيين تر، وسيعتر و با معناتر قرار ميمان را در فضايي غنيزندگيها و فعاليت

 .(Mad hu, 2006: 228) دنهاي زندگي معناي بيشتري داركنيم كدام يك از روش مي
كند هوش معنوي قادر است وراي سيستم علت و معلولي نيوتن حركت كند، اسكالر ادعا مي

بنابراين اسكالر هوش . را ايجاد كند“1هاي باز ستمسي ”و در جهت تئوري كوانتوم و آشفتگي
از اين ديدگاه، هوش معنوي شامل چيزي  كند كه تجربي تعريف مي2معنوي را از ديدگاهي

شود، عنوان حس يا شهودي خاص تعريف مي    به“دانش ”شود و ناميده مي3است كه دانش
ارائه شده درست است، يا گويد كه مفهوم بنابراين احساسي شناختي است، كه به ما مي

 .(Crichton,2008: 14) اي خاص در آن وجود دارداينكه پديده
 

  گيري هوش معنوي  اندازه
زهر، و مارشال و مك هاوك در مقابل كمي كردن هوش معنوي جانب احتياط را در      

  انجام گيري هوش معنوي  راي اندازهـه بـهايي ك امونز، نيز در مورد تلاش. اند رفتهـپيش گ
  .)Nazel,2004: 75(، )13: 1387فتاحي،(دهد  گرفت، هشدار مي مي

ها و رفتارهاي گوناگون  توان بر اساس انعكاس توانائي وضعيت هوش معنوي فرد را مي     
در همين راستا، تعريف . ديني فرد مورد توجه قرار داد/ شخصي مثل سيستم اعتقاد معنوي

ش تواند بسيار مفيدتر از تلا يان وضعيت هوش معنوي، ميفرد براي ب  الگوهاي منحصر به
باشند  هوش معنوي كه افراد دارامي “مقدار ”كه در آن(كميبراي بدست آوردن يك ارزيابي 

گيري هوش معنوي افراد بررسي توضيحات ذهني  يك راه براي اندازه. باشد) دهد را نشان مي
معنوي هاي افراد، اهداف افراد، تجارب اد، ارزشدر مورد معنويت افراد، سيستم اعتقادي افر

ها، اهداف و  و راهي كه در آن معنويت، سيستم اعتقادي، ارزش) و تعبير و تفسير آنها(افراد 
  . شندبامي، كارگرفته  معنوي بهتجارب 

 منظور ارزيابي فهم و بيان هوش معنوي هايي را به توان مقياس عنوان يك راه ديگر مي  به     
 توسط ولمن به 4در همين جهت، هشتاد گويه فهرست ماتريس رواني معنويت. ايجاد كرد

اين . فرد براي بيان وضعيت هوش معنوي افراد ايجاد شد منظور تعريف يك الگوي منحصر به

                                                 
1- Open systems 
2- Perspective 
3- Knowing 
4- Psycho matrix Spirituality Inventory(PSI) 
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شان را گزارش  ها و رفتارهاي موارد به نحوي طراحي شده بودند كه افراد تجربيات، فعاليت

ضرورتاً، . ارش، نيازمند تفكر انتزاعي و تعبير و تفسير رويدادها است اين گز .دهند مي
رواني معنويت بيشتر به جاي توجه به هوش معنوي كمتر يا بيشتر، با فهرست ماتريس 

اين فهرست هفت فاكتور دارد كه ابعاد . تمركز بر الگوهاي معنويت مورد توجه قرار گرفت
، 1اين هفت عامل عبارتند از؛ الوهيت. ندنك ي ميگير گوناگون تجربيات معنوي را اندازه

، )كودكانه (6، معنويت معصومانه5، ادراك بيروني4پذيري  ، جامعه3فكري ، روشن2هوشمندي
طور مستقيم يا به طور كلي جوابگوي  رواني معنويت بهفهرست ماتريس . 7آسيب روحي

، بيشتر از اينكه قابل هاي معنوي و درجه هوش معنوي نيست و امتيازات سنجش ظرفيت
با اين حال امتياز بيشتر در فهرست ماتريس . مقايسه باشند، قابل تشريح و توصيف هستند

رواني معنويت نشان دهنده درجه علاقه و افزايش آگاهي معنوي است كه به ديدن رفتار و 
  .(Amram,2009: 67)شود تجربيات زندگي مربوط مي

اين ابزار داراي .  نام دارد8في شد، كه مقياس هوش معنويابزار ديگري توسط نازل معر     
 معيار ديگر .(Amram, 2009: 75) مورد است كه بر روي طيف ليكرت قرار دارد 17

تر و هاي قبلي قابل اطمينان آمرام است كه از روش9گيري شاخص جامع هوش معنوياندازه
 دو زير مقياس است كه  مقياس مهم و بيست و5اين شاخص شامل . باشدتر ميصحيح

د را وشمي شناسايي بسياري از ابعاد هوش معنوي كه از تجزيه و تحليل عميق مصاحبه
 مقياس عبارتند از؛ معنا، هوشياري، متانت، تعالي، صداقت 5اين . (Ibid: 6)د نكيد ميأيت

درداني، زيبايي، بصيرت تواضع، متانت، آزادي، ق: و بيست و دو زير مقياس آن عبارت است از
روئي، عمل،   نگري، حضور در همه جا، تماميت دروني، شهود، توجه، گشادهخود برتر، كل

  .(Ibid: 47)حضور، هدف، ارتباط، روحانيت، خدمت، تلفيق و اعتماد 
  
  
 

                                                 
1- Divinity 
2- Mindfulness 
3- Intellectuality 
4- Community 
5- Extrasensory perception 
6- Childhood spirituality 
7- Trauma 
8- Spiritual Intelligence Scale (SIS) 
9- Integrated Spiritual Intelligence Scale (ISIS) 
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  كاربردهاي هوش معنوي 
تواند ارتباط شخص را با خود، ديگران و خدا و كاربرد هوش معنوي در زندگي فرد مي     
با تكيه بر اعتقادات فرد، هوش معنوي قادر . خصوص پرورش خودآگاهي فرد تسهيل كندبه 

. )Nazel,2004:5(شودبه تسهيل و ارتقاء آگاهي و احساس ارتباط با خدا و حضور خدا مي
معنوي در رهبري سازمان، توجه به تلفيق و كاربرد معنويت در عملكرد استفاده از هوش

  .)Amram,2009: 3(اي يافته است  رشد فزآيندهسازماني و اثربخشي رهبري 
 درك كنند، آن را تكرار نخواهند كرد و كه افراد، اشتباهات دروني خود را عميقاًزماني     

ترين سطح هوش معنوي از ترس و آشفتگي در برابر تغيير رها خواهند شد كه اين عميق
يا استفاده از معنويت براي حل آ”:صورت مطرح كرد كهسوالي به اين) 2003(ادواردز . است

توانند به وسيله طور ويژه مي اي از مشكلات بهمشكلات دلالت بر اين دارد كه مجموعه
هاي  له در مقابل شكلأهمچنين اثربخشي اين شكل مس”، و “معنويت فرد حل شوند

هاوك و مك) 2000(در اين راستا امونز . “گوناگون غير معنوي مورد پرسش قرار گرفت
توان براي حل مشكلات روزانه استفاده كرد، در بيان كردند كه از هوش معنوي مي) 2002(

هوش معنوي را اصولاً در جهت حل مسائل وجودي و اخلاقي ) 2001(كه ولمن  حالي
آنها از ادواردز نيز بين استفاده از هوش معنوي براي حل مشكلات و استفاده . دانسته است

سر  براي مثال فردي كه در پايان عمر خود به. شود ايز قائل ميدر حل مسائل غير معنوي تم
هاي معنوي و اعتقادات وجودي براي روشن كردن احساس برد ممكن است ارزشمي

اي از هوش تواند جلوهاين فرايند مي. معناداري در اين مرحله از زندگي را آزمايش كند
كند آن است كه يك فرد  پوشي مي چشممعنوي باشد، اما نكته مهمي كه اين ديدگاه از آن 

ايده جداسازي موضوعات و مشكلات . اش معنوي خواهد بود معنوي، همه ابعاد زندگي
. پذير استله، چالشأمسهاي متفاوت حلكارگيري استراتژي معنوي از غيرمعنوي، براي به

هر واقعه و تجربه تواند تقريباً جستجو براي معناداري و ديدن مفهومي بزرگتر از زندگي مي
ها و صفات هوش معنوي مثل حكمت، طور مشابه، بعضي از توانايي به. زندگي را در برگيرد

تواند با ، مي“چرايي”خودآگاهي، استدلال خلّاق، كمال، دلسوزي و پرسش سئوالات
مثلا . موضوعات و مشكلات بالاتري، جداي از موضوعات معنوي يا وجودي، مرتبط باشند

ريزي و  سازي و تحليل رابطه مشكلات و همچنين براي برنامهانند براي مفهومتوآنها مي
كارگرفته شوند  هاي ماموريت سازماني بههاي سازمان و بيانيهبندي سياستفرمول

)Nazel,2004: 49-50(.منطقي حقايق و اطلاعات و استفاده منطقي و تجزيه و  هوش
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عاطفي شامل درك و كنترل احساسات هوش. دكنگيري دنبال ميتحليل آنها را در تصميم

  هوش معنوي دربردارنده موارد زير در محيط كاري است؛ . و عواطف خود است
كارگيري منابع عميق دروني كه امكان توجه به ديگران و نيز توان تحمل و   يافتن و به-

 دهد تطابق با آنها را به ما مي
 هاي با روابط كاري متغيرر محيط ايجاد احساس هويت فردي روشن و با ثبات د-
  توانايي درك معناي واقعي رويدادها و حوادث، و قابليت معنادار كردن كار-
 ها با اهداف فردي و سازماني شناسايي و همسوسازي ارزش-
پذيري از موضع ضعف، كه اين امر منجر به حس  زندگي كردن با ارزشها بدون سازش-

 شود  انسجام فردي مي
  افكار و رفتار خود و توان اثرگذاري بر آنها “ 1علت درست” شناخت درك و-

ها، نگرشي  ها و آشفتگي نتايج توسعه و تمرين هوش معنوي شامل توانايي مواجه با بحران
عاري از خودخواهي نسبت به سايرين و ديدگاهي روشن و آرام نسبت به زندگي است 

)George,2006: 3(.  
  

 عنوي هاي هوش ملفهؤابعاد و م
 در .كندمى جديد تركيب سازه يك درون را هوش و معنويت هاىسازه معنوىهوش     
در  يافته، تعالى و معنا اوج هوشيارى ،مقدس عناصر تجربه و جستجو با معنويت كه حالي
 براى معنوى موضوعات چنين از كه است هايىتوانايى مستلزم معنوىهوش است، ارتباط
طور  به  .كند استفاده مي ارزش با پيامدهاى و محصولات توليد و اثربخش كنش و تطابق
 در معنوى منابع و هاظرفيت كاربرد عنوان به را معنوىهوش سازه پيدايش توانمى كلى

هوش معنوي  درباره هر بحثي كه رسدمي نظر به .گرفت نظر در عملى هاىموقعيت زمينه
- هوش خلاف معنوى بر هوش.بود خواهد ناكامل معنوي تجارب وسيع دامنه شناخت بدون

 عالي پستانداران در كه هيجانىهوش خلاف بر هستند و آن داراى هم هارايانه كه منطقي
است  هوش نوع ترين اصلى و تريناساسى  كهاست انسان خاص منحصراً دارد، وجود نيز

  ).6: 1389كدخدا،(
 دانش؛ شودارد زير خلاصه ميدر مو ديدگاه سيسك و آمرام ازابعاد هوش معنوي      

مسئله،   حلجهان، توانايي و طبيعت با شدن يكى و خودشناخت عميق،  شهود ،درونى

                                                 
1- True cause 
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هاي تعالي مثل شهود براي حل مسائل، پذيرش و عشق  استفاده از سبكهدايت باطني و 
 براي گرابه حقيقت، زندگي كردن در تعادل همراه با روحانيت و ديدگاه سيستمي كل

. )Amram,2009: 4(و) 17 :1387سهرابي،(...رتباط دروني ميان هر چيزي و غيرهديدن ا
  . اند معنوي را در قالب جدول زير طبقه بندي نمودهزهر و مارشال نيز ابعاد هوش

  

  )Wigglesworth,2002: 2 (ابعاد هوش معنوي بر اساس ديدگاه زهر و مارشال : 2جدول
  

  خودآگاهي
 بدانيد واقعاً كه هستيد و
چگونه با دنياي پيرامون 

  .كنيدخود ارتباط برقرار مي

-آرمان(انداز تعيين ارزشها و چشم
  )گرايي

انداز و نهايت انسانيت ما در چشم
  .هاي ما مشخص خواهد شدارزش

قابليت مواجهه با مشكلات و 
ناملايمات و حتي به فرصت تبديل 

  كردن آنها
كنار آمدن با اشتباهات و مشكلات و درس 

  .ن از آنهاگرفت
  نگري كل

مشاهده ارتباط بين چيزها و 
مشتاق بودن نسبت به : امور

  همه چيز

  پذيريتنوع
كنار آمدن با تنوع، براي مثال ديدن 

هاي متفاوت هر فرد و تشويق به جنبه
دانستن ارزش اين تفاوتها و شكرگزاري 

  بابت آنها 

  )شهامت(مستقل بودن
امت اي روانشناسانه كه به معناي شهواژه

است نه سازگاري و همرنگ جماعت شدن، 
داشتن شجاعت كافي براي عمل برخلاف 

  )استقلال از محيط(عرف رايج 
  تمايل به پرسيدن چرا؟

پرسيدن سوالات اساسي و 
  هاي بنيادينيافتن پاسخ

بندي دوباره  قابليت چارچوب
  موضوعات

  تراي وسيعها در زمينهمشاهده پديده

  خودجوش بودن
ال بر اساس بينش خود و انجام اعم

پاسخگو بودن بابت آنها به دنيا و عمل 
  نكردن بر اساس ترس و هوس

  

معنوي از ديدگاه صاحبنظران مختلفي مورد مطالعه قرار گرفته كه در هاي هوشلفهؤم     
  .پردازيمادامه به آنها مي

  مود؛  دسته زير طبقه ن5توان در معنوي را ميهاي هوش لفهؤبه زعم امونز م 
  )فرا رفتن از دنياي جسماني و مادي و متعالي كردن آن(ظرفيت تعالي -1
  هاي معنوي از هوشياريتوانايي ورود به حالت-2
  ها، حوادث و روابط زندگي روزانه با احساسي از تقدس توانايي آراستن فعاليت-3
  توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل مسائل زندگي-4
  )شفقت، فروتني، احساس3،سپاسگزاري2بخشش(1رفتار فضيلت مابانه ي درظرفيت درگير-5

                                                 
1- Virtuous behavior 
2- Forgiveness 
3- Gratitude 
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  كند؛لفه زير را به آن اضافه ميؤهاي آمونز، دو م لفهؤييد مضمن تأ)2001(در اين راستا نوبل

تشخيص آگاهانه اين موضوع كه واقعيت فيزيكي درون يك واقعيت بزرگتر و چند بعدي -1
بندي ورت هوشيارانه و ناهوشيارانه صورتـص  هـ آن و بامل لحظه به لحظه باـاست و در تع

  .شودمي
  ).17: 1387سهرابي،(شناختي، براي خود و جامعه جهاني پيگيري آگاهانه سلامت روان-2

  :هاي زير براي هوش معنوي بيان شده استاز ديدگاه فريدمن و مك دونالد مولفه
  تمركز داشتن بر معناي نهايي-3
 و رشد آنها1دگانه هوشياريآگاهي از سطوح چن-4
 بها و مقدس بودن زندگي اعتقاد به گران-5
 )Amram,2005: 15( و اتصال به يك كل بزرگتر 2فراتر رفتن از خود-6

  معنوي ارائه نموده استوگان نيز سه مولفه را براي هوش
 توانايي ايجاد معناداري مبتني بر درك سوالات وجودي-1
 گاهي براي حل مشكلاستفاده از سطوح چندگانه آ-2
  ) Amram,2009: 44(آگاهي از ارتباط دروني همه چيز با هر چيز ديگر و با ماوراء -3

دهنده رشد لفه را براي هوش معنوي در نظر گرفتند كه نشانؤنوبل و وگان نيز هشت م     
ها عبارتند از درستي و صراحت، تماميت، تواضع، مهرباني،  لفهؤاين م. هوش معنوي است

 ,Nazel(اوت، تحمل، مقاومت و پايداري و تمايل به برطرف كردن نيازهاي ديگران سخ
2004: 63(.  

هاي لفهؤـ از م5، دلسوزي4ودـي، شهـ، يكپارچگ3اعتـز معتقد است شجـن نيـمك مول     
ها را ها، تجارب و ظرفيتز ارزشـ سيسك ني).46: 1388زاده،عبداله( هوش معنوي هستند

زاده و عبداله). 45-44: 1388ساغرواني،(داند دي هوش معنوي ميـكليهاي لفهـؤاز م
  ، 7دلـ مست ،ادراك6وديـعقل شهد؛انديگران در كتاب هوش معنوي به اجزاء آن اشاره كرده

                                                 
1- Consciousness 
2- Transcendence of self 
3- Courage 
4- Intuition 
5- Compassion 
6- Intuitive Wisdom 
7- Reasoned Understanding 
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، 3خششـب ، شفا و2، قدرت و عدالت متمركز1آگاهي بر خواست و نيت، عشق و شفقت
، پادشاهي 6، پيوند و خدمت خلاق5د، زندگي باوقار، يكدلي و تعه4دگي با شوقـزن

  .)42-41: 1388زاده و ديگران،عبداله (وبـمطلوشـدگي باهـزن/شادي و تكميل/خداوند
  

  هاي هوش معنوي مدل
 مدل زهر و مارشال، مدل گل نيلوفر است، زيرا نيلوفر سمبل ):2000(مدل زهر و مارشال-1

اين مدل بر . غربي و شرقي استغايي از انساني است كه راه آشكاري جهت تركيب سنن 
نوعي روانشناسي خويشتن مبتني است و ديدگاههاي روانشناسي غرب، فلسفه شرق و علم 

اي تكيه شده در اين مدل به منابع پژوهشي گسترده. زندقرن بيستم را به هم پيوند مي
گ در مدل  گلبر6. زنداي كه فلسفه شرق و غرب و علم روز را به هم پيوند مياست، به گونه

، 10، تغيير شخصي9، دانش8، پرورش7خدمت: ارائه شده توسط زهر و مارشال عبارتند از
  .)Crichton,2008: 22( 12رهبري خدمتگذار ،11برادري و اخوت

 مهارت را 12ويگلزورث ): 2004/2008(مدل هوش معنوي از ديدگاه سيندي ويگلزورث -2
  . ها مدلي را نيز ارائه نمودارتبراي هوش معنوي در نظر گرفت و بر اساس همين مه

                                                 
1- Compassion and Love 
2- Focused Power and Justice 
3- Healing and Forgiveness 
4 -Living with Zeal 
5- Living with Dignity, Empathy and Commitment 
6 -Creative Connection and Service 
7 -Duty 
8- Nurturing 
9- Knowledge 
10- Personal transformation 
11 -Brotherhood 
12- Servant leadership 
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  )Wikipedia(مدل هوش معنوي از ديدگاه سيندي ويگلزورث : 3جدول

  

  خودآگاهي برتر
 آگاهي از ٭ آگاهي از مشاهده جهان خويشتن ٭

 ٭ها  آگاهي از سلسله مراتب ارزش٭هدف زندگي 
  فراخود/ آگاهي از خود٭پيچيدگي تفكر دروني 

  آگاهي فراگير
 آگاهي از ٭هم پيوستن همه زندگي  آگاهي از ب٭

 ٭زمان / وسعت نظر ادراك فضا٭بيني ديگران جهان
 آگاهي از ٭ نيروي ادراك بشر/هاآگاهي از محدوديت

   تجارب يگانگي ماوراء٭قوانين معنوي 
  رهبري فراخود/خود والاتر

 حفظ خود والا در ٭ تعهد نسبت به رشد معنوي ٭
اري در اعتقادات   پايد٭ زندگي هدفمند ٭مسئوليت 

   راهنمايي خواستن از معنويت٭

  رهبري اجتماع/پيشگاه معنوي
 يك عارف ٭مربي معنوي موثر / يك عارف و معلم٭

 غمخواري كردن و داوري آگاه ٭و مامور تحولي موثر 
تراز بودن با  هم٭ آرامش، حضور آرام و امن ٭

  گردش زندگي
  

آميزي در گيري آن به طور موفقيتدازهمدل هوش معنوي ويگلزورث و ارزيابي ان     
  .)Wikipedia(ها مورد استفاده قرار گرفته است  شركت

رام يك تئوري بنيادي جهاني، در خصوص هوش معنوي ارائه ـ آم) :2007(مدل آمرام -3
رست، ـپوديسم، مسيحيت، بتـب(وي ـهاي مختلف معن نفر از پيروان سنت71او با . نمود
كه از نظر اطرافيانشان هوش معنوي ...) دوئيسم، تائوئيسم، يوگا و ـلام، صوفي، هنـاس

...) شيخ، روحاني، كشيش و(ودند ـد مذهبي بـاكثريت آنها از اساتي. داشتند، مصاحبه كرد
كه معنويت را با زندگي خود  وريـط  هـبعضي نيز متخصصين طب يا رهبران تجاري بودند، ب

ل چهار مصاحبه انجام داد و از آنها در مورد سوالات ـ حداقاو با هر يك از آنها. آميخته بودند
دهند؟، شان را بر اساس اعمال روزانه افزايش مي زير توضيح خواست؛ چگونه معنويت

دهد؟، چگونه از معنويت براي انجام وظايف معنويت چگونه كار و روابط آنها را شكل مي
ندگان خواسته شد انتقادات خود را در ركت كنـگيرند؟ و در پايان از شروزانه خود كمك مي

آمرام با استفاده از . هاي قبلي مطرح كنندده در مصاحبهـرح شـات مطـوعـوضـمورد م
هاي آن را اخهـر شـعنوي و زيـموشـ بعد از ه7ذاري باز ـدگـتئوري داده بنياد و از طريق ك

 تسليم 5، صداقت4 تعالي،3، معناداري2 متانت1وشياريـل هـد شامـ بع7اين . ردـاستخراج ك

                                                 
1- Consciousness 
2 -Grace 
3 -Meaning 
4- Transcendence 
5- Truth 
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     ،)Amram,2007: 3(  است 2هدايت دروني  و1آميز به خودصلح )تن در دادن(دن ـش
) Amram,2009: 4(. 
  : كينگ نيز چهار بعد را براي هوش معنوي ارائه كرده است):2008( مدل كينگ-4

، آگاهي 4، ايجاد معناي شخصي3تفكر وجودي انتقادي در خصوص مسائل مربوط به هستي
  .)King,2008: 59-64( 6، بسط حالت آگاهي5متعالي

زهر و (معنوي هاي هوش ها و مدللفهؤدر پژوهش حاضر ابتدا تمامي تعاريف، ابعاد، م     
 تحليل و تجزيه و مطالعه مورد بوده، موجود تاكنون كه)كينگ و آمرام ويگلزورث،مارشال، 

گرديد و   مولفه استخراج20دلها و بر اساس تقارن مفهومي و معنايي بين م گرفت قرار
 و شناختها عبارتند از؛  نامگذاري آنها با توجه به فهم و درك بومي انجام شد كه اين مولفه

 گاهيآخود، )خدا رضاي براي كار (زندگي و كار به بخشي معني، خداوند ربوبيتبه باور 
 نزد خود ايگاهج شناخت، زندگي و كار در متعالي اهداف داشتن، معنوي خردمندي، عميق
ظرفيت رفتارهاي ، زندگي مسائل توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل، خداوند

 ظرفيت، خدمتگذاري روحيه، ) و سپاسگذاريفروتني،  انفاق،بخشش،(فضيلت مابانه 
، كاري وجدان، تميز و تشخيص درك، بصيرت، داشتن، سازماني و فردي اهداف سازي همسو
 مثبت  احساس،معنوي ارزشهاي به  توجه،) انسانروحي ابعاد به توجه حوزه (سيستمي تفكر

، گراجامعه و  برونگرا،بنيادين هاي  توانايي پرسيدن سوالات اساسي و يافتن پاسخ،داشتن
هاي فردي و  ، درك مسئووليتزندگي هاي جنبه همه در اعتدال، پيمان و عهد به پايبندي
  . اجتماعي

  

  سوالات تحقيق
  معنوي مديران از ديدگاه خبرگان كدامند؟ هوشهاي  لفهؤم -1
  اند؟ هاي مذكور در جامعه آماري چگونه لفهؤوضعيت م -2
  هاي هوش معنوي در جامعه آماري از اولويت يكساني برخوردارند؟ لفهؤآيا م -3

  

  
                                                 

1- Peaceful surrender to Self 
2- Inner-Directedness 
3- Critical Existential Thinking 
4- Personal meaning production 
5- Transcendental awareness 
6- Conscious state expiation 
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  روش تحقيق 

تحقيق حاضر از نظر هدف، توصيفي و از نظر نوع استفاده، كاربردي و از بعد زماني،      
ابزار اصلي در اين تحقيق . ها، تحقيقي كمي استقيقي مقطعي و از نظر نوع دادهتح

هاي فهرست ماتريس رواني و  نامه اي است كه با كمك پرسش  محقق ساخته پرسشنامه
براي . معنوي طراحي شده استمعنوي و شاخص جامع هوشمعنويت، مقياس هوش

 30 انجام گرفت و طي آن ابتدا تعداد آزمونها، يك مرحله پيش سنجش پايايي پرسشنامه
ها، با  آوري گرديد و پس از وارد كردن داده  مورد نظر توزيع و جمع پرسشنامه در جامعه

محاسبه گرديد، كه ضريب ) آلفاي كرونباخ( ضريب پايايي SPSS16افزار استفاده از نرم
با استفاده از روايي روايي پرسشنامه نيز . تعيين گرديد% 94ها  موردنظر براي پرسشنامه

  .  مورد بررسي و تأييد قرار گرفتاز خبرگان تن 30 نظراتاز  محتوا با استفاده 
با توجه به موضوع تحقيق ظرافت خاصي را بايد براي انتخاب جامعه آماري اعمال نمود      

ر اي را بايد انتخاب نمود كه اعضاي آن با شرايط ارزشي و معنايي درگير باشند و دجامعه
شرايط بحراني و سخت بتوانند با درايت و آگاهي كامل از عهده مسائل برآيند، بدين منظور 

ترين جوامع براي مطالعه انتخاب شد؛ زيرا در برخي  عنوان يكي از مناسب بيمارستان به
آيد كه اعضاي سازمان بايد وظايفي وراي وظايف تعيين شده انجام موارد شرايطي پيش مي

رو  هاي بسياري انجام دهند يا براي حل مسائل پيش جات يك فرد جوانمرديدهند و براي ن
جامعه آماري تحقيق شامل كاركنان . منطقي و عاطفي استفاده نماينداز هوشي وراي هوش

نژاد تهران است كه در اين تحقيق از و مديران بخش اداري و پرستاري بيمارستان لبافي
 نفر با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي 140 نفر از كاركنان، تعداد 228ميان 

نژاد تهران و قلمرو موضوعي آن قلمرو مكاني اين پژوهش، بيمارستان لبافي. انتخاب شد
  .باشدهاي هوش معنوي در محيط كار ميشناسايي و سنجش مولفه

  

  تعاريف عملياتي
منبع انرژي الهي، قدرت برتر و اين بعد مرتبط با : شناخت و باور به ربوبيت خداوند     

. در واقع مربوط به احساس ارتباط با خدا و يا منبع انرژي الهي است. خداست
)Nazel,2004:76( و اينكه فرد باور دارد كه جهان و آنچه كه درون آن است تحت 

  .مديريت خداوند متعال است
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هاي روزانه حتي يتدرك معناي فعال): كار براي رضاي خدا(معني بخشي به كار و زندگي 
 و) Amram,2007:4-5 & Amram,2009:46(رنجها در هنگام رويارويي با دردها و 

  به دنبال كسب رضاي خدا بودن و هدفمند كردن زندگي
اي كه شود، به گونههاي دروني خود، آگاه مي فرد هر چه بيشتر از جنبه:خودآگاهي عميق

 )(Crichton,2008:10. كر، بدن و روح استاي از فاو تنها يك بدن نيست، بلكه مجموعه
هاي متعالي خويشتن، ديگران و جهان با استفاده از هوشياري و توانايي شناسايي جنبه

)King, 2009: 69(  
مندي از دانش نظري و آگاهي هوشيارانه و مهارت سازگاري و  بهره:معنويخردمندي

درك معناي زندگي و سازگاري و آگاهي و ) كاري و زندگي(منابعي كه براي حل مسائل 
-خردمندانه ذهن انسان با خالق و هستي و دستيابي به اهداف متعالي مورد استفاده قرار مي

  )147-125: 1386بناب و همكاران، غباري(. گيرد
فرا رفتن از خود و احساس اتصال با مردم و : داشتن اهداف متعالي در كار و زندگي     

. باشدنگر مياي عقلايي و كلمل، متقابل و مستقيم به شيوهارتباط كا: طبيعت كه شامل
)Amram,2007:4-5& Amram,2009:46(  

ادراكي كلي نسبت به : توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل مسائل زندگي     
تر، معناي زندگي را شناخته و رابطه كند تا به صورت عميقزندگي، كه به افراد كمك مي

  .)31: 1388ساغرواني،(ات و رويدادهاي زندگي را درك كنند ميان تجربي
توانايي ...): بخشش، انفاق، فروتني، سپاسگذاري و(ظرفيت رفتارهاي فضيلت مابانه      

هاي تعديل عشق و زور و محدوديت بطور مطلوب كه باعث توانائي بهبود و تعديل انرژي
ان، ابراز دلسوزي، خارج شدن از شود و نتيجه آن بخشش خود و ديگرمتعادل نشده مي

  .)41: 1388عبداله زاده و ديگران،(شود عصبانيت بدون شكستن حريم ديگران مي
انجام رفتارهاي داوطلبانه در شغل و زندگي و خدمت به ديگران، : روحيه خدمتگذاري     

 فرد ارباب رجوع و همكاران بر اساس نظام ارزشي بوده و انجام آنها موجب رضايت و شادي
  .شودمي

وقتي افراد از طريق انجام دقيق امور و : ظرفيت همسو سازي اهداف فردي و سازماني     
شان نائل گردند، همراستايي بين افراد و اي و شخصينيازهاي سازماني، به اهداف حرفه

شود يك دارا بودن چنين توانايي باعث مي) 11: 85نيا،  جعفري. (سازمان وجود دارد
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كند برد ايجاد شود كه در آن موفقيت هر فرد به موفقيت كل سازمان كمك مي- ردوضعيت ب
  .و برعكس

 درك حقيقت و راستي با استفاده از آگاهي: داشتن بصيرت، درك، تشخيص و تميز     
Amram,2007:4-5& Amram,2009:46)(  

. رودراتر ميشود كه از حداقل الزامات نقش ف به رفتارهاي اختياري گفته مي:كاريوجدان
  )116: 1387هاديزاده،(

ديدگاهي كه باعث درك وجود ): وزه توجه به ابعاد روحي انسانـح(ـر سيستميتفك     
 &Amram,2007:4-5) . شودها ميها و تنوعاتحاد و رابطه متقابل ميان تفاوت

Amram,2009:46)  
د روزانه و سلامت توانايي است كه موجب ارتقاي كاركر: توجه به ارزشهاي معنوي     

 )Amram, 2007:1(. شودجسمي و روحي فرد مي
 در موفقيت و شادي براي مهمي عامل و است آموختني مهارتي :احساس مثبت داشتن

 )13: 1388متين،زارعي( .شودمي تلقي زندگي
تمايل به پرسيدن چرا؟ و : هاي بنيادينتوانايي پرسيدن سوالات اساسي و يافتن پاسخ     
. آيدوجود مي سوالات به صورت نامحدودند و با پرسيدن است كه واقعيت بهاينكه

)Wigglesworth,2002:2( و توانايي مطرح كردن سوالات اساسي راجع به هدف از كار 
  و زندگي و ارائه پاسخ متناسب با نظام ارزشي خود براي آن

  

  ها تجزيه و تحليل يافته
سنجش نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون ها براي در تجزيه و تحليل داده     

ها بر اساس نظرات خبرگان درون سازماني  كولموگروف و اسميرنوف، براي رد و تاييد مولفه
ها  بندي مولفه ي آماري و براي الويتها از آزمون ميانگين يك جامعه و تعيين وضعيت مولفه

  .از آزمون فريدمن استفاده شده است
  ها  ن توزيع دادهآزمون نرمال بود •

اسميرنوف استفاده -هاي تحقيق از آزمون كولموگروفبه منظور بررسي نرمال بودن مولفه
طور كه در جدول  همان. نتايج حاصل از آزمون به شرح جدول ارائه شده است. شده است

 5داري به دست آمده كمتر از سطح خطاي  كه تمام اعداد معني گردد، از آنجايي مشاهده مي
بنابراين . گردد ها رد مي باشد بنابراين فرض صفر مبني بر نرمال نبودن داده  ميدرصد

  . ها داراي توزيع نرمال است توان گفت كه تمامي مولفه مي
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  ها اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن داده-نتايج حاصل از آزمون كولموگروف: 4جدول
  

ها مولفه  
آماره كولموگروف 

 اسميرنوف
عدد معني 
 داري

 0,00 1,64 اخت و باور ربوبيت خداوندشن
 0,02 1,83 )كار براي رضاي خدا(معني بخشي به كار و زندگي

 0,00 1,93 خودآگاهي عميق
 0,01 1,59 خردمندي معنوي

 0,00 1,71 داشتن اهداف متعالي در كار و زندگي
 0,00 1,64 توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل مسائل زندگي

 0,00 1,70 ...):سپاسگذاري وفروتنيانفاق،بخشش،(رفتارهاي فضيلت مابانه ظرفيت 
 0,00 1,78 روحيه خدمتگذاري

 0,00 1,73 فردي و سازمانيظرفيت همسو سازي اهداف
 0,01 1,59 داشتن بصيرت، درك، تشخيص و تميز

 0,00 1,87 وجدان كاري
 0,00 1,73 )حوزه توجه به ابعاد روحي انسان( تفكر سيستمي

 0,00 1,73 توجه به ارزشهاي معنوي
 0,02 1,51 احساس مثبت داشتن

 0,00 1,64 هاي بنيادينتوانايي پرسيدن سوالات اساسي و يافتن پاسخ
 0,00 1,72 زندگي هاي جنبه همه در اعتدال

 0,01 1,85 پيمان و عهد به پايبندي
 0,00 1,53 خداوند نزد خود جايگاه شناخت

 0,00 1,69 ليتهاي فردي و اجتماعيدرك مسئوو
 0,00 1,76 گراجامعه و برونگرا

  
  

  هاي مدل هوش معنوي از ديدگاه خبرگان  طراحي مولفه:سوال اول پژوهش
ها بر اساس نظر خبرگان به  لفهؤها، براي بررسي ورود م لفهؤبه دليل نرمال بودن توزيع م

فرض صفر و مخالف همه . ه استمتغيره استفاده شد  مدل از آزمون تي استيودنت تك
  .باشد مي µ〈3 وµ≥3صورت فرضيات فوق به
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ها به مدل از ديدگاه خبرگان  لفهؤاي براي بررسي ورود منتايج آزمون تي تك نمونه: 5جدول 

  .درون سازماني

ها لفهؤم انحراف  ميانگين فراواني 
 معيار

آماره 
 تي

درجه 
 آزادي

عدد معني 
 داري

نتيجه 
 آزمون

  ردH0 0,00 29 21,15 0,62 4,40 30 شناخت و باور ربوبيت خداوند
كار (معني بخشي به كار و زندگي

 )براي رضاي خدا
30 4,47 0,62 21,48 29 0,00 H0رد  

  ردH0 0,00 29 21,74 0,63 4,50 30 خودآگاهي عميق
  ردH0 0,00 29 21,07 0,61 4,37 30 خردمندي معنوي

داشتن اهداف متعالي در كار و 
 زندگي

30 4,40 0,67 19,48 29 0,00 H0رد  

توانايي استفاده از منابع معنوي 
 در جهت حل مسائل زندگي

30 4,40 0,62 21,15 29 0,00 H0رد  

  ردH0 0,00 29 23,45 0,56 4,43 30 ظرفيت رفتارهاي فضيلت مابانه 

  ردH0 0,00 29 21,13 0,59 4,30 30 روحيه خدمتگذاري

-ظرفيت همسو سازي اهداف
 فردي و سازماني

30 4,43 0,62 21,28 29 0,00 H0رد  

داشتن بصيرت، درك، تشخيص 
 و تميز

30 4,37 0,61 21,07 29 0,00 H0رد  

  ردH0 0,00 29 23,92 0,57 4,50 30 وجدان كاري
حوزه توجه به ( تفكر سيستمي

 )ابعاد روحي انسان
30 4,43 0,62 21,28 29 0,00 H0رد  

  ردH0 0,00 29 18,58 0,62 4,13 30 توجه به ارزشهاي معنوي
  ردH0 0,00 29 19,33 0,66 4,33 30 احساس مثبت داشتن

توانايي پرسيدن سوالات اساسي 
 هاي بنيادينو يافتن پاسخ

30 4,40 0,62 21,15 29 0,00 H0رد  

 H0 0,81 29 0,23 0,76 2,03 30  گراجامعه و برونگرا
 قبول

 H0 0,50 29 0,68 0,80 2,10 30  پيمان و عهد به پايبندي
 قبول

 H0 0,47 29 -0,72 0,75 1,90 30  زندگي هاي جنبه همه در اعتدال
 قبول

درك مسئووليتهاي فردي و 
 H0 0,81 29 0,23 0,76 2,03 30  اجتماعي

 قبول

 H0 0,85 29 0,23 0,78 2,00 30  خداوند نزد خود جايگاه شناخت
 قبول



  
  
  
  
  
  

  1390تابستان ،   عمومي هاي مديريت پژوهش
 

90 

داري مشاهده شده براي  گردد، مقدار عدد معني  مشاهده مي5طور كه در جدول  همان     
داري استاندارد ابر صفر بوده است كه از سطح معنيلفه آخر برؤ م5جزء  تمامي فرضيات به

رد  درصد براي تمامي فرضيات 95 در سطح اطمينان H0 لذا فرضيات. كمتر است) 05/0(
هاي هوش معنوي در  لفهؤلفه اول از مؤتوان نتيجه گرفت كه پانزده م بنابراين مي. ودشمي

  . شوند جامعه آماري پژوهش حاضر محسوب مي
  ها از ديدگاه جامعه آماري لفهؤ بررسي وضعيت م:سوال دوم پژوهش

هاي مدل در  لفهؤشناسي وضعيت م ها يا آسيب لفهؤدر اين مرحله براي بررسي وضعيت م
. متغيره استفاده شده است  مديران از ديدگاه كاركنان از آزمون تي استيودنت تكخصوص

ادعاي اصلي آن . باشد ميµ〈3 وµ≥3 صورت فرض صفر و مخالف همه فرضيات فوق به
  . باشند معنوي برخوردار ميهاي هوش لفهؤاست كه مديران از م

  

  هاي مدل در خصوص مديران از ديدگاه جامعه آماري لفهؤوضعيت مبررسي : 6جدول 
  

ها لفهؤم آماره  ميانگين فراواني 
 تي

درجه 
 آزادي

عدد 
معني 
 داري

نتيجه 
 آزمون

  ردH0 0,00 143 24,51 4,44 144 شناخت و باور ربوبيت خداوند
  ردH0 0,00 143 15,03 4,18 144 )كار براي رضاي خدا(معني بخشي به كار و زندگي

  ردH0 0,00 143 22,08 4,29 144 خودآگاهي عميق
  ردH0 0,00 143 21,63 4,29 144 خردمندي معنوي

  ردH0 0,00 143 13,77 4,06 144 داشتن اهداف متعالي در كار و زندگي
توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل 

 مسائل زندگي
144 4,08 13,74 143 0,00 

H0رد  

  ردH0 0,00 143 15,69 4,18 144 رهاي فضيلت مابانه ظرفيت رفتا

  ردH0 0,00 143 9,61 3,85 144 روحيه خدمتگذاري

  ردH0 0,00 143 12,08 4,02 144 فردي و سازمانيظرفيت همسو سازي اهداف
  ردH0 0,00 143 12,91 3,97 144 داشتن بصيرت، درك، تشخيص و تميز

  ردH0 0,00 143 13,85 4,12 144 وجدان كاري
  ردH0 0,00 143 14,50 4,02 144 )حوزه توجه به ابعاد روحي انسان( تفكر سيستمي

  ردH0 0,00 143 15,21 4,06 144 توجه به ارزشهاي معنوي
  ردH0 0,00 143 13,54 4,02 144 احساس مثبت داشتن

هاي توانايي پرسيدن سوالات اساسي و يافتن پاسخ
 بنيادين

144 3,93 11,35 143 0,00 
H0رد  
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داري مشاهده شده براي  گردد، مقدار عدد معني  مشاهده مي6طور كه در جدول  همان     

لذا . كمتر است) 05/0(تمامي فرضيات برابر صفر بوده است كه از سطح معني داري استاندارد 
 توان بنابراين مي. شودرد مي درصد براي تمامي فرضيات 95 در سطح اطمينان H0فرضيات 

معنوي برخوردار هاي هوش لفهؤنژاد از تمامي م گرفت كه مديران بيمارستان لبافي نتيجه
  . باشند مي

  ها لفهؤبندي م  الويت:سوال سوم پژوهش
 از آزمون تحليل واريانس فريدمن استفاده مدلهاي لفهؤبندي ممنظور رتبه بهنهاييدر گام      

تحليل واريانس فريدمن  و ربوط به آزمون تجزيهداري معدد معني 7بر اساس جدول . شده است
بنابراين . استكمتر ) α=05/0(است كه از سطح خطا بوده  برابر با صفر يتقريبطور  به
اولويت . استدار  معنيمدلهاي  لفهؤهاي متوان نتيجه گرفت كه تفاوت ميان ميانگين رتبه مي
شناخت و باور به ربوبيت لفه ؤمشود،  ديده ميطور كه همان. ارائه شده است 7لها در جدولفهؤم

 .را دارندترين رتبه  پايينروحيه خدمتگذاري بالاترين رتبه و مولفه خداوند
  

  هاي مدل لفهؤنتيجه حاصل از آزمون تحليل واريانس فريدمن مربوط به م: 7جدول 
 آماره آزمون درجه آزادي عدد معني داري

000/0  14 72,37 
  

  هاي مدل لفهؤبندي م ها و اولويت ميانگين رتبه: 8جدول 
محيط كارهوش معنوي در مؤلفه هاي  ميانگين رتبه اولويت  اولويت 

 1 شناخت و باور به ربوبيت خداوند 9,65 اول 
معنويخردمندي 8,69 دوم  2 
...)پاسگذاري وبخشش، انفاق، فروتني، س(ظرفيت رفتارهاي فضيلت مابانه  8,61 سوم  3 
 4 خودآگاهي عميق 8,43 چهارم
كاريوجدان 8,28 پنجم  5 
 6 توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل مسائل زندگي 8,11 ششم
)كار براي رضاي خدا(معني بخشي به كار و زندگي  8,07 هفتم  7 
هاي بنيادينتوانايي پرسيدن سوالات اساسي و يافتن پاسخ 7,91 هشتم  8 
 9 داشتن بصيرت، درك، تشخيص و تميز 7,88 نهم
 10 توجه به ارزشهاي معنوي 7,71 دهم

)حوزه توجه به ابعاد روحي انسان( تفكر سيستمي 7,7 يازدهم  11 
 12 احساس مثبت داشتن 7,66 دوازدهم
 13 داشتن اهداف متعالي در كار و زندگي 7,45 سيزدهم
شخيص و تميزداشتن بصيرت، درك، ت 7,32 چهاردهم  14 
 15 روحيه خدمتگذاري 6,54 پانزدهم
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 نتايج و پيشنهادات
- هاي معتبر داخلي در حوزه هوشنامه و مقالهدليل جديد بودن موضوع و كمبود پايان  به     

معنوي با هدف كاربردي، ابتدا تمامي تحقيقات قبلي خارجي مورد بررسي و تجزيه و تحليل 
ها، ابعاد و مدلهاي آنان و همچنين مطالعه كتب داخلي ديگر از مولفهقرار گرفت و با استفاده 

لفه تقليل يافت و مورد ؤ م15لفه استخراج گرديد و پس از اعمال نظر خبرگان به ؤ م20تعداد
هاي استاندارد قبلي و اعمال لفه و با كمك پرسشنامهؤ م15بر اساس اين . تائيد آنها قرار گرفت

ها در لفهؤبررسي وضعيت اين م. وال طراحي و به آزمون گذارده شد س32نظر اساتيد تعداد 
نژاد تهران در وضعيت نژاد تهران نشان داد هوش معنوي در بيمارستان لبافيبيمارستان لبافي
معنوي در ها و جايگاه هوش با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل يافته. مناسبي قرار دارد

  تواند مطمح نظر مسئولين قرار گيرد؛ ر ميموفقيت سازمان، موارد زي
هاي عملي براي  هاي هوش معنوي در كاركنان بايد راهلفهؤ با توجه به وضعيت مناسب م-
معنوي را يافته و برخي از تجربيات خود را در اختيار ديگر كارگيري هر چه بيشتر هوش به

 .ها قرار دهند سازمان
و مستمر براي شناخت بيشتر جايگاه توكل به خداوند در هاي مرتبط  ها و آموزش  كارگاه-

 .ها برگزار گردد سازمان
اين امر . هاي بلند مدت قرار دهند معنادار كردن كار و زندگي براي كاركنان را در برنامه-

مستلزم آن است كه مديريت سازمان خود از هوش معنوي بالايي برخوردار باشد تا بتواند چنين 
 ا در سازمان نهادينه نمايدهايي ربرنامه

 جلسات خودارزيابي جهت آشناسازي كاركنان با ابعاد چندگانه انساني و آشنايي آنها با جايگاه -
 . برگزار گرددرفيع انساني

و تغيير كند شان  نان به زندگي فردي و سازمانيآنگاه كاركنان افزايش يابد و  سطح بينش -
  . داف كمك شود و براي رسيدن به اين اهعريف شود تتعريف اهداف متعالي براي كاركنان 

كاركنان با منابع معنوي كه ممكن است از آن آگاهي نداشته باشند، در جهت حل مسائل  -
 . آشناسازي شود شان زندگي كاري و شخصي

كه بسط و توسعه يابند ها و رفتارهايي همانند بخشش، انفاق و فروتني   بسط و توسعه ارزش-
يكي از . تلزم الگويي در سازمان است كه همه بتوانند از آن پيروي كنندمسكار اين 

 .ثيرگذارترين افراد در سازمان مدير سازمان استأت
گذاري كه تعقيب توامان اهداف  و نوعي مكانيزم هدفتلقين شود  احساس مثبت در سازمان -

  .د ، فرهنگ سازي شود فردي و هم سازماني را به دنبال داشته باش
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