
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريتپژوهش
  1389 پاييز ،  نهموم ، شماره سسال 

  77- 88صفحه  
 

 كارت كردي روي بر مبناراني در امهي بهاي شركتبنديرتبه
  MADM هايكي متوازن و با استفاده از تكنيابيارز

  
  ∗∗∗ يفرزانه خسروان                    ∗∗ يرضا جلال                  ∗ ياني حاجزيپرودكتر 

  
  كيدهچ

 و تجارت داخلي و خارجي اعتبار و اهميت خاصي دي است كه در اقتصاد جديعيصنعت بيمه از جمله صنا     
 بنگاه در صنعت و ي كلگاههاي بيمه علاوه بر مشخص كردن جايبندي شركت عملكرد و رتبهيابيارز. دارد

 قي تحقناي. گردد ميعه توسعه جامبازار و آگاهي دادن به ذينفعان، باعث افزايش رقابت و پويايي صنعت و
 در كشور مهي بهاي عملكرد شركت،ارهمعي  چنديرگيمي تصمهاي متوازن و روشيابيبا استفاده از كارت ارز

 و مناطق آزاد مورد ي خصوص،ي دولتمهي بهاي شركتقي تحقنيدر ا. دنمايي مبندي و رتبهيابي را ارزرانيا
 نشان داد كه جينتا. دگردي  استفادهANP  و TOPSIS،VIKOR هايكي قرار گرفت و از تكنيبررس
هاي بيمه، معيارهاي منظر مالي و مشتريان بندي شركتزن در رتبهترين منظرهاي كارت ارزيابي متوامهم
اند  داشتهنيري نسبت به ساي عملكرد بهتري دولتمهي بهاي آن است كه شركتني مبجي نتانهمچني. است
  .است ها داشته شركتري نسبت به ساي عملكرد بهترراني امهيكت ب شراني منو در اي

 

  ارهمعي چنديريگمي تصمهاي متوازن، روشيابي كارت ارز،بندي رتبهمه،ي بهايشركت :هاي كليديواژه
 

  مقدمه
ارزيابي عملكرد سازمان از . ها استيكي از وظايف مديران نظارت بر عملكرد سازمان     

 مديران و محققين توجه زيادي به آن داشته و تاكنون آثار و مقالات موضوعاتي است كه
ارزيابي عملكرد . )Marr & Schiuma, 2003(اندكردهمتعددي در اين رابطه منتشر 

در حال ). Vincent & Hu, 2009(مناسب و صحيح براي هر سازماني ضروري است 
ترين شورهاي پيشرفته و از قويهاي اقتصادي در كترين نهادحاضر صنعت بيمه يكي از مهم

  ارزيابي و. شودهاي اقتصادي تلقي ميكننده ساير بخشرين نهادهاي پشتيبانيـتو مهم
                                                 

  فارس، بوشهرجي دانشگاه خلي علمئتيعضو ه ∗
  تهران،ي دانشگاه علامه طباطبائ،ي صنعتتيري كارشناس ارشد مد∗∗
  مدرس، تهرانتي دانشگاه ترب،ي صنعتتيريكارشناس ارشد مد -نويسنده مسئول ∗∗∗
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 اطلاعات ترينكليدي از يكي عنوانبه است كه قرن يك از بيش بيمه هايشركت بنديرتبه
 ذينفعان و جامعه تا گيردمي قرار يافتهتوسعه كشورهاي اقتصادي اختيار فعالان در ضروري

 مشاوران گذاري،سرمايه مؤسسات ها،بانك گذاران، سهامداران،سرمايه مشتريان، جمله از
 .كند راهنمايي اقتصادي تصميمات صحيح انتخاب در را ناظران ويژهبه و اقتصادي

باشد و هاي بيمه دولتي، خصوصي و مناطق آزاد ميصنعت بيمه ايران تركيبي از شركت     
وه تابع قوانين و مقررات خاصي از قبيل نحوه اداره، شكل حقوقي، تركيب سهامداران هر گر

هاي موجود در بندي شركتمنظور ارزيابي عملكرد و رتبهدر اين مطالعه به. باشندمي... و
كند كارت ارزيابي متوازن كمك مي. استصنعت از مدل كارت ارزيابي متوازن استفاده شده

هاي بندي مناسب شركتمنظور رتبهها بهل كليدي مؤثر بر عملكرد شركتتا معيارها و عوام
، )TOPSIS (معيارهگيري چندهاي تصميمسپس با استفاده از روش. بيمه را شناسايي كرد

VIKOR) ( وANP)(شوند و در پايان بندي ميهاي بيمه موجود در صنعت رتبه شركت
منظور رسيدن به وضعيت كاراتر، در ها، بهتراهكارهاي لازم جهت بهبود عملكرد اين شرك

 .شودصنعت به شدت رقابتي بيمه ارائه مي
 

  بيان مسأله و اهداف پژوهش
 ترينكليدي از يكي تواند به عنوانمي بيمه هايشركت هاي عملكردي و رتبهشاخص     

ر ايران بيمه د. گيردقرار يافتهتوسعه هايكشور اقتصادي اختيار فعالان در ضروري اطلاعات
. نمايدهاي بيمه ميبندي شركتهاي مالي اقدام به رتبهمركزي تنها با استفاده از نسبت

تواند كمكي به تصميمات صحيح اقتصادي هاي مالي نه تنها نميتوجه صرف به شاخص
بيمه مركزي ايران با لحاظ نمودن شش . كننده باشدتواند گمراهكند، بلكه نتايج آن نيز مي

 سهم بازار، كارايي عملياتي، كارايي در بازار سرمايه، توانايي مالي، توانايي ايفاي شاخص
هاي دولتي، هاي بيمه را در سه گروه بيمههاي مالي شركتتعهدات و شفافيت گزارش

بندي با توجه به اهميت بحث رتبه. كندبندي ميخصوصي و فعال در مناطق آزاد رتبه
تفاده از روشي به منظور تعيين و بكارگيري تمامي معيارها و هاي بيمه در كشور، اسشركت

 .رسدعوامل كليدي ضروري به نظر مي
لذا اين مطالعه قصد دارد به اين سؤالات پاسخ دهد كه آيا شركت هاي موجود درصنعت      

بيمه دولتي، (هاي موجود در صنعت كنند؟ و شركتبيمه كشور در وضعيت كارايي عمل مي
هاي عملكردي در چه به لحاظ شاخص) هاي بيمه مناطق آزادي و شركتبيمه خصوص
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جايگاه يا وضعيتي نسبت به همديگر قرار دارند؟ همچنين در نظر است بررسي شود كه آيا 

    بندي اي در ارزيابي عملكرد و رتبهتحليل شبكهوسه روش تاپسيس، ويكور و تجزيه
  رسند؟ ميهاي مورد ملاحظه به نتايج يكسانيبنگاه

  :توان اهداف زير را براي مطالعه منظور كردبا توجه به سؤالات فوق مي
هاي بيمه با استفاده از رويكرد كارت هاي عملكردي شركتشناسايي و انتخاب شاخص -

 ارزيابي متوازن
 ,TOPSIS, VIKORهاي هاي بيمه كشور با استفاده از روشبندي شركترتبه -

ANP)(ها و مقايسه بين آن 
هاي هاي لازم جهت ارتقاء كارايي شركتشناسايي نقاط قوت و ضعف و ارائه راهكار -

 )دولتي، خصوصي و مناطق آزاد(بيمه 
 

 ضرورت و اهميت پژوهش
 دليل به المللي،بين سطح در بازرگاني هايشركت بنديرتبه متخصص هايشركت     

از اين منظر و با روشن  كنند،مي خودداري ايراني بيمه هايشركت بندياز رتبه هاتحريم
 موجب هاي جهانيبنديهاي ايراني در چارچوب رتبهركتـوت و ضعف شـنشدن نقاط ق

 روي بر مانور و رقابت فرصت داخل كشور در تنها نه ايراني گرمؤسسات بيمه شودمي
 بازي به هاي اتكاييواگذاري و الملليبين سطح در بلكه باشند، نداشته هاي خود راتوانمندي

 بالا خسارت وقوع درصد با هايريسك يا و نشود پيشنهاد آنان به ريسكي نشوند، گرفته
 اتكايي، واگذاري و ريسك توزيع براي هر چند .شود پيشنهاد هاآن به اتكايي براي قبول

 بيمه هايشركت اما د،ـزنمي را اول رفـح فني و مالي هايو توانايي هاشركت سرمايه
 بازار قبول مورد رتبه نداشتن متأسفانه كه را دارند مشترك هايبيمه در حضور انتو ايراني
 .استكرده محروم هابازار اين از را آنان المللبين
بندي و رتبه ارزيابي منظوربا توجه به مسائل و وضعيت موجود، ضرورت دارد كه به     

 و ذخائر اي،سرمايه فني، هاياييتوان ضمن ارائه يك رويكرد همه جانبه به بيمه هايشركت
هايي روش(هاي علمي و كاربردي و با استفاده از روش كردها توجهاين شركت انسانينيروي

ها را در صنعت بيمه جايگاه اين شركت) استكه تاكنون در كشور مورد استفاده قرار نگرفته
  .فراهم كردها كشور تعيين و زمينه را براي رقابت هر چه پوياتر اين شركت
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 پيشينه پژوهش
اي مورد توجه هاي بيمه از ابعاد مختلف به طور گستردهبررسي و ارزيابي عملكرد شركت     

طور مختصر به چند در اينجا به. محققين و پژوهشگران اقتصادي و مديريتي بوده است
 .شودمطالعه در اين زمينه در خارج و داخل كشور اشاره مي

وسيله دشنگ و همكاران، همزمان عملكرد توليد و  در تحقيقي به2000در سال      
ها هاي بيمه عمر و سلامت كانادا با استفاده از تحليل پوششي دادهگذاري در شركتسرمايه

، براي ايجاد اطلاعات DEAدر اين تحقيق يك مدل جديد . استمورد بررسي قرار گرفته
براي  هاي عملياتي و تجاري،گانه استراتژيوارزشمند مديريتي در زمان ارزيابي اثرات د

 .)Desheng & et al, 1999(است هاي بيمه عمر و سلامت كانادا معرفي شدهشركت
مقياس شركت ، كارايي و بازده به2005وسيله تون و ساهو در سال در تحقيقي ديگر به     

در اين . استيري شدهگها اندازهبيمه عمر هند، با استفاده از روش تحليل پوششي داده
عنوان ستانده، و ها بههاي نقدي به بدهيهاي پرداختي و نسبت داراييتحقيق، خسارت

خدمات تجاري، تعداد كل نيروي كار، سرمايه قرضي و سرمايه سهامداران به عنوان نهاده 
 ).Tone & et al, 2005(است تعريف شده

، توانايي ايفاي تعهدات در مقابل 2004 وسيله براكت و كوپر در سالدر تحقيقي به     
هاي بيمه اموال و مسئوليت كارايي عملكرد و تفاوت اشكال سازماني و بازاريابي در شركت

هاي بيمه اموال و در اين مقاله، كارايي شركت. استدر آمريكا مورد بررسي قرار گرفته
 Brockett & et(ست ها محاسبه شده امسئوليت با استفاده از روش تحليل پوششي داده

al, 2004 .( ارتباط ادغام و 1999در تحقيقي به وسيله كامينس و همكاران در سال ،
در اين . استهاي مقياس در صنعت بيمه عمر آمريكا بررسي شدهجوييمالكيت و صرفه

 DEA با استفاده از 1995 تا 1988هاي تحقيق، كارايي هزينه و درآمد در فاصله سال
-گيري تغييرات كارايي در طول زمان از روش مالممنظور اندازه به. استهتخمين زده شد

هاي ادغام شده از نتايج اين تحقيق نشان داد كه كارايي شركت. استكوئيست استفاده شده
 ).Cummins, 1999(ها بالاتر است ساير شركت

 گرفته انجام بيمه هايشركت كارايي و عملكرد ارزيابي براي هاييپژوهش نيز ايران در     
 بيمه هايشركت كارايي روند عنوان بررسي با پژوهشي )1386( گلستاني مژده  خانم.است

 اين  در.استداده  ارائهDEAمدل  از استفاده  با1380-84هاي سال در ايران دولتي
 بررسي با تا شد آن بر محقق بيمه، صنعت عملكرد مطالعه لزوم به اهميت بنا پژوهش
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 از صنعت اين توسعه مسير مطالعه به گذشته سال 5 طي ايران دولتي بيمه هايشركت
 ).1386گلستاني، (بپردازد  دروني مقايسه طريق
 از استفاده با شركت يك يبيمه شعب عملكرد ارزيابي شده، انجام هايپژوهش ديگر از     

 بيمه ايهشركت عملكرد كارايي )1387(رضايي  محسن آقاي .هاستپوششي داده تحليل
  ).1385 رضائي و مبيني دهكردي،(اند نموده ها ارزيابيداده پوششي تحليل كمك به را
  

       اطلاعاتي و روش گردآوريجامعه آمار
هاي بيمه ايراني بندي شركتمنظور ارزيابي و رتبهجامعه آماري اين پژوهش كه به     

 آزاد مناطق در و فعالهاي بيمه در سه بخش دولتي، خصوصي گيرد، شركتصورت مي
 بيمه خصوصي 12 ،)دانا ايران و البرز، آسيا،(دولتي  بيمه 4 حاضر حال  در.باشندمي

) پاسارگاد و ميهن نوين، معلم، دي، رازي، سينا، سامان، كارآفرين، ملت، توسعه، پارسيان،(
 .كنندمي فعاليت كشور در )حافظ و معين ايران اميد، امين، اتكايي(آزاد  بيمه مناطق 4 و

 از امين اتكايي و ميهن هاي بيمهدليل در دسترس نبودن اطلاعات، شركتدر اين تحقيق به
 بيمه شركت 18 را پژوهش اين آماري نمونه نهايت در .گرديدند آماري حذف جامعه
 نياز ازها و اطلاعات موردداده آوريمنظور جمع به حقيق،ـت نـاي  در.دهندمي تشكيل
 و بيمه صنعت آماري هايسالنامه و )اينترنتي متون و مقالات كتاب،( ايخانهكتاب هايروش
 و مصاحبه همچنين بيمه و هايشركت و ايران مركزي بيمه اينترنتي هايسايت چنين هم

  .استاستفاده شده پرسشنامه
 

   مطالعهي الگونيي و تبي نظريمبان
ها و سازي مجموعه ابزارلي جهت شفافعنوان يك مكانيزم اصسيستم ارزيابي عملكرد به     

هاي رايج در تئوري. شوندنظر گرفته ميها درارتباطات سازماني در راستاي اجراي استراتژي
كه اين نقش در . نمايندگذاري و سنجش عملكرد يك نقش اساسي ايفا ميمديريتي، هدف

 ,Otley(شود  بيان مي"شدگيري خواهداست، اندازههر چه انجام شده"قالب عباراتي نظير 
هاي متعددي نظير هاي خود از معياررد سازمانـمنظور ارزيابي عملك مديران، به). 1999

طباطبائي، هدايت(كنند استفاده مي... وري وآوري، بهرهبخشي، كارايي، كيفيت، سوداثر
 ,Witzel(كارايي يك مفهوم مديريتي است كه سابقه طولاني در علم مديريت دارد ). 1378
دهد كه سازمان چگونه از منابع خود در راستاي توليد نسبت به كارايي نشان مي). 2000

با توسعه مكاتب ). Pierce, 1996(است بهترين عملكرد در مقطعي از زمان استفاده كرده
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فردريك . استهاي مديريت در طول زمان تعابير جديدي بر واژه كارايي افزوده شدهو شيوه
صد دربراي داشتن كارايي صد. داندرايي را نسبت كاركرد واقعي به استاندارد ميتيلور، كا

آل همواره بيشتر يا مساوي آل توجه داشت و با فرض اين كه ستاده ايدهبايد به وضعيت ايده
ستاده واقعي است نسبت جديد كارايي نيز مقداري بين صفر و يك خواهد بود 

)Sumanth, 1994 .(طور جدي به ها بايد بهظ مزيت رقابتي، شركتبراي كسب و حف
باشند عملكرد توجه داشته) كمي و كيفي(دازند و به ابعاد مالي و غيرماليارزيابي عملكرد بپر

هاي سازمان را به در اين ميان ارزيابي عملكرد، فرآيندي است كه فعاليت). 1382زالي، (
ها را كاهش داده و ها، هزينهبود فعاليتكند تا سازمان در سايه بهگيري مياي اندازهگونه

نحوه انجام عمليات در سازمان را بهبود بخشد، همچنين از مأموريت سازمان پشتيباني 
 ).1384عاملي، شعري و جبل(نمايد 

هاي مرزي رگرسيون و روش(هاي پارامتريك در مطالعات ارزيابي عملكرد از روش     
ها اين رويكرد. شوداستفاده مي...)  وAHP ,DEA(هاي ناپارامتريك و روش) تصادفي

تحليل دلفي، كارت وتحليل توليد، رگرسيون، تجزيهوتحليل نسبت، تجزيهوشامل تجزيه
ها ها و ديگر روشتحليل سلسله مراتبي و تحليل پوششي داده و وازن، تجزيهـارزيابي مت

بندي ظور ارزيابي عملكرد و رتبهمن در اين مطالعه به). Chen & et al, 2009(باشد مي
 استفاده ANP و تكنيك VIKOR و TOPSISمطالعه از دو روش هاي بيمه موردشركت

 . است شده شده و نتايج حاصل با هم مقايسه
 اين براي كه است، بيمه هايشركت بنديرتبه هايمعيار تعيين با پژوهش اين شروع     
 .گرديده است استفاده بيمه صنعت كارشناسان نظرات با همراه متوازن كارت ارزيابي از كار

مالي عملكرد سازمان اي جهت ارزيابي مالي و غيركارت ارزيابي متوازن ساختار يكپارچه
كارنامه  متوازن، ارزيابي كارت). Yuksel & Dagdeviren, 2010(آورد فراهم مي

 قرار استفاده مورد هاشركت ملكردع ارزيابي براي سنتي طوربه كه را مالي هايمعيار متوازن
 ديدگاه چهار از شركت عملكرد نتيجه در .است كرده تركيب اضافي سه ديدگاه با گرفت،مي

داخلي،  هايمشتريان، فرآيند مالي، كه عبارتند از؛ ديدگاه گيردمي قرار ارزيابي مورد
 براي و است الگو كي تنها BSCكه  اندكرده تأكيد) 1996(نورتن  و كاپلان. رشد و آموزش
 ابتدا است لازم بنابراين گردد، ايجاد اختصاصي، طوربه بايد يا سازمان صنعت هر در استفاده
 ).Kaplan & Norton, 2005(گردد  بيمه مشخص صنعت با متناسب هايمعيار
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ها هاي پيشين و نظرخواهي از كارشناسان صنعت و اساتيد دانشگاهبا مراجعه به پژوهش     
سپس با مراجعه به . هاي بيمه شناسايي شدبندي شركتعيار جهت ارزيابي و رتبه م21

آوري و ها جمعها در مورد هر كدام از شركتها و اطلاعات شاخصمنابع ذكر شده، داده
در اكثر مسائل چندشاخصه، نياز به داشتن و دانستن اهميت نسبي . جداول تشكيل گرديد

شده و ) نرمالايزه(ها برابر واحد طوري كه مجموع آنيم، بهموجود دار) يا اهداف( هاشاخص
گيري را نسبت به بقيه براي تصميم) هدف( اين اهميت نسبي درجه ارجحيت هر شاخص

-در اين پژوهش از روش آنتروپي براي ارزيابي شاخص). 1385اصغرپور، (نظر بسنجد مورد
 علوم فيزيكي، علوم اجتماعي و آنتروپي يك مفهوم عمده در. هاي موجود استفاده گرديد

اطمينان موجود از محتواي دهنده مقدار عدمطوري كه نشانباشد بهتئوري اطلاعات مي
ها با پس از تعيين وزن شاخص). 1385اصغرپور، (مورد انتظار اطلاعاتي از يك پيام است 

  .بندي شدندگر رتبههاي بيمه شركتVIKOR و TOPSISهاي استفاده از روش
 مقياسبي ماتريس يك به گيريتصميم ، تبديل ماتريسTOPSISروش  در گام اولين     

 از فرمول استفاده با شده
∑ =

=
m

i ij

ij
ij

r

r
r

1
2

 در مقياسبي ماتريس بعد گام در. باشد  مي

 منفي يا مثبت به و توجه شده محاسبه اعداد از استفاده با .گرددضرب مي هاشاخص وزن
 فاصله بعد مرحله در .گرددمي مشخص منفي و مثبت آلايده حلاهر ها،شاخص بودن
 نزديكي درنهايت و گرددمي محاسبه منفي و مثبت آلايده از اقليدسي روش با هاگزينه
  :گرددمي محاسبه زير فرمول از استفاده با آلايده حل راه به گزينه هر نسبي

−

−

+
=

ii

i
i dd

dcl *
*  

 
 )*

id فاصله گزينه iآل مثبت، ام از ايده−
id فاصله گزينه iآل منفي وام از ايده*

icl نزديكي 
*مقدار) آلحل ايدهام از راهiنسبي گزينه 

iclهرچه اين مقدار به يك . فر و يك است، بين ص
مؤمني، (باشد تر است و راهكار بهتري ميآل نزديكتر باشد، راهكار به جواب ايدهنزديك
 و خطي سازيمقياسبي تصميم، ماتريس تشكيل از  پسVIKORروش  در). 1387
 S ، Rزير ايهفرمول از استفاده با موجود، هايمقدار ميان از بدترين مقدار و بهترين تعيين

  :گرددمي  محاسبهQ و 
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 سه  بهشوند منجر بنديرتبه كاهشي صورت بهQ و  S ، Rمقادير براساس هااگر گزينه     

 با اي كهگونهبه شودمي بيان گزينه برتر يك عنوانبه  گزينه.شودمي بنديرتبه ليست
-مي بنديرتبه بهترين، عنوان به زير شرط دو گرفتن درنظر با )ممميني (Qبه مقدار  توجه
  .گردد
  قبول قابل  مزيت:اول شرط

1
1
−

≥′−′′
m

aa  
  :دوم شرط
 در حل توافقي چنين.  باشدRيا  S بنديرتبه ليست در رتبه بالاترين داراي  بايد ′aگزينه

 نشود، ارضاء بالا شرط دو از يكي كه صورتي  در.ماندمي باقي ثابت گيريفرآيند تصميم
روش  در بيمه هايشركت رتبه  بنابراين.گرددمي ارائه هاي توافقيحل راه از ايمجموعه

VIKORمقادير  از استفاده  باQآيد مي  بدست)Liou & Chuang, 2009 .( پس از
وسيله دو روش فوق به منظور رسيدن به يك جواب نهايي از روش ميانگين بندي بهرتبه
 ).1387مؤمني، (گرديد شود استفادهيها كه از جمله روش هاي ادغام محسوب مرتبه
 را بازخورد و همبستگي تأثيرات تواننمي ابتدايي، وابستگي عدم فرض به توجه با     

 در حال هر به. شودمي گرفته ناديده امر اين هاپژوهش از بسياري در هرچند .گرفت ناديده
 پديدار هاستگيـواب و )تقابلرات مـاث( وردـبازخ راتـتأثي ، معمولاً)اي واقعيـدني( واقعيت

در اين  ها،گزينه و هاو تأثيرات متقابل بين متغير وابستگي مسأله بر غلبه براي. گردندمي
 از تريعمومي شكل اي،شبكه تحليل فرآيند .گرددمي ارائه ايشبكه تحليل مطالعه فرآيند
 نه كه است اين) ANP(اي شبكه تحليل فرآيند  مزيت.است مراتبي سلسله فرآيندتحليل
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 بازخورد و متقابل وابستگي هايمسأله بلكه مناسب است، كيفي و كمي هايداده براي تنها
 سيستم كل در معيارها  مقايسه ANPدر مرحله اولين. كندمي برطرف نيز را معيارها بين
 پرسش با گيردمي انجام زوجي مقايسات طريق از كار اين. است ماتريس تشكيل سوپر براي

 هايمعيار با مقايسه در معيار يك اهميت ميزان شما، يا ترجيحات علاقه به توجه با كه؛ ينا
 مجموع تبديل با موزون سوپرماتريس تشكيل سوپرماتريس، از بعد .است ميزان چه به ديگر
 .ماركوف است زنجيره مفهوم شبيه بسيار گام، اين .آيدمي بدست يك، عدد به هاستون همه
 نسبي بردار به تا دهيمافزايش مي زير معادله اساس بر را ماتريسسوپر توان ،بعد مرحله در

  :برسيم شوند،مي ناميده هاوزن كه عمومي
k

k W∞→lim  
 دو نيست، راه تنها ماتريس دادن ميل دارند، تناوبي تأثير ،هاماتريسسوپر اگر همچنين      

 جمع و دارد وجود وضعيت اين در شده داده ميل هايپرماتريسسو بيشتري از تعداد يا
  :است زير شكل به سسارو جمع .گرددمي ها محاسبهاولويت آوردن بدست براي 1سسارو

∑⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

∞→
N

j
k
jk w

N
1lim  

Wj  يعنيjداده ميل ماتريس تأثير ميانگين محاسبه براي كه شدهداده ميل امين ماتريس 
 ماتريس توان بايد صورت اين غير در .رودمي بكار) نسبي هايوزن يانگينيعني م(شده 

 كه طورهمان). 1375پور، قدسي(يافت  دست هانسبي اولويت وزن به تا شودداده افزايش
 وابستگي بين مسأله بر غلبه براي گرددمي مشخص پژوهش، ادبيات مرور با گرديد، بيان

بر دلايل فوق كه  علاوه.)1375پور، قدسي(گردد يم  استفادهANPتكنيك  از ها،شاخص
 ذكر گرديد، هدف ديگر در استفاده از اين روش انجام ANPجهت استفاده از تكنيك 

  .باشدها ميمقايسه بين تكنيك
  

  گيرينتيجه
هاي بيمه بـا اسـتفاده از كـارت ارزيـابي           بندي شركت شده جهت رتبه  معيار هاي حاصل       

 1يك كه با استفاده از تكنيك آنتروپـي حاصـل شـده در جـدول شـماره                  متوازن و وزن هر     
  :آورده شده است

  

                                                 
1- Cesaro 
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  هاي بيمهبندي شركتها جهت رتبهمعيارها و وزن آن : 1 جدول 
  

  وزن  معيار  رديف  وزن  معيار رديف
  معيار هاي مربوط به مشتري  معيار هاي مالي

بيمه  تغييردرحق درصد  1
 كل به نمايندگي تعداد درصد  1  01162/0  توليدي

  13249/0  كشور بيمه هاي نمايندگي

 كل به شعب تعداد درصد  2  01128/0  جاري نسبت  2
  09869/0  كشور بيمه شعب

  01944/0  مشتريان تعداد رشد  3  02827/0  آني نسبت  3
  06085/0  نمايندگان تعداد رشد  4 017924/0  بدهي نسبت  4
 010695/0  شعب تعداد رشد  5 053145/0  طلب وصول متوسط دوره  5

 بيمه حق بازار از سهم  6 045571/0  فروش به سود بتنس  6
  13966/0  توليدي

        0318/0  داراييها مجموع بازده  7

 كسر از قبل سود رشد  8
       017097/0  ماليات

       007061/0  سرمايه گذاري كل بازدهي  9
   رشدمعيارهاي مربوط به يادگيري و  معيارهاي مربوط به فرآيند هاي داخلي

 تعداد به خالص سود نسبت  1
 003341/0  كاركنان تحصيلات شاخص  1 067708/0  پرسنل

 و اداري هزينه هاي رشد  2
 011446/0  انساني نيروي افزايش  2 036463/0  پرسنلي

 به اداري هزينه هاي نسبت  3
  1514/0  سرمايه گذاري ميزان  3 044041/0  عايدشده بيمه حق
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