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 هايفكري در دانشگاه ي هاي سرمايهمؤلفهفرايند تبديل دانش بر  تأثيربررسي سهم نسبي 
  سازي دانش بر اجتماعي تأكيددولتي اصفهان با 

   
  ∗دانشجوي دكتري دانشگاه اصفهان، هپيمان يارمحمدزاد

  دانشيار گروه علوم تربيتي دانشگاه اصفهان، سيد علي سيادت
  علوم تربيتي دانشگاه اصفهان استاديار گروه، رضا هويدا

  دانشيار گروه علوم تربيتي دانشگاه اصفهان، حسنعلي بختيارنصرآبادي
  دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان، وحيد قاسمي

  
  چكيده

تي دول هايدر  دانشگاه فكري ي هاي سرمايهمؤلفهفرايند تبديل دانش بر   تأثيرسهم نسبي  تعيين ،دف از اين پژوهشه
فرايند تبـديل   تأثيرسهم نسبي  پژوهش برمبناي تعيين هاي سؤال. سازي دانش بوده است بر اجتماعي تأكيدبا  ،اصفهان
انسـاني،   ي سـرمايه ( فكـري  ي هـاي سـرمايه  مؤلفـه بـر   ) اجتماعي سازي، بروني سازي، تركيب و دروني سازي(دانش

توصيفي از نوع همبستگي  ،روش پژوهش. شدوين و بررسي سازي دانش تد بر اجتماعي تأكيدبا ) ساختاري و مشتري
-90در سـال تحصـيلي     -)نفر 1472( هاي دولتي شهر اصفهانهيأت علمي دانشگاه ياعضا ي آماري كليه ي و جامعه

. نفر بـرآورد شـد   205اي متناسب با حجم  گيري تصادفي طبقهكه حجم نمونه با استفاده از روش نمونه ندا بوده 1389
براي تعيين .  ال بودؤس 35فكري با  ي ال و سرمايهؤس 26با ،پرسشنامه فرايند تبديل دانش 2آوري اطلاعات  ر جمعابزا

و ضريب پايايي آنها با استفاده از آلفاي كرونباخ، بهره گرفته شده  متخصصان هايروايي صوري و محتوايي آنها از نظر
 Amosافزارهـاي آمـاري   نـرم  ها بـا اسـتفاده از   داده. آمدبه دست  93/0فكري  ي و  سرمايه 96/0فرايند تبديل دانش  

Graphic   وSPSS   ساختاري تحليـل   ي هاي  رگرسيون گام به گام،  مانوا و مدل معادلهاستنباطي به روشو در سطح
انسـاني   ي اجتماعي شدن دانش بر سرمايه ي مرحله تأثيرنتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه . شد

-مراحل بروني سازي دانـش، تركيـب و درونـي   . مشتري معنادار نبوده است ي و ساختاري معنادار، و  بر روي سرمايه
 مؤلفـه كـه سـه    اما زمـاني  ،دهندقرار مي  تأثيرانساني و ساختاري را به تنهايي تحت  ي هاي سرمايهمؤلفهسازي دانش، 
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سـازي  سازي، تركيـب و درونـي  گذاري مراحل فرايند برونيتأثير ،گيرندميفكري با همديگر در معادله قرار  ي سرمايه
ساختاري نيز نشان داد كه ضريب اثر مراحل فرايند  ي هاي حاصل از مدل معادلهيافته. دانش بر آنها معنادار نبوده است

  . فكري معنادار بوده است ي هاي سرمايهمؤلفهتبديل دانش بر 
  فكري، دانشگاه ي ش، سرمايهتبديل دان: هاي كليدي واژه

  مقدمه
ها آغاز اي از دانشگاهتحولات رو به رشد در هر جامعه

رشد صنعتي،  ؛دنيا ي اكثر جوامع پيشرفته. شودمي
... اقتصادي، اجتماعي، كشاورزي، فرهنگي، سياسي و 

امروزه جنگ . اندخود را مديون نهادهاي دانشگاهي
 ،ليحاتي نبودهرقابتي كشورهاي دنيا با همديگر تس

ها رمز بلكه بحث توليد و فروش دانش در تمام عرصه
آنچه براي . شودموفقيت در اين رقابت محسوب مي

نيازي ، ضروري است هاي امروزي سازمان ي توسعه
و دانش  جدي براي نوآوري در مديريت منابع انساني

به عنوان ظرفيت سازي براي مواجهه با  سازماني
هاي  امروزه در سازمان. است هاي جهاني شدن چالش
دنيا بحث توليد و فروش، سازماندهي و  ي پيشرفته

انتقال و سهيم شدن اعضا در دانش و تجربيات هم از 
اي برخوردار است العادهطريق تبادل، از اهميت فوق

ها به طور اعم، و كه اين پديده در مورد تمام سازمان
ها، نشگاهدا. ها به طور اخص مصداق دارددر دانشگاه

ند ا هايي براي توليد، سازماندهي و انتقال دانش مكان
ت علمي به عنوان أكه در اين فرايند نقش اعضاي هي

. هاي فكري و انساني مشهود و حياتي استسرمايه
ها  اندازهاي رقابتي سازمان منابع نقد و بررسي و چشم

هاي  ات اين ديدگاه در عرصهتأثير ي هنشان دهند
. )1982، 1نلسون و وينتر( هاست زماناستراتژيك سا

پيرامون  انجام شدههاي جهاني  بررسي پژوهش
 ،ها و مباحث حياتي و مهم در آنهادانشگاه

                                                      
1 Nelson & Winter 

و  2توجه عمده به مديريت دانش ي دهند نشان
با توجه به اينكه اين امر براي . است 3فكري ي سرمايه
هاي ما نيز روشن و ملموس  علمي دانشگاه ي جامعه
 ي ا چندان حركت منسجمي كه نشان دهندهام ،است

  .شودمشاهده نمي ،اين احساس نياز باشد
ها، شرايطي را فراهم نموده محيط كنوني دانشگاه     

آميزي توليد  انفجار شكلها و اطلاعات به  كه داده
گرديده و تغييرات محيطي و تكنولوژي بسيار سريع 

 ها فرصت كافي برايطوري كه دانشگاه هاست، ب
روابط علت و معلولي بسيار . انطباق با آنها را ندارند

پيچيده شده، توقع و نيازهاي فراگيران تغيير نموده، 
ت علمي بالاتر رفته، أسطح مهارت و توان اعضاي هي

هاي داخلي و خارجي شديدتر رقابت بين دانشگاه
 شدههاي فعاليتي بسيار متنوع شده و زمينه

اين مسائل شرايطي  ي همه. )2003، 4پابلوس(است
آكنده از عدم اطمينان و قطعيت را براي مديران 

به اين واقعيت  شدهها ايجاد نموده و موجب  دانشگاه
بدانند چه «با اهميت است  دست يابند كه چقدر

و قادر باشند حداكثر استفاده را » دانند چيزهايي را مي
براي استفاده از دانش ). 2007، 5كنگ( از دانش ببرند

به بعد تئوري  90 ي ها،  از دهه ود در سازمانموج
ها پديد آمد كه آن را سازمان ي نويني در عرصه

  .مديريت دانش نام نهادند
                                                      
2 knowledge management 
3 intellectual capital 
4 Pablos 
5  Kong  
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فرايند سيستماتيك جستجو، “مديريت دانش      
 ؛پالايش و نمايش اطلاعات است انتخاب، سازماندهي،

خاص بهبود و   ي به طريقي كه درك كاركنان در زمينه
د و سازمان بصيرت و درك بهتري از اصلاح شو

 1تامي). 44: 1384عدلي، ( ”تجربيات خود كسب كند
 “ :داند ، مديريت دانش را فرآيندي مي)2-8: 2001(

آن توانايي تبديل داده به  ي ها به واسطه كه سازمان
همچنين  ،اطلاعات و اطلاعات به دانش را پيدا كرده

اي مؤثر  ونهد بود دانش كسب شده را به گنقادر خواه
كرونين . ”گيري خود به كار گيرند در تصميم
مديريت دانش را به عنوان روش ) 2001( 2داونپورت
ي  شيوه«را  كند و آن ي عمل سازمان تلقي مي يا شيوه

خلق  برايدهي و پردازش اطلاعات شناسايي، سازمان
شود و به  داند، كه پس از آن توزيع مي دانشي مي

گيرد تا براي  س ديگران قرار ميدر دستر ،عبارت ديگر
  . »خلق دانش بيشتر به كار گرفته شود

دانش “كند كه بيان مي) 8: 2008(، 3كن مكفيل     
داري معاصر محسوب امروز از اجزاي كليدي سرمايه

از اهميت وافري  ميان شود و آنچه در اينمي
برخوردار است فرايند ايجاد، كسب، سازماندهي و 

مديريت دانش تنها شامل ” .تانتقال دانش اس
 فرايندهاي خلق، اكتساب و انتقال دانش نيست، بلكه

هاي جديد در رفتار سازمان نيز دار انعكاس دانشعهده
از جمله مباحثي كه در . )2: 2002 ،4ويگ( هست

فرايند تبديل  ،شودها مطرح ميمديريت دانش سازمان
ديل فرايند تب) 1995( 5نوناكا و تاكوچي. دانش است

  :دانند را شامل چهار گام مي 6دانش
همـان  ): از ضمني بـه ضـمني  ( 7اجتماعي سازي) الف

هاسـت، در ايـن مرحلـه    فرايند تسهيم و تشريك ايـده 

                                                      
1 Toumi 
2 Cronhn & Downport 
3 Ken McPhail 
4 Wiig  
5 Nonaka & Taceuchi 
6 knowledge conversion 
7 socialization 

-افراد در مورد آنچه برايشان مهم است، به گفتگو مـي 
  . كنندهاي ديگران تغذيه مينشينند و از انديشه

ها به يك هايد): از ضمني به صريح( 8بروني سازي) ب
در يك جـو تيمـي،   . شوديك واقعيت عملي تبديل مي

سـازند و تصـويري   هاي خود را آشـكار مـي  دهيافراد ا
هاي ديگـران در ذهـن مجسـم    روشن و شفاف از ايده

  . كنند مي
 ي هاي ارائـه شـده  در اين مرحله ، دانش : 9تركيب) ج

عيني،  قابـل تبـادل، سـازماندهي، مسـتند گرديـدن و      
  .دانتقال  هستن

سازي دروني): از صريح به ضمني ( 10دروني سازي) د
ناظر برفرايند تبديل دانـش صـريح بـه دانـش ضـمني      

هـاي ارائـه و تبـادل شـده در قالـب      يعني دانش ؛است
 1شكل . شوندجديدي دوباره در ذهن افراد دروني مي

فرايند مديريت دانش را از ديـدگاه نوناكـا و تـاكوچي    
  .دهدنشان مي

دهد كه اعضاي نشان مي انجام شدهت مطالعا     
هاي منتخب از لحاظ دانش و  ت علمي دانشگاهأهي

كاري در سطح بالايي  ي اطلاعات، مهارت و تجربه
سازي، تركيب خود مدام درگير مراحل بروني ،بوده

سازي دانش در سطح اطلاعات جديد و دروني
اما نقطه ضعف عمده در عدم تبادل دانش،  ،اند فردي
هاي اطلاعات و مشاركت اعضا در فعاليت تجربه،

ناتواني در  ،علمي تيمي و يا در صورت مشاركت
جلب توجه  ه علتكه ب است هاي تيميانجام فعاليت

 اين مطالعه براي اجتماعي تأكيدبخشي بيشتر  و آگاهي
  . تر بوده استسازي دانش پررنگ

ــل       ــي از عام ــروزه يك ــود  ام ــدي در بهب ــاي كلي ه
ي كسب و كـار و مـديريت دانـش سـازماني،     فرايندها
 ؛رودها به شـمار مـي  فكري سازمان ي سرمايه ي توسعه

 ي چرا كه يكي از مهمترين وظـايف مـديريت سـرمايه   
دهي به فرايندهاي ايجاد و تحصيل ارزش فكري، شكل

                                                      
8 externalization 
9 combination 
10  internalization 
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 ي اين موضوع ارتبـاط دهنـده   ،در واقع. از دانش است
 يت فكري استهاي فكري و مالك منابع انساني، دارايي

فكـري از خـلال    ي مديريت سـرمايه . )2004، 1استين(
عمـده   ي توان در قالب دو مرحله مديريت دانش را مي

ايجـاد   ي مرحلـه : بنـدي نمـود، كـه عبارتنـد از    تقسـيم 
هـر دو فـاز ايجـاد     .تحصيل ارزش ي ارزش، و مرحله

ــان در     ــورت همزم ــه ص ــيل ارزش، ب ارزش و تحص
تـوان  مي ،رو از اين. ارندموفقيت سازمان نقش حياتي د

فكـري از   ي گفت كه مسـير اصـلي مـديريت سـرمايه    
خلال مديريت دانش، حركت از منابع انساني به سوي 

هاي فكري و سپس تبديل آن به مالكيت فكري دارايي
 تـر اسـت  تر و قابل تشـخيص به عنوان قالبي تخصصي

  )102: 1388خاوندكار و همكاران، (
مديريت «دهد كه شان ميمطالب ارائه شده ن     
ارتباط تنگاتنگي با هم » فكري ي سرمايه«و » دانش
فكري يك منبع سازماني است كه  ي سرمايه. دارند

بخشي از دانش صريح و ضمني سازمان را در 
، و مديريت دانش با فرايند )2002، 2اوممتو( گيرد برمي

فرايند سازماندهي و توزيع دانش صريح سروكار دارد 
چو و ( گرددش سازماني محسوب مياين دانش ارز كه

  ).2003 4، آريلي2002 3بونتيس
فكري را به  ي سرمايه )67: 2001( 5استيوارت     

دانند هاي مفيد و كاربردي مياي از دانشبسته” عنوان
هاي دانشي را شامل استعداد، مهارت، چراها، يايو دار

تواند به ايجاد د كه ميندانها و روابطي ميچگونگي
 6از ديدگاه شهابت و همكاران. “زش منجر شودار
ارزش ” فكري عبارت از ي سرمايه) 207: 2008(

هاي نامشهود سازماني يياقتصادي دو دسته از دارا
. انساني ي ساختاري و سرمايه ي سرمايه: است

افزاري هاي سخت سامانهساختاري اشاره به  ي سرمايه
                                                      
1 Steyn 
2 Umemoto  
3 Cho & Bontis 
4 Ariely 
5 Stewart 
6 Shehabat et al  

پيوسته و هاي توزيع شده به همافزاري شبكهو نرم
انساني، منابع انساني در داخل سازمان و  ي سرمايه

 وارتياست. “ مشتريان و حاميان سازماني است
، )2002( 7، پيكه و همكاران)2001(، بونتيس )2001(

اصلي  ي مؤلفهسه  ي در برگيرندهفكري را  ي سرمايه
 : دانندميمتقابل به صورت زير  ي داراي رابطه

از  ،عناصر مختلف منابع انساني: 8انساني ي سرمايه) 1
ها، ها و مهارت ها ، تجربهنگرش، شايستگي جمله

بودن، استعداد و دانش ضمني  نوآوردانش و تخصص، 
موريتسن و ( گيرد موجود در ذهن افراد را در برمي

  . )2002، 9همكاران
ذخاير  ي شامل همه:  10ساختاري ي سرمايه) 2

 ها،ند پايگاه دادهمان ،هاغيرانساني دانش در سازمان
ها،  ها ، رويههاي راهنماي فرايندها، استراتژي دفترچه

   .شود ها ميفرهنگ سازماني، انتشارات و كپي رايت
روابط رسمي و غيررسمي يك : 11يمشتر ي سرمايه) 3 

 ي هاي آنها دربارهنفعان خارجي و ادراك با ذي مانساز
ها را سازمان و نيز تبادل اطلاعات بين سازمان و آن

هاي  مؤلفه ي دهنده نشان 2شكل  .كندمشخص مي
  . فكري است ي سرمايه

فكـري داراي وابسـتگي    ي اين سـه جـزء سـرمايه        
فكــري از راه تركيــب، بــه  ي ســرمايه. متقابــل هســتند

كارگيري، تعامل، يكپارچه سازي و ايجاد تعـادل بـين   
سه جزء خود و نيز مديريت جريان دانـش بـين آنهـا،    

 كنـد ها را ارائـه مـي  ارزش ممكن براي سازمان بهترين
ــونتيس 122009روچاو داود و ( ــه و 2001، بــ ، پيكــ

  ). 2002همكاران
  
  

                                                      
7 Pike et al 
8 human capital 
9 Mouritsen et al 
10 structural capital 
11 relational capital 
12 O”Dowd, and Roche 
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  ).1995اقتباس از نوناكا و تاكوچي، (فرايند تبديل دانش - 1شكل 
  
  
  
  
  

  ).2002، پيكه و همكاران 2001بونتيس (فكري سازماني ي بندي سرمايهطبقه - 2شكل 
  

  تعريف عملياتي متغيرهاي پژوهش 
در سـازمان شـامل تبـادل دانـش،     : فرايند تبديل دانش

تجربه و اطلاعات، عيني نمـودن دانـش ذهنـي افـراد،     
هـاي  هـا بـاهم و پديـد آوردن ديـدگاه    تركيب ديـدگاه 

سـازي  جديد، سازماندهي، انتقال و يادگيري و درونـي 
سـتفاده از  مجدد دانش را گويند كه در اين مطالعه بـا ا 

سـازي،  پرسشنامه تبـديل دانـش و بـا ابعـاد اجتمـاعي     
سـازي دانـش سـنجيده    سازي، تركيب و درونـي بروني
  .شد

سازماني كه افـراد داراي دانـش،   : فكري ي سرمايه     
هـاي سـخت   مهارت، تجربه و تخصص و زيرسـاخت 

افزاري لازم و مشتريان داخلي و خارجي افزاري و نرم
ــادار و راضــي داشــت فكــري  ي از ســرمايه ،ه باشــدوف

ــه وســيله   ــه ب ــن مطالع ــه در اي  ي برخــوردار اســت ك

انساني،  ي فكري و با ابعاد سرمايه ي پرسشنامه سرمايه
  .ساختاري و فكري سنجيده شد

  
  پژوهش ي پيشينه

اينترنت  تأثير اي با عنواندر مطالعه) 1387(منتظرقائم 
ات انساني و ارتباطي اعضاي هي ي بر افزايش سرمايه

هاي مختلف به لحاظ سطح  كه دانشگاه دادعلمي نشان 
انساني و ارتباطي، وضعيت متفاوتي نسبت  ي سرمايه

از سوي ديگر، سطح دسترسي و . به يكديگر دارند
ترين متغيرهاي به عنوان اصلي، اينترنتاستفاده از 

 تأثيراتانساني و ارتباطي  ي مستقل تحقيق، بر سرمايه
  . دارد يمعنادار

نقش  ي به مطالعه )1385( مشبكيو  قليچ لي     
فكري سازمان  ي اجتماعي در ايجاد سرمايه ي سرمايه

 انسانيي سرمايه مشترييسرمايه ساختارييسرمايه

 يفكريهيسرما
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 .پرداختند) ايراني دو شركت خودرو ساز ي مطالعه(
 ي نتايج نشان داد كه در اين دو شركت بين سرمايه

مثبت و  ي شان رابطه فكري ي اجتماعي و سرمايه
تر، با افزايش  به عبارت واضح. داري وجود داردامعن

در ابعاد نيز فكري  ي اجتماعي، سرمايه ي سرمايه
 .اي افزايش يافته است انساني، ساختاري و رابطه

نسبت ميان «با عنوان ) 1383(   تحقيقي توسط قلي زاده
   در دانشگاه» فرايند تبديل دانش و فرهنگ سازماني

دروني سازي در   ها نشان داد كه  يافته. انجام شدمشهد 
برخوردار   از بالاترين جايگاه  لمرو مديريت دانشق

ترتيب، اجتماعي شدن، برون سازي و  است و به 
اند و همچنين بر   تركيب در مراتب بعدي قرار گرفته

دست آمده، ميان فرهنگ سازماني  هاساس نتايج ب
 ي ودروني سازي، برون سازي و تركيب رابطه

با   ن رابطه اي   وجود دارد، در حالي كه يمعنادار  
  . دار نيستااجتماعي شدن معن

در پژوهشي با عنوان ) 2007( 1والتن و گواريسكو     
مباحث ساختاري مديريت دانش در تبادلات «عنوان 

 نقش   كه نشان دادند» سسات آموزشيؤالمللي م بين
در همكاري با يكديگر، از يك  سسات آموزشيؤم

يك سيستم منظم و دقيق براي  روند نامنظم به 
ابهام، عدم    تبديل شده، تا اينكه  آگاهانه  گيري تصميم

اطمينان و غيرقابل پيش بيني بودن را در سازمان 
به  پژوهشيدر ) 2006( 2مك كارتي. دهدكاهش 
مديريت دانش، ارزيابي استراتژيك و « ي مطالعه

. پرداخت» از آن در آموزش عالي   فرايندهاي استفاده
با كاربست مديريت دانش در  -1: د كهدانشان   ها  يافته

يابد و  ها، امر تدريس و يادگيري بهبود مي دانشگاه
                                                      
1 John S. Walton & Gisele guarisco 
2 Mc Crthy, A.F 

تسهيم    اعضاي دانشگاهي    راحتي ميان همه دانش به 
كاركنان و  به  ،مديريت دانش   ي توسعه -2 ؛شود مي

 در امر تحقيق  ويژه  به  ،دانش در آموزش عالي متوليّان
 3.مارين ، ر مارتين ، ج و. كند مي كمك زيادي

سسات ؤنقش رهبري م«در پژوهش با عنوان ) 2005(
عامل نشان دادند كه » آموزش عالي در فرايند دانش

كنترل وسيعي بر روي محيط  و منابع انساني رهبري
 4رايت و فوند .پردازشي دانش و مديريت آن دارد

مديريت «اي با عنوان به دنبال مطالعه) 2004(
دفاع آمريكا به منظور  فكري در صنايع ي سرمايه
هاي دولتي  مدلي براي استفاده در سازمان ي ارائه

تواند دانش، فكري مي ي ، دريافتند كه سرمايه»آمريكا
تجارب كاربردي، تكنولوژي سازماني، هم افزايي و 

اي را در صنايع دفاع آمريكا مديريت هاي حرفهمهارت
  ).7ص (كند
هاي مديريت توانمندساز ي در راستاي مطالعه     

دريافتند كه ايجاد دانش ) 2003( 5دانش لي و چوي
ها، و تقويت  ارتباط مثبتي با خلاقيت افراد در سازمان

فكري دارد كه اين امر نيز به بالندگي سازمان  ي سرمايه
  .كندكمك شاياني مي

اي به وجود ارتباط طي مطالعه) 2002(بونتيس      
ساختاري از  ي مايهانساني، سر ي معنادار بين سرمايه

فكري و بهبود عملكرد سازماني  ي هاي سرمايهمؤلفه
اي در مطالعه) 2001( 6گلد و همكاران. اندپرداخته

هاي فرايند مديريت دانش دريافتند كه ظرفيت
دهد كه در اين مورد اثربخشي سازمان را افزايش مي

بسزايي  تأثيرانساني بر روي عملكرد سازمان  ي سرمايه
                                                      
3 Jeffery S . Martin and Russol marion 
4 Wright and Fonde  
5 Lee & Choi  
6 Gold et al 
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ديگري  ي در مطالعه). 2002 1بونتيس( است داشته
نشان دادند كه ) 2003(4و گرمين 3كامب، كلي2دروگ

تواند به بهبود عملكرد افراد و مديريت دانش مي
بررسي ميزان «در ) 2000( 5راولي. سازمان منجر شود

سسات آموزش عالي براي اجراي مديريت ؤآمادگي م
اي تسهيل ه سامانه حالي كه  نشان داد در، »دانش
ها، اينترنت و غيره وجود دارد  مانند كتابخانه ،اي  كننده

به  ،و اطلاعات براي دانشجويان  داده    ي ضمن تهيه  كه 
ها كمك  اجراي بهتر مديريت دانش در دانشگاه 

 ،مدلاين هايي در ارتباط با اجراي  ولي چالش ،كند مي
و اند  مخازن دانش خوب سازماندهي نشده مانند اينكه

طور واضح  يا حتي ارتباط بين مخازن مختلف به 
  . ، وجود داردمشخص نيست

 ي سرمايه« ي بارهاي دربه مطالعه) 2001( 6بونتيس     
ها و نقش آن در مديريت دانش  فكري در سازمان

دريافت كه ارتباط معناداري بين  ،پرداخته» سازمان
فكري و مديريت دانش وجود دارد كه اين  ي سرمايه

عاد علاوه بر داشتن ارتباط عميق با همديگر، نقش اب
اي را نيز در مديريت دانش سازمان ايفا عمده
  .نمايند مي

مــدل مفهــومي پــژوهش  ي دهنــدهنشــان 3شــكل      
فراينـد   ي در اين پـژوهش بـراي مطالعـه   . حاضر است

، كـه  )1995(مديريت دانش از مدل نوناكـا و تـاكوچي  
سازي، تركيب و بروني فرايند آن شامل اجتماعي شدن،

فكـري   ي سرمايه ي و  براي مطالعه استسازي دروني
) 2002(، پيكــه و همكــاران )2001(از مــدل بــونتيس 

                                                      
1 Bontis  
2 Droge 
3 clay comb 
4 Germaine 
5 Rowley 
6 Bontis 

ــه  ســرمايهاســتفاده مــي فكــري را شــامل  ي شــود ك
ايـن   در. دانـد هاي مشتري، ساختار و انساني مي مؤلفه
و   مـديريت دانـش  تعيين سهم نسبي فراينـد  به  تحقيق
ت أفكري از ديـدگاه اعضـاي هي ـ   ي سرمايه هايمؤلفه

. شـد پرداختـه   هاي دولتي شهر اصفهانعلمي دانشگاه
هـاي  ذكر است كه با توجه به اينكه طبق بررسي شايان

اي كـه كـاملا   مطالعـه  ،پژوهش ي در پيشينه انجام شده
يافـت نشـده و    ،مطابق با موضوع پژوهش بوده باشـد 
ا مـدنظر بـوده   ه ـبعلاوه اين موضوع كمتر در دانشـگاه 

دليل غني نبودن پيشـينه تـرجيح داده شـد از     هب ،است
  .شودپژوهش استفاده  ي ال به جاي فرضيهؤس
  
  هاي پژوهشالؤس
اجتماعي شدن دانش بر هر يك از  تأثيرسهم نسبي  -1

  فكري چقدر است؟ ي هاي سرمايهمؤلفه
سازي دانش  بر هر يك از بروني تأثيرسهم نسبي  -2

  فكري چقدر است؟ ي هاي سرمايهمؤلفه
تركيب دانش بر هر يك از  تأثيرسهم نسبي  -3

  فكري چقدر است؟ ي هاي سرمايه مؤلفه
سازي دانش بر هر يك از دروني تأثيرسهم نسبي  -4

 هاي سرمايه فكري چقدر است؟مؤلفه

آيا بين هر يك از مراحل فرايند تبديل دانش با كل  -5
وجود  يفكري رابطه معنادار ي هاي سرمايهمؤلفه
 د؟دار
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  مدل مفهومي پژوهش - 3شكل 

  روش تحقيق
ــن پ ــوع اي ــاربردي و روش آن توصــيفي  ن  –ژوهش ك

آمـاري ايـن پـژوهش     ي جامعـه . همبستگي بوده است
هاي دولتـي شـهر   ت علمي دانشگاهأاعضاي هي ي كليه

 ، علـوم پزشـكي  )نفـر  463( دانشگاه اصفهان«اصفهان 
در ســال » )نفــر 366( هانو صــنعتي اصــف) نفــر 643(

بوده كه پس از مطالعه مقدماتي و   1389-90تحصيلي 
و در نظـر  ) 155/0( دسـت آوردن واريـانس جامعـه    هب

با استفاده از فرمول حجـم   95/0گرفتن سطح اطمينان 
  .دست آمد هنفر ب 205نمونه تعداد حجم نمونه 

205=
×+

×
= 222

22

(0/155)(1/96)5)1471(0/002
(0/155)1472(1/96)n  

گيـري  ده از روش نمونـه ابتـدا  بـا اسـتفا    ،در ادامه     
ها به تفكيك اي تصادفي متناسب با حجم دانشگاهطبقه
 90( ، علـوم پزشـكي  )نفـر  64( دانشگاه اصـفهان «در  
سپس مجدداً . محاسبه گرديد» )نفر 51( و صنعتي) نفر

ــا اســتفاده از روش نمونــه اي گيــري تصــادفي طبقــهب
ها بـر حسـب   از دانشگاه يكمتناسب با حجم، در هر 

آماري متناسب با حجم هـر    ي ها، نمونهدانشكدهحجم 
ها، ابزار گردآوري داده. شددانشكده انتخاب و مطالعه 

 26محقق ساخته فرايند تبـديل دانـش بـا     ي پرسشنامه
فكري بـا   ي محقق ساخته سرمايه ي ال و پرسشنامهؤس

بوده كه هـر دو  بـر اسـاس طيـف ليكـرت       سؤال 35
عيـين روايـي صـوري و    براي ت. شدندتنظيم و استفاده 

هاي رشته متخصصان هايها از نظرمحتوايي پرسشنامه
مديريت، مديريت آموزشي، مديريت آموزش عـالي و  
علوم تربيتي بهره گرفته شده و براي تعيين پايايي آنهـا  
از فرمول ضريب آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده گرديـد كـه     

 93/0فكـري   ي و  سـرمايه  96/0فرايند تبديل دانـش   
هـا از نـرم   بـراي تجزيـه و تحليـل داده   .  ت آمـد دس هب

اسـتفاده  و   Amos Graphicو  spssافزارهاي آماري  
ضريب رگرسيون گام بـه گـام،    تحليل نتايج  به روش

تحليل مانوا و مـدل معـادلات سـاختاري آورده شـده     
افـزار آمـاري قـوي و    يك نرم  Amos Graphic. است

هـاي  يـا نمونـه  هـا  به روز بوده كه مطالعات بـا گـروه  
سـازي  مـدل . كنـد چندگانه را به خـوبي مـديريت مـي   

معادله ساختاري  با تركيب استنباط آمـاري متكـي بـر    
هـاي تجربــي پژوهشـگر، راهــي نـو را در اختيــار    داده

افـزار  ايـن نـرم  . دهدپژوهشگران علوم انساني قرار مي
هاي متنـي و گرافيكـي متنـوع و كـاربردي را     خروجي

يل ساختارهاي ميانگين را به سـادگي  تحل ،تدارك ديده
   .دهدهاي كوواريانس انجام ميتحليل

  
  هاي پژوهشيافته

مراحـل   تأثيردر زير نتايج مربوط به ضريب رگرسيون 
فكـري  در   ي هاي سرمايهمؤلفهفرايند تبديل دانش بر 

 5تـا   1هاي سـؤال و بـه ترتيـب بـراي     5تـا   1جداول 
  .پژوهش  آمده است

 سازي دانشاجتماعي

 بروني سازي دانش

 تركيب دانش

 دروني سازي دانش

 فكري  ي سرمايه  ل دانشتبدي

 انساني ي سرمايه

 ساختاري ي سرمايه

 مشتري ي سرمايه
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هاي فكري در دانشگاه ي هاي سرمايهمؤلفهشدن دانش بر  اجتماعي مؤلفه تأثيرضريب رگرسيون گام به گام نتايج  - 1جدول
  دولتي اصفهان

 Adjust R منبع  گام
Square

  سطح معناداري tارزش  ضريب بتا

  001/0  52/5 36/0 92/0 انسانيي سرمايه  اول

  دوم
 انسانيي سرمايه

92/0  
36/0 52/5  001/0  

يسرمايه
 ساختاري

30/0 11/5  001/0  

  سوم

 انسانيي سرمايه
92/0  

  

36/0 52/5  001/0  
يسرمايه

 ساختاري
30/0 11/5  001/0  

يسرمايه
 مشتري

11/0 38/1  16/0  

  

- اجتماعي ي مؤلفه) 1(بنابر نتايج ارائه شده در جدول
بر ) =001/0P(و  36/0 تأثيرشدن دانش، با ضريب 

 )=001/0P(و  30/0 تأثيرانساني و با ضريب  ي سرمايه
گذارد و با وارد شدن در ساختاري اثر مي ي بر سرمايه

شدن  اجتماعي ي مؤلفهگذاري تأثيررگرسيوني  ي معادله
 سهكه   دانش بر آنها معنادار بوده است، اما زماني

فكري با همديگر در معادله وارد  ي سرمايه ي مؤلفه
 ي شدن دانش بر سرمايه اعياجتم ي مؤلفهشوند مي

و  30/0و  36/0 تأثيرانساني و ساختاري با ضريب 
)001/0P= (و  11/0 تأثيراما با ضريب  ،اثر گذاشته
)16/0P=(  ي نداردتأثيرمشتري  ي بر  سرمايه.  

  

هاي در دانشگاه فكري ي هاي سرمايهمؤلفهسازي دانش بر بروني ي مؤلفه تأثيرنتايج ضريب رگرسيون گام به گام  - 2جدول
  دولتي اصفهان

 Adjust R منبع  گام
Square

  سطح معناداري tارزش  ضريب بتا

  001/0  35/5 35/0 49/0 انسانيي سرمايه  اول

  دوم
 انسانيي سرمايه

54/0  
35/0 35/5  001/0  

يسرمايه
 ساختاري

39/0 09/6  001/0  

  سوم

 انسانيي سرمايه
49/0  

  

08/0 66/0  51/0  
يسرمايه

 ساختاري
06/0 69/0  48/0  

  40/0  52/0 10/0 مشتريي سرمايه
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 ي مؤلفه) 2(بنابر نتايج ارائه شده در جدول
و  35/0 تأثيرسازي دانش، با ضريب  بروني

)001/0P= (تأثيرانساني و با ضريب  ي بر سرمايه 
ساختاري اثر  ي بر سرمايه )=001/0P(و  39/0
رگرسيوني  ي گذارد و با وارد شدن در معادله مي

سازي دانش بر آنها معنادار بروني ي مؤلفهگذاري تأثير
فكري  ي سرمايه ي مؤلفه سهكه  بوده است، اما زماني

-بروني ي مؤلفه ،شوندبا همديگر در معادله وارد مي
.ي نداشته استتأثيرسازي دانش بر هيچ كدام از آنها 

  
هاي فكري در دانشگاه ي هاي سرمايهمؤلفهتركيب دانش بر  ي لفهمؤ تأثيرنتايج ضريب رگرسيون گام به گام  - 3جدول

  دولتي اصفهان
 Adjust R منبع  گام

Square 
  سطح معناداري tارزش  ضريب بتا

  001/0  25/4 29/0 46/0 انسانيي سرمايه  اول

  دوم
 انسانيي سرمايه

42/0  
23/0 87/3  001/0  

 ي سرمايه
 ساختاري

30/0  41/4  001/0  

  سوم

 انسانيي هسرماي
46/0  

  

13/0 06/1  29/0  
 ي سرمايه

 ساختاري
19/0  50/1  20/0  

  23/0  21/1 11/0 مشتريي سرمايه
  

تركيب  ي مؤلفه) 3(بنابر نتايج ارائه شده در جدول     
بر ) =001/0P(و  29/0 تأثيردانش، با ضريب 

 )=001/0P(و  30/0 تأثيرانساني و با ضريب  ي سرمايه
گذارد و با وارد شدن در ساختاري اثر مي ي بر سرمايه

تركيب دانش  ي مؤلفهگذاري تأثيررگرسيوني  ي معادله
 ي مؤلفه سهكه  بر آنها معنادار بوده است، اما زماني

 ،شوندفكري با همديگر در معادله وارد مي ي سرمايه
  . ي نداشته استتأثيرتركيب دانش بر آنها  ي مؤلفه

  
فكري در  ي هاي سرمايهمؤلفهسازي دانش بر دروني ي مؤلفه تأثيرسيون گام به گام نتايج ضريب رگر  - 4جدول

  هاي دولتي اصفهان دانشگاه
 Adjust R منبع  گام

Square
  سطح معناداري tارزش  ضريب بتا

  001/0  89/17  78/0  61/0  انساني ي سرمايه  اول

  دوم
  انساني ي سرمايه

64/0  
50/0  56/6  001/0  

  001/0  56/4  34/0  ريساختا ي سرمايه

  سوم
  65/0  انساني ي سرمايه

  

48/0  38/6  001/0  
  001/0  27/3  27/0  ساختاري ي سرمايه
  04/0  05/2  12/0  مشتري ي سرمايه
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- دروني ي مؤلفه) 4(بنابر نتايج ارائه شده در جدول
بر ) =001/0P(و  78/0 تأثيرسازي دانش، با ضريب 

 )=001/0P(و  34/0 ثيرتأانساني و با ضريب  ي سرمايه
گذارد و با وارد شدن در  ساختاري اثر مي ي بر سرمايه

سازي دروني ي مؤلفهگذاري تأثير ،رگرسيوني ي معادله
كه  زماني ،همچنين .دانش بر آنها معنادار بوده است

فكري با همديگر در معادله وارد  ي سرمايه ي مؤلفه سه
 ي رمايهشدن دانش بر س اجتماعي ي مؤلفهشوند مي

و  48/0 تأثيرانساني، ساختاري و مشتري با ضريب 
) =001/0P=( ،)001/0P=)(04/0P(و  12/0و  27/0

  .اثرگذار بوده است

  

  فكري ي هاي سرمايهمؤلفهبين هر يك از مراحل فرايند تبديل دانش با كل  ي نتايج تحليل مانواي رابطه - 5جدول

هاي مديريت مؤلفه
  دانش

لامبداي
  ويلكز

درجه fبضري
  آزادي

سطح 
  داريمعني

 توان آماري ميزان اشتراك

  05/0  000/0  99/0  3  02/0  00/1  سازي دانشاجتماعي
  13/0  006/0  74/0  3  40/0  99/0  سازي دانشبروني

  82/0  13/0  04/0  3  70/2  96/0  تركيب دانش
  99/0  63/0  000/0  3  37/115  36/0  سازي دانشدروني

 
 ي دهد كه رابطهشان مين) 5(در جدول  fضرايب 

و    =P)04/0(مثبت و معناداري بين تركيب دانش با 
 000/0(سازي دانش با ، و  دروني13/0ميزان اشتراك 

(P=  ي هاي سرمايهمؤلفهبا كل  63/0و ميزان اشتراك 
سازي اما اين رابطه براي اجتماعي ،فكري وجود دارد

با  )=P 74/0(سازي دانش و بروني) =P 99/0(دانش 
  .فكري معنادار نبوده است ي هاي سرمايه مؤلفه
هاي تعريف شده بين براي تعيين تعامل) 4(شكل     

آنها بر روي هم استفاده  تأثيرمتغيرها و ميزان ضريب 
  .ه استشد
  

ajtmaee

borone

tarkeb

darone

ansane

sakhtare

moshtare

KC IC
.80

.69

.87

.96

.73
e3

e2

e4

e8
e5

e6

e7

e1

.32

.36

.83

  فكري ي هاي سرمايهمؤلفهفرايند تبديل دانش بر  تأثيرساختاري  ي سازي معادله مدل - 4شكل 

 سازياجتماعي

 سازيبروني

 تركيب

 سازيدروني

 انساني ي سرمايه

 ساختاري  ي سرمايه

 مشتري ي سرمايه
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مقدار  ،شودمشاهده مي) 4(ر كه در شكلطو همان
يعني فرايند تبديل ؛ (KC1)ضريب بتاي استاندارد بين

 +=36/0Beta فكري ي يعني سرمايه؛ (IC2)دانش و 
 36/0ميزان اثر مثبت  ي دهندهبوده است كه نشان

 ي هاي سرمايهمؤلفهدرصدي فرايند تبديل دانش بر 
  .فكري بوده است

  گيري بحث و نتيجه
مراحـل  كـه  د كرتوان بيان كلي مي گيريك نتيجهدر ي

فكـري   ي هـاي سـرمايه  مؤلفـه فرايند تبديل دانـش بـا   
مراحل فرايند تبديل  تأثيرمعناداري داشته و يا   ي رابطه

فكري معنادار بوده است  ي هاي سرمايهمؤلفهدانش بر 
، گلـد و  )2001( هـاي بـونتيس  كه اين نتيجه بـا يافتـه  

همسـو  ) 2003( كامپ و گرمين ، كلي)2001( ديگران
اي بـا عنـوان   در مطالعـه ) 2001(بـونتيس  .  بوده است

ها و نقش آن در مـديريت   فكري در سازمان ي سرمايه«
 ي وجود ارتبـاط معنـادار بـين سـرمايه    » دانش سازمان

  .ييد كردأفكري و مديريت دانش را ت
 ي مرحله) 1(هاي جدولطبق يافته: اول سؤال     

انساني و ساختاري را  ي دانش، سرمايهاجتماعي شدن 
شدن دانش اجتماعي تأثيراما  ،دهدقرار مي تأثيرتحت 

اين  .مشتري معنادار نبوده است ي بر روي سرمايه
لي و ، قليچ)1387( هاي منتظرقائم نتيجه با يافته

 ، والتن و كريسكو)2000( ، راولي)1385( مشبكي
، )1383( ادهز، قلي)2005( ، مارتين و مارين)2007(

 ، بونتيس)2003( و چوي ، لي)2001( گلد و ديگران
 .همسو بوده است) 2006( و مك كارتي) 2002(

سازي  نخستين ركن فرايند تبديل دانش، اجتماعي
                                                      
1 Knowledge Conversion 
2 Intellectual Capital  

 ؛هاستنش يا همان فرايند تسهيم و تشريك ايدهدا
اين همان چيزي  .تعامل دانش ضمني با دانش ضمني

هاي كارآمد و يا بين تيمهاي است كه در خلال پويايي
در . افتدهاي مشترك دارند، اتفاق ميهمكاراني كه ايده

اين مرحله افراد در مورد آنچه برايشان مهم است، به 
هاي ديگران تغذيه نشينند و از انديشهگفتگو مي

، تجارب، دانش هاابراز نظر ي هر اندازه زمينه . كنند مي
ت علمي بيشتر أاعضاي هي مياندر ... و اطلاعات و 

لازم . گردندتر ميبه همان اندازه، افراد بالنده ،باشد
ت علمي در Ĥاي فراهم شود تا اعضاي هياست زمينه

هاي گروهي، تجارب زندگي و كاري قالب فعاليت
خود را  با  هم در ميان بگذارند، با يكديگر  به تبادل 
دانش و اطلاعات بپردازند، به اشتراك گذاشتن دانش 

بخشي از وظايف و  مربوط به كار، شخصي
رود، هاي هر يك از اعضا به شمار  وليتؤمس

هاي درون سازماني به منظور تشريك و تبادل  شبكه
، شوداطلاعات مربوط به شغل به نحو مطلوب استفاده 

ها در دانشگاه به طور و خلاصه تجربيات و آموخته
. شودرساني منسجم و مكتوب به مديران مربوطه اطلاع

دهد كه اجتماعي نمودن دانش بر ها نشان مييافته
بوده ي انساني و ساختاري موثر ي سرمايه ي توسعه
مشتري كه  ي مل است سرمايهأت درخوراما آنچه  ،است

را با  دانشگاهروابط رسمي و غيررسمي همان 
دانشجويان، والدين، كل ( و داخلي نفعان خارجي ذي

هاي آنها و ادراك )...ها و صنايع و  جامعه، سازمان
نيز تبادل اطلاعات بين سازمان و   و ،سازمان ي درباره

بلا  ي گمشده ي حلقه ،گيردمي بر مشتريان را در
. هاي ماست ها و دانشگاه استفاده مانده در سازمان

ت علمي به أها و اعضاي هيتوجهي دانشگاه بي
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وجودي  ي فلسفه. مشتريان دانشگاه مشهود است
يازهاي مشتريان است كه رمز موفقيت سازمان ارضاي ن

تواند تبادل نظر مداوم با آنها و  ها ميسازمان
  . هاي مشتريان باشداستهوگويي به نيازها و خ پاسخ
هاي ريزيم است با برنامهبراي تحقق اين امر لاز     

تشويق مشتريان به مشاركت در منسجم، 
لازم، تدوين  ي ها، اختصاص بودجه گيري تصميم

امكان مشاركت مشتريان ... نين و مقررات لازم و قوا
  .در  فرايندهاي لازم مهيا گردد

 4تا  2هاي سؤالنتايج : دوم، سوم و چهارم سؤال     
 هايشان، با همديگر بررسيبه دليل مشابهت يافته

آن است  گوياي )4و  3، 2(هاي جداول يافته. شوند مي
ازي سكه، مراحل  بروني سازي، تركيب و دروني

انساني و  ي هاي سرمايهمؤلفهدانش به تنهايي 
كه سه  اما زماني ،دهندقرار مي تأثيرساختاري را تحت 

انساني، ساختاري و  ي سرمايه( فكري ي سرمايه مؤلفه
 ،گيرندبا همديگر در معادله قرار مي) مشتري
سازي، تركيب و گذاري مراحل فرايند برونيتأثير

هاي اين يافته .ار نبوده استسازي بر آنها معناددروني
 ، راولي)2004( هاي رايت فوندپژوهش با يافته

 ،)1383( زاده، قلي)2007( ، والتن و كريسكو)2000(
و  ) 2003( ، كلي كامپ و گرمين)2003( لي و چوي

توان بيان نمود كه اولا مي .ستهمسو )2002( بونتيس
نتايج نشان از ضعف در تفكر سيستمي و ديد 

گونه به نظر  اين. ونه نسبت به سازمان استگ نظام
آيد كه اعضاي دانشگاه مراحل تبديل دانش و  مي

فكري را به صورت جداگانه درك  ي هاي سرمايهمؤلفه
ها در مؤلفههايي از اين فردي بهره شكلو به كرده اند 

اما به صورت سيستمي درك  ،انجام امور خود دارند

  .ها برهم ندارندؤلفهماين  تأثيردرستي از ارتباط و 
هاي كشور ما از دانش دهد كه دانشگاهنتايج نشان مي

ساختارهاي  ي مطلوبي برخوردار بوده، افراد وسازمان
داراي دانش، از توان لازم براي استخراج، تبادل، 

اما  ،سازماندهي و انتقال اين دانش برخوردارند
 توجهي درها، كمريزيضعف برنامه ه علتمتاسفانه ب

اندازها، مديريت ضعيف و غير تدوين رسالت و چشم
كارشناسانه، ساختارهاي غير منعطف و سنتي، مجهز 

امكان تبادل ... ها به علم روز سازمان و نبودن دانشگاه
ها فراهم نشده سازي اين دانشاطلاعات و اجتماعي

ت علمي توانمند در أوجود اعضاي هي. است
توجهي  تي است كه با بيقو ي ها به عنوان نقطه دانشگاه
و  نشده استكافي  ي برنامگي از توان آنها استفادهو بي

ها در بسياري اوقات از فكري دانشگاه ي سرمايه
مانند  ،بعلاوه.  اندبهره ماندهخود و جامعه بي ي توسعه
سازي، تركيب و اول فرايندهاي بروني ي فرضيه
ري مشت ي ي بر سرمايهتأثيرسازي دانش نير دروني

توجهي  اند كه اين امر نيز ناشي از بينشان نداده
     .استساختار دانشگاه به جايگاه مشتريان 

هاي پنجم پژوهش، تحليل يافته سؤالدر پاسخ به      
هاي مؤلفهحاصل از تحليل مانوا نشان داد كه بين 

سازي و بروني سازي دانش با هيچ يك از اجتماعي
معناداري مشاهده  ي بطهفكري را ي هاي سرمايهمؤلفه

توجهي ساختار به تواند ناشي از بينشد و اين امر مي
 ي ت علمي، نبود زمينهأقدرت دانش جمعي اعضاي هي

علاقگي افراد به سهيم شدن ، بيهاتبادل افكار و نظر
، نبود تمهيداتي براي يكديگردر دانش و اطلاعات 

از  نكردناستخراج دانش و تجربيات افراد، و استفاده 
اما با  ،برگردد... ها و  گيريتجربيات افراد در تصميم
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هايي براي توليد، ها مكان توجه به اينكه دانشگاه
، تركيب روند به شمار مي سازماندهي و انتقال دانش

سازي دانش و بعلاوه سعي افراد بر يادگيري و دروني
 ي اين دانش ارتباط معناداري را با تقويت سرمايه

  . ها نشان دادگاهفكري در دانش
  

  كاربرد نتايج تحقيق
 ،هاي لازمها و مشوق آموزش ي دانشگاه با ارائه -1

تيمي، تبادل افكار،  سازي دانش،  كاراجتماعي ي زمينه
هاي انجام  ها، دانش و اطلاعات، تجربيات، روشدهيا

 . را فراهم سازد... ها و  ها و نوآوريكار،  خلاقيت

دانشجويان، ( هاگاهلازم است به مشتريان دانش -2
 ،توجه شده...) ها، صنايع، جامعه و والدين، سازمان

تبادل نظر بين تمام اين اقشار فراهم و از  ي زمينه
ها و تجربيات آنها در ، نيازها و خواستههانظر

 .ها استفاده گرددگيريها و تصميمريزي برنامه

، دستيابي ،براي شناسايي هاي لازم زمينه -3
 مياندر اين شده، دانش فراهم  انتقالسازماندهي، و 

علاوه بر توجه به دانش موجود در افراد و ساختار 
  .سازمان، مشتريان نيز مد نظر قرار گيرند

ها، با تشكيل يك واحد سازماني در دانشگاه -4
هاي متخصصي دانش حاصل از ديدگاه افراد داخل  تيم
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