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  چكيده
اهـداف ايـن پـژوهش،    . تفاوتي اجتماعي در شهر تهران به آزمون نهـاده شـد  در اين پژوهش فرضيه هايي در مورد بي 

شناسايي چگونگي پديدة يادشده در جامعة آماري، و سنجش همبستگي آن با برخي متغيرهاي مؤثر به منظور سـنجش  
روي نمونه اي با روش پيمايش، و اجراي ابزار پژوهش بر . ميزان اثر گذاري هر يك از آنها بر بي تفاوتي اجتماعي بود

نفر در شهر تهران يافته ها نشان داد؛ ميان متغيرهـاي قوميـت، شـغل، و تحصـيلات از صـفات زمينـه اي        850با حجم
، اعتمـاد اجتمـاعي، اثربخشـي    )آنـومي (تفاوت وجود دارد و بين تمامي متغيرهاي مستقل اصـلي، يعنـي؛ بـي هنجـاري    

پاداش، و التزام مدني با بـي تفـاوتي اجتمـاعي    -تحليل هزينه اجتماعي، رضايت اجتماعي، محروميت نسبي، فردگرايي،
درصد تغييرات در بـي   40/0در نتايج حاصل از تحليل چندگانه، مشخص شد كه حدود . رابطة معني داري بدست آمد

، بر اساس يافته هاي بدست آمده در اين مطالعـه . تفاوتي اجتماعي به وسيلة مجموع پنج متغير مستقل قابل تبيين است
مي توان استنتاج كرد كه بي تفاوتي اجتماعي در شهروندان تهراني در ميزاني بالاتر از حد متوسط وجود دارد و سـطح  
  آن به ترتيب با نوسانات پنج متغير التزام مدني، فردگرايي، بي هنجاري، رضايت اجتمـاعي، و محروميـت نسـبي تغييـر    

 .مي كند 
هنجـاري، اعتمـاد اجتمـاعي، اثربخشـي اجتمـاعي، رضـايت اجتمـاعي،         بي تفاوتي اجتماعي، بـي  :كليدي هاي هواژ

  مدني]تعهد[پاداش، التزام-محروميت نسبي، فردگرايي، تحليل هزينه
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  مقدمه و طرح مسĤله
بررسي و سـنجش ميـزان و منشـأ پديـدارهاي آسـيب      
شناختي جامعه و وقوف علمي نسبت به ميزان، گستره 

ظر جامعـه شناسـان   و علل آنها از مسايل بااهميت در ن
اين اهميـت بـه ويـژه در     .در يك قرن اخير بوده است

جامعة ايران كه مصداق بارزي از جامعـه اي در حـال   
عبور از مظاهر سنت به اشكال مدرن اسـت و در ايـن   

ل گونـاگون سياسـي،   يگذار تاريخي با حوادث و مسـا 
اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي روبـرو بـوده و هسـت،    

برخي از محققان ايرانـي در  . مي رسدمشهودتر به نظر 
اخير براين باور بوده اند كه ايـران و بسـياري    هيك ده

از جوامع جهان سوم، عموماً در شـرايط آنوميـك، بـه    
؛ 1375چلبـي،  ( برنـد  صورت حاد يا مزمن به سر مـي 

؛ يعني نـوعي وضـعيت آنوميـك كـه     )1378رفيع پور، 
مـدرن بـه   پيش  هيند گذار شتابان از جامعآاغلب در فر

 جريان هاي نوسازي پديـد مـي آيـد    همدرن و در نتيج
و وضعيت پيچيده اي است كه با بي ) 1378دوركيم، (

. هنجاري يا ضعف هنجـاري و تعـارض همـراه اسـت    
اساس هر نظـم اجتمـاعي را عاطفـه و تفـاوت منـدي      
تشكيل مي دهد كه ريشه در وابستگي و ارتباط عاطفي 

، امـا  )1988مـانچ،  ( به جمع با احساس عضويت دارد
پديــده اي ماننــد بــي تفــاوتي اجتمــاعي، بيــانگر بــي  
احساسي، بدبيني، بي ميلي و بـه عبـارت بهتـر نـوعي     

از اين رو در منظري آسيب . است 1افسردگي اجتماعي
شناختي، بي تفاوتي در جامعه نوعي بيماري اجتمـاعي  

مقابـل آن،   هشناخته مـي شـود همانگونـه كـه در نقط ـ    
اجتماعي و نوعدوستي در حيات فردي  هرگونه اعتناي

. اسـت  2پويايي و سلامت اجتمـاعي  هو اجتماعي، نشان
بسياري از متخصصان علم اجتماعي، با در نظر داشـتن  
                                                      
1 social depression 
2 social health 

كاركردهاي منفي بي تفاوتي اجتماعي، به بيان اهميـت  
. بي تفاوتي اجتماعي در اين رابطه پرداختـه انـد   هلامس

زان، مفـاهيم  معتقـد اسـت نظريـه پـردا    ) 1969( 3ديـن 
اند  ه كردهيمرتبط و متعددي را براي مفهوم بيگانگي ارا

كه از جمله مهمترين آنها بي تفاوتي يا بي احساسي، و 
بـا  ) 1377( 4مك لگان و نـل . بي تفاوتي سياسي است

 هلا، به مس"بي تفاوتي نوعي تهديد است"اين عنوان كه
ــذيرش   ــه عــدم دخالــت در امــور و پ ــراد ب تمايــل اف

معتقـد اسـت در هـر     5آبـرل . اشاره كرده اند مسئوليت
جامعه برخي شرايط بنيادين وجود دارد كه در صورت 
عدم وجود آنها، جامعه به شدت دچار اختلال خواهـد  
شد؛ يكـي از مهمتـرين ايـن عوامـل، ايـن اسـت كـه        

شود و ايـن بـراي آن    6جمعيت يك جامعه  بي تفاوت
كه همة  جامعه تهديدي جدي به شمار مي رود تا آنجا
، 7ريتــزر(ســاختارها را تحــت تــأثير قــرار خواهــد داد

1374 .(  
تجربة تاريخي سه دهة اخير ايران نشان مـي دهـد كـه    
اعتناي اجتماعي و مشاركت مردمي كه نقطة مقابل بـي  
تفاوتي اجتماعي محسوب مي شـود، يكـي از عوامـل    
مهم در پيروزي انقلاب اسلامي و مقاومـت در جنـگ   

اما نگـاهي مجمـل بـه    . بوده است هشت ساله با عراق
بـه  (همه پرسي هاي دو دهـه بعـد از انقـلاب اسـلامي    

، همـه پرسـي   1357فـروردين   12استثناي همه پرسي 
قانون اساسي و اولين انتخابات رياست جمهـوري كـه   
جملگي متأثر از فضاي وفاق حداكثري وقوع انقـلاب  

، به طـور آشـكاري حـاكي از    )سياسي بودند-اجتماعي
ي تفاوتي از سوي درصد چشمگيري از ايرانيان نوعي ب
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  3  .............دربارة بي تفاوتي اجتماعي در ايرانپژوهشي

  

درصد از  30، 1380كه در انتخابات سال  بنحوياست 
همچنين است نقش . واجدين شرايط مشاركت نكردند

طبقة كارگر در جامعة ايران، چنانكه انقلاب اسلامي را 
اوج اعتناي اجتماعي طبقة كارگر در طول سـال هـاي   

نقـش  . دانسته انـد  پس از پيدايش اين جنبش در ايران
طبقة كارگر در پيروزي اين انقلاب آنچنان قابل توجـه  

) 1377(بود كه برخي از محققـين همچـون آبراهاميـان   
معتقدنــد ورود ايــن طبقــه بــه عرصــة انقــلاب عامــل 

اين در حالي است كـه  . پيروزي آن محسوب مي شود
در ساليان اخير سخن از بي تفـاوتي در فعاليـت هـاي    

است و برخي دلايل اين بي تفـاوتي  اجتماعي -سياسي
حبيـب زاده،  (كارگران را مـورد كـاوش قـرار داده انـد    

همچنين صرفنظر از مشاركت هاي سياسي، در ). 1384
ــخگويان  ــت پاس ــي، اكثري ــيش از ( پژوهشــي ملّ  75ب

اندكي در سازمان ) انجمني(مشاركت اجتماعي) درصد
شـكوري،  (ها و انجمن هاي اجتمـاعي نشـان داده انـد   

. كه حاكي از نوعي بي تفاوتي اجتماعي اسـت ) 1384
براين اساس، هدف غايي در مطالعة حاضر، شناسـايي  
عوامل مؤثر بر بي تفاوتي اجتمـاعي در جامعـة مـورد    

اهداف خاص و فرعي مشـتمل بـر سـنجش     مطالعه و
با برخـي از متغيرهـاي    بي تفاوتي اجتماعيهمبستگي 
ن ميـزان  و متغيرهـاي اجتمـاعي و نيـز تعيـي     زمينه اي

اثرگذاري هر يك از متغيرهاي مستقل بر متغير وابسـته  
  . قرار گرفت بر بي تفاوتي اجتماعي

  
  پيشينه و بحث نظري 

ــيِ      Apathyبــي تفــاوتي ترجمــه اي از واژة انگليس
است كـه خـود، واژه    Apathia برگرفته از ريشة كلمة

اي يوناني و در ادبيات فلاسفة رواقي براي نشان دادن 
وتي نسبت به چيزي كه فرد مسئول آن نيست به بي تفا

اين واژه ترجمـه هـاي گونـاگوني را در    . كار رفته بود

بـي  . حوزه هاي علمي مختلف زبان فارسي يافته است
، بي دردي )1351ابراهيم زاده، ( ديعلاقگي و خونسر

ــ ــي)1364اطمي، ف ــان،(، دلمردگ ــي )1371بريجاني ، ب
ــاوتي ــي، (تفـــ ــاملو، ص1350عظيمـــ ؛ 103؛ شـــ
، از جملة اينگونه مفهوم سازي ها در )1380مسعودنيا،

برگردانِ اين واژه به فارسي هستند كه البته واژة آخـر،  
بـه   "اجتمـاعي "افزودن پسـوند . متعارف تر بوده است

، اصطلاحي مهـم در ادبيـات علـوم    "بي تفاوتي"واژة 
اجتماعي را بـا عنـوان بـي تفـاوتي اجتمـاعي مطـرح       

 Socialصـطلاحِ انگليسـيِ   ساخته كه ترجمة فارسي ا
Apathy در زبان فارسي از اين اصطلاح تركيبي . است

نيز ترجمه هاي گوناگوني شده است، چنانكه دادگران 
ــطلاح را   ــن اص ــاعي "اي ــدي اجتم ــي قي ــه  "ب ترجم

ــرده ــون، (ك ــبلاو و بوروني ــت و )1371روش ، فيروزبخ
ترجمه كـرده   "بي احساسي"اين واژه را ) 1374(بيگي

. ان شــــناختي آن گنجانــــده انــــدو در معنــــاي رو
ــز آن را) 1376(ســاروخاني ــي حــالي"ني ــا  "ب ــي "ي ب

ترجمه و به عنوان يكي از مظـاهر   "عاطفگي اجتماعي
و مسائل خاص جامعة جديد شـهري تعريـف نمـوده    
است و به عنوان يك مثال خاص تاريخي، واقعة سـال  

ايالات متحده را مثال آورده كـه در جريـان آن،    1964
فـر شـاهد كشـتار زنـي در شـهر نيويـورك       ن 38لااقل 

بـا  . بودند، بدون آنكه كوچكترين واكنشي نشان دهنـد 
تمام اينها اشاره ها به بي تفاوتي اجتماعي در ايـران در  
همين حدود بوده و به ندرت در مورد آن كاوش هاي 

  . نظري عميقي صورت گرفته است
، برخـي  "بي تفاوتي"در تعريف جامعه شناختي مفهوم

ــد مشــاركت و  نويســن ــل آن مانن ــاهيم مقاب دگان از مف
، از اينـرو  )1380مسعودنيا، (استفاده كرده اند 1درگيري

بي تفاوتي با عزلت گزيدن و فقدان مشـاركت در حـد   
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برخـي ديگـر نيـز    . انتظار، هم معني قرار گرفته اسـت 
نوعدوستي را در مقابل بي تفاوتي قرار داده به تحليـل  

كلانتــري و (انــد و پــژوهش در بــاب آن پرداختــه  
محققاني چند، بي تفاوتي اجتمـاعي   .)1386همكاران، 

را متــرادف بــا عزلــت گزينــي، بــي علاقگــي و عــدم  
مشاركت افراد در اشكال متعارف اجتماعي معنا كـرده  

ــاعي   ــه اجتم ــل علاق ــود آن را مقاب ــل خ ، 1و در تحلي
درگيري در فعاليت هاي اجتمـاعي، روان شـناختي، و   

  ). 2000دث و الف، (دسياسي قرار داده ان
پيشينة پژوهش در باب بي تفاوتي اجتمـاعي، غالبـاً از   

 2گـنس . منظر سياسي مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت    
به بررسي رابطة ميان مشاركت سياسـي و بـي    )1992(

تفاوتي پرداخته و با توجه به كـاهش علاقـة افـراد بـه     
پيگيري مسائل سياسي جامعة خود، بي تفـاوتي را بـه   

. مسĤله اي مهم در اين كشور معرفي كرده اسـت  عنوان
نيز افزايش بي تفاوتي ) 1991(3ون اسنيپنبرگ و شيپرز
را مـا بـه ازاي اعتـراض     1985اجتماعي در هلند سال 

سياسي عظيم طبقاتي دانسته اند كه به شدت از ركـود  
اقتصادي ضربه خورده اند، و به همين دليل، الگويي را 

ياسـي در ميـان افـراد طبقـات     براي تبيين بي تفاوتي س
در . هلنـد طراحـي كردنـد    1980پايين در اواسط دهة 

پژوهش ديگري كه در كشور عربستان سعودي انجـام  
شد، محقق مسĤلة بي تفاوتي عمومي را به عنوان مانعي 
در جهت برنامه هاي توسعة اين كشور مورد تحليـل و  

ــرار داد  ــين ق ــاجي(تبي ــژوهش ). 2001، 4الميزج در پ
با عنوان سنجش بي تفاوتي سياسي مردم شهر  ديگري

پكن عوامل مؤثر و اثر متغيرهاي گوناگون زمينـه اي و  
مستقل مانند رضـايت اجتمـاعي، احسـاس اثربخشـي،     
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سياسـي  -شغلي، و وابستگي حزبـي -موقعيت اجتماعي
. بر روي بي تفاوتي سياسي مورد بررسي قـرار گرفـت  

ر ميان ايـن  نتايج حاصله حاكي از وجود رابطة معني دا
نتيجــة ). 1999، 5چــن و زانــگ(متغيرهــا بــوده اســت

پژوهش ها در افريقا نشانگر رابطة مستقيم همبسـتگي  
چنانكـه  . ميان بي تفاوتي در رابطه با قوميت بوده است

در پژوهشي در پايتخـت كشـور كنيـا،    ) 1975( 6روس
علت اصلي بي تفاوتي به مسائل اجتماعي و سياسي را 

  . هاي قومي استنتاج كرده است مختصات خرده گروه
در ايران جز در موارد معدود، پـژوهش هـاي چنـداني    

كلانتــري و . در ايــن حيطــه انجــام نشــده اســت    
بررسـي بـي   "در پژوهشي بـا عنـوان   )1386(همكاران

تفاوتي و نوعدوستي در جامعه شهري ايران و عوامـل  
-، هدف كـار خـود را در پژوهشـي علّـي    "مؤثر بر آن

رسي ارتبـاط بـي تفـاوتي اجتمـاعي بـا      مقايسه اي، بر
-متغيرهاي همدلي، مسئوليت پذيري و تحليـل هزينـه  

نتـايج حاصـله نشـان داد در    . پاداش مادي قرار دادنـد 
درصــد از  3/75مواجهــه بــا حالــت هــاي اضــطراري 

بـه  . درصد بي تفاوتنـد  7/24شهروندان، نوعدوست و 
علاوه گروه نوعدوست در مقايسه با گروه بي تفـاوت  

راي همدلي بيشتر، مسئوليت پذيري بيشتر، و تحليل دا
نتـايج   )1384( حبيـب زاده . پاداش كمتر اسـت -هزينه

بـي تفـاوتي   "ميـداني بـا عنـوان   -يك پژوهش اسنادي
سياسي كارگران و تأثير آن در كاهش مشاركت سياسي 

، نشان داد كه اين بـي  "آنان در جمهوري اسلامي ايران
يدي كامـل آنـان را در   تفاوتي در سطحي نبوده كه ناام

پي داشته باشد و يا خود را فاقد تأثير در حـوزه هـاي   
سياسي و اجتماعي بيابند اما باعث بي تفاوتي آنـان در  

هاي  پژوهشبررسي پيشينة  .حيات سياسي شده است
                                                      
5 Chen & Zhong 
6 Ross 
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يادشده، دامنة وسيعي از آراء و ديدگاه هـا را دربرمـي   
ي گيرد كه از منظرهاي گوناگون بـه مسـĤلة بـي تفـاوت    

از اين رو، در مقيـاس سـازي و شـاخص    . پرداخته اند
هاي عملياتي متغيرها، نكات مفيدي را در اختيـار ايـن   
مطالعه قرار داد تا به اتكاي آنها بتوان با دقت بيشـتري  

  .عمل نمود
  

  پشتوانه هاي نظري در ديدگاه جامعه شناسان
در تبيين بي تفاوتي اجتماعي كه غالباً با تعبير بيگانگي 

تماعي در نظر جامعه شناسان كلاسيك يادشده اج
ممتاز، (زيمل به خصلت زندگي شهري نويناست، 
دوركيم به پديدة آنومي و ، )1378و كرايب، 1379

و 1378رفيع پور، (ضعف هنجاري در جامعة مدرن
تونيس و وبر به گسترش كنش هاي ، )1382توسلي، 

 ،)1374و وبر،  1381كانمن، (مبتني بر عقلانيت مدرن
به انزواي كارگران به دليل خصلت  )1373(اركسم

زنانيكي و تامس در نظرية نظام و توليد سرمايه داري، 
توسلي، (گسيختگي اجتماعي به مسĤلة ضعف هنجارها

  .اشاره كرده اند )1382
اما نظريه پردازان معاصر در قالب نظريـه هـايي نسـبتاً    
تجربي تـر، عوامـل مـؤثر در بـروز بـي تفـاوتي را در       

تبييني اقتصـادي   1استرلين. امعه را شناسايي كرده اندج
و جمعيت شناختي از بي تفاوتي ارائه كـرده و معتقـد   
است كه تمايلات و روندها در ارتباط بـا بـي تفـاوتي    
سياسي، تا انـدازه اي تـابعي از تغييرپـذيري نسـلي در     

مســعودنيا، (زمينــة بهزيســتي و رفــاه اقتصــادي اســت
بـي تفـاوتي    3و لرنـر  )1963(2ليپسـت در نظر . )1380

                                                      
1 Easterlin 
2 Lipset  
3 Lerner 

اجتماعي در نقطة مقابل مشاركت اجتمـاعي قـرار مـي    
گيرد و متغيرهاي اجتمـاعي در آن داراي محوريـت و   

نيز چهار گـروه از  ) 1983(4دال. فراواني هستنداهميت 
افراد اجتماع را مشخص مي كند؛ قدرتمنـدان، قـدرت   
. طلبان، طبقة سياسي و طبقة غيرسياسي يا بـي تفـاوت  

ه زعم دال، از آنجا كه انسـان بـه طـور طبيعـي يـك      ب
جانور سياسي محسوب مـي شـود مطالعـة پيـدايش و     

او در تبيـين  . علت پيدايي طبقة بي تفاوت مهـم اسـت  
بي تفاوتي در جوامع جديد، قضايايي مشابه با جامعـه  

همانگونه كـه  شناسي تبادلي را مطرح مي سازد، يعني  
ــات ت  ــراد، مادي ــان اف ــط مي ــادل مــي شــوند، در رواب ب

فراشدهايي مانند علائق اجتماعي و دوستي ها نيـز بـا   
   ).5،1988ماير(يكديگر مبادله مي شوند

در نظريه اي ديگر، بر اين اعتقاد اسـت كـه    6ويلنسكي
بي تفاوتي ممكن است تـابعي از فراينـد سـالخوردگي    

ــد  ــعودنيا،  (باشــــ ــل از مســــ ). 161: 1380نقــــ
 در نظريـة ) 1970(لـي و لاتانـه و دار ) 1991(7پيلياوين

پنج مرحله اي در تبيين بي تفاوتي اجتماعي بر مبنـاي  
به بـاور آنهـا،   . پاداش حركت كرده اند-هزينه محاسبة

افراد در مواقـع مواجهـه بـا وضـعيت هـاي خـاص و       
اضطراري، بلافاصله به تحليل و بررسـي هزينـه هـا و    
پاداش هاي نوعدوستي و بـي تفـاوتي مـي پردازنـد و     

تفاوتي به ديگران يا نوعدوسـتي مسـتقيماً    بي درواقع،
تابع پاسخي اسـت كـه افـراد نـاظر در يـك موقعيـت       

 .اضطراري نشان مي دهند

                                                      
4 Dahl 
5 Myer 
6 Wilensky 
7 Piliavin 
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عدم يا ] اثرگذاري[اثربخشي، عدم 1احساس بي قدرتي
، كه جملگي معاني مترادفـي را دارنـد مبنـاي     2كارآئي

را "جامعه پذيريِ عـدم اثربخشـي  "نظريه هاي مبتني بر
جريـان  ) 2003( 3سـاث ول د چنانكـه  تشكيل مي دهن

اجتمـاعي شـدن و تجـارب تـدريجي در جامعــه را از     
جملة عوامل سرخوردگي و دلمردگي اجتمـاعي افـراد   
معرفي كرده و معتقد اسـت كـه هرقـدر افـراد جامعـه      
سطح بالايي از احساس عدم اثر بخشي در فراينـدهاي  

سياسي را تجربه كنند، احتمال بيشتري براي -اجتماعي
تفاوتي اجتمـاعي و بيگـانگي از مسـائل اجتمـاعي      بي

محتواي رفتارگرايانة برخي قضاياي نظرية . وجود دارد
در بــاب بــي   )1959(4نظريــة ســيمن و  )1983(دال

احسـاس بـي   . قدرتي، نيز اين باور را نشان مـي دهـد  
قدرتي يا عدم اثرگذاري جامعه پذير شـده، بـه دنبـال    

روس و (آورد  خود احساس بي اعتمادي به همراه مي
برخـي نظريـه پـردازان، مقولـة بـي      ). 2001همكاران، 

تفاوتي اجتماعي را به ميزان دروني سازي سـه هنجـار   
والسـتر،  ("انصـاف "، )1993رگـان،  ("تقابـل "اجتماعيِ

ــذيري "، و )1973 ــوين، نورنزايــان،  ("مســئوليت پ ل
نسبت ) 1982و مارويا، فريزر، و ميلر،  2001فيلبريك، 
). 1380و بـدار،   1386ري و همكـاران،  كلانت ـ(داده اند

ــدر    ــد كــه هرق ــوده ان ــانگر آن ب ــژوهش هــا بي ايــن پ
هنجارهاي تقابل و انصاف كـه در ذات خـود مسـتلزم    

فايده هستند در افراد بيشتر دروني -نوعي تحليل هزينه
شوند باعث گرايش بيشتر به بي تفاوتي خواهند شد و 

ي دروني سازي هرچه بيشـتر هنجـار مسـئوليت پـذير    
پـيج،  (گرايش بيشتري را به نوعدوستي باعث مي شود

                                                      
1 sense of powerlessness  
2 sense of efficacy 
3 Southwell 
4 Seeman 

كه گونه سـوم از كـنش ورزي    5در انزواگرايي. )1996
غيراستاندارد و انحرافي مورد نظر نظرية بـي هنجـاري   

را تشكيل مـي دهـد،   ) 1938(مرتن 6يا فشار ساختاري
افراد نه اهداف مورد قبول جامعه و نه وسايل نيـل بـه   

از آنجا كه هيچ جايگزيني را نيـز  آنها را نمي پذيرند و 
مدنظر ندارند رفتار تـوأم بـا بـي تفـاوتي اجتمـاعي و      
سياســي را از خــود نشــان خواهنــد داد و از هرگونــه  

بـه  . مشاركت در فعاليت هاي گوناگون پرهيز مي كنند
رفتـار منبعـث از شـق چهـارم     ) 1384(زعم رفيع پـور 

روه منجر به بي تفاوتي اجتماعي شده و به عبـارتي گ ـ 
. هاي بي تفاوت اجتماعي در اين طبقه جاي مي گيرند

، بـي  )1963(در كتـاب فرهنـگ مـدني    7آلموند و وربا
تفاوتي اجتماعي را به عنـوان يكـي از مصـاديق عـدم     
تطــابق ميــان ســاختار سياســي جامعــه و فرهنــگ آن  
تعريف كنند و به شرح جهت گيري هاي افراد جامعـه  

 .ي پرداخته انددر ارتباط با مسائل عام يا عموم
برخي نظريه ها در باب بي تفاوتي اجتماعي، مبتني بـر  
نقش انواع نارضايتي اجتماعي به عنوان عامـل محـرك   

ــده اســـت  ؛ 1968، 8گمســـون(در وقـــوع ايـــن پديـ
مــــرد "ليپســــت در كتــــاب). 1959، 9كارنهــــاوزر

جامعه اي كه در آن "مي نويسد ) 226: 1963("سياسي
، بـي علاقـه، و   بخش بزرگي از جمعيـت بـي تفـاوت   

ناآگاه باشد جايي اسـت كـه در آن، رضـايت را نمـي     
  . "توان يافت

نظريه پردازان محروميت نسبي، مبناي كار خـود را بـر   
مفهوم مقايسه موقعيت فرد با موقعيت افرادي ديگر در 

                                                      
5 retreatism  
6 structural strain theory 
7 Almond & Verba 
8 Gamson 
9 Kornhauser 
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دانكـن  (ساير گروه ها و دسـته هـاي انسـاني داده انـد    
كوزر محروميـت را بـه سـرخوردگي    ). 1968، 1ميچل

مربــوط دانســته و از آن بــراي تبيــين نــرخ خودكشــي 
نيـز كـه   ) 1373(ترنـر ). 1377گـر،  (استفاده كرده است

جامعه شناسي تضادگرا است تحليل خود را بـر نقـش   
 2گـور . محروميت نسبي در تضاد متمركز كـرده اسـت  

طـي قضـايايي   ) 32: 1378؛ نقل از رفيـع پـور،   1970(
به نارضايتي  معتقد است برخي افراد در چنين وضعيتي

ــامي، افســردگي    ــوعي ناك ــار ن ــيد و دچ ــد رس خواهن
معتقـد   3ويزه. اجتماعي و يأس و بي تفاوتي مي شوند

عقلگرايــي و ) 41: ؛ نقــل از منبــع پيشــين1994(اسـت 
رفتار عقلاني به نوبة خود بر فردگرايي استوار اسـت و  
از آن سرچشمه مي گيرد و در نتيجـة چنـين وضـعيتي    

در نظريـة  . د خـود مـي انديشـد   انسان به افزايش سـو 
ايـن اسـتدلال    5كساني مانند ليپمن، 4سودانديشي-خود

را ارائه كردند كه مشكلات و گرفتاري هـاي روزمـره   
افراد، براي مردم به نحو چشمگيري توجه برانگيزند و 
لذا نوعي فردگرايي نسبت به مسائل بيروني بـر رفتـار   

  . )1378هولندر، (آنها حاكم مي شود

اي ذكر شده در باب بي تفاوتي اجتمـاعي،  نظريه ه
گوياي ابعاد متنوع و متكثري هستند كه بر پيـدايش يـا   
افزايش مسĤلة بي تفاوتي اجتمـاعي و عوامـل اثرگـذار    

 ،ي مرجـع نظـر چـارچوب  در . برآن تأكيد مي ورزنـد 
 كه مفهومي چندبعـدي براي تبيين مسأله مورد بررسي 

و مـرتبط   است با بهره گيري از نظريـه هـاي موجـود   
مــورد بررســي، متغيرهــاي تأثيرگــذار بــر بــي تفــاوتي 
                                                      
1 Duncan Mitchell 
2 Gurr 
3 Wiese 
4 privatism 
5 Lippmann 

بـه منظـور عمليـاتي كـردن     . اجتماعي اسـتخراج شـد  
متغيرها و ايجاد پل ارتبـاطي معقـولي بـين چـارچوب     

تبييني تـدوين شـد   -نظري و فرضيه ها، الگويي نظري
كه با اسـتعانت از اطلاعـات تجربـي اعتبـار آن مـورد      

، مؤيـد تأثيرهـاي متفـاوتي    اين الگو .آزمون قرار گيرد
است كـه متغيرهـاي زمينـه اي و اجتمـاعي در قالـب      

  . متغيرهاي مستقل، بر بي تفاوتي اجتماعي مي گذارند
فرضية جهت دار براساس چارچوب نظري و الگوي  9

تحليلي استخراج شده از مباني نظري پژوهش، مطـرح  
فرضية نخست ناظر بـر آن اسـت كـه ميـزان بـي      . شد

ــاوتي اجت ــه    تف ــاي زمين ــي ه ــاظ ويژگ ــاعي از لح م
جنســيت، ســن، وضــعيت تأهــل، قوميــت، پايگــاه (اي

در فرضـيه سـازي    .متفاوت است) اجتماعي-اقتصادي
ــاي    ــذاري متغيره ــداً تأثيرگ ــاعي، ابت ــاي اجتم متغيره

و ) شدت و جهت روابط معنادارِ مثبت و منفي(مستقل
سپس ميزان تبيين يا قابليـت پـيش بينـي بـي تفـاوتي      

بـر  . براساس آنها مـورد دقـت قـرار گرفـت    اجتماعي 
مبناي مفروضات اصلي، هشـت متغيـر بـي هنجـاري،     

ــاعي ــاد اجتم ــاعي6اعتم ــايت اجتم ــي 7، رض ، اثربخش
، تحليــل 10، فردگرايــي9، محروميــت نســبي8اجتمــاعي

بر بـي تفـاوتي    12مدني] تعهد[، و التزام11پاداش-هزينه
  .اجتماعي به صورت مثبت و منفي اثرگذار است

  
  

                                                      
6 social trust 
7 social satisfaction 
8 social efficacy 
9 relative deprivation 
10 individualism 
11 cost-reward analysis 
12 social commitment 
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  الگوي نظري - 1شكل 
  

                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                          

                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                       
  

 
 
 
  
  
  
  
  
  

بي تفاوتي اجتماعي در تعريف مفهومي، وضعيتي 
معرفي شد كه طي آن، افراد به واسطة عدم اتصال 

همنوعان، (با جامعه) كنشي(و عيني) شناختي(ذهني
، با بي علاقگي و بي )نهادها و ساختارهاي اجتماعي

اعتنايي به واقعيت هاي پيرامون از انجام مشاركت 
ي، فعاليتهاي سياسي، مسئوليت هاي اجتماع-اجتماعي

دگرخواهانه و درگيري فعال و مدني در مسائل 
بي تفاوتي اجتماعي در . اجتماعي پرهيز مي كنند

تعريف عملياتي بر مبناي دو شاخص مورد توجه قرار 
نخست، بي تفاوتي در حوزة فعاليت هاي . گرفت

مشاركت داوطلبانه در سازمان مثل  ،رسمياجتماعي 
ل به شركت در انتخابات، ، احزاب و انجمن ها، تمايها

و سپس بي . تعامل با نهادهايي مثل سياست و امثال آن
مثل فعاليت هاي اجتماعي غير رسمي تفاوتي در حوزة 

اعمال نوعدوستانه  كنش هاي مشاركتي دگرخواهانه و

از قبيل كمك به مستمندان، حمايت از ديگران، توجه 
تماعي يعني بي تفاوتي اج .غيرهو به مشكلات اطرافيان 

وضعيتي است كه طي آن افراد در جامعه نسبت به 
همنوعان، اوضاع اجتماعي، سياسي و فرهنگي، و 
شرايط موجود و آينده دچار بي اعتنايي و بي علاقگي 

براي سنجش متغير بي تفاوتي اجتماعي از . مي شوند
مقياس محقق ساخته اي در شكل مقياس ليكرتي بهره 

مقياس با بكارگيري برده شد و ضريب پايايي اين 
مندرج  1شيوة آلفاي كرونباخ به صورتي كه در جدول 

سنجي  در واقع، در راستاي پايايي. است بدست آمد
بررسي همبستگي  ، برايپيش آزمونپرسشنامه در 

گويه  2يا به عبارتي همسازي دروني 1دروني ميان اجزاء
آلفاي كرونباخ بهره گرفته آمارة گويه ها با يكديگر، از 

                                                      
1 item intercorrelation 
2 internal consistency 

بي تفاوتي 
 اجتماعي 

 متغيرهاي زمينه اي

  )آنومي(بي هنجاري

 اثربخشي اجتماعي

 اعتماد اجتماعي

 رضايت اجتماعي

 فردگرايي

  التزام مدني

 پاداش-تحليل هزينه

 محروميت نسبي



  
 

  9  .............دربارة بي تفاوتي اجتماعي در ايرانپژوهشي

  

انگين نتايج روش آلفاي كرونباخ در مورد متغير مي. شد
بدست آمد كه  7395/0بي تفاوتي اجتماعي، حدود 

اين امر نشان دهندة دقت يا پايايي مناسبي در جهت 
گويه هايي كه باعث . سنجش مسĤلة مورد بررسي است

تقليل پايايي يا ضريب آلفا بود حذف و ضريب پايايي 

به همين . ا يافتپرسشنامه به تناسب حذف آن ارتق
هشت متغير مستقل اين پژوهش  پاياييصورت نتايج 

بدست آمد كه با حذف برخي از گويه ها كه مشخص 
  ).2جدول (شده، ضريب پايايي ارتقا يافت

  
  ابعاد مقدماتي سنجش و ضرايب پايايي گويه ها براي ساخت سنجة اندازه گيري بي تفاوتي اجتماعي -1جدول 

  
متغير
  وابسته

  پايايي گويه ها  ابعاد درجه دوم درجه اول ابعاد
 برحسب مقادير 

Alfa   
  7322/0  بي توجهي به خانواده و آشنايان -بي اعتنايي به تمايلات مشروع فردي  -  بي تفاوتي نسبت به خود 

بي تفاوتي نسبت  به  بي تفاوتي
  وضعيت اجتماعي

سـاير  بـي اعتنـايي بـه     -بي تفـاوتي بـه مسـائل و مشـكلات جامعـه        -
  )همنوعان( شهروندان

7625/0  

  7116/0  احساس بي تغييري در هر شرايط -بي هدفي و احساس پوچي   -  بي معنايي  اجتماعي
   

  سرخوردگي
  بي توجهي به تصميمات مسئولان حكومتي                                  -
  )داخلي و خارجي(بي اعتنايي به اخبار و وقايع روزمره -
انتخابـات، عضـويت   (سياسـي  -نسبت به سرنوشت اجتماعي بي تفاوتي -

  )در احزاب، گروه ها و غيره

  
7499/0  

  
  چكيدة محاسبة ضرايب پايايي سنجه هاي اندازه گيري متغيرهاي مستقل و وابسته -2جدول 

  
  )آلفاي كرونباخ(ضرايب پايايي  متغيرهاي مستقل و وابسته

  7395/0: ميانگين چهاربعد  بي تفاوتي اجتماعي
  7960/0  )آنومي(بي هنجاري

  7479/0  اعتماد اجتماعي
  7517/0  رضايت اجتماعي
  7286/0  اثربخشي اجتماعي
  8760/0  محروميت نسبي

  7285/0  فردگرايي
  7086/0  پاداش- تحليل هزينه

  7196/0  التزام مدني 
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در گام نخست بررسي اعتبار سنجه هاي مربوط به بي 
. عتبار محتـوا اسـتفاده شـد   تفاوتي اجتماعي، از روش ا

مهمترين ملاحظة خاص در اين نـوع اعتبارسـنجي آن   
است كه معرّف ها تا چه ميزان وجوه مختلـف مفهـوم   

يـك سـنجه   " و در  واقع) 1376دواس، (را مي سنجند
در صورتي داراي اعتبار محتوايي است كه كليـة ابعـاد   

 "ممكـــن موضـــوع پـــژوهش را پوشـــش دهـــد    
در پژوهش حاضـر سـعي   ). 79: 1992، 1سارانتاكوس(

شد اين ملاحظات مدنظر قرار گيرد تـا كليـه متغيرهـا،    
به خصوص بـي تفـاوتي اجتمـاعي كـاملاً منطبـق بـر       
تعاريفي باشد كه به وسيلة صاحبنظران علوم اجتمـاعي  
مورد توجه قرار گرفته است و شاخص هاي لازم براي 
شناسايي جوانب گوناگون آن بر همـين مبنـا عمليـاتي    

در گام بعد، براي بهـره گيـري از گونـة اعتبـار     . دشون
پژوهش، پرسشنامه طراحـي شـدة آغـازين در     ِصوري

نفر از متخصصان قـرار گرفـت تـا بـا      12اختيار تعداد 
گردآوري ارزيابي و داوري آنها مشخص شود كه ابزار 
سنجش پژوهش تا چـه انـدازه قابليـت آن را دارد كـه     

ا مورد سنجش قرار متغيرهاي مدنظر در اين پژوهش ر
مجموع آنچه در اجماع آراء متخصصـان بدسـت   . دهد

حــذف، ويــرايش، (آمــد در پرسشــنامه مــورد اصــلاح
در گام پسين، اعتبار مبتنـي  . دقيق قرار گرفت) افزودن

بــر تحليــل عــاملي از طريــق تحليــل عامــل اكتشــافي 
صورت گرفت تا بتـوان جوانـب اساسـي و زيربنـايي     

از ايـن رو  . ه را بازشـناخت متغيرهاي مستقل و وابسـت 
گويه هاي مرتبط با هر شاخص با استفاده از چـرخش  
عامل ها انجام شد تا صحت آنچه به عنـوان مفروضـه   
هاي نخستين در خصوص متغيرهاي مستقل مـد نظـر   

                                                      
1 Sarantakos 

بـه همـين دليـل بـا     . قرار گرفته است مشـخص شـود  
بدست آوردن ميزان بار عاملي و درصد واريانس تبيين 

يلة هر كدام از عامل ها توان اعتبار مربـوط  شده به وس
پـس از  . به متغيرهاي يادشده مورد ارزيابي قرار گرفت

دست يابي به ساختار عاملي مناسب، عوامـل موجـود   
در پرسشنامه بي تفاوتي اجتماعي بـه همـراه  پرسـش    
هاي هر عامل استخراج شدند و هر عامـل بـر اسـاس    

سشـها  ويژگي هـاي مشـترك موجـود در محتـواي پر    
  ).3جدول (نامگذاري شد

در پايان اين مرحله، پرسشنامه بي تفاوتي اجتماعي در 
چهار عامـلِ انفعـال، سـرخوردگي، يـأس سياسـي، و      
فردگرايي بدسـت آمـد و بنـابراين متغيـر بـي تفـاوتي       
اجتماعي با اين پرسشنامه، در چهار عامل يادشده قابل 

  .اندازه گيري شد
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  نامگذاري عامل هاادغام پرسش ها و  -3جدول 
  نام عامل  پرسش ها   عامل هاي ادغام شده

  انفعال    9-5-4- 2گويه هاي مندرج در عامل هاي   1عامل 
  سرخوردگي    6و  1گويه هاي مندرج در عامل هاي   2عامل 
  يأس سياسي   8و  7گويه هاي مندرج در عامل هاي  3عامل 
  گراييفرد   10و  3گويه هاي مندرج در عامل هاي  4عامل 

  
  روش پژوهش

اسـتفاده  ) پيمايش(در اين پژوهش از روش زمينه يابي
به مقتضاي اهدافي كه در آن دنبـال مـي    بيشترشد كه 

شهر تهران . در پي توصيف، تبيين و كاوش استشود 
بــه عنــوان محــدودة جغرافيــايي جامعــه آمــاري ايــن  
پــژوهش شــناخته شــد و جامعــة آمــاري شــامل كليــه 

 1387به بالاي شهر تهران در سال  سال 18شهروندان 
براساس آمار اعلام شده در آخرين سرشماري نفـوس  

منطقه شهري بود كـه بـه منظـور     22و مسكن ايران از 
احتراز از هرگونه خطا در اين امـر، محـل زنـدگي يـا     

بر  .سكونت فرد در شهر تهران مورد دقت قرار گرفت
ال سازمان ثبـت احـو   1385اساس سالنامه آماري سال 

منطقه شهري  22در مجموع داراي  استان تهران ،كشور
نفـر   230,711,7است كه جمعيت مجموع اين مناطق 

سـال   18است و از اين ميان، جمعيت افـراد بـالاتر از   
بــا توجــه بــه اينكــه . نفــر بودنــد 814,344,6حــدود 

بوده اسـت و   1385سرشماري يادشده مربوط به سال 
ري به تعـداد جمعيـت   در فاصلة اين تاريخ تا سال جا

سال افزوده شده، براي دقت نظر بيشتر در  18بالاتر از 
ايـن  ) جمعيت بـالغ (سال 15اين امر، جمعيت بالاتر از 

سرشماري مدنظر قرار گرفته است كه تعداد تقريبي آن 
ــر   814,944,6 ــت اخي ــايي از جمعي ــه نه ــود و نمون ب

با استفاده از روش نمونـه گيـري خوشـه    . انتخاب شد

با طبقه بندي متناسب با حجم جمعيتي هر يـك از   اي،
منطقـه   22، در اين پژوهش پس از آنكه از ميان مناطق

مسكوني تهران از هريـك از منـاطق شـمال، جنـوب،     
منطقـه انتخـاب    2مركز، شرق و غرب تهـران، تعـداد   

، از بين بلوك هاي موجود در )مجموع ده منطقهدر(شد
اب شدند كـه ايـن   مناطق مذكور واحدهاي نمونه، انتخ

  : مرحله صورت گرفت 5يند در آفر
انتخاب دو منطقه از بين مناطق موجود در شهر  -1

 .از هر منطقه ) قرعه كشي(تهران با روش تصادفي
منطقة  10تقسيم متناسب كل حجم نمونه در ميان  -2

  .برگزيده شده به نسبت جمعيت كل آن
انتخاب تعدادي بلوك از هر منطقه براي اجراي  -3

 .ژوهشپابزار 
يافتن واحدهاي آماري به صورت تصادفي از روي  -4

ابتداً . نقشة بلوك هاي ساختماني در مناطق يادشده
انتخاب خانوار از بين خانوارهاي ساكن در هر بلوك 
ساختماني براساس فهرست برداري صورت گرفته و 

 .سپس انتخاب فرد
انتخاب نخستين فرد واجد شرايط در  -5

، از خانوارهاي نمونه )بالاسال به  18شهروند (خانوار
 .و اجراي پرسشنامهساكن در هر بلوك ساختماني 

براي نمونه گيري، ابتدا حجم نمونه مورد نياز با 
استفاده از فرمول زير مشخص و سپس هر يك از 
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واحدهاي جامعة آماري مطابق توضيح يادشده پيشين 
در جهت برآورد حجم نمونة اين  .انتخاب شد

مون بر روي شهروندان بالاتر از پژوهش، يك پيش آز
و خطاي  (S2)سال تهراني انجام شد و واريانس 18

سرايي، (مطابق فرمول زير (Se x)معيار از ميانگين
  :محاسبه شد) 137: 1372

 222

22.
StNd

StNn
+

=  

  :مقادير و پارامترها 
814,944,6 N = )حجم كل جامعة آماري(  
96/1t = ) تكميt  95با ضريب اطمينان( %  
68/9S2 =  ) برآورد واريانس بي تفاوتي اجتماعي

  )براساس نتايج اجراي پيش آزمون
46/3d =   )دقت احتمالي مطلوب كه از فرمول (d= 

t.Se x)  بدست مي آيد(  
  ]Se x  اشتباه معيار از ميانگين متغير بي تفاوتي

  ]اجتماعي در پيش آزمون است
 

  

222

22

)68/9()96/1()46/3()814/944/6(
)68/9()96/1)(814/944/6(

+×
=n

 = n = 831  بنابراين: 
 

نفر است  831نتيجه برآورد فوق از حجم نمونه تعداد 
كه به منظور خنثي كردن اثرات پرسشنامه هاي ناقص 
يا مفقود و ساير موارد در جهت دقت نمونه، نمونه 

نفر افزايش داده و همين تعداد  850نهايي به عدد 
نسبت اجراي پرسشنامه بر روي . پرسشنامه تكميل شد

ي، براساس تفاوت در جمعيت هر يك از نمونه نهاي
  .بود 4اين مناطق به شرح جدول 

  
  يافته ها

به لحاظ نكات جمعيت شناختيِ نمونة اين پژوهش، 
سال  80سال و حداكثر  18حداقل سن پاسخ دهندگان 

سال  29بوده و ميانگين سني پاسخ دهندگان در حدود 
ضمناً بيشترين فراواني پاسخ . ه استقرار داشت

سال بوده كه حدود  24تا  18دهندگان، محدودة سني 
 8/54همچنين . درصد از كل نمونه را دربرگرفت 49

و معادل ) نفر 466تعداد (درصد پاسخ دهندگان، مؤنث
به لحاظ . مذكر بوده اند) نفر 384تعداد(درصد 2/45

بوط به قوميتي، بيشترين كميت پاسخ دهندگان مر
و پس از آن به ) درصد 64بيش از (قوميت فارس

ترتيب؛ اقوام آذري، كُرد، لُر، تركمن، بلوچ، عرب، و 
از پاسخ دهندگان % 34بيش از . ساير موارد بوده اند

نيز در % 34داراي مدرك ليسانس و پس از آن حدود 
. ردة تحصيلي ديپلم يا پيش دانشگاهي قرار داشته اند

تيب فوق ديپلم، فوق ليسانس، پس از اين، به تر
راهنمايي و سيكل و موارد ديگر با درصدهاي كمتر 

تحليل هاي يك متغيرة مربوط به متغير . قرار گرفته اند
و هشت ) بي تفاوتي اجتماعي(وابستة اين پژوهش

متغير مستقل اصلي مفروض، با توجه به ميانگين 
بي  ميانگين ميزانمقادير در دامنة تغييرات آن، بيانگر 

بوده  تفاوتي اجتماعي در سطح متوسط رو به بالا
    .است
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  منطقه منتخب به نسبت جمعيت كل هر منطقه 10انتخاب جمعيت نمونه از   -4جدول 

  

گويه از نوع  26مقياس بي تفاوتي اجتماعي متشكل از 
بـه   121و حـداكثر نمـرة    34ليكرتي، با حداقل نمـره  

ترتيب بالاترين و پايين ترين سطح  تفاوتي اجتمـاعي  
اوتي شــهروندان ميــانگين بــي تفــ. را نشــانگر ســاخت

بدســت آمــد كــه نســبت هــاي  20/67تهرانــي مقــدار
  .مندرج است 5توصيفي مقادير آن در جدول 

  
  توزيع فراواني و درصد نمرات احساس بي تفاوتي اجتماعي -5جدول 

  
  
  
  
    

  حجم نمونة منطقه انتخاب شده  كل جمعيت منطقه شهري موقعيت جغرافيايي گانه 22انتخاب از مناطق 
نمونه از مناطق شمال   1 منطقه

 تهران
372758  75  

  58  284457    3 منطقه
      

نمونه از مناطق جنوب   16منطقه 
 تهران

290630 59  

   50  248315   19منطقه 
      

نمونه از مناطق مركز   6 منطقه
 تهران

217127 44  

  64 315173   10 منطقه
      

نمونه از مناطق شرق   4منطقه 
 تهران

813238 165  

  77 378519   8منطقه 
      

نمونه از مناطق غرب   2منطقه 
 تهران

599915 121  

  137 677569   5منطقه 
  850  701/197/4:جمع  

  درصد  فراواني ميزان احساس بي تفاوتي اجتماعي
  4/38 326 احساس بي تفاوتي اجتماعي بالا

  4/58 496 اعي متوسطاحساس بي تفاوتي اجتم
  3/3 28 احساس بي تفاوتي اجتماعي پايين
  0/100 850 مجموع
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اسـت، ارقـام    87با توجه به دامنة تغييرات كـه مقـدار   
نشان دهندة سطح متوسط رو به بالايي از بي  5جدول 

  . تفاوتي اجتماعي در شهروندان تهراني است
احسـاس  ، ]آنومي[ميانگين ميزان بي هنجاريهمچنين 

پـاداش  -محروميت نسـبي، فردگرايـي، تحليـل هزينـه    
و گويــاي بــالاتر از حــد متوســط بــودن ايــن عوامــل 

ميانگين ميزان اعتماد اجتمـاعي، اثربخشـي اجتمـاعي،    
 مدني در سطح پايين] تعهد[رضايت اجتماعي، و التزام

بـوده  گوياي حـد بـالاتر از متوسـط ايـن عوامـل       بود،
آماري در خصوص  چكيدة توزيع هاي توصيف. است

 8متغيرهاي وابسته و مستقل، از نقطه نظـر متغيرهـاي   
گانة مستقل و وابسته و آمـاره هـاي توصـيفي آن، بـه     

  . است 6شرح جدول شماره 
بين جنسيت و بـي تفـاوتي   در تحليل هاي دو متغيره، 

مردهـا بـي    بطـوري كـه   اجتماعي تفاوت مشاهده شد
بـين  همچنـين  . تفاوتي اجتماعي بالاتري را نشان دادند

متشكل از اقوامِ كُرد، تركمن، فارس، آذري، لُر، (قوميت
و بي تفاوتي اجتماعي تفاوت مشـاهده   )بلوچ، و عرب

قوم كرُد داراي كمترين و قوم عرب بيشـترين بـي   (شد
ــاوتي ــاعي تف ــور ). اجتم ــطح   همينط ــر س ــين متغي ب

تحصيلات و بي تفـاوتي اجتمـاعي تفـاوت معنـي دار     
پــايين تحصــيلي بيشــترين و درجــات ( مشــاهده شــد

ليسـانس كمتـرين ميـزان بـي     دارندگان مـدرك فـوق   
 ،بــين ســندر عــين حــال، ). را نشــان دادنــدتفــاوتي 

اقتصــادي و بــي -وضــعيت تأهــل و پايگــاه اجتمــاعي
و بنـابراين در   تفاوتي اجتماعي تفاوتي مشـاهده نشـد  

. ندرابطه با بي تفاوتي اجتماعي نقش اثرگذاري نداشـت 
ــاي دو  ــل ه ــره  تحلي ــا   متغي ــتقيم ي ــورت مس ــه ص ب

ــادار تمــام   نشــان)منفــي(معكــوس ــدة رابطــة معن دهن
از . متغيرهاي اصلي مستقل با بي تفاوتي اجتماعي بـود 

ــان    ــتگي مي ــه، همبس ــدت رابط ــاظ ش ــاي؛ لح متغيره
اثربخشــي اجتمــاعي، فردگرايــي، رضــايت اجتمــاعي، 
التزام مدني با بي تفـاوتي اجتمـاعي در حـد بـالاتر از     

ت اثرگـذاري متغيرهـاي بـي هنجـاري،     متوسط و شد
-اعتماد اجتماعي، محروميـت نسـبي و تحليـل هزينـه    

همبسـتگي  . پاداش در حد كمتر از متوسط بوده اسـت 
 7اين متغيرهاي مستقل با متغير وابسته به شرح جـدول 

  .است
 

  
  ي مستقلتوزيع نمونه پژوهش بر اساس آماره هاي توصيفي مربوط به متغير وابسته و متغيرها -6جدول 

  
  ميانگين  

(Mean)  
  اشتباه معيار از ميانگين

(Std. Error of  Mean)  
  انحراف معيار

(Std. Deviation)  
  واريانس

(Variance)  
دامنة 
  تغييرات
(Reng)  

  حداقل آماره
(Minimum)  

  حداكثر آماره
(Maximum) 

  مجموع نمرات
(Sum) 

  57128  121  34  87  32/160  66/12  43/0  20/67  بي تفاوتي اجتماعي 
  15912  75  6  69  09/18  25/4  14/0  72/18  )آنومي(بي هنجاري

  15281  30  10  20  93/6  63/2  09/0  02/18  اعتماد اجتماعي
  17982  51  10  41  02/14  74/3  12/0  18/21  اثربخشي اجتماعي
  17834  30  10  20  23/9  03/3  10/0  98/20  رضايت اجتماعي
  15834  30  9  21  64/13  69/3  12/0  66/18  محروميت نسبي

  11752  25  5  20  18/19  37/4  15/0  82/13  فردگرايي
  12450  24  8  16  91/5  43/2  08/0  66/14  پاداش-تحليل هزينه

  11006  25  7  18  06/8  84/2  09/0  94/12  التزام مدني
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در گام پسين، به منظور بررسي تأثير همزمان متغيرهاي 
بررسي و ) بي تفاوتي اجتماعي(مستقل بر متغير وابسته

اين نكته كه مجموع متغيرهاي مستقل چند درصد از 
از  متغير وابسته را تبيين مي كنند)تغييرات(واريانس 

نتايج معادلة رگرسيون . رگرسيون چندگانه استفاده شد
را مي توان به اين ) بي تفاوتي اجتماعي(متغير وابسته

شرح بيان كرد؛ التزام مدني در رابطه اي معكوس، با 
تأثيرگذارترين عامل بر بي  -317/0ي ضريب بتا

تفاوتي اجتماعي بوده و پس از آن به ترتيب، 
،  295/0فردگرايي در رابطه اي مستقيم با ضريب بتاي 

هنجاري در رابطه اي مستقيم با ضريب بتاي  بي
، رضايت اجتماعي بطور معكوس و با ضريب  158/0
، و محروميت نسبي دررابطه اي مستقيم  -112/0بتاي

ساير عوامل مؤثر بر بي تفاوتي  078/0ا ضريب بتاي ب
نتايج نهايي استفاده از رگرسيون . اجتماعي بوده اند

درصد تغييرات در  40/0چندگانه نشان داد كه حدود 
بي تفاوتي اجتماعي به وسيلة مجموع متغيرهاي 

شدت ضريب همبستگي . مستقل قابل تبيين است
تغيرها بوده چندگانه، نشان دهندة همبستگي بين م

نتايج آزمون تحليل واريانس فرض وجود رابطه . است
بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته را در سطح معني 

علاوه بر . اطمينان تاييد نمود% 99داري بيش از 
بررسي آثار مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته، 
اثرهاي غيرمستقيم متغيرهاي مذكور نيز با استفاده از 

مجموع اثرات و غيرمستقيم . ل مسير بدست آمدتحلي
متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته نشان دهندة آن است 
كه متغيرهاي التزام مدني، فردگرايي، بي 

، رضايت اجتماعي، و محروميت )آنومي(هنجاري
نسبي به ترتيب به طور مستقيم و غيرمستقيم، بر بي 

ن نتايج بنابراي. تفاوتي اجتماعي مؤثر واقع مي شوند
حاصله نشان دهندة آن است كه از ميان متغيرهاي 

يادشده در بالا به ترتيب مستقل اصلي، متغيرهاي 
داراي بيشترين ميزان براي تبيين واريانس بي تفاوتي 

. آمده است 2اجتماعي هستند كه نمودار آن در شكل 
اندازة قطر هر رابطة مؤثر در نمودار زير به ترتيب 

أثيرگذاري عوامل، بر بي تفاوتي نشانگر بيشترين ت
  .اجتماعي است
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رديفي كه با رنگ خاكستري علامتگذاري (آزمون رابطه همبستگي بين متغيرهاي مستقل و بي تفاوتي اجتماعي -7جدول 
شده، مربوط به متغيرهاي مستقلي است كه داراي همبستگي معني دار با متغير وابسته بودند و قابليت ورود محاسبة 

  )سيوني را دارندرگر
  

  
  

  روابط ميان متغيرهاي مستقل با وابسته
آزمون آماري يا روش  

  همبستگي
داري  سطح معني
sig 

  
آزمون رابطه بين جنسيت و  بي تفاوتي 

  اجتماعي
t  046/0 و شفه  

  357/0 پيرسون  آزمون رابطه بين سن و  بي تفاوتي اجتماعي  

  
ي آزمون رابطه بين وضعيت تأهل و  بي تفاوت

  اجتماعي 
f 594/0  

 000/0 و شفه f  آزمون رابطه بين قوميت و  بي تفاوتي اجتماعي  متغيرهاي زمينه اي
 000/0 و شفه f  آزمون رابطه بين شغل و  بي تفاوتي اجتماعي  

  
آزمون رابطه بين سطح تحصيلات و  بي تفاوتي 

  اجتماعي
f 000/0 و شفه 

  074/0 و شفه f  تماعيآزمون رابطه بين درآمد و  بي تفاوتي اج  

  
اقتصادي بالا -آزمون رابطه بين پايگاه اجتماعي

  و  بي تفاوتي اجتماعي
f 502/0  

  
و  بي ) آنومي(آزمون رابطه بين بي هنجاري

  تفاوتي اجتماعي
 پيرسون

000/0  

  
آزمون رابطه بين اعتماد اجتماعي و  بي تفاوتي 

  اجتماعي
 پيرسون

000/0  

  
اجتماعي و  بي  آزمون رابطه بين اثربخشي

  تفاوتي اجتماعي
 پيرسون

017/0  

متغيرهاي مستقلِ 
  اصلي

آزمون رابطه بين رضايت اجتماعي و  بي 
  تفاوتي اجتماعي

 000/0 پيرسون

  
آزمون رابطه بين محروميت نسبي و بي تفاوتي 

  اجتماعي
 000/0 پيرسون

  
آزمون رابطه بين فردگرايي و  بي تفاوتي 

  اجتماعي
 000/0 پيرسون

  
پاداش و بي -آزمون رابطه بين تحليل هزينه

  تفاوتي اجتماعي
 000/0 پيرسون

آزمون رابطه بين التزام مدني و  بي تفاوتي  
 اجتماعي

 000/0 پيرسون



  
 

  17  .............دربارة بي تفاوتي اجتماعي در ايرانپژوهشي

  

X4 . ماعيرضايت اجت 
۱۱۲/۰‐P64= 

 ۳۱۷/۰‐P61=   

۱۵۸/۰P63=

۲۹۱/۰P62=  

۰۷۸/۰P65=  

  دياگرام تحليل مسير - 2شكل 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  بحث و نتيجه گيري
نتايج تجربي حاصل از تحليل هاي پژوهش، نشـانگر  

ست كه بي تفاوتي اجتماعي در شهروندان تهرانـي  آن ا
وجود دارد و با در نظر گـرفتن ميـزان آن كـه از حـد     
متوسط بالاتر است و همچنين توأم شدن آن بـا ميـزان   

هنجاري، نارضايتي اجتماعي، فردگرايـي،   بالايي از بي
محروميت نسبي و التزام مدنيِ اندك، وضـعيت نگـران   

عضل اجتماعي ترسـيم  مـي   كننده اي را به مثابه يك م
با در نظر گرفتن اين يافتـه هـا،  ضـرورت چـاره     . كند

انديشي و برنامه ريزي براي كنترل و كـاهش آن قويـاً   
كاهش سـطح التـزام مـدني بيـانگر     . احساس مي شود

كمبود احسـاس تعلـق آحـاد مردمـي بـه سـاختارهاي       
جامعة خود بوده و سبب شـيوع و قـدرت بيشـتر بـي     

همچنين وجود احسـاس  . ه شده استتفاوتي در جامع
به عنوان دومين عامل در اثرمسـتقيم و  بالا  بي هنجاري

نـوعي  غيرمستقيم بر بي تفـاوتي را، مـي تـوان نشـانة     

در جامعه دانست كه در آن فـرد بـه    1اختلال هنجاري
نوعي خود را فاقد عضـويت در جامعـه تلقـي كـرده،     

ناهمــاهنگي و عــدم تطــابق بــا احســاس فراگيــري از 
اثرگذاري متغير . هنجارهاي اجتماعي را تجربه مي كند

فردگرايي بر بي تفاوتي اجتماعي نشانگر اين امر است 
كــه يكــي از دلايــل بــالا بــودن احســاس بــي تفــاوتي 
اجتماعي، احسـاس منفعـت طلبـي شخصـي و نـوعي      

قدر مسلّم آن است كـه در  . فردگرايي سودمحور است
 ـ ه شـيوه اي عمـل   حالت فردگرايي سودگرايانه، افراد ب

مي كنند كه هدفشان، صرفاً به حداكثر رسـاندن منـافع   
شخصي خودشان است و اين امر، خود وجهي از بـي  

وجـود نارضـايتي    .تفاوتي اجتماعي در جامعـه اسـت  
اجتماعي بالا در اين پژوهش، بيانگر واقعيات اجتماعي 

جامعـه  . جامعه از نقطه نظر خشنودي كاركردي اسـت 
تفاوت و بي علاقـه بـه فراشـدهاي    اي با جمعيت بي 

                                                      
1 disorder of  Norm 

X6 .  بي تفاوتي
  اجتماعي

X3 . آنومي(بي هنجاري(  

X2 . فردگرايي 

X1 .التزام مدني  

X5 . محروميت نسبي 

59/0  e2 =  
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اجتماعي، گوياي وضعيتي است كه در آن رضايتمندي 
بــي اعتمــادي و بــي اعتقــادي بــه اجتمــاعي از حيــث 

سياســي جامعــه وجــود دارد؛ _ســاختارهاي اجتمــاعي
معتقدند احساس نارضـايتي در  چنانكه جامعه شناسان 

فرد مي تواند به نوعي انفصال و انفكاك فـرد از تمـام   
وجــود احســاس . د هــاي اجتمــاعي منجــر شــودپيونــ

محروميت نسبي، به عنوان يكي از علـل مـؤثر بـر بـي     
محروميت نسبي . تفاوتي اجتماعي نيز قابل تأمل است

به عنـوان اخـتلاف منفـي ميـان انتظـارات مشـروع و       
واقعيت هاي جامعه باعث سرخوردگي در دستيابي بـه  

ايش ضروريات زندگي و از جمله عوامل مهم در  پيـد 
نتـايج نشـان   . احساس نارضايتي از وضع موجود است

مي دهد كه افراد در جامعة آماري اين پژوهش، شرايط 
ــوعي احســاس   ــا ن ــا ديگــران ب خــود را در مقايســه ب
محروميت و بي عدالتي نسبي ارزيابي كـرده و از ايـن   
حيث بر ميزان بي تفاوتي آنها در جامعه افـزوده شـده   

  . است
روابط بين متغيرهاي زمينه اي و  يافته هاي مربوط به

بي تفاوتي اجتماعي، مردها ميزان بي تفاوتي اجتماعي 
بالاتري را نشان داده اند و حال آنكه جامعة ايران، به 
دليل شالوده هاي سنتي و زيرساخت هاي فرهنگي 
خود، همچنان سهم بيشتري را در فراشدها و 

وجه با ت. عملكردهاي اجتماعي براي مردان قائل است
به سطح بالاي احساس هاي نامطلوب اجتماعي كه در 
متغيرهاي مستقل اين پژوهش مندرج بود، شايد اين 
نابرابري جنسيتي در ميزان بي تفاوتي اجتماعي را 
بتوان با تجارب توام با نارضايتي، بي قدرتي، و 
سرخوردگي هاي عملي اين نيروي حداكثري جامعة 

ارتباط دانست چرا كه  ايران در فرايندهاي اجتماعي در
عليرغم حضور بيش از پيشِ زنان حال حاضر جامعة 
ايران در عرصه فعاليتهاي اجتماعي، همچنان مردان 
جمعيت حداكثري اين جامعه را در رويارويي با مسĤله 

هاي اجتماعي تشكيل مي دهند و بنابراين مي توان 
تفاوت مشاهده شدة مذكور را به اين مواجهه و تماس 

اجتماعي ناهمگون و به تبع آن -ايط اقتصاديبا شر
همچنين قوميت . وقوع بي تفاوتي اجتماعي نسبت داد

كرد در ايران كه همواره به مثابه اجتماعي جامعه 
محور، و متعصب به ارزش هاي مليّ و مذهبي شناخته 
شده است در نتايج اين پژوهش كمترين ميزان بي 

عين حال  در. تفاوتي اجتماعي را نشان داده است
وقوع ميزان بالاي بي تفاوتي اجتماعي در قوميت 
عرب زبان ايراني را مي توان با ميزان حداقلي جمعيت 
و در عين حال عدم اتصال فرهنگي و زباني اين قوم 

به لحاظ تحصيلي، . در قياس با ساير اقوام تحليل كرد
درجات پايين تحصيلي بالاترين حد بي تفاوتي 

مدرك فوق ليسانس كمترين حد  اجتماعي و دارندگان
آن را نشان داده اند كه مي تواند ريشه در نقش مشهود 
سواد و معلومات عمومي و دانشگاهي در درك صحيح 

 . فرايندها و مسĤله هاي اجتماعي جامعه داشته باشد
تبييني پيشين، مـي تـوان سـه نتيجـه      -به نتايج تجربي

  :نظري و نهايي از اين پژوهش را افزود
ــي تفــاوتي  ت -1 ــه هــاي ب حليــل ابعــاد مختلــف گوي

ميـزان مشـاركت   اجتماعي نشان دهنـدة آن اسـت كـه    
مشاركت داوطلبانـه در سـازمان   مثل  ،اجتماعي رسمي

، احزاب و انجمن ها، تمايل به شركت در انتخابات، ها
در مجمـوع  تعامل با نهادهايي مثل سياست و امثال آن 

ت هــاي و بيشــتر مشــاركت هــا در زمينــه فعاليــ ،كــم
ــر رســمي مثــل   كــنش هــاي مشــاركتي اجتمــاعي غي

ــه ــه   و  دگرخواهان ــل كمــك ب ــتانه اي از قبي نوعدوس
مستمندان، حمايـت از ديگـران، توجـه بـه مشـكلات      

بـراين اسـاس مـي تـوان      .اسـت بوده  غيرهو اطرافيان 
گفت احتمـالاً بـي تفـاوتي اجتمـاعي موجـود، بيشـتر       

 سياسـي و نهادهـاي رسـمي   -متوجه ساخت اجتماعي
ضـمن  . جامعه است تا ساختارها و نهادهاي غيررسمي
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اينكه با استفاده از نظريه شخصيت دموكراتيك، كـه در  
آن از جمله شروط مهم جامعـه دموكراتيـك را وجـود    
شخصيتي مي داند كه در هماهنگي با سـاختار قـدرت   
سياسي، مستعد مشاركت در حيات عمومي و اجتماعي 

او بـر بـي تفـاوتي    و سياسي است و اعتناي اجتمـاعي  
اش غلبه دارد مي توان گفت جامعة ايران احتمالاً هنوز 
آمادگي دارا بودن يا تكوين شخصـيت دموكراتيـك را   
ندارد چرا كه بي تفاوتي اجتماعي در درون سـاختارها  
و فرايندهاي غيردموكراتيك صورت مي گيـرد و فقـط   
به ويژگـي هـاي ذاتـي و علائـق روان شـناختي فـرد       

  .شود، بلكه دلايل جامعه شناختي داردمربوط نمي 
در دوران مدرن، در هر جامعه اي مي توان دو  -2

دسته منافع و سه حوزة فعاليت براي زندگي فردي و 
دو دسته منافع عبارتند از . اجتماعي را مد نظر داشت

سه حوزة . منافع خاص شخصي و منافع عام اجتماعي
وان چنين فعاليت هاي فردي و اجتماعي را نيز مي ت

، حوزة عمومي، و )خصوصي(حوزه شخصي: برشمرد
). 1385قاضي مرادي، (حوزة سياسي يا حكومتي

ارتباط متقابلي ميان آن دو دسته منافع و اين سه حوزه 
در زماني كه منافع خصوصي نسبت به . فعاليت است

منافع عمومي تقدم پيدا مي كند، حوزة عمومي زندگي 
ي اعتبار مي شود و اجتماعي ضعيف يا محدود و ب

بنابراين به عنوان مثال براي فردي در چنين فضايي 
شركت در سياست، نه تنها بي نتيجه، بلكه بي معنا 

بنابراين باعث خواهد شد كه فرد از حد . خواهد شد
حوزة فعاليت شخصي يا خصوصي تجاوز نكند و به 
سوي فعاليت در حوزة عمومي يا سياسي حركت 

يي مي توان گفت احتمالاً غلبة در تحليل نها. نكند
منافع خاص شخصي باعث عدم فعاليت در حوزه هاي 
عمومي و سياسي جامعه و بي تفاوتي اجتماعي شده 

  .است

بــي تفــاوتي اجتمــاعي را عــلاوه بــر نگــاه آســيب  -3
شناختي، بايد يك واكنش كلي و فراگير بـه سـاختار و   
موقعيت هاي اجتماعي دانست كه فـرد در جامعـه بـا    

با استناد به نتايج اين پژوهش مي . ها مواجه مي شودآن
توان گفت وجود احسـاس هـاي نـامطلوب اجتمـاعي     
مثل بـي تفـاوتي، بـي هنجـاري، نارضـايتي، احسـاس       
محروميت، عدم التـزام مـدني و فردگرايـي بـه نـوعي      

-واكنشي به شرايط اجتماعي و ساختارهاي اجتمـاعي 
هـا و  اقتصادي نامطلوب هم هسـت كـه بـر روي باور   

بـا در نظـر گـرفتن    . نگرش افراد مؤثر واقع مـي شـود  
موارد يادشده است كه مي توان گفت بسياري از زمينه 
هاي پديدآورندة بي تفاوتي اجتماعي در جامعة ايـران،  

اقتصــادي جامعــه  -در اســاس، بــا ســاختار اجتمــاعي
ارتباط دارد و از اين منظر بايد مـورد مطالعـه و اقـدام    

از احساس هاي نامطلوب اجتمـاعي  هريك . قرار گيرد
كه در بالا بدان اشاره شد در شبكه اي از روابط متقابل 
عليّ بر يكديگر مؤثر واقع شده و ضمناً مي تواند علتي 
براي بروز بـي تفـاوتي اجتمـاعي باشـد چنانكـه ايـن       
پژوهش نشان داد كه تغييرات يا نوسان ها در اين قبيل 

  .بليت تبيين مي يابدعوامل، با بي تفاوتي اجتماعي قا
  

  پيشنهادها و راهكارهاي پژوهش
با در نظر گرفتن اين نكته كه اين پژوهش در -

پايتخت جامعة ايران انجام شده و ناظر بر بخش 
محدودي از اين جامعه است، پيشنهاد نخست اين 
است كه اين موضوع در سطح كل جامعه مورد 

 .پژوهش بيشتري قرار گيرد
كه محصول تأثيرپذيري از  بي تفاوتي اجتماعي-

شرايط گوناگون تاريخي، اجتماعي، فرهنگي و فضاي 
روان شناختي جامعه است با تكثّر عليتي خود مي 
تواند در شاخه هاي مختلف علوم اجتماعي و انساني 

با توجه به خصلت ميان رشته اي . مدنظر قرار گيرد
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بودن آن، پيشنهاد دوم آن است كه موضوع از منظر 
متخصصين در دانش هاي يادشده نيز مورد  ساير

 .كاوش قرار گيرد
همچنين بنا بر نتايج اين مطالعه راهكارهاي زير ارائه 

  :مي شود
ارتقاء ميزان التزام مدني با فراخواندن مسئولان  -

حكومتي به رفتار توام با صداقت با مردم و دعوت 
شهروندان به مشاركت در فعاليتهاي اجتماعي و 

ح ارزش هاي جمعي و مليّ در جهت شناخت صحي
  .ايجاد علاقه جمعي

فراخوان آحاد جامعه به ديگرخواهي و نوعدوستي و  -
در نظر داشتن پاداش هاي اجتماعي و قانوني براي 
فعاليتهاي دگرخواهانه در فراشدهاي اجتماعي با 
آموزش در نهادهاي اصلي اجتماعي، در جهت جامعه 

  .دگرايي مفرط استگرايي بيشتر كه نقطة مقابل فر
در نظر داشتن شاخص هاي مشاركت جويانة  -

اجتماعي در برنامه ريزي هاي توسعه اي در سطوح 
 .خرد، ميانه، و كلان

فراهم ساختن بسترهاي اجتماعي و فرهنگي در ميان  -
تودة مردم با طرح و تدوين برنامه هاي مرتبط در 
  .جهت بسط و گسترش فرهنگ تعامل مثبت اجتماعي

فزايش احساس كارايي و اثربخشي در جامعه با ا -
سياسي و -دخالت دادن مردم در سرنوشت اجتماعي

تبليغ مناسب جهت مشاركت حداكثري آحاد اجتماعي 
كه مستلزم برنامه هاي درازمدت و تحقق مكرّر وعده 

  .هاي مسئولان دولتي و حكومتي است
افزايش احساس رضايت اجتماعي با رفع نيازهاي  -

غيرمادي شهروندان به ويژه از ناحية دولت و  مادي و
فعاليتهاي اقتصادي آن و كاهش احساس محروميت 
نسبي با برقراري نظام متعادلي از نابرابري اجتماعي و 
كاهش هر چه بيشتر تبعيض هاي اجتماعي و شكاف 
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: تهران . جامعه شناسي شهر): 1379(ممتاز، فريده -31
  .شركت سهامي انتشار

اخلاق پروتستان و روح  )1374(وبر، ماكس-32
. تالكت پارسنز: ترجمه به انگليسي .سرمايه داري

  .سمت :تهران). انصاري.ع(
مشاوره و درمان ) 1374(جي .وردن، ويليام -33

: تهران ). مهرداد فيروز بخت و خشايار بيگي. (سوگ
  .ابجد
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روان ) 1378(هولندر، ادوين پي و همكاران -34
آستان : تهران ). احمد رضواني. ( شناسي اجتماعي

  .قدس رضوي
بي تفاوتي ) 1384-1385(حبيب زاده، افشين -35

اسي سياسي كارگران و تأثير آن در كاهش مشاركت سي
پايان نامه دوره . آنان در جمهوري اسلامي ايران

: استاد راهنماكارشناسي ارشد رشته علوم سياسي، 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران . علي اكبر امينيدكتر 
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