
  فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني
  92-104، 1391بهار  / 10شماره / دوره چهارم 

Quarterly Journal of Career & Organi-
zational Counseling 
Vol, 4/ No, 10/ Fall 2012, 92- 104 

 و معلمانميان   هالند در جان شخصيتيهايفرسودگي شغلي و تيپهاي لفهومرابطه 
  ئي  مدارس ابتدامديران

The relationship between job attrition and John Holland 
personality types among teachers of ministry 

  26/1/1391: تاريخ پذيرش مقاله، 21/2/1390: تاريخ دريافت نسخه نهايي، 11/4/1389: تاريخ دريافت مقاله
  

  1طيبه منتظرغيب
  2مهين كيخانژاد

رسي رابطه بين فرسودگي پژوهش حاضر به بر: چكيده
هاي شخصيتي جان هالند در ميان معلمان شغلي و تيپ

و مديران مدارس ابتدائي منطقه سه شهر تهران پرداخته 
به اين منظور از معلمان و مديران مدارس . شده است

گيري  نفر با روش نمونه90تهران تعداد  منطقه سه شهر
پرسشنامه اي انتخاب گرديدند و از اي چندمرحلهخوشه

فرسودگي شغلي ماسلاچ و پرسشنامه خودپژوهي جان 
- منظور تجزيه و تحليل دادهبه. هالند استفاده شده است

ها، دو شيوه آمار توصيفي و استنباطي بكارگرفته شد و از 
طريق رگرسيون گام به گام به تبيين فرسودگي شغلي 

هاي قراردادي، واقع بين، اجتماعي، معلمان از طريق تيپ
نتايج  .نري، تهوري و جستجوگر پرداخته شده استه

هاي شخصيتي هالند با فرسودگي نشان داد كه تيپ
شغلي رابطه معناداري دارند به اين صورت كه فرسودگي 
شغلي در تيپ اجتماعي كمتر، در سه تيپ واقع بين، 

اي چنين هيچ رابطههم. قراردادي و تهوري بيشتر است
كاربردي  .غلي ديده نشدبين تيپ هنري و فرسودگي ش

كه اين تحقيق دارد اين است كه افرادي را كه استعداد و 
توانايي موفقيت در كار معلمي را دارند با توجه به تيپ 

هايي را كه داراي ها تشخيص داده و آنشخصيتي آن
  .هاي اجتماعي هستند در اولويت قرار گيرندتيپ

  معلمان  تيپ شخصيتي، فرسودگي شغلي، :هاكليد واژه

 
T. Montazergheib., (M.A)  
M. Keikhanejad., (M.A) 
 
Abstract: This study investigated the 
relationship between job attrition and John 
Holland personality types among teachers of 
ministry of education in district 2 Tehran. To 
this end a sample of 90 teachers were selected 
based on cluster sampling from population, 
for the instrumentation Maslach job attrition 
and John Holland self analysis Questionnaires 
were used. The data were descriptively and 
inferentially analyzed. To identify the 
relationship between the teacher's job attrition 
amount and personality types such as realistic, 
sociable, artistic, enterprising, conventional, 
adventurous step by step regression procedure 
was employed. The result indicated that there 
is a significant relationship between John 
Holland personality types and job attrition 
amount. In way that the amount of job 
attrition is low for the sociable personality 
type, but high for the realistic, enterprising 
and conventional Personality types. The 
results also indicated that there was no 
significant relationship between job attrition   
and artistic personality type. The implication 
of the study is that it is better to identify 
people with a gift for teaching and prioritize 
those who are of the sociable type. 
Key words: personality type, job attrition, 
teacher  
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  مقدمه
 بايد اطلاعات ضروري جهت دارد وجود دنياي كار هاي فراواني درجا كه پيچيدگيآن از    

علايم مذكور  چنين فرسودگي شغلي وهم اين طريق فشارهاي شغلي و از مشاغل ارائه گردد و
ولي اين . آموزش دست يابيم دريس وهاي كاربردي فرايند تاين طريق به جنبه از كاهش يابد تا

ماهيت بنيادي فرسودگي شغلي داشته  است كه شناخت كاملي از پذيروضعيت زماني امكان
 بتوانيم با داده و بررسي قرار آن مورد در اجتماعي را–فرهنگي عوامل شخصيتي و تأثير باشيم و

    .)1376 ،ساعتچي( را ملاحظه كنيمظرافت خاصي آن
عنوان نشانگان تحليل عاطفي، مسخ شخصيت و عملكرد شخصي تعريف بهغلي فرسودگي ش    
عوامل مؤثر بر  شناسايي  مورد در بسياريهايتلاش هرچند تاكنون ).1385احمدي، (گردد مي

  .اندطور قطعي مشخص نشدههب اين عوامل تاكنون صورت گرفته است اما فرسودگي شغلي 
  درنظر گرفته شده استهاي شخصيتي افراد شغلي نوع تيپ فرسودگيمرتبط بايكي از عوامل     
كنند و  بازده استعدادهاي ذهني را تعيين ميهاي شخصيتينوع تيپ). 1377 خاكپور و بيرشك،(

مخصوصاً بايستي در ها تيپاين . سازندهاي زندگي ممكن ميتوصيف رفتار انسان را در موقعيت
 به دست فراموشي سپرده شده است چيزي كه اغلب راهنمايي شغلي و تحصيلي به حساب آيند،

  ).1370 ،گنجي(
 نظريه او، شود وشناسي شغلي محسوب ميحيطه روان پردازان عمده درنظريه  يكي از1هالند    

   .ه استهاي پژوهشي موفق بودجذب فعاليت اين زمينه در نظريه ديگري در هر بيش از
  : نموده استاصل بنا برمبناي دو هالند نظريه خود را

  .انتخاب شغل و حرفه با نوع شخصيت فرد بستگي دارد -1
 ).1373هالند، ( انتخاب شغل و حرفه رابطه مستقيمي با طرز تلقي و گرايش فرد دارد -2

  : فرضيه بنا شده است7تئوري تحول و انتخاب شغل هالند بر : فرضيات نظريه هالند
گرا، جستجوگر، هنري، اجتماعي، واقع: گيرنداغلب افراد درون يكي از شش تيپ زير قرار مي -1

  .تهوري، قراردادي
 . وجود داردمتناسب آن نوع محيط شغلي  و ششنظر هالند شش تيپ شخصيتي به-2

تواند بيشترين شكوفايي را  تيپ شخصيتي در محيط مناسب خود قرار گيرد ميهركه درصورتي
  .داشته باشد

ها، ها، نقشها، مهارت آنان اجازه دهد توانائيهايي هستند كه به افراد در جستجوي محيط-3
  . هايي را كه مايلند بروز دهند پرورش دهدها و نگرشارزش

                                                 
1. Holand 
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هاي شغلي مانند رضايت گيرد؛ پديده رفتار فرد توسط عوامل شخصيت و محيط شكل مي-4
ا توان از ميزان هماهنگي الگوهاي شخصيتي بشغلي، انتخاب، تداوم و موفقيت شغلي را مي

  .بيني كردالگوهاي محيطي پيش
توان براي به تصوير كشيدن ارتباط بين فرد و شغل مورد استفاده  يك مدل شش ضلعي را مي-5

ترين گرا و كمترين سازگاري را با مشاغل تيپ واقعگرا بيشبراي مثال يك شخص واقع. قرار داد
  .سازگاري را با مشاغل تيپ اجتماعي دارد

كشيدن ميزان سازگاري فرد با محيط  رين از مدل شش ضلعي براي به تصوتواچنين مي هم-6
  .هماهنگي دارد)  ق– ه -و(تر از يك فرد بيش)  ج– ق -و(استفاده كرد يك فرد 

گذارد هرچه فرد به يك محيط  ميزان تمايز بر شدت هماهنگي بين فرد و محيط تأثير مي-7
گران شبيه باشد، احتمال رضايت شغلي در آن محيط تر به دي ت كم– ه –مثلاً ا (تر باشد هبيش

  .تر استبيش
 و تعهد سازماني در بررسي خود درباره رابطه بين فرسودگي شغلي) 1988 (1   ماسلاچ و لي تر
تواند فرسودگي   نتيجه گرفتند تعارض نقش و ناخوشايند بودن همكاران ميدر ميان معلمان

در پژوهش ديگري روسا و . ر به مسخ شخصيت شوددنبال داشته باشد و منجعاطفي را به
در بررسي ميزان فرسودگي شغلي و رابطه آن با وضعيت استخدام معلمان ) 2001 (2كوستانسكي

چند معلمان مرد فرسودگي بالاتري را نسبت به  هاي مذكور نيافتند هررابطه معناداري بين مولفه
ه معناداري بين محيط كلاس و مدرسه با رابط) 2003 ( 3چنين دورمنهم. زنان تجربه كردند

 به نقل  )1997 (4مسخ شخصيت و رابطه عزت نفس با فرسودگي شغلي يافت و لايمن و گويدن
هاي شخصيتي خاص بيشتر مستعد فرسودگي شغلي  دريافتند برخي افراد با ريختاز يزدي

  . هست
به و مديران   در معلمانو فرسودگي شغليدر بررسي رابطه بين تنيدگي ) 1357(   كشتكاران 

اين نتيجه رسيد كه هبستگي معنادار و مستقيم بين فراواني و شدت فرسودگي با تنيدگي وجود 
در بررسي ميزان شيوع فرسودگي شغلي در بين مشاوران و  )1377(خاكپور و بيرشك . دارد
عناداري وجود درمانگر آن به اين نتيجه رسيدند كه ميان فرسودگي از نظر جنسيت تفاوت مروان
كنند و بين تعداد  تجربه ميBتر در مقايسه با افراد تيپ  فرسودگي بيشAافراد تيپ . ندارد

در پژوهش خود ) 1379(چنين بابلي هم .مراجعان و فرسودگي شغلي رابطه معناداري وجود دارد

                                                 
1. Maslash & lieter 
2. Rocca & Kotonski 
3. Dorman  
4. Leyman & gudn 
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داري به اين نتيجه رسيد كه ميان سابقه مديريت، سن و فرسودگي شغلي مديران رابطه معنا
. اي مديران رابطه معناداري وجود داردهاي مقابلهوجود ندارد ولي ميان ابعاد فرسودگي و روش

به اين نتيجه رسيدند كه تفاوت معناداري بين معلمان مدارس ) 1383(غباري بناب و خزاعي 
بين جنس و مدرك تحصيلي با فرسودگي تفاوت . عادي و معلمان مدارس استثنايي وجود دارد

در  .شوندداري مشاهده نشد و معلمان جوان و كم سابقه دچار فرسودگي بيشتري ميمعنا
 و ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي،  و مديرانتحقيقي با عنوان علل بروز تعارض در رفتار معلمان

آموزان سه عامل فرسودگي شغلي، رضايت شغلي و تني دانشهاي روانانگيزش پيشرفت و ويژگي
  .داند را از عوامل اصلي ميايدئولوژي كنترل

 مهم تدريس و علاقه خود را به امر شود، رغبت و    معلمي كه زود دچار فرسودگي شغلي مي
تواند كارايي مثبتي داشته باشد اش نميعاطفي با تحليل قواي فيزيكي و دست داده و آموزش از

ناموفق خواهد  ناكارآمد و ارنظام آموزشي كه داراي چنين معلماني باشد بسي ترمقياس وسيع در و
  .بود

تعيين عوامل موثر  .فرسودگي شغلي  پيراموني بروز چنين مشكلاتي بررسي ازپيشگيري    براي 
اتلاف  از  وگيردانتخاب معلمان مورد استفاده قرار  جهت گزينش وتواند در فرسودگي شغلي مي

بين  آيا كهمطرح شده ژوهشگر پ اي برلذا اين مسئله. نيروي انساني جلوگيري كرد  وقت و،هزينه
  رابطه معناداري وجود دارد؟هاي شخصيتي فرسودگي شغلي و تيپ
 :هاي زير مطرح شددر همين راستا فرضيه

با ) بين، هنري، تهوري و جستجوگراجتماعي، واقع قراردادي،(هاي شخصيتي بين تيپ -1
  .خستگي عاطفي رابطه معناداري وجود دارد

 با) هنري، تهوري و جستجوگر بين،اجتماعي، واقع قراردادي،(هاي شخصيتي بين تيپ -2
 .عملكرد شخصي رابطه معناداري وجود دارد

مسخ با ) نري، تهوري و جستجوگربين، هقراردادي، اجتماعي، واقع(هاي شخصيتي بين تيپ -3
 .شخصيت رابطه معناداري وجود دارد

 با) ري، تهوري و جستجوگرهن بين،اجتماعي، واقع قراردادي،(هاي شخصيتي بين تيپ -4
 .درگيري رابطه معناداري وجود دارد

 
  روش پژوهش

 و وهش جامعه آماري شامل كليه معلمان در اين پژ. حاضر از نوع همبستگي استپژوهش  
 شهر تهران مشغول به در مقطع مدرسة ابتدائي منطقه سه 1385-86كه در سال بود   زنمديران

 نفر 90نمونه مورد مطالعه در اين پژوهش  .قه تدريس دارند سال ساب4تدريس هستند و حداقل 
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گيري به اين ترتيب بودكه چون امكان تهيه ليست كامل از اعضاي جامعه وجود  روش نمونه.است
در مرحله . نتخاب شدند ا مدرسه8در مرحله اول تعداد . داي استفاده شنداشت از روش خوشه

شدند كه حداقل پنچ سال سابقه تدريس داشته تخاب مي اناز اين مدارسو مديراني دوم معلمان 
  . باشند

  : استفاده گرديدهاي زير پرسشنامهها ازآوري دادهجهت جمع 
  پرسشنامه فرسودگي شغلي ماسلاچ  -1
 پرسشنامه خود پژوهي جان هالند  -2
  

 پرسشنامه فرسودگي شغلي ماسلاچ 
 از پرسشنامه فرسودگي شغلي استفاده شد لي معلمانگيري ميزان فرسودگي شغ    براي اندازه

اين پرسشنامه شامل سه .  مورد بازنگري قرار گرفتها با توجه به جامعه معلمان عبارتكه بعضي
 خستگيهاي سه خرده آزمون اصلي مقوله. خرده آزمون اصلي و يك خرده آزمون فرعي است

و بعد چهارم كه دهد عاطفي، عملكرد شخصي و مسخ شخصيت را مورد سنجش قرار مي
مشخصات خاص هر مقوله به . سنجدفرسودگي را نمي  نام دارد الزاماً جنبه خاصي از"درگيري"

  :قرار زير است
شخصي كه دچار . شودبه از دست دادن انرژي عاطفي و شخصي مربوط مي: خستگي عاطفي

در اين حالت معلم . شودكننده ميكند و كار براي او خستهخستگي شده احساس درماندگي مي
  .ه دهدئخوبي اراتواند درس را بهنمي

شود و منظور اين است كه احساس فرد از عملكرد شخصي خود او حاصل مي: عملكرد شخصي
  .ممكن است فرد احساس كند كه عملكرد او با موفقيت همراه نيست

دهد و  نميعنوان يك فرد انساني مدنظر قرارفرد در اين حالت افراد ديگر را به: مسخ شخصيت
آموز اي به دانشنهاين معلمان نگرش خصمانه و بدبينا .كندرت يك شي درك ميوصها را بهآن

  .دارند
  ).1374 دشتكي،( احساس گرفتاري فكري و عاطفي در برخورد با سازمان و مرجع: درگيري 

 1ئوالات س .سنجداين تنها ابزاري است كه فرسودگي را مي) 1981( به زعم ماسلاچ  و جكسون 
 به مسخ شخصيت و 22 تا 18 عملكرد شخصي و 17 تا 10  به خرده آزمون تحليل عاطفي،9تا 

  .سنجدسئوال باقي مانده بعد درگيري را مي
    سئوالات در مقياس هفتگانه ليكرت بوده كه براساس اين مقياس از نمره صفر براي گويه هرگز 

هاي مختلف اين در ضمن قسمت. ه استگزاري شدو نمره هفت براي گويه هر روز نمره
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پرسشنامه قابل جمع نيستند، زيرا نمره بالا در بعد تحليل عاطفي و مسخ شخصيت نشانگر 
منظور تعيين به. فرسودگي بالا و نمره بالا در بعد عملكرد شخصي نشانگر فرسودگي پايين است
 99/3 تا 1بين سطح فرسودگي در ابعاد مسخ شخصيت؛ تحليل عاطفي و درگيري نمرات 

دهد با اين تذكر كه   به بالا فرسودگي بالا را نشان مي6 متوسط و 99/5 تا 4فرسودگي پايين، 
  .بعد از محاسبه نمره عملكرد شخص هرچه نمره اين بعد بالاتر باشد وضعيت بهتر خواهد بود

ه شده كه اين منظور تعيين پايايي آن ازروش آلفاي كروبناخ استفادبه:      پايايي پرسشنامه
% 56و درگيري % 51، مسخ شخصيت %69، عملكرد شخصي %87مقدار براي بعد تحليل عاطفي 

  . باشدمي
دانند و در مي% 89تا % 72پايايي سه خرده آزمون اصلي را بين ) 1981(     ماسلاچ و جكسون 

  ).1386تكي، دش(اند را براي آن گزارش كرده% 85تا % 56ايران عابدي و همكاران ضرايب بين 
 

  پرسشنامه خودپژوهي جان هالند
 ،" سئوال66فعاليت "قسمت اول آن تشكيل شده از .     اين پرسشنامه شامل دو قسمت است

.  قسمت دوم شامل دو جدول خودسنجي است" سئوال84مشاغل " و " سئوال66ها قابليت"
مجموعه . دهندد نمره ميافراد به سئوالات قسمت اول پاسخ بلي يا خير و در قسمت دوم به خو

نمرات اين دو قسمت محاسبه و كد سه حرفي تيپ شخصيت فرد تعيين شده كه اولين حرف اين 
 در تحقيق حاضر تيپ شخصيتي افراد با استفاده از نمره پرسشنامه خود پژوهي .است كد مد نظر

:  عبارتند ازشوند كهها به شش نوع تقسيم مياين تيپ .شودجان هالند در هر تيپ مشخص مي
  .بين، هنري و جستجوگراجتماعي، تهوري، قراردادي، واقع

كاربرد روز افزون و فراگير اين ابزار در ابعاد شغلي و شخصيتي و نيز تحصيلي گواه بر : روايي    
  .روايي بالاي آن است

شغلي  گروه 9 نفر آزمودني از 45جهت بدست آوردن پايايي، اين پرسشنامه بر روي :     پايايي
مقدار پايايي بدست آمده با روش آلفاي كروبناخ محاسبه شد و شاخص همگوني . اجرا شد
  ).1376وهابي، (بود % 88ها برابر با پرسش

  
  ها تحليل داده روش تجزيه و

 تجزيه spssبندي گرديد و از طريق برنامه آماري  كدگزاري وها پس از تكميل، نمرهپرسشنامه    
آوري شده به دو صورت توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل اطلاعات جمع. و تحليل شد
هاي گرايش مركزي و پراكندگي در پژوهش حاضر در بخش توصيفي از شاخص .قرار گرفت

و استفاده شد و سپس جدول توزيع فراواني تهيه گرديد )  واريانس و انحراف استاندارد–ميانگين (
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 استنباطي از رگرسيون گام به گام براي بررسي رابطه و همبستگي بين متغيرها استفاده در بخش
  .شد

  هاي توصيفي شاخص.1جدول 
  هاي آماريشاخص

  واريانس  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  متغيرها

  111  54/10  6/17  90  قراردادي
  70  37/8  77/19  90  تهوري
  2/49  01/7  16  90  اجتماعي
  23/63  95/7  95/25  90  هنري

  73/54  4/7  25/19  90  جستجوگر
  45/94  7/9  44/18  90  واقع بين

  94/250  84/15  40/20  90  خستگي عاطفي
  11/146  58/12  35/37  90  عملكردشخصي
  21/59  69/7  3/6  90  مسخ شخصيت

 89/23 99/4 7/8 90 درگيري
  

  هاي پژوهشفرضيه
) هنري، معنوي، جستجوگراجتماعي، واقع بيني، قراردادي، (هاي شخصيتي بين تيپ: فرضيه اول

  .خستگي عاطفي رابطه معناداري وجود داردبا 
  

  ملاك كننده متغيربيني جدول رگرسيون متغيرهاي پيش.2جدول 
 Sig  f d.f  بتا  R R2  منابع تغيير

  49/0  قراردادي
  

24/0  
  49/0  1/...0  

945/28  
  
  

1  
88  
89  

  قراردادي
  واقع بين

57/0  
  

32/0  
  

62/0  
30/0  1/...0  97/20  

2  
87  
89  

  قراردادي
  واقع بين
  تهوري
  

61/0  37/0  
  

80/0  
28/0  
30/0  

1/...0  
  

40/17  
  

3  
86  
89  

  



  ...معلمانميان   هالند در جانهاي شخصيتيفرسودگي شغلي و تيپهاي مولفهرابطه 

 99

باشـد كـه    مي49/0  كه مقدار همبستگي بين متغير قراردادي با متغير ملاك برابر    نشان داد نتايج  
بيني اين   با وارد شدن واقع    كند و  از تغييرات متغير ملاك را تبيين مي       24/0اين متغير به تنهايي     

و بـا توجـه بـه        .رسـد  مي 37/0 شدن متغير تهوري به      رسد و در نهايت با وارد      مي 32/0مقدار به   
بيني قوي متغير    قدرت پيش  تهوري بين و متغير قراردادي، واقع  شود كه سه    مشاهده مي مقدار بتا   

كننـد و بـه ايـن        را تبيـين مـي     از تغييرات متغير ملاك   % 80ملاك دارند كه هر سه متغير با هم         
كند و  تغيير مي % 80به اندازه    در مقدار سه متغير، متغير ملاك        معني است كه با يك واحد تغيير      

  .يابدافزايش مي
باشـد و ايـن    بحرانـي مـي   fتـر از مقـدار   بزرگاين سه گام محاسبه شده براي هركدام از f مقدار

                .       باشديمعنادار م% 1مقادير در سطح 
 با) رهنري، معنوي، جستجوگ قراردادي، اجتماعي، بين،واقع(هاي شخصيتي بين تيپ: ومدفرضيه 

  .دارد عملكرد شخصي رابطه معناداري وجود
  

  ملاك كننده متغيربيني جدول رگرسيون متغيرهاي پيش.3جدول 
 Sig  f d.f  بتا  R R2  منابع تغيير

  اجتماعي
  25/0  6%  25/0  

  17%  96/5  
1  
88  
89  

  اجتماعي
  جستجوگر

  
34/0  12/0  35/0  

  0001/0  77/5  
2  
87  
89  

  
 بيني متغيرقدرت پيشجستجوگر   واجتماعي شود كه دو متغيرنتايج جدول بالا مشاهده مي از 

كنند كه ملاك را تبيين مي تغييرات متغير از 12/0با هم  اين دو متغير باشند وملاك را دارا مي
. كندتغييرات را تبيين مي  از12/0 روي هم جستجوگراضافه شدن متغير  با و% 6 اجتماعي متغير

تغييرات   از35/0با هم  دو هر  با هم قدرت تبيين بالا را دارند كهجستجوگر  واجتماعي متغير دو
 تغيير 35/0دو متغير، متغير ملاك  يعني با يك واحد انحراف در .كنندتبيين مي ملاك را متغير
  .يابدمي

-بحراني مي  fمحاسبه شده بزرگتر از f باشد ومي معنادار% 1سطح  ها درقدرت تبيين آن  مقدار
 .باشد

) جستجوگر هنري، تهوري، بين، اجتماعي،، واقعقراردادي(هاي شخصيتي بين تيپ: سومفرضيه 
  . مسخ شخصيت رابطه معناداري وجود داردبا 
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  ملاك كننده متغيربينيجدول رگرسيون متغيرهاي پيش. 4جدول 
 Sig  f d.f  بتا  R R2  منابع تغيير

32/0  قراردادي  11/0  33/0  001/0  80/10  1 
  قراردادي و 

  تهوري
52/0  27/0  67/0  

53/0  
0001/0  33/16  88 

 
  همبـستگي بـالايي بـا متغيـر    تهوري شود كه دومتغير قراردادي ونتايج جدول مشاهده مي از   

 تهـوري ملاك و بـا اضـافه شـدن متغيـر      تغييرات متغير  از11/0ملاك دارند كه متغير قراردادي 
متغير قراردادي بيشترين همبستگي را با متغير       . كنندرات متغير ملاك را تبيين مي      از تغيي  27/0

كند و در گام دوم      از تغييرات متغير ملاك را تبيين مي       33/0ملاك دارد كه اين متغير به تنهايي        
به اين معني كه بـا يـك واحـد تغييـر در             . رسد مي 67/0ين مقدار به    با وارد شدن متغير تهوري ا     

  .نمايد تغيير و اضافه مي67/0متغير قراردادي، متغير ملاك 
 fتـر از   بدسـت آمـده بـزرگ    fمعنادار بوده و% 1اين قدرت تبيين براي هر دو متغير در سطح    

  .بحراني است
) هنري، تهوري، جستجوگراجتماعي،  بين،واقعقراردادي، (هاي شخصيتي بين تيپ: فرضيه چهارم

  .دارد  درگيري رابطه معناداري وجودبا 
  

  ملاك كننده متغيربيني جدول رگرسيون متغيرهاي پيش.5جدول 
 Sig  f d.f  بتا  R R2  منابع تغيير

  واقع بين
  44/0  19/0  44/0  0001/0  38/21  

1  
88  
89  

 واقع بين اجتماعي
  48/0  24/0  35/0  

22/0-  0001/0  70/13  
2  
87  
89  

56/0  واقع بين اجتماعي تهوري  31/0  
42/0  
32/0-  
31/0  

0001/0  37/13  
3  
86  
89  

  
بين، اجتماعي و تهوري همبستگي بالايي با دهد كه سه متغير واقعهاي جدول نشان مي     يافته

د شدن ا وار ب. است44/0بيني بالاترين همبستگي را دارد و مقدار آن متغير ملاك دارند كه واقع
 افزايش يافته و در نهايت با وارد شدن متغير تهوري ميزان 49/0متغير اجتماعي اين مقدار به 
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از تغييرات متغير % 32يعني سه متغير با هم . رسدمي% 56همبستگي اين سه متغير با هم به 
باشد كه بين ميشود متغير واقع ميتغيري كه وارد معادله رگرسيوناولين م .كنندملاك را تبيين مي

كند و اين مقدار با اضافه شدن اجتماعي به  از تغييرات متغير ملاك را تبيين مي44/0به تنهايي 
 است و در نهايت در همبستگي منفي متغير اجتماعي با متغير ملاكيابد كه نشانه  كاهش مي-22/0

از % 32ين سه متغير با هم يابد و ا كاهش مي32/0گام سوم با افزايش متغير تهوري اين مقدار به 
  .كنندملاك را تبيين مي تغييرات متغير

 fبين، قراردادي، تهوري، رابطه خطي و معناداري با متغير ملاك دارند و مقدار سه متغير واقع    
-معنادار مي% 1 بحراني است و قدرت تبيين سه متغير در سطح fتر از مقدار محاسبه شده بزرگ

  .باشد
  

  گيرينتيجه بحث و
هاي نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيق لايمن و گودن كه معتقدند برخي از افراد با تيپ    

چنين با نتايج تحقيق بدري گرگري همو شخصيتي خاص بيشتر مستعد فرسودگي هستند 
 همسو خصوصيات شخصيتي و فرسودگي رابطه وجود دارد  ميانها آن نتايج طبقكه، )1374(

  . است
) جستجوگر هنري، معنوي، بين،قراردادي، اجتماعي، واقع(هاي شخصيتي  بين تيپ:فرضيه اول

  .وجود دارد  خستگي عاطفي رابطه معناداربا
بين، كه سه تيپ قراردادي، واقع هاي تحقيق نشان دادهاي شخصيتي مذكور يافتهبين تيپ از    
معنادار % 1سطح  ن رابطه دراي اند وبيني متغير خستگي عاطفي را داشتهتهوري توان پيش و

-شفيعكه  با توجه به اين.است اين سه تيپ بالاتر عبارتي ديگر ميزان خستگي عاطفي درهب. است
و افراد تيپ تهوري  بين بيشتر در كارها و امور فنيمعتقد است كه افراد تيپ واقع) 1386(آبادي 

توان نتيجه  مياز اجتماع گريزاننددر امور مالي و تجاري مهارت دارند و افراد تيپ قراردادي 
   .شوندگرفت افراد سه تيپ مذكور توانايي كار با ابزار را دارند لذا در كار با افراد زود خسته مي

 هنري، تهوري و بين،قراردادي، اجتماعي، واقع(هاي شخصيتي  بين تيپ:فرضيه دوم
  . عملكرد شخصي رابطه معناداري وجود داردبا) جستجوگر

 توانايي اجتماعي و جستجوگرتيپ  هاي تحقيق نشان داد كه دويافته هاي مذكوربين تيپ از    
 عبارتي ديگربه. معنادار است% 1سطح  اين رابطه در اند وبيني عملكرد شخصي را داشتهپيش

-گيرند، عملكرد شخصي بالايي را نشان ميمي قراراجتماعي و جستجوگر تيپ  دو كساني كه در
بالاتر برود A  كه طبق آن هرچه نمره تيپ ) 1381( ج اين فرضيه با تحقيق انزابينتاي .دهند



 مهين كيخانژاد طيبه منتظرغيب و

1391بهار /10شماره /دوره چهارم/فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني  102

 با نمره بالا خونگرم بودن و Aآيد همسو است كه از خصوصيات تيپ فرسودگي شغلي پايين مي
  .اجتماعي بودن است

تهوري و  نري،ه بين، اجتماعي،واقع  قراردادي،(هاي شخصيتي  بين تيپ:فرضيه سوم
 .مسخ شخصيت رابطه معناداري وجود داردبا ) جستجوگر

اند بيني مسخ شخصيت را داشتههاي مذكور دو تيپ قراردادي و تهوري توان پيش    از بين تيپ
عبارتي ديگر كساني كه به. معنادار است% 1و رابطه اين دو تيپ با نمره مسخ شخصيت در سطح 

نتايج اين  .ها بالاتر استسخ شخصيت در آنگيرند ميزان مدر تيپ قراردادي و تهوري قرار مي
كمرو و  كه در نمره پايين محتاط، (Eكه طبق آن افراد تيپ ) 1381(فرضيه نيز با تحقيق انزابي 

كنند همسو است زيرا افراد تيپ قراردادي نيز فرسودگي بالايي را تجربه مي) منضبط هستند
  .)1386 ،شفيع آبادي( كمرو، منظم و اجتماع گريزند

نري، تهوري و بين، اجتماعي، ه، واقعقراردادي(هاي شخصيتي  بين تيپ:فرضيه چهارم
  . درگيري رابطه معناداري وجود داردبا) جستجوگر

بيني متغير درگيري ري توان پيشبين، اجتماعي و تهور سه تيپ واقعهاي مذكو    از ميان تيپ
معنادار % 1 و اين رابطه در سطح ي دارداند ولي تيپ اجتماعي رابطه منفي با درگيررا داشته

ها گيرند ميزان درگيري آنجاي مي ريو تهو بينواقع تيپ دوعبارتي ديگر كساني كه در هب. است
  .تر استها كمگيرند درگيري آنو كساني كه در تيپ اجتماعي قرار ميبالاتر است 

غلي رابطه فرسودگي ش وهاي شخصيتي هالند كه بين تيپ نتايج اين تحقيق نشان داد   
 تيپ سه در ه اين صورت كه فرسودگي شغلي در تيپ اجتماعي كمتر وبمعناداري وجود دارد 

يپ هنري و فرسودگي اي بين تچنين هيچ رابطههم.  استتر بيشتهوري  وبين و قرارداديواقع
   .شغلي ديده نشد

  
  پيشنهادهاي  كاربردي 

  .گيرند تيپ اجتماعي در اولويت قرار، ان و مدير  در دستورالعمل جذب معلمان-
 .هاي شخصيتي با مفهوم فرسودگي شغلي و رابطه آن با تيپ و مديرانآشنا ساختن معلمان -
 .هاي آموزشي با عنوان چگونگي برطرف ساختن و مقابله با فرسودگي شغليبرگزاري كارگاه -
 ...) صورت كتابچه وهب(با عوامل بروزدهنده فرسودگي شغلي و مديران  آشنا ساختن معلمان -
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  منابع 
بررسي ميزان فرسـودگي شـغلي و رابطـه آن بـا تيـپ هـاي شخـصيتي                  ) 1381(د  مآهنگر انزابي، اح  

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي، پايانمشاوران شهر تهران
يتي بـر سـندرم     هاي شخص  و ويژگي  مد ماهيانه آبررسي تاثيرات ميزان در   ،  )1377(ابراهيم يزدي، هما    

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي ، پايانفرسودگي شغلي
نامه كارشناسي  ، پايان بررسي رابطه بين فرسودگي شغلي و فرسودگي زناشويي       ،  )1385(احمدي، رضا   

  ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي 
هاي پـسرانه شـهر تهـران و        انبررسي ميزان فرسودگي شغلي مديران دبيرست      ،)1380( عزيزاالله بابلي،

  .26شماره  .فصلنامه آموزش مديريت در آموزش و پرورش ،ايهاي مقابلهرابطه آن با روش
، ايهاي مقابله شناختي فرسودگي شغلي معلمان و مكانيزم     سندرم روان ،  )1377(بدري گرگري، رحيم    

  . نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرسپايان
، رسي و ميزان شيوع نشانگان فرسودگي شغلي در مشاوران و روان درمانگران           بر ،)1376(خاكپور، رضا   

   .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنپايان
انگيزش  علل بروز تعارض در رفتار معلمان  ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي،          ،  )1387(محسن   ذوالفقار،
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