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 مقدمه
.  شبكه هاي ارتباطي در سالهاي اخير افق تازه اي را بر روي بخش تجارت گشوده استرشد سريع فناوري اطلاعات و توسعه

ظهور فنون و شيوه هاي نوين توليد، پردازش و انتقال اطلاعات موجب ارتقاء كارآيي و بهره وري، سرعت در برقراري ارتباطات 

ابزاري كه . مي باشد“ اينترنت” است واژه تحت عنوان عاملي كه امروزه باعث توسعه مبادله اطلاعات تجاري شده . مي شود ... و 

تا مدتها پيش فقط در انحصار جوامع دانشگاهي و كاربران برگزيده بود، اما حالا تبديل به ابزاري نسبتاً ارزان شده و در دسترس 

اي در  رشد بي سابقههنوز مدت زيادي از عمر تجارت الكترونيكي در جهان نمي گذرد ، اما شاهد  .تجارت قرار گرفته است

هر ايراني نقش مي بندد كه براستي جايگاه كشورمان ايران در اين درياي ذهن حال اين سؤال در . كشورهاي پيشرفته هستيم

 !بيكران تكنولوژي و فناوري كجاست؟

 وزارت بازرگاني را دژپسند ، معاون برنامه ريزي و بررسي اقتصاديفرهاد در اين گفتگو سعي داريم كه ديدگاههاي آقاي دكتر 

د بين الملل كه تحصيلات خود را در مقطع كارشناسي ارشد رشته سيستمهاي اقتصادي و در مقطع دكتري اقتصاد گرايش اقتصا

هاي كارشناسي، كارشناسي مسئول، معاونت،مدير كل و  ت خود را در ردهي ايشان فعال. را ارائه نماييم به پايان رسانده است

 .سپری نموده است  مديريت و برنامه ريزي مشاور رئيس سازمان
 

 

 
آقاي دكتر تعريف مختصري را از تجارت الكترونيك بيان  •

 بفرمائيد؟
 

در مورد تجارت الكترونيكي، تعاريف مختلفي ارائه شده 

تعريف متداول آن مبادله كالا، خدمات  و اطلاعات از طريق . است

فرآيند مبادله اي از جمله، اينترنت است در  هاي رايانه شبكه

. ممكن است فقط بخشي از آن بصورت الكترونيكي صورت گيرد

هاي آنكتاد تجارت الكترونيكي زماني اتفاق  مطابق گزارش

 و Cكنندگان  افتد كه وارد زندگي مردم شود و مصرف مي

 . از آن منتفع شوندBتوليدكنندگان 

تجارت الكترونيكي محصول ، كالا، وضوع تبادل در م

طلاعات است كه فرآيندها، بازيگران و محصولات آن خدمات و ا

هاي رايانه اي و مخابره  شبكه (  اطلاعاتياوراز طريق فن

با هدف خريد و فروش و مبادله تجاري ) سيگنالهاي الكترونيكي

 .گيرد صورت مي

 .داد  نشان ۱ شکل تعامل اين روابط را مي توان به صورت 
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 اطلاعات فناوری نامه ويژه
 و مديريت آن
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 روابط بين خريد و فروش و مبادله تجارت الکترونيکی مواد : ۱شکل 

 

... تأثير تجارت الكترونيك را در اقتصاد، جامعه، اشتغال و •

 بيان نمائيد؟
 

م كه تجارت الكترونيك چه تأثيري براي اينكه متوجه شوي

دارد در تعريفي كه در پاسخ به سؤال اول داده شد اگر كمي 

كنكاش و دقت وجود داشته باشد، از دو سو تجارت الكترونيكي 

 .متغيرهاي اصلي اقتصادي مؤثر واقع مي شود بر

ديگر  سوي از يك سو شاهد افزايش درآمدها هستيم و از

ها و افزايش درآمدها سبب  ش هزينهكاه. ها شاهد كاهش هزينه

اين اين حاشيه  شود حاشيه سود افزايش پيدا كند، بنابر مي

تبديل مي شود به سرمايه گذاري كه اين سرمايه گذاري به دنبال 

از طرف . خودش افزايش توليد و افزايش اشتغال را به دنبال دارد

هاي جديد را ايجاد مي كند  ديگر چون يك سري از فعاليت

دش به خلق فرصتهاي جديد شغلي و خدمات جديد منجر خو

چه از ناحيه  پس به اين دو دليل در واقع حوزه اشتغال را. شود مي

اشتغال موجود و چه از ناحيه اشتغال جديد گسترش مي دهد و 

توليد را چه از ناحيه سرمايه گذاري جديد كه ايجاد مي شود و 

افزايش ,مي شود چه از ناحيه فعاليت هاي جديدي كه ايجاد 

در كنار اين عوامل چون تجارت الكترونيكي اين امكان . هدد مي

را فراهم مي كند كه ما در محيط الكترونيك با كمترين هزينه 

بيشترين فرصت را براي بازاريابي و فروش داشته باشيم اين امر 

يعني بازار ما را بزرگ مي كند، . دهد مقياس بازار را افزايش مي

درصد .ما بزرگ مي شود دو فايده ديگر را دنبال داردچون بازار 

دهد، يعني ما  بهره برداري از ظرفيت اسمي را براي ما افزايش مي

چون در شرايط غير تجارت الكترونيك با بازار محدودتري مواجه 

شود از ظرفيت اسمي  هستيم و تقاضاي كمتري براي ما ارائه مي

 در اين شرايط چون با كنيم ولي خودمان كمتر بهره برداري مي

مي توانيم ميزان ما گسترش بازار و مقياس آن روبرو هستيم 

و توليد را در همين محيط و سرمايه گذاري موجود افزايش دهيم 

اين بالا رفتن نرخ . نرخ بهره برداري از ظرفيت افزايش مي يابد 

بر ا ه به دليل سرشكن شدن هزينه ,بهره برداري ازظرفيت خود 

لاهاي بيشتر و در نهايت باعث كاهش هزينه تمام شده تعداد كا

كالا مي شود اين عامل به ما كمك مي كند كه قدرت رقابتي ما 

در مقابل ساير بنگاههاي خارجي افزايش پيدا كند، از طرف ديگر 

بر قرار برخط چون در  محيط الكترونيكي ارتباط به صورت 

     اي انبار داريشود صرفه جويي در هزينه هايي كه امروز بر مي

خواه در  و محصول تمام شده و خواه در بخش توليدات كالاها (

ايجاد وجود دارد  مواد اوليه محصولو بخش عوامل توليد 

ريزي مشخص، كالا سفارش داده  چون طي يك برنامه. شود مي

دانيم كه در چه تاريخي كالا را بايد آماده كنيم  مي شود و ما مي

را عرضه  كنم و بعد از توليد كالا آن هيه ميپس مواد اوليه را ت

علاوه بر اينها، هزينه جستجو و كسب اطلاعات  كاهش . م يكن مي

كند، هزينه دستيابي تحقيقات و پژوهشهاي برون  پيدا مي

اين كاهش هزينه ها و در نتيجه . كند محيطي كاهش پيدا مي

 :  افزايش ميزان توليد باعث افزايش درآمد مي شود پس

 
 يابد درآمد افزايش مي

             سود افزايش مي يابد   

 يابد ها كاهش مي هزينه

 
حال با توجه به مطالب فوق، ما بايد از يك طرف شاهد 

گذاري  افزايش در توليد و از طرف ديگر افزايش در سرمايه

در كنار همه اين عوامل سهم ما در بازار جهاني افزايش . باشيم

ه دستيابي به كالاهاي صادراتي به راحتي  چون نحويافتخواهد 

محصولاتبازيگران فرآيندها

محصول كالا ، خدمات و 
 اطلاعات

 هاي الكترونيكي شبكه فناوري
 شبكه هاي رايانه اي

 خابره، سيگنالهاي الكترونيكيم

 تجارت الكترونيك

 خريد و فروش
  مبادله تجاري مبادله
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مي تواند صورت گيرد و اين بدان علت است كه هم در محيط 

كنيم و هم با می رقابتي با بازارهاي بزرگتري رابطه بر قراري 

نكته اي . كاهش هزينه ها، قدرت رقابت ما افزايش پيدا مي كند

يك كه در اينجا حائز اهميت است اين است كه تجارت الكترون

يكي از مزاياي بسيار درخشانش ايجاد يك محيط رقابتي 

 . باشد مي

اين محيط رقابتي هم براي بنگاهها و هم براي جامعه مفيد 

 :فايده مي باشد و اين به دو علت مي باشد

 

بنگاهها مواد اوليه خود را در بازار رقابتي با كيفيت بهتر و  .١

 .تر مي توانند تهيه كنند قيمت بسيار ارزان

ام بنگاهها در يك محيط الكترونيكي كالاهاي خود را تم .۲

نده به راحتي از طريق عرضه مي كنند و مصرف كن

 مي تواند كالاي خود را انتخاب و سفارش جستجوكردن

 .دهد

 

به نظر شما براي استمرار اين تجارت الكترونيكي، چه  •

 پيش نيازها و ملزوماتي لازم است؟
 

ل بگيرد دو دسته پيش نياز براي اينكه تجارت الكترونيكي شك

 :وجود دارد 

 

 .يك دسته از پيش نيازها معطوف به طرف دولت مي باشد .١

يك دسته از پيش نيازها معطوف به طرف دوم يعني فعالان  .۲

 .اقتصادي غير دولتي مي باشد

 

اولين كاري كه در بخش دولت بايد صورت پذيرد ايجاد و 

قابليت كاربران ( د راه اندازي زير ساختارهاي مخابراتي مي باش

جزء دوم طرف دولت بحث حقوقي آن ) .  اينترنتي افزايش يابد

توانيم تجارت الكترونيكي را به صورت بما براي اينكه . مي باشد

هاي قانوني آن را  عيني در جامعه محقق كنيم بايد تمام نيازمندي

هاي قانوني داراي يك طيف بسيار  فراهم كنيم، اين نيازمندي

ترين آن اين است كه بايد امضاي  ساده. ي مي باشدا گسترده

الكترونيكي به رسميت شناخته شود ، داده پيام بايد به عنوان 

يك سند تلقي شود و از بابت اينكه در محاكم و دعاوي مورد 

. اشاره قرار بگيرد بايد از طرف قانونگذار به رسميت شناخته شود

ط فيزيكال تجارت مصرف كننده در محي اينكه از طرفی با توجه

دهد ولي در محيط می ببيند و عيوب آن را تشخيص می كالا را 

 له مي كنددشخصات كالا مبادرت به مبايا اطلاع از مالكترونيك 

 اگر اين كالا مورد پسند مصرف كننده نباشد پس از خريد

 )حقوق مصرف كننده( براستي چه بايد كرد 

ترونيكي در مجموعه قوانين متناسب با تجارت الكبايد 

. بازسازي شود... مورد يك طيف گسترده از قبيل گمرك ، بيمه و 

. جزء سوم در طرف دولت بحث تأمين نيروهاي انساني مي باشد

يكي از وظايفي كه بر اساس قانون اساسي بر عهده دولت مي 

باشد، آموزش و تربيت نيروي انساني متخصص براي اجزاي 

ته فعاليتي جديد است، چون اين رش. مختلف كشور مي باشد

دولت موظف است نيروي انساني متخصص را در سطوح گوناگون 

هاي   ، در سطح آموزشعمومیهاي  در سطح آموزش( تربيت كند 

اي، در سطح آموزشهاي مياني عالي و آموزش  وحرفه رسمي فني

جزء چهارم كه دولت بايد تأثيرگذار بر روي آن باشد اين ).  عالي

درگير با بحث تجارت مانها يا دستگاههای سازاست كه بايد 

ها شامل گمرك ، بيمه ،  اين دستگاه. الكترونيكي را آماده كند

 .مي باشد... بانكداري، بازرگاني، حمل و نقل  و خدمات اداري و 

اساساً تجارت الكترونيكي ، با آنکه , در مورد دسته دوم 

كند به عبارت ديگر بخش  سمت بخش خصوصي ميل مي

صي موتور اين كار مي باشد اما نكته اي كه در اينجا حائز خصو

 .اهميت است اينست كه دولت بايد اين موتور را روشن كند
 

يكي از بزرگترين معضلات جامعه امروز بيكاري جوانان،  •

باشد، آيا به  مخصوصاً قشر داراي تحصيلات عاليه ما مي

  تواند به عنوان يك الكترونيكي مي تجارت شما نظر

بهبود ارآفرين در صحنه حاضر شود و مشكل اشتغال را ك

 ؟بخشد
 

 ؤال دوم پاسخگوي آن بودم، اساساً ـبله، همانگونه كه در س
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تجارت الكترونيك يكي از موتورهاي اشتغال مي باشد بخصوص 

ها چون ماهيت كار  براي اشتغال فارغ التحصيلان دانشگاه

فارغ التحصيلان اي است كه در مرحله اول تقاضا  براي  بگونه

 . آموزش عالي ايجاد مي شوند

 

اي از تجارت  آقاي دكتر لطفاً ضمن بيان تاريخچه •

 الكترونيكي دركشور مان، وضعيت فعلي آن را بيان كنيد؟
 

 همانگونه كه در تعاريف گفته شد، بايد ديد كه تجارت

الكترونيكي را به شكل كامل آن مي خواهيم و يا به شكل جزئي  

واهيم آن را به صورت كامل بيان كنيم مي توان قاطعا  اگر بخ.آن

عنوان كرد هنوز تجارت الكترونيكي در كشور ما وجود ندارد، 

يعني هنوز به طور كامل در محيط الكترونيكي مذاكره ، معامله و 

اما به صورت . در نهايت پرداخت الكترونيكي صورت نمي پذيرد

ت الكترونيكي وجود جزئي مي توان عنوان كرد در كشور ما تجار

دارد، ما در محيط الكترونيكي مذاكره داريم، در محيط 

اما معامله و پرداخت . الكترونيكي انتقال بعضي از اسناد را داريم

 هنوز در محيط تجارت الكترونيكي به صورت جزء انجام 

 از محيط بعضي از فعالان اقتصادي كه در خارج. نمي شود

كشورمان به كار مشغولند از قابليت هاي محيط خارج استفاده 

 . مي كنند اما اين مهم يك دستاورد داخلي محسوب نمي شود

شايد سؤال بوجود بيايد كه واقعاً تجارت الكترونيكي از چه 

 داريد كه تولد اطلاعشما ! زماني در كشورمان شروع به كار كرد؟

پس از آن .  مي باشد١٩٩٥ از سال تجارت الكترونيكي در جهان

در كشور ما شروع به آماده سازي مقدمات و زير ساختارهاي 

 ١٩٩٨تجارت الكترونيك در وزارت بازرگاني شده است و در سال 

  کهكت ايراناديفاتهيه قانون تجارت الكترونيك در كميته ملي 

در وزارت بازرگاني مستقر است ، انجام شد و سپس به دنبال آن 

 به خاطرسرعت بخشيدن به آن تحويل مجلس ١٣٨٠ سال در

شوراي اسلامي شد تا آنكه نمايندگان محترم مجلس طرح را 

ها هم كارهايي صورت گرفته است كه  ساير زمينهدر  .ارائه كردند 

نامه تجارت الكترونيكي مي باشد كه  از جمله آنها تهيه سياست

 ١٣٨١مرداد   ازدر شوراي عالي اطلاع رساني به تصويب رسيد و

 . ابلاغ آن را شاهد بوديم

هاي دولتي در  نامه درواقع وظايف دستگاه در اين سياست

پس از تصويب .  استشدهزمينه تجارت الكترونيكي بيان 

سياستنامه تجارت الكترونيك و پايبندي آن در قانون بودجه 

 : مجموعه اقداماتي به شرح ذيل صورت گرفته است

 

o  توسط مخابرات كه بر اساس مذاكرات گسترش پهناي باند

 پهناي باند مورد نياز ١٣٨٢صورت گرفته تا پايان سال 

 .توسعه تجارت الكترونيكي در كشور ايجاد مي شود

o  كاربران اينترنت رشد خوبي داشته اند و تا پايان سال       

نامه تحقق پيدا  بيني سياست متناسب با پيش ١٣٨٢

 .كند مي

o  الكترونيكي يكي ديگر از اقدامات امكانات سنجي تجارت

 .صورت گرفته مي باشد كه در دست تهيه مي باشد

o  با توجه به مذاكرات صورت گرفته با مقامات مالزيايي، آنها

اشاره كردند كه بايد به گونه اي عمل كنيم كه واحدهاي 

متفاوت دچار پراكندگي كاري نشوند، به همين دليل بايد 

 .يك برنامه جامع تهيه كرد

o  ، براي انجام اين برنامه جامع از سه شركت خارجي مالزيايي

 . كمك گرفته شده است متحده عربیفرانسوي و امارات

o  ايجاد مركز صدور گواهي ديجيتال با توجه به اينكه مقوله

امضاي الكترونيكي داراي يك نقش مبنايي مي باشد، از 

 .اقدامات مهم ديگر در زمينه تجارت الكترونيك مي باشد

o هاي گوناگون در زمينه آگاه سازي و  يجاد همايشا

سازي از ديگر اقدامات مي باشد كه در بعضي از  فرهنگ

 .ايم مايت كنندگان مالي و فكري آن بودهحها از  همايش

o توان عنوان كرد كه اگر چه اين حركات  در مجموع مي

تأمين كننده خواسته هاي ما نيست اما يك روند رو به رشد 

 كه اميدواريم با تلاش و همياري كه ساير را طي مي كند

 .هاي بلندتري را در اين زمينه برداريم مراكز دارند گام
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لطفاً وضعيت بخش خصوصي ايران را در زمينه تجارت  •

 الكترونيك بيان بفرمائيد؟
 

هاي درون بنگاهي  خوشبختانه بخش خصوصي در محيط

برگزاري برخي از ها را آماده مي كنند، ما در زمان  خودشان زمينه

ا هها استقبال خوبي را از طرف مديران عامل بنگاه اين همايش

شاهد هستيم، اما در نهايت وقتي بخش خصوصي مي تواند وارد 

. صحنه شود كه تمام زيربناها از طرف دولت ايجاد شده باشد

حاضر بخش خصوصي بخصوص، آن قسمتاز  درحال

املاً مزاياي خصوصي كه درگير با دنياي خارج است ك بخش

تجارت الكترونيكي را لمس كرده ،بنابراين در درون بنگاه خويش 

با . آن را به صورت محلي ايجاد مي كند تا آمادگي داشته باشد

توجه به بازديدهايي كه صورت گرفته بخش خصوصي ما بخصوص 

 .اند اي داشته بخشي از صنايع پيش روي ما پيشروي قابل ملاحظه

 در پيش روي خود داشته باشيم كه اميدواريم زماني را

زيرساختهاي ما از طرف دولت به آمادگي مطلوب برسد تا 

شركتهاي خصوصي مستعد ما بتوانند از اين زير ساختها نهايت 

 .بهره مندي را داشته باشند
 

هاي قبلي حضرتعالي راجع به  آقاي دكتر در صحبت •

هاي وزارت بازرگاني در مورد تجارت الكترونيك  طرح

شد، يكي از اين طرحهاي بزرگ  كه اخيراً  ارهاش

رساني  سروصداي زيادي هم به پا كرده سيستم اطلاع

وزارت بازرگاني مي باشد، لطفاً نقطه نظرات خود را در 

 اين مقوله مهم عنوان بفرمائيد؟
 

شبكه جامع اطلاع رساني وزارت بازرگاني را ما جزء 

 هاي تجارت ختدانيم كه ايجادكننده زيرسا هايي مي مقوله

تواند پوشش  باشد، اين عامل به طور مستقيم نمي الكترونيكي مي 

اين شبكه جامع . دهنده بحث تجارت الكترونيكي باشد

و ازطرف )  بنگاهها( رساني از يك طرف به فعالان اقتصادي  اطلاع

مي توان گفت اين شبكه . گيران سرويس مي دهد ديگر به تصميم

كند بلكه در مقياس بسيار  اهم نميمحيط را براي معامله فر

البته اين خود  (گسترده و وسيعي اطلاع رساني جامع مي كند 

اين مهم سالهاي ).  يكي از ملزومات تجارت الكترونيك مي باشد

مديدي است كه آغاز شده و فاز يك آن طراحي شده است و تا 

و مورد استفاده . برداري خواهد رسيد  به بهره٨٢پايان آذر 

يلويه و کنهاي آذربايجان شرقي، مازندران، هرمزگان و كهاستا

بويراحمد، اصفهان و هرمزگان و چند دستگاه ملي در داخل 

دهنده كل استانهاي  تهران مي باشد و فاز دوم اين طرح كه تعميم

جي در آستانه ركشور مي باشد با همكاري يك شركت معتبر خا

 به بهره ١٣٨٣ال انجام كار مي باشد و اميدواريم تا پايان س

 .برداري كامل برسد 

 

 ويژگي هاي تجارت الكترونيك از نظر حضرتعالي چيست؟ •
 

همانطور كه استحضار داريد، قانون تجارت الكترونيكي 

اولين قانوني است كه در بحث الكترونيك تدوين مي شود ، لذا 

اين قانون علاوه بر نيازمنديهاي قانون تجارت الكترونيكي ساير 

انتقال مثل داده و در برمی گيرد يهاي فني و مخابراتي را نيازمند

  : چند ويژگي عمده را دارا مي باشداين مقوله مهم ...داده پيام و 
 

o در اين قانون داده پيام به عنوان سند تلقي مي شود. 

o امضاي الكترونيكي به رسميت شناخته مي شود. 

o ركننده مورد شناسايي قرا حقوق مبنايي و اوليه مصرف 

 .گيرد مي

o  نهادهاي مربوط به صدور گواهي ديجيتال خواه به صورت

 .ملي ، دولتي و خصوصي سازماندهي مي شود

o  نحوه رسيدگي به دعاوي و حدود و تسهيلاتي را كه بايد

 .دولت در بحث قانون حقوقي فراهم كند، مشخص مي شود

o  پيش بيني شده است كه در وزارت بازرگاني يك مركز

كترونيك ايجاد شود تا حمايت كننده توسعه تجارت ال

 . نيازهاي مقوله تجارت الكترونيكي باشد
 

توان عنوان كرد كه اصول اوليه تجارت  به عبارت ديگر مي

گيري تجارت الكترونيكي لازم است  الكترونيكي كه براي شكل

 .در اين قانون تأمين شده است
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ضمن توضيح در مورد كميته ملي اديفاكت اهداف آن را  •

 ر نمائيد؟ذك
 

توان عنوان كرد كه اين  در مورد كميته ملي اديفاكت مي

كميته بحث تسهيل  تجارت و توسعه تجاري تجارت الكترونيك 

را بر عهده دارد، مسئول اين كميته معاون وزير بازرگاني مي 

باشد و ساير دستگاهها از قبيل گمرك، وزارت راه ، بانك مركزي، 

وتري خصوصي  و چند صاحب وزارت خارجه، شركتهاي كامپي

اين . نظر دانشگاهي به عنوان عضو اين كميته تلقي مي شوند

از جمله . كميته جلساتي را بطور مداوم و منظم برگزار مي كند

كارهايي كه اين كميته انجام داده است بحث قانون تجارت 

الكترونيكي مي باشد و از جمله كارهايي كه در حال حاضر در 

از .  تهيه قانون حقوق مصرف كننده مي باشددست انجام دارد،

 .جمله كارهاي ديگر اين كميته برگزاري چندين همايش مي باشد
 

آقاي دكتر راجع به پروژه هاي آينده تجارت الكترونيكي  •

در ايران توضيح بفرمائيد ضمن اينكه آينده 

 ؟ الكترونيكي در ايران را چگونه مي بينيد تجارت

الكترونيكي كشور ما به نحوه از نظر من آينده تجارت 

همكاريهاي نهادهاي حكومتي بستگي دارد، در حال حاضر ما 

علاوه بر انعقاد چند تفاهم نامه با چند وزارتخانه اصلي مرتبط 

ايم و  مذاكراتي را با قوه قضائيه براي آموزش قضات داشته

همچنين از سازمان مديريت و مجلس انتظار مي رود در زمينه 

 .همكاري هاي لازم را داشته باشند, ار تأمين اعتب

 در مورد بخش خصوصي بايد بگويم كه هيچ دغدغه اي 

به شرط اينكه زير ساختهاي تجارت الكترونيكي از . وجود ندارد

طرف دولت درست شود آنگاه شاهد استقبال بخش خصوصي 

خواهيم بود چرا كه تجارت الكترونيكي داراي سودآوري بسيار 

اميدواريم تا اوايل سال آينده پروژه پيشگام . ودبالايي خواهد ب

تجارت الكترونيكي و همچنين مركز صدور گواهي ديجيتال 

براي گسترش تجارت الكترونيكي در . كشور را افتتاح كنيم

كشور ما با چند وزارتخانه به تفاهم رسيده ايم كه خوشبختانه با 

 .استقبال خوب آنها روبه رو شده ايم

 
 ر تجارت الكترونيكي دیكنكاشکتاب 

 دژپسنددکتر فرهاد : نوشته 
 

اي از چند طرح پژوهشي است كه در زمينه تجارت الكترونيكي به  گزيدهاين کتاب 

هاي اقتصادي وزارت بازرگاني توسط مركز ملي  سفارش معاونت برنامه ريزي و بررسي

 ١٠٦ فصل در ٤اين مجموعه شامل . گذاري كالا و خدمات ايران تهيه شده است شماره

... مزايا و , مفاهيم, تعاريف, ل اول درباره تجارت الكترونيكيـــدر فص. باشد صفحه مي

فصل ,  كاربردهاي تجارت آن پرداخته وفصل دوم به موضوع اينترنت. بحث شده است

سوم انتقال الكترونيكي وجوه و بانكداري الكترونيكي در ايران و فصل چهارم به مطالعه 

در . چين و پاكستان پرداخته است, ت الكترونيكي در كشورهاي كاناداوضعيت تجار

   در جهاندرمدت كمي كه از آغازتجارت الكترونيكي, پيشگفتار اين مجموعه آمده است
نزديك با اي  شود در آينده بيني مي اي در كشورهاي پيشرفته برخوردار بوده است و پيش سابقه گذرد فعاليت مذكور از رشد بي  در جهان مي

 گستره اين فعاليت ٢٠٠٦اند تا سال  اي در سطح جهان گسترش يابد به طوري كه موسسات بين المللي برآورد كرده العاده سرعت خارق

در بخش ديگري از . باشد   درصد رشد كند كه رقم مذكور مبين حركت بسيار شتاب دار و سريع مي٧١ تا ٥٤سالانه به طور متوسط بين 

 .جهت شود كشور ايران نيز با توجه به امكانات بيشمار تكنيكي و فني نيروي انساني بايد با اين موج جديد همسو و هم:  كتاب آمده است
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