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 چکيده
از آنجايي كه بشر موجودي . شود آموزش تجربه اي مبتني بر يادگيري است كه موجب تغيير در دانش، نگرش، مهارت و رفتار انسان مي

ميتوان در دو دسته  را آموزش. سازنده در جامعه نياز به يادگيري دارد مطلوب و نيز ايفاي نقش طلب و اجتماعي است  براي نيل به كمال كمال
هاي رسمي   آموزشماا پذيرد هاي غيررسمي از طريق خانواده و اجتماع صورت مي آموزش. بندي نمود آموزش غيررسمي و رسمي تقسيم

 بندي، اجراي فرآيند آموزش به يكي از صور قطع نظر از اين تقسيم. شود  آموزشي و بصورتي كاملا هدفمند  ارائه ميهای هازطريق موسس
 هامروز. دور جدايي فيزيكي معلم و شاگرد ازيكديگر است ازراه هاي آموزش يكي از ويژگي. حضوري و از راه دور ميسر است حضوري، نيمه

نمايد، تاثير بسزايي در ارتقاي  آنكه شكاف فيزيكي را با بهره گيري از روشهاي مجازي حذف مي ارتباطات و اطلاعات ضمن فناوریبكارگيري 
دور، روشهاي نوين آموزشي مبتني بر  در اين مقاله ضمن بررسي ويژگيهاي آموزش ازراه. كيفي آموزش در هريك از روشهاي فوق خواهدگذاشت

 .شود ارتباطات و اطلاعات توصيف مي فناوري

 کليدیه های واژ
 آموزش، فناوري اطلاعات، جامعه اطلاعاتي

 
 

 مقدمه 
 

انسان در طي مسير تكاملي خود  با جوامع متعددي روبرو 

ايلياتي، جامعه  از آن جمله مي توان به جامعه. شده است

اختراع رايانه در اواسط . روستايي و جامعه صنعتي اشاره كرد

هاي ارتباطي و اهميت اطلاعات در  قرن بيستم، گسترش شبكه

حيات اجتماعي، منشا تحولات نويني در زندگي انسان شده 

دوران جديد كه به عصر اطلاعات موسوم است مولود . است

اي  مبتني  بشرامروز جامعه. باشد مي ۱فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي  كند كه از ويژگي بر فناوري اطلاعات و ارتباطات را تجربه مي

اي را جامعه اطلاعاتي  چنين جامعه. دار استرخاص خود برخو

در اين گونه از جوامع، مفاهيم سنتي  موجود در . گويند

اقتصاد، آموزش ، كسب و كار، مديريت،  :هايي همچون زمينه

 .شود تجارت و  جنگ دچار تحول مي

نتيجة اوري اطلاعات بعنوان منشا اصلي جامعة اطلاعاتي فن

نياز روزافزون به  هاي مخابراتي و ظهور رايانه، توسعة شبكه

شده در ارتباط با  مطالعات انجام. استفاده ازاطلاعات بوده است
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 اطلاعات فناوری نامه ويژه
  مديريت آنو
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بودن نقش  هاي  توسعه اغلب كشورها نشانگر محوري برنامه

ابعاد . هاست فناوري اطلاعات و ارتباطات در اينگونه برنامه

يق آن را بامشكل مواجه گسترده اين فناوري، تعريف دق

اي كه تعاريف مختلفي براي آن ارائه شده كه به  به گونه. سازد مي

   ]:١[ برخي از آنها اشاره خواهيم كرد
 

 اطلاعات تلفيقي ازدستاوردهاي مخابراتي، روشها و فناوری  ۰الف

راهكارهاي حل مسأله وتوانايي راهبري با استفاده از دانش 

 .رايانه اي است

اوري ساخت، همة اشكال فن: عات عبارت است ازوري اطلاافن ۰ ب

ذخيره سازي، تبادل و بكارگيري اطلاعات درشكلهاي 

اطلاعات تجاري، مكالمات صوتي،تصاوير ساكن : گوناگون

و ساير اشكالي كه هنوز به   چند رسانه ايهومتحرك، ارائ

 .وجود نيامده اند 

 ، نرم افزار واوري اطـلاعات مجموعه اي از سخت افزارفن ۰پ 

برداري از اطلاعات را  بهره فكرافزاراست كه گردش و

 .  د کن پذير مي امكان

اوري است كه با استفاده ه اي ازفن اطلاعات شاخفناوری  ۰ت 

 ،مطالعـه وكاربـرد ۲و شبكه  افزار ازسخت افزار، نرم افزار

ذخيره سازي ، : هاي  زمينه پردازش آن را در داده و

جايي ، مبادلـه،  تقال ، مديريت ، جابه ، ان۳دستكاري

 امكانپذير ۵رخودكا آمايي  و داده۴كنترل، سوييچينگ

 .شود  مي

.  از جامعة اطلاعاتي نيز تعاريف گوناگوني ارائه شده است

هاي چشمگير  ترين تعريف جامعة اطلاعاتي بر نوآوري معمول

 فناوري تاكيد دارد و پيشرفت در زمينه هاي پردازش، ذخيره و

هاي اطلاعاتي  گيري از فناوري انتقال اطلاعات منجر به بهره

محوريت چنين  .هاي اجتماعي گشته است تقريبا در همة زمينه

توليد ارزشهاي اطلاعاتي است نه توليد   اطلاعات و,اي جامعه

جامعه اطلاعاتي ارائه كننده  مدلي نوين از جامعه  ارزشهاي مادي

زش ، كسب و كار ، اقتصاد و است كه در آن مفاهيم سنتي  آمو

  ]٢[و]۱[ .شود تجارت متحول مي

 
 

 

 

  هاي آموزش از دور ويژگي     ۰۱
 

اي مبتني بر يادگيري است و يادگيري به  آموزش تجربه

 .معني ايجاد تغييري نسبتا دائمي و بر اثر تجربه مي باشد

 روشي است كه مبتني بر اصل خودآموزي ۶ آموزش از دور

واد آموزشي خودآموز  از اهميت بالايي برخوردار بوده و تهيه م

در كنار   خودآموز از ابزار و وسايل ديگر آموزشي و كمك .  است

آموزشي، مانند راديو، تلويزيون، ويديو، ماهواره، رايانه و اينترنت 

 ]۴[ .شود نيز استفاده مي

 
 : مهمترين ويژگيهاي آموزش از راه دور عبارتند از

 

از يكديگر ) معلم و شاگرد(و يادگيرنده جدايي ياددهنده  •

 هم از نظر مكاني و هم از نظر زماني

 ارائه آموزش از طريق يك سازمان پشتيباني كننده •

    اوري در آموزش با استفاده از وسايل جديداستفاده از فن •

 )رسانه هاي آموزشي مختلف( 

 )معلم(تأمين ارتباط دو سويه ميان يادگيرنده و ياددهنده  •

صرف نظر از ( ري متفاوت با شكل سنتي در كلاس يادگي •

 ) ساعات رفع اشكال جمعي

مشاركت معلم در شكل صنعتي شده فرآيند يادگيري ـ  •

 ياددهي بعنوان عامل اصلي

در اين نظام يادگيرنده ( كردن يادگيري  فردي و خصوصي •

تعيين كننده زمان و مكان يادگيري متناسب با استعدادها و 

 تواناييها و ويژگيهاي فردي خود علايق و بطور كلي

 ]٥)[است

دور، با افزايش دانشجو، از هزينه سرانه  ازراه در نظام آموزش •

كه افزايش تعداد دانشجو در  درصورتي.شود كاسته مي

شود، بلكه با  سرانه نمي سنتي موجب كاهش هزينه نظام

سرانه  افزايش تدريجي تعداد دانشجويان، بر ميزان هزينه

 ]٦. [ودش افزوده مي
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 علل گسترش آموزش از راه دور     ۰۲
 

گرچه فلسفه وجودي آموزش از راه دور وجود فاصله زماني 

يا مكاني ميان فراگير و معلم يا مؤسسه آموزشي است، دلايل زير 

 : توان بيان كرد را نيز براي گسترش اين نوع آموزش مي

 

 پراكندگي جمعيت و دشواري دسترسي به امر آموزش  •

 د جمعيت شبيه كشورهايي مثل چين و هندازديا •

 نارساييهاي نظام آموزش رسمي به ويژه نظام آموزش عالي  •

 نياز شديد و فوري به تربيت معلم  •

هاي  العمر و نيز شيوه آموزش بزرگسالان و آموزش مادام •

جديد زندگي به ويژه خودگرايي و انزوا و نياز مستمر به 

 اي كارآموزي يا بازآموزي حرفه

يتهاي شغلي، گرفتاريهاي خانوادگي و ناتواني جسماني موقع •

 فراگيران يا حتي مشكل ترافيك و اياب و ذهاب

 هاي تردد و هاي ارتباطات در مقايسه با هزينه كاهش هزينه •

 اسكان

 نياز روزافزون به آگاهي، دانش، آموزش و يادگيري •

مقرون به صرفه بودن در مقايسه با نظام سنتي كه به ازاي  •

فراگيران نياز به كلاس، تجهيزات، معلم و كادر تعداد 

در نظام آموزش از راه دور مواد چاپي به . پشتيباني دارد

سهولت قابل تكثير است كه در اختيار تعداد نامحدودي از 

 .گيرد فراگيران قرار مي

هايي همچون راديو  كاهش هزينه سرانه با استفاده از رسانه •

ار دادن تعداد زيادي از و تلويزيون از طريق تحت پوشش قر

 فراگيران

 

 موزش متعلم پايه و آموزش معلم پايه      آ٠٣
 

فرآيند آموزشي  از حيث فعاليت متعلمين به سه دسته 

 .شوند مي تقسيم
 

 )استاد محوري ( ۷معلم پايه •

 ) آموز محوري دانش (۸متعلم پايه •

                                                                                              تركيبي                •

 

هاي  در اولي معلم اطلاعات را به صورت اختياري با شيوه

اما در دومي معلم هيچ كاري . گذارد مختلف در اختيار متعلم مي

دهد جز اينكه محتوا را در معرض ديد متعلم قرار  انجام نمي

كشد همان كاري  متعلم مفاهيم و اطلاعات را بيرون ميدهد و  مي

البته اين  .دهند كه كودكان درسنين ابتدايي زندگي انجام مي

اي  شيوه در تمام زندگي انسان وجود دارد و اگر چنين شيوه

 .شد وجود نداشت ،هيچ  اختراع و اكتشافي عملاً انجام نمي

ترين  ساسيدر نظام آموزش از راه دور دانشجو مهمترين و ا

در اين رهگذر . نقش را در ترقي و تعالي خود بر عهده دارد

“ استاد محور” آموزش از راه دور، بر خلاف آموزش سنتي كه 

در اين نظام . يا فراگير محور است“ دانشجو محور” است، 

دانشجويان در مركز فعاليتهاي آموزشي قرار دارند و بيشتر به 

اين موضوع خود . شود توجه ميهاي آنان  ها و قابليت شايستگي

مؤيد آن است كه از ميان اصول آموزش از راه دور دو اصل آن از 

اهميت و اعتبار بيشتري برخوردار است كه به صورت مستقيم يا 

غيرمستقيم در تحقق اهداف نظام آموزشي تأثير دارد و آن را از 

  : اين اصول عبارتند از ]٧[ .سازد آموزش حضوري متمايز مي

 

 ۹محوري صل يادگيري در حد تسلط يا تسلطا •

با توجه به اين اصل اگر شرايط مناسب يادگيري فراهم و 

توانند  زمان كافي درنظر گرفته شود، همه دانشجويان مي

توجه به اصل . قابليتهاي تعيين شده را بطور كامل بياموزند

دور محسوب  مذكور يكي از ضرورتهاي نظام آموزش از راه

 .شود مي
 

 ليت يادگيرندهفعا •
 

است   همه در يادگيري تأثير دارد نقشيعاملي كه بيشتر از

. كه در جريان يادگيري به عهده يادگيرنده يا دانشجوست

يادگيرنده براي كسب دانش و آگاهي لازم تا سطوح بكارگيري و 

خلاقيت بايد از تواناييها و قابليتهاي فردي خود حداكثر استفاده 

 . به كمترين كمك معلم متكي باشدرا بكند و در اين راه
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 هاي  آموزشي اوريفن     .۴
 

انسان همواره براي پاسخ به نيازهايش بدنبال خلق 

براي . ده استفناوريهاي جديد و يا اصلاح  فناوريهاي موجود بو

هاي مختلفي خلق شده است كه  اوريگسترش آموزش نيز فن

ز آموزش از اولين آن خط است  و اختراع خط بود كه زمينه سا

 .دور شد
 

 خط     ۰۱۰۴
 

ابداع خط در چند مرحله صورت گرفته كه اولين آن 

 ۱۲در مرحله بعد لوگوگرام.  است ۱۱نگاري و ايده ۱۰یتصويرنگار

 . ابداع و سپس خط مصور پديد آمد

  سال پيش از ميلاد در يونان اختراع خط ٧٠٠در حدود 

. وع پيوستالفبايي كه بزرگترين اختراع بشر است به وق

 بودند كه اين  ك بر اين عقيدهدانشمندان برجسته نظير هولا

اوري مفهوم زيربنايي توسعه  فلسفه و علوم غربي است كه فن

اين اختراع همچون پلي برشكاف ميان گفتار . شناسيم امروزه مي

گوينده جدا كرده و  زبان مكتوب بود كه بدين ترتيب گفته را از و

آموزش و ارتباط بصورت .  پذير نمود انگفتمان مفهومي را امك

 سال ادامه داشت تا اينكه جامعه يونان به ٣٠٠٠شفاهي به مدت 

اين .  دست يافت كه هولاك آن را ذهن الفبايي ناميدفناوری

اختراع و كشف بزرگ  آغاز دگرگوني كيفي در ارتباطات و 

البته اين سيستم عيب بزرگي داشت و آن . آموزش انساني بود

ديداري نمادها و -ه ارتباط نوشتاري را از سيستم شنيدارياينك

ادراكات كه براي بيان كامل ذهن انسان بسيار حياتي بود جدا 

اين امر به ايجاد يك سلسله مراتب اجتماعي انجاميد كه . كرد

بطور تلويحي بين فرهنگ مكتوب و بيان شنيداري و  آشكارا و

ب ريشه داشتن عمل شد و به اين ترتي ديداري تمايز قائل مي

انسان در كلام مكتوب به بهاي راندن جهان صداها وتصاوير به 

 ].٨[پشت صحنه تمام شد 

 

 

 راديو، تلويزيون و رايانه     ۰۲۰۴
اوري روز به روز شديدتر امروزه پيشرفت و دگرگوني در فن

توان  آن را به يك حركت بهمني تشبيه  شده به گونه اي كه مي

لقت انسان زندگي بسيار ساده بود و حتي از در ابتداي خ. كرد 

بعد از . سالها گذشت تا آتش اختراع شد . آتش هم خبري نبود

آن استفاده از آهن رواج پيدا كرد و زندگي انسان وارد مرحله 

جديدي شد بتدريج انسان اقدام به ساخت اسلحه نمود و به 

ه هميش.  شكار پرداخت و در مقابل دشمنان از خود دفاع كرد

تا . انتقال مفاهيم از دور فكر انسان را به خود مشغول كرده بود

اينكه برق و راديو اختراع شد كه توانايي انتقال صوت از دور را 

 .ارائه نمود

اي قابل دسترس در زمانهاي راحت و ساعات  راديو وسيله

توانست در همه جا و در هر مكان مورد  اي كه مي رسانه. خوب بود

گيرد و به علت حجم كم و قيمت ارزان، قابليت استفاده قرار 

حمل و نقل و استفاده از برق و باطري هنوز از پرطرفدارترين 

 ].٩. [شود ها محسوب مي رسانه

اما راديو، دو مشكل دارد يكي  اينكه محدود به زمان است  

گيرد كه تا  دوم اينكه از محتوا و وسايل كمك آموزشي بهره نمي

 . ان با صنعت كاغذسازي و چاپ   مرتفع نمودتو حدودي آن را  مي

هاي دور  با اختراع تلويزيون امكان ارسال تصاوير به مكان

رشد استفاده . ميسر گشت و در واقع دنياي عيني وارد منازل شد

استفاده از تلويزيون در آموزش . از تلويزيون سريعتر از راديو بود

 يك شبكه ما نيزكلاسيك نيز در حال توسعه است در كشور 

  .است ه شداندازي   آموزشي كه مختص كارهاي آموزشي است راه

بعد از تلويزيون رايانه اختراع شد توان پردازش آن به 

 و قيمت آن به شدت تنزل پپدا نمود)  ١شكل ( سرعت رشد

ها يافت  طوريكه امروزه روي ميزهاي اكثر خانه)  ٢شكل  (

 ].١١[شود مي

هاي ديگر فاقد آن  عاده كه رسانهال رايانه بعلت قابليت فوق

 .تواند به صورت گسترده استفاده شود هستند مي
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  رشد توان پردازنده ها۰ ۱شکل 

 
 ها كاهش بهاي رايانه ۰۲شکل 

 
تعداد رايانه هاي استفاده شده در كشورهاي مختلف براي يك سال  ۰۳شکل 

 مبنا
 

 ويژگيهاي آموزش مبتني بر رايانه      ۰۳۰۴
 

 ] :١٠[ هاي مختلفي است داراي ابعاد و توانايي وريفنااين 

 

 پويايي محتواي آموزش      ۰۱۰۳۰۴
 

. هاي آموزش به كمك رايانه است  يكي از مهمترين جنبه

بدون تغيير در ساختار سيستم كمك آموزشي، مي توان آنچه 

 . رود تغيير و يا اصلاح  كرد راكه در آموزش به كار مي

 

  در آموزش۱۳اي ي چند رسانهها محيط      ۰۲۰۳۰۴

 

اوري رايانه و هايي كه در فن شرفتدر سالهاي اخير با پي

هاي  تجهيزات جانبي آن فراهم آمده است، استفاده از رسانه

اي ميسر  هاي رايانه مختلف از جمله صوت و تصوير در سيستم

هاي آموزشي به كمك رايانه با در اختيار گرفتن  نظام. شده است

ها و كاهش هزينه استفاده از آنها، امكان  رسانهمديريت اين 

 . آورد استفاده توأم از آنها را در هنگام آموزش فراهم مي

 

 هاي مجازي محيط      ۰۳۰۳۰۴
 

گوييم، دو نوع محيط  زماني كه از برخورد با محيط سخن مي

محيط حقيقي . ۱۴مجازيمحيط حقيقي و محيط . مورد نظر است

. ي خصوصيات فيزيكي و واقعي استهمان محيطي است كه دارا

ولي محيط مجازي محيطي است كه داراي شرايط حقيقي و 

تر  در تعريفي دقيق. فيزيكي در رابطه با موضوع موردنظر نيست

محيط حقيقي محيطي است كه شرايط و عوامل موجود در  «

محيط داراي همان خصوصياتي هستند كه در تعاريف آن محيط 

محيط مجازي « توجه به اين تعريف و با »  بيان شده است

محيطي است كه شرايط و عوامل موجود در آن داراي همان 

شود بلكه با  خصوصياتي نيستند كه در تعريف آن محيط بيان مي

تمهيداتي رفتار مورد نظر محيط حقيقي را از خود بروز 

محيطهاي مجازي در نظامهاي آموزش به كمك رايانه » .دهند مي

يار زيادي هستند و استفاده از محيطهاي داراي اهميت بس

هاي نظامهاي آموزش به  مجازي بعنوان يكي از مهمترين توانايي

 استفاده از مفاهيم محيطهاي کهشوند كمك رايانه محسوب مي

مجازي در نظامهاي آموزش به كمك رايانه را حداقل مي توان در 

 : سه زمينه برشمرد

 

 ساز هاي شبيه سيستم      ٠٤٠٣٠٤

 

واقعي براي انجام   بسياري از اوقات به كارگيري سيستم

هاي  استفاده از سيستم. آموزش ممكن و مقرون به صرفه نيست
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. كننده باشد تواند در چنين مواردي كمك  مي۱۵ساز شبيه

مجازي،   هستند كه در محيطي  هايي سازسيستم شبيه هاي سيستم

ابعاد مختلف   درسازها شبيه. كنند واقعي راتقليد مي رفتارسيستم

 .كنند مي كمك به آموزش

 

 سيستمهاي نمايشي مجازي      ٠٥٠٣٠٤

 

زماني كه بخواهيم محيطي را مشاهده كنيم كه يا هنوز به 

از آن ميسر نيست،  وجود نيامده و يا آنكه امكان بازديد

توانند به كمك ما بيايند و با  هاي نمايشي مجازي مي سيستم

هاي شخصي و يا با  ولي نظير رايانهاستفاده از ابزارهاي معم

استفاده از ابزارهاي جديدتري نظير عينك واقعيت مجازي و 

دستكش واقعيت مجازي، امكان سير و سفر در فضايي را بدهند 

اين سيستمها براي . كه امكان و شرايط حضور در آن را نداريم

شناسي، علم نجوم و فضا، جغرافيا و  آموزش ساختمان بدن، زمين

 .رد متعدد ديگر بسيار مفيد استموا
 

 كلاس درس مجازي      ٠٦٠٣٠٤
 

حضور فيزيكي عوامل كلاس از آموزش گيرنده تا مدرس 

هاي  هم از نظر مكاني و هم از نظر زماني، بزرگترين مشكل دوره

اي، امكان ايجاد  هاي رايانه با پديد آمدن شبكه. آموزشي است

 شهر، و اي كه مدرس در يك كلاس مجازي به گونه

گيرندگان در شهرهاي مختلف پراكنده هستند فراهم  آموزش

اي  در كلاس درس مجازي مدرس از طريق شبكه رايانه. آيد مي

مطالب را به دانشجويان خود ارائه و از همين طريق آنها را 

توانند از طريق همين شبكه  كند و دانشجويان نيز مي ارزيابي مي

 .سؤالات خود را از مدرس بپرسند

 

 محاوره انسان و رايانه      ٠٧٠٣٠٤

 

. هاي سنتي و معمولي آموزش معمولاً يك طرفه است شيوه

اين در . گيرنده نقش ضعيفي در امر آموزش بر عهده دارد آموزش

گيرنده يكي از  دهنده و آموزش حالي است كه تعامل بين آموزش

نظام آموزش به . شود هاي آموزش محسوب مي مهمترين جنبه

 حلي براي اين مشكل مطرح  تواند بعنوان راه ايانه ميكمك ر

توانند به صورت  ها، بعنوان موجودات با حوصله، مي رايانه. شود

گيرندگان سروكله بزنند و سؤالات وي  ناپذير با آموزش خستگي

 .را پاسخ دهند و وي را راهنمايي كنند

 

 ١٦سفارشي كردن آموزش      ٠٨٠٣٠٤

 

اي نظامهاي آموزش به كمك با توجه به خصوصيت پوي

رايانه كه در بندهاي گذشته از آن سخن گفتيم، امكان ايجاد 

هاي آموزشي كه با توجه به خصوصيات مخاطبين تنظيم و  دوره

 . شود تدوين شده است ميسر مي

 

 ١٧آموزش الكترونيكي     ٠٥
 

هاي رايانه اي و بسترهاي مخابراتي،  منازل به  با رشد شبكه

توانند بدون تحرك فيزيكي به اطلاعات و   و مي دهشبكه متصل ش

هايي جامعه را به  چنين قابليت. اخبار دسترسي  داشته باشند

سمتي سوق ميدهد كه تمام شئون آن مبتني بر فناوري اطلاعات 

. شود  مياي آموزش نيز دستخوش تغيير در چنين جامعه. است

راتي نظير اوري شبكه و بسترهاي مخابفن امكاناتي كه پيشرفت 

گذارد نوع جديدي از  انتقال متن ، صوت و تصوير در اختيار مي

. آموزش را باعث شده كه به نام آموزش الكترونيكي مي گوييم

 :برخي از مزاياي آموزش الكترونيكي عبارتند از 

 

 امكان يادگيري در هر(  محدوديت زمان و مكان حذف •

 )مكان و زمان

  يادگيري در هر سنامكان •

 زينه تحصيل  هاهشک •

  جديدآموزشي ساده به منابع  دسترسي •

  عدالت در نظام آموزشيتحقق •

  يادگيري مشاركتي بدون هيچ حد و مرز جغرافياييامكان •

     هاي آموزشيدوره انتخابي  يادگيري •

 

 هاي در اين آموزش از ديدگاه كاربردي و با توجه به سيستم
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 :بارتند ازشود كه ع  حال توسعه به چهار دسته تقسيم مي

   

 ۱۸ آموزش  مبتني بر وب •

 ۱۹هاي الكترونيكي پشتيبان كارايي سيستم •

 ۲۰آسنكرونكلاس مجازي  •

 ۲۱سنكرونكلاس مجازي  •

 هاي مديريت آموزش الكترونيكي سيستم •

 

 دو سيستم مديريتي وجود  الكترونيكيدر محيط آموزش

اين دو . رسانند دارد كه در كنار هم وظايف فوق را به انجام مي

  :عبارتند ازسيستم 

 

 ۲۲سيستم مديريت آموزش •

  ۲۳سيستم مديريت محتواي آموزشي •

 

 سيستم مديريت آموزش     ۰۱۰۵
 

افزاري است كه بر  سيستم نرم, سيستم مديريت آموزش 

 ۲۴اشتراكاموري مانند مديريت . آموزش دانشجويان نظارت دارد

ر مورد آوري اطلاعات د هر دانشجو، ثبت نام، انتخاب واحد، جمع

، امتحانات پاياني ۲۵اي پيشرفت تحصيلي دانشجو، امتحانات دوره

طور كلي ارزشيابي و نمره دادن از وظايفي است كه به عهده  و به

 .سيستم مديريت آموزش قرار دارد

 

 سيستم مديريت محتواي آموزشي      ۰۲۰۵
 

هدف اصلي و اوليه اين سيستم، مديريت محتواي آموزشي 

 براي هر دانشجو ارائه ۲۶د به صورت سفارشيتوان است كه مي

 وتوان محتويات آموزشي را ايجاد  در اين سيستم مي. شود

 قرار داد و به حذف يا اصلاح آنها ۲۷ مورد استفاده مجددوذخيره 

منظور از محتواي آموزشي، مطالبي است كه در قالب . پرداخت

امروزه با .دروس مختلف بايد به دانشجويان منتقل شوند

افزارها صورت گرفته است  هايي كه در زمينه توسعه نرم پيشرفت

 وجود دارد، سيستم ۲۸گرا هاي شي و گرايشي كه به سمت سيستم

مديريت محتواي آموزشي نيز به سمت سيستم مديريت اشياء 

در اين حالت هر يك از محتويات . آموزشي در حال حركت است

. سوب شوندتوانند يك شيء مح درسي و حتي دانشجويان مي

توان انتظار داشت كه سيستم مديريت محتواي  بنابراين مي

 .اي از سيستم مديريت آموزش در آيد آموزشي به صورت شاخه

 

 هاي آموزش الكترونيكي اوريفن      ٠٦
 
كار رفته در آموزش الكترونيكي  ها و ابزارهاي به اوريفن

هاي  فناوريتوانند از انواع بسيار ساده مثل متن و گرافيك تا  مي

 . هاي مجازي تشكيل شوند ها و معلم سازي تر مانند شبيه پيشرفته

 

 متن     ۰۱۰۶
 

ترين ابزارها در وب است و بديهي است  يكي از پر استفاده

كه در مورد يك محيط آموزشي و ارائه محتويات آموزشي نقش 

 .كند بنيادي را بازي مي
 

 ۲۹مستندات     ۰۲۰۶
 

توانند  نار محتويات اصلي دروس مي كه در ك هستندمنابعي

 موارد توان به از انواع مستندات مي. به امر فراگيري كمك كنند

 :  ذيل اشاره كرد

 

 ) Excellافزار  مستندات نرم” مثلا (نمودارها  •

مستندات برنامه آكروبات در قالب ” مثلا (ها و مقالات  رساله •
(PDF    

مستندات برنامه ” مثلا ( اسلايدهاي آموزشي مرتبط با درس •

Power Point ( 
 

 صوت و تصوير     ۰۳۰۶
 

هاي چند  امروزه صوت و تصوير جايگاه خاصي در سيستم

اما در عين حال به دليل محدوديت پهناي . اي در وب دارند رسانه
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رفع . مواجه استمشكل با  تا حدودي  انتقال آنها، مخابراتيباند

 و ۳۰ جريانياوريهايي مثل فن ناورياين مشكل با كمك ف

 .پذير شده است هاي خطوط پرسرعت اينترنت امكان اوريفن

 

 پست الكترونيكي     ۰۴۰۶  
 

يكي از مهمترين ابزارها براي برقراري ارتباطات در 

وضعيت انضباطي، نمرات، . باشد هاي آموزشي مي سيستم

توانند توسط پست الكترونيكي به اطلاع   مي…ها و  اطلاعيه

هاي  وسيله يكي از بخش توانند به ها مي نامه. دانشجويان برسند

 . به طور خودكار توليد و ارسال شوندLMSسيستم 

 

 ۳۲گپ زني و ۳۱رساني فوري  پيام     ۰۵۰۶ 
 

 فعال همزمان با هم، ، كلاسيدر صورتي كه برخي از اعضا

فوري مانند  رساني افزارهاي پيام مي توانند از طريق نرم: باشند

 تبادل شود، با يكديگر به  يافت ميMSN  وYahooآنچه در 

 دارد گپ زنياوري شباهت زيادي به اين فن. اطلاعات بپردازند

از . هايي نيز با يكديگر دارند ولي در برخي جهات تفاوت

 اشاره كرد كه براي موضوعتوان به اين   مينهاهاي آ تفاوت

هاي   وجود دارد در حاليكه برنامه۳۳زني نياز به مرورگر گپ

افزارهاي مستقلي هستند كه بر روي  رسان فوري، نرم امپي

 .شوند دستگاه رايانه كاربر نصب مي
 

 هاي خبري گروه     ۰۶۰۶
 

هر گروه خبري متشكل از افرادي است كه به يك موضوع 

در . پردازند خاص علاقه دارند و به بحث و تحقيق درباره آن مي

را در قالب توان دانشجويان و اساتيد  يك محيط آموزشي مي

 .هاي خبري به فعاليت واداشت گروه

 

 ۳۴تابلوهاي اعلانات     ۰۷۰۶
 

 اي از چند گروه خبري است كه نكات مهم و هـــــمجموع

برگزيده را روي يك تابلوي مجازي كه در معرض ديد عموم  

 .كنند قرار دارد، نصب مي

 

 ۳۵هاي سفيد تخته     ۰۸۰۶
 

ا متن يا جوانند در آنت هايي هستند كه كاربران مي محل

 مناسبي براي آموزش بصري فناوریتصوير دلخواه را بچسبانند و 

 تخته فناوریيكي از محصولاتي كه در آن از . دمحسوب مي شون

 Microsoft Net meetingافزار  سفيد استفاده شده است، نرم

 .است
 

 ۳۶هاي كاربردي اشتراكي برنامه     ۰۹۰۶
 

هاي كاربردي موجود در رايانه خود  تواند برنامه هر كاربر مي

اين . را با ساير كاربران موجود در شبكه به اشتراك بگذارد

كه دانشجويان مشغول كار بر روي   خصوصا در مواقعيفناوری

 خود هستند  و يا زماني كه هزينه رايانه اي هاي عملي  پروژه

 .شود افزارها بالاست مفيد واقع مي برخي نرم

 

 هاي صوتي يا ويدئويي نسكنفرا     ۰۱۰۰۶
 

اوري به صورت انتقال برخط و دو طرفه صوت و اين فن

امروزه در بسياري از كاربردها در جهان   وكند تصوير عمل مي

اوري، انتقال ترين انواع اين فن از شناخته شدهيكي . متداول است

 است كه در واقع يك نوع كنفرانس صوتي IP۳۷صوت بر روي 

گيرد   اوري بهره ميتي كه از اين فن محصولايكي از. است

 .است Pal Talkافزار  نرم

 

 ۳۸فضاهاي مجازي چندكاربره     ۰۱۱۰۶
 

توانند با اسم يا   كه كاربران مي هستندفضاهاي مجازي

 و با يكديگر به تعامل ۳۹داخل شوندآن شخصيتي خاص به 

تواند به گشت و گذار  هر كاربر در اين فضاي مجازي مي. بپردازند

رداخته، با ديگران گپ بزند و فضاي مورد علاقه و اشياء مورد پ
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 خط فرماني از يكبراي اين منظور . نظر خودش را ايجاد نمايد

اين .  كند فاده مي استUnix يا DOSشبيه سيستم عامل 

 .اوري بيشتر مبتني بر متن استفن

 

 هاي مجازي گرافيكي محيط     ۰۱۲۰۶

 
است با اين تفاوت كه ه فضاهاي مجازي چند كاربر شبيه 

مثال . باشد محيط مجازي آن مبتني بر متن نيست و گرافيكي مي

 .  استPalace  معروف آن محصولي به نام

 

 شبيه سازي     ۰۱۳۰۶
 

كنند كه محيطي شبيه به آن  ها معمولا تلاش مي سازي شبيه

 به .گيرد را بسازند محيطي كه آموزش واقعي در آن صورت مي

اوري مناسبي براي پياده كردن ه  زبان جاوا فنرسد ك نظر مي

 .سازي محيط هاي آموزشي مبتني بر وب باشد شبيه

 

 پايگاه داده ها     ۰۱۴۰۶
 

هاي  توانند در محيط  به طرق گوناگوني مي۴۰پايگاه هاي داده

اي  توانند نقش عمده ها مينآ. آموزشي مورد استفاده قرار گيرند

ذخيره سازي و مديريت .   كننداي ايفهاي آموزش را در برنامه

پروفايل كاربران، سؤالات امتحاني و ثبت و بازيابي نتايج 

 .هاي داده امكان پذير نيست امتحانات بدون استفاده از پايگاه

 

 افزارهاي كنترل از راه دور  نرم     ۰۱۵۰۶
 

 سمت  و درتوانند بر روي رايانه هايي هستند كه مي برنامه

در اينجا   (۴۲ شوند و به سرويس دهنده نصب۴۱سرويس گيرنده

اين امكان را بدهند كه كنترل سيستم عامل رايانه )  معلم

اين . دانشجو را از پشت رايانه خود و از راه دور در دست بگيرد

ي و رايانه ا خصوصا براي آموزش الكترونيكي مباحث فناوری

 .سيستم عامل كاربرد دارند

 ۴۳معلم مجازي     ۰۱۶۰۶
 

هاي مختلف است كه در كنار هم به ما  اورياي از فن مجموعه

دهد كه حضور يك معلم را در كلاس درس مدل  اين امكان را مي

تواند شامل پردازشگرهاي قوي و هوشمند  اوري مي اين فن.كنيم

 .صدا و متن باشد

 
 نتيجه گيري

 

هاي مختلف آموزشي بوده  اوريبشر همواره در پي خلق فن

وزش را توسعه دهد و هم كيفيت آن را است تا هم گستره آم

خط اولين اختراع آموزشي بشر است بعد از آن كاغذ و . بيافزايد

هاي  فناوریچاپ و سپس وسايل انتقال صوت و تصوير به 

در عصر . آموزشي پيوسته ودر آموزش موجد تحول گرديده اند

اطلاعات با بهره گيري از فناوري ارتباطات و اطلاعات كه مبتني 

هاي رايانه اي و سيستمهاي اطلاعاتي است مواجه با  بكهبرش

انقلاب آموزشي ديگري هستيم كه  آموزش الكترونيكي نام 

اين نوع آموزش با شعار آموزش هركس، همه جا و .  گرفته است

همه زمان عملا نقش موثري در ازدياد دسترسي كيفي به آموزش 

 .  يادگيري ايفا مي نمايد  هزينه  كاهش و
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 پی نوشت 

 
1. Information and Communication Technology 
2. Netware 
3. Manipulator 
4. Switching 
5. Automatic Acquisition 
6. Distance Learning 
7. Emit 
8. Elicit 
9. Mastery Learning 
10. Pictogram 
11. Ideogram 
12. Logogram 
13. Multimedia Environment 
14. Virtual Environment 
15. Simulator 
16. Specialize-Customize 
17. E-Learning 
18. Web Based Training ( WBT ) 
19. Electronic Performance Support System ( EPSS) 
20. Asynchronous Virtual Classroom ( SVC ) 

21. Synchronous Virtual Classroom ( SVC ) 
22. Learning Management System ( LMS ) 
23. Learning Content Management System ( LCMS) 
24. Account Management 
25. QUIZ 
26. Customized 
27. Reuse 
28. Object Oriented 
29. Documents 
30. Streaming Audio / Video 
31. Instant Messaging 
32. Chat 
33. Browser 
34. Bulletin Boards 
35. White Boards 
36. Shared Application 
37. Voice Over IP ( VOIP ) 
38. Multi User Dimension ( MUD ) 
39. Login 
40. Database 
41. Client 
42. Server 
43. Virtual Lecturer / Teacher 
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