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 چکيده
 ، ارائه سبد نرم افزاري و سيستم هاي فناوری اطلاعات ساختهاي ريزي سازمان يافته زير  طرح, وري اطلاعات در سازمانها ابرنامه ريزي فن

وري اطلاعات در سازمانها، جايگاه آن و سلسله ادر اين مقاله ابتدا دلايل اهميت برنامه فن. هاي مختلف سازمان مي باشد اطلاعاتي در رده
وري اطلاعات ا از قبيل تنظيم و همراستايي فنوری اطلاعاتفنا سپس به موارد اساسي در برنامه ريزي ,مراتب آن بطور خلاصه شرح داده شده

در پايان مقاله پيشنهاداتي براي برنامه ريزي  .اشاره شده است... وري اطلاعات تخصيص منابع و ابا برنامه هاي سازمان، طراحي معماري فن
 . در سازمانها ارائه شده استفناوری اطلاعات

 کليدیه های واژ
  ، برنامه ريزي سيستم هاي اطلاعاتي فناوری اطلاعاتمه ريزي وري اطلاعات، برنافنا

 
 

 مقدمه 
 

وري اطلاعات فرصتي است كه مي توان با استفاده از آن افن

دامنه كسب و كار سازمان را توسعه بخشيد، خدمات را گسترش 

بنابراين دستيابي به يك سطح قابل قبول از . داد و تسريع نمود

 .مانها غير قابل اجتناب استوري اطلاعات براي سازافن

وري اطلاعات غافلگير شده و ااكثر سازمانها در مواجه با فن

هاي اطلاعاتي  بنا به ضرورت و بصورت بخشي به استقرار سيستم

اما بتدريج بخش هاي مختلف به . وري اطلاعات پرداخته انداو فن

برداري  جزيره هاي اطلاعاتي كه مستقيماً به طراحي، تجهيز، بهره

نمايند تبديل  هاي اطلاعاتي خود اقدام مي و پشتيباني سيستم

كه موجب تعامل نامناسب بين بخشهاي سازمان، . شده اند

با  فناوری اطلاعاتافزايش دوباره كاري، عدم هماهنگي توسعه 

شده است، اين مضرات ... اهداف كلان و استراتژي سازمان و 

سرگردان و پراكنده را سازمانها را به فكر واداشته كه اين جزاير 

وري اطلاعات اتحت يك نظام واحد سازماندهي نمايند و براي فن

 .در سازمان خود برنامه ريزي نمايند

 

 اطلاعات براي  وريالايل اهميت برنامه فن     د۰۱

 سازمانها
 

يافته  ريزي سازمان اطلاعات عبارتست از طرح ريزي فناوري برنامه 

و ۱، ارائه سبد نرم افزاري فناوری اطلاعاتزير ساختهاي 

برنامه ريزي  .هاي اطلاعاتي در رده هاي مختلف سازمان سيستم

به دلائل زير هم براي كاربران نهايي و هم براي  فناوری اطلاعات 

 :برنامه ريزان حائز اهميت مي باشد
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 اطلاعات نامه فناوری ويژه
 و مديريت آن 

۳ 



 برنامه ريزی فناوری اطلاعات در سازمانها 
ت
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 نهايي براي بخش خود   در حقيقت كاربران 

 .مي كنندفناوری اطلاعات برنامه ريزي 

در سطح شركت  فناوری اطلاعات ند برنامه ريزي در فرآي 

كاربران نهايي صد درصد نقش دارند بنابراين بايستي در 

 . جريان فرآيند برنامه ريزي قرار گيرند

در  فناوری اطلاعات يكي از محورهاي اصلي برنامه ريزي  

. باشد ميفناوری اطلاعات  سطح شركت تعيين زير ساخت 

كه چه سبد نرم افزاري براي به دنبال آن معين مي شود 

از اين رويكي از مباحث . كاربران نهايي مطلوب است

زير فناوری اطلاعات  اثرگذار بروي فعاليت هر واحد 

 .خواهد بودآن ساخت 

 براي تهيه يك برنامه واقعاً استراتژيك لازم است تا 

 در اين كار با ۳CEO و۲CIOمديران ارشد اجرايی 

ته باشند، برنامه ريزي يكديگر تعامل نزديكي داش

استراژيك از اين نظر كه بر اساس ارتباطات درون سازماني 

مختلف پايه گذاري شده است، فرايندي پيچيده و 

 .بااهميت تلقي مي شود

 

فناوری يكي از محورهاي اصلي برنامه ريزي 

در سطح شركت تعيين زير  اطلاعات 

به دنبال . باشد ميفناوری اطلاعات  ساخت 

ن مي شود كه چه سبد نرم افزاري آن معي

 از اينرو. براي كاربران نهايي مطلوب است

يكي از مباحث اثرگذار بروي فعاليت هر 

آن زير ساخت فناوری اطلاعات  واحد 

 خواهد بود

 

 وري اطلاعاتافن  استراتژيك  ريزي برنامه  جايگاه     .۲

 

 CIO Communication Incتوسط بررسي ١٩٩٧درسال

ته طي آن مشخص شد، استراتژيهاي فناوري اطلاعات، انجام گرف

اين مورد تا  .استفناوری اطلاعات  دغدغه اصلي مديران واحد 

برنامه ريزي استراتژيك كه در .  نيز ادامه داشته است٢٠٠١سال 

پس از اين . ، درصدر ليست اهميت قرار گرفته بود٨٠سراسر دهه 

  .]١[زمان دچار افول شده و چند پله پائين آمد 

بطور مشابه تحقيقاتي نيز بصورت سه ماهه در دانشگاه 

   ۴كلرادو با عنوان نكات كليدي در مديريت سيستمهاي اطلاعات

طي آن عوامل اساسي در . در سطح بين المللي انجام مي پذيرد

مديريت اطلاعات و راهبري فناوري اطلاعات با اخذ نظرات 

ايي كه در نقاط مختلف مديران صنايع و سازمانها از جمله كشوره

اقدام فناوری اطلاعات  جهان به تازگي به راه اندازي ساختارهاي 

در اين بين از مواردي كه . ورزيده اند، معرفي و معين مي شوند

توان به عناوين  بيشترين اولويت در رده بندي را داشته اند مي

  .]٢[. زير اشاره نمود

 

 فناوري تدارك زير ساختهاي توانمند پاسخگو جهت 

 اطلاعات

تسهيل و راه اندازي مهندسي مجدد فرآيندها در زمينه  

 فناوری اطلاعات

 هاي ارتباطي توسعه و تكميل معماري فني و شبكه 

 استفاده كارا و كارآمد نرم افزارها و منابع اطلاعاتي 

در فناوری اطلاعات ساماندهي وضعيت مناسب واحد  

 سازمانها و توجه به امر منابع انساني
 

 كه طي –در اين رده بندي هم از جمله پارامترهاي مهمي 

  در صدر اين رده بندي بين المللي قرار داشته، –دهه هاي اخير 

تدوين و اصلاح برنامه هاي استراتژيك متناسب با فناوري 

 به بعد شاهد ارتقاء مجدد ٢٠٠٠اما از سال  .اطلاعات بوده است

ه اوليه با اشاره به اين نكته به جايگا فناوری اطلاعات  ريزي برنامه

 فناوری اطلاعات  راستا نمودن استراتژيهاي  كه، تأكيد آن بر هم

با استراتژيهاي شركت و كسب و كار و نيز پديده تجارت 

 ]٣[.الكترونيك مورد توجه قرار گرفته است
 

 سلسله مراتب برنامه ريزي فناوري اطلاعات     ۰۳

 

 ريزي و كنترل سيستمهاي نخستين تلاشها به منظور برنامه

۴
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در .  صورت گرفت٦٠ و ٥٠هاي  در دهه فناوری اطلاعات   

افزارهاي  اين سالها بيشترين بخش منابع مصرفي در توسعه نرم

كاربردي جديد و يا اصلاح نرم افزارهاي موجود بكار گرفته 

بنابراين در ابتدا تمركز اصلي برنامه ريزان حول اين دو . شد مي

مانها روشهاي مختلفي را براي توسعه سيستمها و ساز .محور بود

كنترل پروژه آنها برقرار نمودند كه البته اين فعاليتها بيشتر در 

اما هر چه . لايه برنامه ريزي عملياتي سازمان انجام مي پذيرفت

كاربري سازمانها از سيستمهاي اطلاعاتي پيچيده تر شد تأكيد و 

 به سطح برنامه ريزي تمركز برنامه ريزي از لايه عملياتي

 .مديريتي و كنترل تخصيص منابع انتقال يافت

آنچه ضرورت داشتن برنامه جامع را براي استفاده از 

در جهت برنامه هاي فناوری اطلاعات  , سيستم های اطلاعات 

نظير،مالي، ) كاركردي(سازمان مانند ساير برنامه هاي عملكردي 

كرد  بي دو چندان ميپرسنلي،  فروش و بازاريا ، بازاريابي

 : شرايطي از قبيل ذيل بود

 

و حصول اطمينان از فناوری اطلاعات سرعت تغيير سريع  

 سرمايه گذاري درست سازمان

 كمبود نفر متخصص و نياز به تفكيك كامل بار كاري 

 ناياب بودن منابع سازماني ولزوم مديريت منابع محدود 

بخصوص ات فناوری اطلاعنياز هر چه بيشتر سازمانها به  

 در اتخاذ استراتژيهاي جديد

 

هاي برنامه ريزي ساليانه با هدف شناخت  نوعاً چرخه

و تجزيه و تحليل سود و زيان فناوری اطلاعات خدمات سودمند 

استقرار يافتند و نتيجه آن ارائه فهرستي از پروژه ها جهت 

غالباً كل فرآيند توسط . بررسي و تخصيص منابع بوده است

اين . در سازمانها هدايت مي شودفناوری اطلاعات ري كميته راهب

پردازد و با توجه به  كميته به بررسي فهرست پروژه ها مي

در گام . سودمندي پروژه به آن منابع لازم را تخصيص مي دهند

هاي مصوب در قالب طراحي يك تا سه ساله زمان  بعد پروژه

فناوری نياز بر اساس اين زمان بندي منابع مورد . بندي مي شوند

سخت افزار، نرم افزار، نيروي : در دراز مدت اعم از اطلاعات 

 .انساني، تسهيلات و تجهيزات و منابع مالي مشخص خواهند شد

برخي سازمانها با بسط فرآيند برنامه ريزي اقدام به تهيه 

برنامه هايي در افقهاي گوناگون و در بازه هاي زماني طولاني تر 

 مربوط به ۵(LRP) سازمانها برنامه بلند مدت اين .نيز نموده اند

 كه بعضاً به آن برنامه استراتژيك رااطلاعات  فناوری

اين . اند  نيز گفته مي شود، براي خود تهيه نموده۶اطلاعات فناوری

اي  ها به پروژه هاي خاصي اشاره ندارد بلكه صرفاً مجموعه برنامه

 نيازمندي به منابع از جهت گيريها كلي را در قالب زير ساختها و

 ١٠ تا ٥در چارچوب زماني فناوری اطلاعات براي ساير فعاليتهاي 

 .سال آتي آن سازمان شامل مي شود

در . مي باشد۷سطح بعدي برنامه ريزي، برنامه ميان مدت

اين سطح سبد نرم افزاري كه شامل فهرست پروژه هاي مصوب و 

ه بلند مدت عمده سيستمهاي اطلاعاتي ، در حوزه شمول برنام

اما از آنجا كه پياده سازي .  مشخص مي گردند,نيز مي باشد

برخي از اين پروژه ها به بيشتر از يك سال زمان براي تكميل 

ها نيز لزوماً هم زمان آغاز مي شوند  نهايي نياز دارند و ساير پروژه

 .اين برنامه در افق بيش از يكسال بسط مي يابد

مي باشد، كه حاوي  ياتيهاي عمل سطح سوم رده برنامه

. هاي سال جاري است  اطلاعات بودجه بندي و زمانبندي پروژه

ها و محيط سازمانها برنامه  با توجه به تغييرات سريع در فناوري

هايي است كه در ساير سطوح  ساليانه شامل نكات و پيش بيني

 .برنامه ريزي امكان پرداختن به آنها وجود ندارد

مك و ( اين سلسله مراتب مطابق برخي تعاريف قديمي 

 عبارتند – با كمي تفاوت – ) ١٩٩٠آهيتف و نئمان  / ١٩٧٧سدن 

 :بودند از
 

 ۸(SISP)نامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك بر 

عبارتست از فرآيندي كه طي آن جهت گيري، اهداف 

عملكردي بلند مدت سيستمهاي اطلاعاتي و منابع مورد 

ياز و نحوه دستيابي به آنها در رسيدن به اهداف آتي و ن

نيز خط مشي هايي كه براي پيمودن اين راه لازم است 

 .معين مي شوند

۵ 
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 بروي (LRISP) ۹تیبرنامه بلندمدت سيستمهاي اطلاعا 

نيازها و جهت گيريهاي آتي سازمان در خصوص اطلاعات 

 سال متمركز مي شود و كاملاً ١٠ تا ٥در افق زماني 

 .مفهومي است

 ۱۰(MRISP)مدت سيستمهاي اطلاعاتي  برنامه ميان 

متوجه نيازهاي حال حاضر سازمان به اطلاعات و طرح 

 سال مشخص ٥ تا ٢بازه  توسعه سيستمهاست، كه در

تمركز اين برنامه كه به آن طرح جامع . شود مي

 .سيستمهاي اطلاعاتي نيز گفته مي شود، مديريتي است

 (SRISP) ۱۱مدت سيستمهاي اطلاعاتيبرنامه ريزي كوتاه  

در  فناوری اطلاعات  تقريباً معادل با برنامه ساليانه واحد

هاي عملياتي  سازمان است كه تا حد بسيار زيادي به جنبه

تمركز خاص آن بر نحوه توسعه سيستمهاي . مي پردازد

اطلاعاتي، بودجه برنامه زماني، اهداف عملكرد باز 

  .گردد مي

 

 فناوری اطلاعاتد اساسي در برنامه ريزي موار     ۰۴

 

همواره بيشترين توجهات در فناوری اطلاعات ريزي  برنامه

در . واحد سيستمهاي اطلاعاتي را به خود اختصاص داده است

اين بين واحدهاي مذكور غالباً چهار محور اساسي زير را در 

 : ه اندهاي زماني مختلف، مورد نظر قرار داد ها در بازه برنامه ريزي

 

تعيين جايگاه، همراستا نمودن و تنظيم برنامه كسب و كار  

 سازماني

براي سازمان با عنايت به فناوری اطلاعات طراحي معماري  

افزارهاي كاربردي و  حفظ قابليت يكپارچگي نرم

 پايگاههاي داده كاربران

افزارهاي قابل رقابت با هدف  تخصيص منابع به توسعه نرم 

 افزايش كارآمدي

هاي سيستمهاي اطلاعاتي جهت تكميل  رنامه ريزي پروژهب 

 ها در زمان، با هزينه و رعايت كيفيت مطلوب پروژه

 

تنظيم و همراستا نمودن فناوري اطلاعات با برنامه هاي      ۰۱۰۴

 سازماني

 

همانطور كه در بخشهاي پيش اشاره شد نخستين كار در 

ستمهاي  شناخت سي ,امر تدوين برنامه فناوري اطلاعات

اطلاعاتي است كه بيشترين انطباق و اثر بخشي را در راستاي 

 . اهداف و اولويت هاي سازماني دارند

در اين خصوص ممكن است نبود برنامه و يا نانوشته بودن 

البته تدوين . هاي سازماني مشكلاتي پديد آورند اهداف و برنامه

ان با تهيه استراتژيها و اهداف سازماني مي تواند قبل و يا همزم

) ١(شكل . استراتژيها و اهداف فناوري اطلاعات مشخص گردد

 .گامهاي اساسي در اين خصوص را نمايش مي دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ارتباطات سنتي بين استراتژيهاي كسب و كار ، سيستمهاي اطلاعاتي  : ١ شكل

 و فناوري اطلاعات

 

 

 استراتژيهاي كسب و كار
 

 ت كسب و كارتصميما 

 اهداف و جهت گيريها 

 تغييرات 

 IS استراتژيهاي
 

 بر پايه كسب و كار 

 مطابق نيازها 

با تمركز بر نرم افزارهاي  
 كاربردي

 ITاستراتژيهاي 
 

 بر پايه فعاليتها 

با هدف تأمين و  
 پشتيباني

 با تمركز بر فناوري 

 اين چگونه
خدمات جمع 

بندي 
وانتقال داده 

 شود؟

 چهه ب
چيزهايي 

نياز 
 است؟

جهت گيري 
كسب و كار 
به كجاست و 

 چرا؟

توان بالقوه و 
فناوری اثر 

 اطلاعات

پشتيباني از 
 كسب و كار

جهت گيريهاي 
 كسب و كار

نيازها و 
 اولويتها

زير ساختها 
 و خدمات

۶



مهندس سليمانی ملکان , دکتر علی احمدی   

ت
ی اطلاعا

ويژه نامه فناور
ت آن

 و مديري
 

 

 طراحي معماري فناوري اطلاعات     ۰۲۰۴

 

 يا زير ساختهاي در ۱۲ معماري فناوري اطلاعاتعبارت

كليه ساختار حاوي نرم افزارهاي )  بالاي –سطوح ( بردارنده 

مديريت عملياتي و كنترل، ( كاربردي رده هاي مختلف مديريتي 

نرم افزارهاي  و)  مديريت مياني و كنترل و مديريت استراتژيك

ريابي، تحقيق و كاربردي عملياتها و كاركردهاي مختلف نظير بازا

 .مي باشد... و  و توزيع توسعه،توليد

 هاي زيرساختي  به علاوه معماري اطلاعات مقوله

، نرم افزارهاي پشتيباني، شبكه لازم  ها اعم از پايگاه هاي داده( 

. را در خود جاي ميدهد... ) براي اتصال نرم افزارهاي كاربردي و 

وجود در برنامه بلند هاي م همانگونه كه معماري اطلاعات توسعه

هاي  نمايد، بايد نيازها و خواسته دهي مي مدت را جهت

سيستمهاي اطلاعاتي در برنامه كوتاه مدت را نيز كاملاً پوشش 

 .دهد
 

 تخصيص منابع     ۰۳۰۴

 

تخصيص معقول، منطقي و بهينه منابع به سيستمهاي 

اطلاعاتي در بين واحدهاي رقيب در سازمان همواره مشكل بوده 

اين موضوع وقتي اهميت بيشتري مي يابد كه مجموعه . است

تفوليو سازمان رافزارهاي كاربردي سازمان با پو هاي نرم داشته

هاي عملكردي و  هماهنگ نبوده، يا نيازمنديهاي و خواسته

سازماني واحد مذكور يكپارچگي كارآمد و كاملي با چارچوب 

يكي از .  باشداولويت بندي شده برنامه سازمان برقرار ساخته

 سيستم اطلاعاتیپيامدهاي اين ويژگيها تخصيص منابع به واحد 

با توجه به روابط و قدرت چانه زني درون سازماني متوليان 

 . بوده استسيستم اطلاعاتی
 

  بودجه مقرروتكميل پروژه ها در زمان      ۰۴۰۴

 

هاي خصوصاً توسعه نرم افزارهاي  بسياري از پروژه

. ن و با بودجه پيش بيني شده خاتمه نمي يابندكاربردي در زما

بنابراين معمولاً گفته مي شود در ارائه برنامه زمان دو برابر و 

اين اتفاق موجب نارضايتي . هزينه را چهار برابر ارائه دهيد

مديران ارشد و اثر سوء درون سازماني در نگرش به عملكرد 

عي در اتمام از طرف ديگر س. واحد مديريت سيستمها  شده است

هاي تحت فشار غالباً سبب بروز اشكالاتي در عملكرد آتي  پروژه

 .سيستمهاي بوجود آمده در اين شرايط مي شود

 

 فناوری اطلاعاتمعضلات در برنامه ريزي      ۰۵۰۴
 

 بر و گران  برنامه ريزي فناوري اطلاعات فرآيندي زمان

 پروژه ٥براي نمونه بررسي صورت گرفته در خصوص . مي باشد

بزرگ برنامه ريزي فناوري اطلاعات نشان مي دهد كه آنها بطور 

 هفته ١٠ نفر موظف را تمام وقت يا پاره وقت به مدت از ١٠متوسط 

دامنه هزينه تقريبي آنها نيز از . تا يكسال در اختيار داشته اند

 ميليون دلار بوده است نكته ديگر اينكه نيمي ٩/١ دلار تا ٤٥٠٠٠٠

 متولي برنامه ريزي از روشهاي سيستم اطلاعاتی از واحدهاي

 ]٢[.منسوخ در فرآيند برنامه ريزي استفاده نموده اند
 

 

روشهاي برنامه ريزي گوناگون و ابزار 

برنامه ريزي فناوري اطلاعات  متنوعي براي

ريزي با  غالب روشهاي برنامه. وجود دارند

بررسي و تعيين استراتژيهاي حاصل از 

رقبا، رقابت پذيري آغاز بررسي صنعت، 

شود و سپس آنها با فناوري ارتباط  مي

يابند، پس از آن نرم افزارها و  مي

سيستمهاي منتخب مورد تجزيه و تحليل و 

 .امكان سنجي قرار مي گيرند

 

 روشهاي برنامه ريزي فناوري اطلاعات     ۰۵
 

 روشهاي برنامه ريزي گوناگون و ابزار متنوعي براي 

غالب روشهاي .  فناوري اطلاعات وجود دارندبرنامه ريزي

ريزي با بررسي و تعيين استراتژيهاي حاصل از بررسي  برنامه

۷ 



 برنامه ريزی فناوری اطلاعات در سازمانها 
ت

ی اطلاعا
ويژه نامه فناور

ت آن
 و مديري

 

 

صنعت، رقبا، رقابت پذيري آغاز مي شود و سپس آنها با فناوري 

ارتباط مي يابند، پس از آن نرم افزارها و سيستمهاي منتخب 

 .مورد تجزيه و تحليل و امكان سنجي قرار مي گيرند

عاقب آن برنامه اي كه تمركز اصلي آن نحوه تخصيص مت

نهايتاً با عملياتي شدن پروژه ها سير . منابع است، ارائه مي گردد

 .تكاملي پروژه ها و استراتژيها به سرانجام مي رسد

 

 پيشنهادات      ۰۶
 

امري ضروري است اما فناوری اطلاعات اگر چه برنامه ريزي 

ر زمينه تخصيص منابع فراوان به سازمانها بايد احتياط لازم د

همچنين بكار بستن . برنامه ريزي صرف را در نظر داشته باشند

در . روشهاي بروز و موفق بايد مد نظر برنامه ريزان قرار گيرد

ريزان نبايد تهيه و تدوين طرح برنامه را به عنوان  نهايت برنامه

ه از براي غلبه بر اين معضلات استفاد. پايان كار تلقي كنند

 ۱۳لدروستي. روشهاي مدون برنامه ريزي سودمند خواهد بود

فناوری عوامل حياتي زير را براي تهيه برنامه استراتژيك ) ١٩٩٨(

 : موفق پيشنهاد نموده انداطلاعات 

 
 قابليت اجرايي برنامه •

 سرعت در برنامه ريزي •

 نمودار ارزشهاي كسب و كاري برنامه •

 يريتايجاد درك متقابل در رده ارشد مد •

 طرح مدل در اختيار داشتن زمان •

انتظار نداشتن از روش برنامه ريزي به عنوان تنها عامل  •

 موفقيت

 مديريت و نظارت محتاطانه بر مشاوران برون سازماني •
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