
  

  
  چکیده

 و کسب و 1این مقاله با بررسی و مرور مدلهاي پذیرش تجارت الکترونیکی
 ، مدلی مفهومی ، براي 3 در شرکتهاي کوچک و متوسط2کار الکترونیکی

..  هاي کشور پیشنهاد می کند SMEپذیرش موفق تجارت الکترونیکی در 
مدل اولیه داراي محورها و شاخصهاي مختلفی است که  به منظور 

ستخراج محورها و شاخصهاي نهایی، با اخذ نظرات خبرگان و اهل فن ا
 بنگاه کوچک و متوسط کشور ،  ارسال 110،پرسشنامه اي تهیه و براي  

با استفاده از روش تجزیه و تحلیل .  تا ي آن  پاسخ داده شد 50گردید که به
عاملی ، محورها و شاخصهاي نهایی که بیشترین تاثیر را در پذیرش 

مدل . رت الکترونیکی توسط این بنگاه ها داشتند ،  استخراج گردید تجا
 محور با عناوین ابعاد محیطی، آمادگی سازمانی، ابعاد سازمانی 4نهایی با 

و هنجارهاي سازمانی پیشنهاد گردید که هر یک داراي زیر شاخصهاي 
در بخش پایانی نیز زمینه هاي تحقیقاتی آتی براي . باشند خود می 

  . ندگان علاقه مند ارائه گردیده است خوان

 :کلید واژه
، شرکتهاي کوچک و متوسط، مدل پذیرش تجـارت      تجارت الکترونیکی 

  الکترونیک
 
  

 مقدمه
و  تجارت الکترونیکی  فناوریی است که به شرکت هاي کوچک

در واقع، .متوسط اجازه رقابت با همتاهاي بزرگترشان را می دهد
 مزایاي مهم و قابل توجهی بوسیله تحقیقات نشان داده است که
 در استفاده از تجارت الکترونیکی در شرکتهاي کوچک و متوسط

از جمله این مزایا می توان به کاهش . سازمان هایشان بدست می آید
هزینه ها، افزایش فروش و توانایی دستیابی به  بازارهاي جهانی 

  [1] .اشاره کرد
می دهد که  هر کشور، مدلها مطالعات و بررسیهاي انجام شده نشان 

 هاي SMEو عوامل مختلفی براي پذیرش تجارت الکترونیکی در 
هر مدل داراي شاخصهاي خاص خود بوده و . خود استفاده می کند 

از ابزارهاي آماري مختلفی براي سنجش نتایج اولیه و ارائه نتایج 
ك برخی از این مدلها داراي شاخصهاي مشتر. نهایی استفاده می کند

در این مقاله ابتدا به بررسی مدلهاي مختلف پذیرش . زیادي هستند

  
  

ارائه یک  الگوي مفهومی براي  پذیرش 
موفق  تجارت الکترونیکی در 

  شرکتهاي کوچک و متوسط کشور 
 
 

  منصوره حورعلی
  عضو هیات علمی دانشگاه پیام نور شاهرود

hourali@yahoo.com 
 

  تظريعباس من
کارشناس ارشد مهندسی صنایع دانشگاه 

  صنعتی امیرکبیر
montazeriabbas@yahoo.com  

 
  محمد فتحیان

  عضو هیأت علمی دانشگاه علم و صنعت ایران
Mfat٢@yahoo.com  

  مریم حورعلی
کارشناس ارشد مهندسی فناّوري اطلاعات 
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با توجه به مدلهاي مطالعه شده و لزوم ارائه یک مدل بومی شده متناسب با شرایط بنگاه . پردازیم تجارت الکترونیکی می
 پس از آن روش تحقیق .گردد  هاي کشور ارائه میSMEهاي ایران ،  مدل پیشنهادي اولیه پذیرش تجارت الکترونیکی در 

و جمع آوري داده ها تشریح گردیده و  نهایتاً به استخراج محورها و شاخصهاي نهایی مدل  و مقایسه مدل نهایی با  
  .مدلهاي موجود  می پردازیم

  
 تعریف شرکتهاي کوچک و متوسط . 1

 از کشوري به کشور دیگر و از تعریف واحد و یکسانی  براي  شرکتهاي کوچک و متوسط وجود ندارد و تعاریف موجود
در حقیقت شرایط اقتصادي و صنعتی، سطح و توان تکنولوژیک و .یک بخش صنعتی به بخش صنعتی دیگر تغییر می کند

برخی از معیارهایی که معمولاً در تعریف .سرمایه ملی حاکم بر هر کشور معرف صنایع کوچک و متوسط در آن است
د عبارتند از تعداد کارکنان ، میزان سرمایه ، حجم دارایی کل ،حجم فروش و صنایع کوچک و متوسط بکار می رون

  . [2،3] ظرفیت تولید
 نفر، 99-50 نفر ، 49-10با توجه به آمارهاي موجود ، کارگاههاي صنعتی ایران بر حسب اندازه بنگاه به چهار دسته 

 نفر در زمره  بنگاههاي کوچک و 149اي صنعتی تا نفر به بالا تقسیم می شوند که مجموعه کارگاهه150 نفر و 100-149
 نفر و بیشتر 150این آمار نشان می دهند که بیشترین سهم ارزش افزوده از آن  بنگاهاي .متوسط در نظر گرفته شده اند

در تقسیم بنگاههاي صنعتی ایران بر حسب اندازه آنها .  نفر   بوده است149 تا 100و کمترین آن مربوط به بنگاههاي  
  . نشان داده شده است1جدول

  
  تقسیم بندي  بنگاههاي صنعتی ایران بر حسب اندازه بنگاه)1(جدول

  
این . در مجموع ، مشاهده می شود که بنگاههاي کوچک و متوسط سهم ناچیزي در عملکرد بخش صنعت دارا می باشند 

و . وي توزیعی براي ارزش افزوده  وجود ندارددر حالی است که در کشورهاي  پیشرفته و تازه توسعه یافته ، چنین الگ
  [3]. .دراکثر این کشورها ، سهم ارزش افزوده این بنگاه ها در بخش صنعت بسیار چشم گیر می باشد 

  سال 
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 آنها که ناشی از اندازه کوچک آنها می باشد صورت پذیرفته 4تفکیک صنایع کوچک و متوسط با هدف رفع شکست بازار
از آنجائیکه در کشورهاي مختلف مرز شکست بازار . اههاي کوچک و متوسط تلقی می شود و مبناي اصلی تعریف بنگ

 [3].بسته به شرایط اقتصادي این کشورها متفاوت است ، لذا تعریف این صنایع  نیز متفاوت خواهد بود
  
  مطالعۀ مدلهاي پذیرش کسب و کار الکترونیکی و تجارت الکترونیکی. 2

 TOEچارچوب . 1. 2
  

این . را ارائه دادندTOE 7 ،چارچوب 1990در سال 6 و فلیسچر5نظور مطالعه پذیرش ابتکارات فنی عمومی، تورناتزکیبه م
بعد سازمانی، بعد فنی و بعد محیطی را  که بر فرایندها تاثیر گذار بوده  و در :   جنبه  یک سازمان ، شامل 3چارچوب 

  . فته ، مد نظر قرار می دهد نتیجه آنها ،  یک سازمان ابتکارات فنی را پذیر
بعد سازمانی عمدتاً توسط  چندین شاخص توصیفی از قبیل اندازه سازمان، تمرکز، پیچیدگی ساختار مدیریتی، کیفیت 

 .منابع انسانی و میزان منابع کمیاب مورد ارزیابی قرار می گیرد 
 .ریهاي موجود در بازار می گرددبعد فنی شامل فناوریهاي داخل و خارج مرتبط با سازمان و همچنین فناو

بعد محیطی، محیط و شرایطی است که یک سازمان کسب و کار خود را انجام می دهد و شامل صنعت، رقبا، دستیابی به 
  .منابع مهیا شده توسط دیگران و ارتباط با دولت می باشد

کوین و همکارانش براي پذیرش  توسط 1  و پایه قرار دادن آن، مدل مفهومی شکل TOEبا در نظر گرفتن چارچوب 
  .[4،5] ارائه شده استکسب و کار الکترونیکی
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 کسب و کار الکترونیکی مدل مفهومی کوین براي پذیرش - 1شکل

 ITزیر ساختار 

 ITتخصص 

 EBدانش در زمینه 

 رضایت مصرف کننده

 نفوذ اینترنت

  صلاحیت فنی

 بعد فنی

 EBتصمیم به پذیرش 

 حوزه سازمان

 اندازه سازمان

 بعد سازمانی

آمادگی مصرف 
 کنندگان

 فشارهاي رقابتی

ادگی شرکاي  آم
 تجاري

 بعد محیطی

  نقش صنعت

 نقش کشور

  
 کنترلگرها
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  هاي اروپاي شرقیSMEچارچوب پذیرش کسب و کار الکترونیکی در . 2. 2
 بر مبناي مطالعات مفهومی 9 و تئودوروس8 توسط پاناگیوتیسکترونیکیکسب و کار الچارچوب تحلیلی مطالعه پذیرش 

 مدل 2در شکل. سطح تحلیلی سازمان، بازار و محیط حقوقی و قانونی است3این چارچوب شامل . پیشین ارائه شده است
  .[6]مذکور  با جزئیات ، ارائه شده است

  
  

  
   هاي اروپاي شرقیSME در ECناگیوتیس و تئودوروس براي پذیرش  چارچوب تحلیلی پا) 2(شکل

  
 ی در استرالیاتجارت الکترونیکمدل مفهومی شاخصهاي تاثیر گذار بر پذیرش . 3. 2

تجارت  در این مدل به منظور تعیین مهمترین شاخصها براي پذیرش.  ارائه شده است11 و سندي10این مدل توسط چانگ
اخصهاي مرتبط شناسایی و به دو گروه عمده شامل شاخصهاي محیطی داخلی و خارجی ی ، تعدادي از شالکترونیک

تمایز بین شاخصهاي محیطی داخلی و خارجی بدین منظور در نظر گرفته شده است که بین مشخصات . تقسیم شدند
اخصهاي ، مدل تحقیقاتی و ارتباطی بین ش3در شکل.خاص سازمان و مشخصات خارج از سازمان تفاوت  قائل شود

  .[8 ,7]تاثیر گذار و وضعیت پذیرش شرح داده شده است

  سطح صنعت و بازار
  زیر ساختار فنی و نفوذ اینترنت •
وضعیت سیستم هاي پرداخت الکترونیـک و       •

 اعتماد در امنیت

  وضعیت سرمایه گذاري مالی •
 تجارت الکترونیکیدید اجتماعی در راستاي  •

 کسب و کار الکترونیکیو 

  سطح حقوقی و قانونی
 و EBحمایـت حقــوقی بــراي تراکنــشهاي   •

  حقوق مالکیت
حمایت و اصطلاحات قانونی و آزادسـازي       •

  مخابرات 
 خوشه هاي صـنعتی     حمایت از کارآفرینی   •

  ابتکارات

  سطح سازمان
  EB  ازSMEادراك مدیر  •
 در EBوضعیت و اهداف استراتژیهاي  •

SMEها   
  جهت پذیرش آنEBمیزان مهارت  •
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   مدل پذیرش تجارت الکترونیکی چانگ و سندي در شرکتهاي استرالیایی)3 (شکل

  
 وضعیت پذیرش

  شاخصهاي سازمانی
  
  
 
 اندازه سازمان •

 سن سازمان •
 حمایت مدیریت •

 آمادگی سازمان •
 یري بین المللیجهت گ •

  شاخصهاي صنعت
  
  
 
 فشارهاي وارد از سوي رقبا •

 فشارهاي رقابتی مرتبط با محیط •
 تأثیر سازمانهاي غیر تحاري •

  شاخصهاي ملی
  
  

 حمایت دولتی •

  شاخصهاي ابداعات
  
  
  

 مزایاي نسبی •

 پیچیدگی •
 سازگاري •

 قابل آزمایش بودن •
 مشاهده پذیري •

 ن سازمانس •
 حمایت مدیریت •

 آمادگی سازمان •
 جهت گیري بین المللی •

  شاخصهاي ارتباطی
  
  
  

 منابع اطلاعاتی •

 کانالهاي ارتباطی •
 میزان ارتباطات •

  یشاخصهاي محیطی خارج شاخصهاي محیطی داخلی
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 یکپارچگی تکنولوژي

 سرمایه گذاري در وب

کارکردها و قابلیتهاي  

  :کنترلگرها 
 اندازه سازمان •
 عتنوع صن •

پذیرش 
تجارت 

حرکت به سوي 
  تجارت الکترونیک

 EDIکاربرد 

  کاربرد توسط شرکا

  درك موانع پذیرش
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  
 ECمدل یکپارچه براي پذیرش و انتقال بسوي . 4. 2

این . [9]ارائه شده است 2006 در سال 13 و ژو12رونیکی توسط هونگتجارت الکتمدل یکپارچه پذیرش و انتقال بسوي 
مدل حرکت به سوي تجارت الکترونیکی را وابسته به میزان  پذیرش آن توسط سازمان  می داند که اندازة سازمان و نوع 

  . نشان داده شده است4شماي کلی مدل در شکل. صنعت کنترلگرهاي آن هستند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یپذیرش و انتقال بسوي تجارت الکترونیکبراي  هونگ و ژومدل مفهومی )4( شکل
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 مدل پذیرش تجارت الکترونیکی شرکتهاي کوچک و متوسط ایالات متحده آمریکا. 5. 2

 

 ها پیشنهاد SME براي پذیرش تجارت الکترونیک در 15 و پیرسن14 ، توسط گراندون5مدل ارائه شده در شکل شماره 
ل شاخصهاي حمایت سازمانی، بهره وري و تصمیمات استراتژیکی بر ارزش تصمیمات راهبردي  در این مد. شده است

اخذ شده تأثیر گذارند و شاخصهاي آمادگی سازمانی، فشارهاي خارجی، سازگاري، کاربري آسان و سودمندي استفاده 
  .[10]از تجارت الکترونیکی در پذیرش آن نقش دارند

  

  

 
 

  مدل گراندون و پیرسن براي پذیرش تجارت الکترونیکی در آمریکا)5 (شکل

 حمایت سازمانی
 

 بهره وري

یمات تصم
 استراتژیکی

ارزش 
  استراتژیکی 

  شدهاخذ

پذیرش 
EC 

 کاربري آسان

 سودمندي

 سازگاري

فشارهاي 
 خارجی

آمادگی 
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 مدل تام. 6. 2
 و همکارانش براي تشریح تصمیمات افراد در پذیرش فناوري با در نظر گرفتن تاثیر 16 این مدل توسط دیویس

 17خص عمده به نام سودمنديدر مدل تام، دو شا. شاخصهاي خارجی بر عقاید داخلی، نگرشها و منظورها بکار می رود
این دو شاخص گرایش افراد و نیت آنها  را نسبت به کاربري سیستم تحت تأثیر قرار می .  وجود دارد18و کاربري آسان

  .دهند
  

  
  مدل تام) 6 (شکل

 
 نسبت به کاربري تعیین گردیده که همچنین این مدل بیان می کند که پذیرش و کاربري تکنولوژي با گرایش و نیت  افراد

  [11،12] آن نیز ،کاربري واقعی سیستم را تعیین می کند
  
  هاي کشورSMEمدل پیشنهادي اولیه پذیرش تجارت الکترونیکی در . 3

با بررسی و تحلیل مدلهاي مختلف ارائه شده در زمینۀ تجارت و کسب و کار الکترونیکی و در نظر گرفتن شاخصهاي 
 مدل اولیۀ زیر 7آنها و متفاوت بودن کسب و کارهاي کوچک و متوسط ایران نسبت به سایر کشورها، در شکل تأثیرگذار 

  .  هاي کشور ارائه شده استSMEبراي پذیرش تجارت الکترونیک در  

فاکتورهاي 
 خارجی

 سودمندي 

  کاربري
 آسان

گرایش نسبت به 
 کاربري

نیت رفتاري افراد 
 براي پذیرش

کاربري واقعی 
 سیستم
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   هاي کشورSMEمدل پیشنهادي اولیه پذیرش تجارت الکترونیکی در ) 7(شکل

 هنجارهاي سازمانی

 آمادگی سازمانی

 ابعاد سازمانی

 

 رضایت مصرف کننده

 نفوذ اینترنت

 

 اطلاعاتزیرساختار فناوري 

 دانش و تخصص پرسنل

 پذیرش تجارت الکترونیک

 ابعاد محیطی

 آمادگی مصرف کنندگان

 فشارهاي رقابتی

 آمادگی شرکاي تجاري

 کانالهاي ارتباطی

 صلاحیت فنی

 میزان سرمایه گذاري

 آمادگی مدیریت

 زیرساخت حقوقی

 سن سازمان

 حوزه سازمان

 کاربري آسان

 سودمندي
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 روش تحقیق. 4

پس از ارائۀ مدل اولیه، با نظرسنجی از خبرگان و استفاده از روش تجزیه و تحلیل عاملی ، شاخصهاي کلان مدل معرفی 
  .در ادامه به شرح جزئیات روش جمع آوري داده ها و  تجزیه و تحلیل عاملی می پردازیم. شده اند

 جمع آوري داده ها. 1. 4
 

شرکتهاي اي تهیه و براي   پرسشنامه محور اصلی و یکسري شاخصهاي اولیه بود،4ه که داراي پس از استخراج مدل اولی
SME، در ) از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( تایی 5 به منظور پاسخگویی،  مقیاس لیکرت . ارسال گردید هاي مورد نظر

 براي این .کردند رکت خود مشخص میدهندگان وضعیت هر شاخص را در ش نظر گرفته شد که با توجه به آن ، پاسخ
این جامعه آماري متشکل از خبرگان و کارشناسان اهل فن  .نفر در نظر گرفته شد 110 اي حدود منظور جامعه نمونه

مورد مخدوش  5  شد که از این تعداد  پاسخ داده پرسشنامه ارسالی 55پرسشنامه توزیع شده تعداد  110از تعداد . بود
 .تحلیل قرار گرفت  و  پرسشنامه مورد بررسی و تجزیه 50بود، بنابراین

 
  روش تجزیه و تحلیل عاملی. 2. 4

این روش، فرایندي براي . هدف استفاده از تجزیه و تحلیل عاملی، انتخاب و  معرفی شاخصهاي کلان مدل پیشنهادي است
در این روش از تحلیل . کند ائد را حذف میدهد داده هاي ز باشد و با ابزارهایی که در اختیار قرار می ها می کاهش داده

 بزرگتر از واحد انتخاب 20بر این اساس، عوامل استخراج شده با مقدار ویژه. شود  استفاده می19هاي اصلی مؤلفه
چنانچه از . دهد  تعداد عوامل استخراج شده و مقادیر ویژه را به شکل بصري نمایش میScree Plotنمودار . شوند می

 بر روي محور عمودي خطی به موازات افق ترسیم شود، تعداد مؤلفه هایی که  در بالاي 1 برابر با Eigenvalueمقدار 
 21سپس چرخش متعامد به روش واریماکس . گیرند نشاندهنده تعداد مؤلفه هاي استخراج شده می باشند این خط قرار می

تر در نظر گرفته   به منظور رسیدن به ساختار ساده 0,60 مطلق بیشتر از 22شود و متغیرهاي داراي بار عاملی انجام  می
  .[13]شوند می

 اعتبار سنجی و استخراج محورها و شاخصهاي نهایی مدل. 5

 استخراج شاخصهاي نهایی محور ابعاد محیطی. 1. 5
  .این محور از دو شاخص شامل آمادگی مصرف کننده و سایر شاخصهاي پذیرش تجارت الکترونیکی تشکیل شده است

 ر آمادگی مصرف کنندهمحو
آمادگی مصرف کننده از محورهاي رضایت مصرف کننده و نفوذ اینترنت تشکیل شده که توصیف و کد اختصاص داده 

  . پیوست ،  ارائه شده است 1شده به محورها و شاخص هاي اولیه آن در جدول شماره 
شکل .( شد2 برابر با  Scree plotده از نمودار تعداد مؤلفه هاي استخراج شده براي محور آمادگی مصرف کننده با استفا

  ) پیوست 2شماره 
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 مؤلفه استخراج گردید، بنابراین محورهاي پیشنهادي که رضایت مصرف کننده و نفوذ 2از آنجائیکه در آنالیز عاملی ، 
ا ندارند از مدل اما شاخصهایی که بار مطلق مناسب را بر روي مؤلفه ه. اینترنت هستند ، به قوت خود باقی می باشند

  : آمده اند2محور و شاخصهاي نهایی در جدول . حذف شده اند
  توصیف محورها و شاخصهاي نهایی آمادگی مصرف کننده)2(ولجد

  

 سایر محورهاي ابعاد محیطی. 2. 5
توصیف .سایر محورهاي ابعاد محیطی شامل فشارهاي رقابتی، آمادگی شرکاي تجاري و کانالهاي ارتباطی می باشد

با استفاده از نمودار .   پیوست ، ارائه گردیده است 3محورها و شاخص هاي اولیه محور ابعاد محیطی در جدول شماره 
Scree plot پیوست 2شکل شماره .( می باشد2ه هاي استخراج شده براي محور ابعاد محیطی برابر با  ، تعداد مؤلف (  

 مؤلفه استخراج گردید، بنابراین محورهاي قبلی که شامل فشارهاي رقابتی، آمادگی شرکاي 2از آنجائیکه در آنالیز عاملی 
  4جدول شماره ( در ماتریس مؤلفه اي چرخشیهمچنانکه. تجاري و کانالهاي ارتباطی می باشند به قوت خود باقی نیستند

 و 1 بر مؤلفه pr4، و cp1، cp3 ، cp4 ،cp6 ،cp7،cp8 ،  cp9 ،pr3  نشان داده شده است، شاخصهاي ) پیوست 
بنابراین براي شاخصهایی که بر مؤلفه بار .  هستند0,6داراي بار مطلق بیشتر از 2  بر مؤلفه cc3و cc1، cc2شاخصهاي 
رند محور جدید بنام فشارهاي رقابتی از سوي محیط و شرکا پیشنهاد می گردد و محور دیگر همان نام قبلی مناسب را دا

  : آمده اند3محور و شاخصهاي نهایی در جدول. کانالهاي ارتباطی، نامگذاري می شود

  کد شاخص  شاخص  محور

 CS1  .می کنندقابلیتهاي وب امکان دسترسی بلادرنگ مشتریان به اطلاعات را فراهم 

 CS2  .امکان بروز کردن محصولات و نرخ تغییر قیمتها را ارائه می دهندقابلیتهاي وب 

قادر خواهد کرد تمایل بیشتري به انجـام تراکنـشهاي آنلایـن داشـته            مشتریان را   قابلیتهاي تحت وب    ارائه  
  .باشند

CS3 

صرف کننده
ضایت م

ر
  

راکنشها همراه بـا   را از نمایش ثابت محتوا تا نمایش دینامیکی ت    قابلیتهافناوریهاي مبتنی بر وب تنوعی از       
  .امنیت و شخصی سازي براي هر فرد فراهم می کنند

CS4 

 IP1  نرخ نفوذ کامپیوترهاي شخصی و اینترنت در جامعه مصرف کنندگان

 IP2  دسترسی به زیرساخت شبکه   در جامعه مصرف کنندگان

نفوذ اینترنت
  

 IP3  سرعت و کیفیت دسترسی به شبکه  در جامعه مصرف کنندگان
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  توصیف محورها و شاخصهاي نهایی ابعاد محیطی )3 (ولجد
  کد شاخص  شاخص  محور

 CP1  . استتجارت الکترونیکرقابت، شاخص مهمی در تصمیم گیري براي پذیرش 

 CP2  . استتجارت الکترونیکصنعت ما مشوق پذیرش 

 CP3  .سازمان ما توسط دولت براي پذیرش تحت فشار است

 CP4  .ر می دهندبه عنوان نیروي محرك خارجی، سازمان را براي پذیرش فناوري جدید تحت فشار قرا

 توسط مدیریت و فعالانه عمل کردن او در این راسـتا خواهنـد      تجارت الکترونیک فشارهاي رقابتی ملاك خوبی براي پذیرش       
  .بود

CP5 

 CP6  .سازمان به علت عقب نهادن سایر رقباي خود مجبور به پذیرش تجارت الکترونیک می گردد

براي پیاده سازي تجارت الکترونیک باعث تسریع پذیرش اولیه تجارت الکترونیک ان  نظیر تأمین کنندگشرکاتوان  از استفاده
  .می شود

CP7 

 باعـث  )دهنـدگان وب سـایت سـازمان    مشاوران، توسعه(ITگیري از توان  سازمانهاي پشتیبان توسعه       میزان ارتباط و بهره   
  .تسریع پذیرش اولیه تجارت الکترونیک می شود

PR1 

فشارهاي رقابتی ا
ز سوي محیط و شرکا

  

 PR2  . محسوب می گرددکسب و کار الکترونیکیکاي تجاري مانعی در پذیرش فقدان آمادگی شر

از آنجائیکه شرکتهاي پذیرنده تمایل زیادي به ادامه کار با شرکاي تجاري خود دارند، بنابراین کانالهاي ارتباطی بیـشتري و     
  .متنوعتري را بکار می برند

CC1 

 تجارت الکترونیـک تشویق مشتریان یا تامین کنندگان در کسب آگاهی بیشتري از پتانسیلهاي  تنوع کانالهاي ارتباطی باعث     
  .می گردد

CC2 

کانالهاي
 

ارتباطی
  

شرکاي خـارجی،  ( کانالهاي چندگانه به عنوان بخشی از استراتژي تاثیر گذار بر تشویق و توسعه روابط تجاري با ذینفعان         
  . مد نظر قرار می گیرندکترونیکتجارت الدر حین پذیرش ....) شرکاي تجاري، کارمندان و 

CC3 

  

 استخراج شاخصهاي نهایی محور آمادگی سازمانی. 6
 براي محور ابعاد محیطی استاده شد، براي این محور نیز انجام شد و محور و 1-6مشابه تجزیه و تحلیلی که در بند 

  .شاخصهاي نهایی به صورت زیر استخراج شدند
 
 حیت فنیمحور و شاخصهاي نهایی صلا. 1. 6
 مؤلفه استخراج گردید، بنابراین نامهاي پشنهادي قبلی که زیرساختار فناّوري اطلاعات  و دانش و 2در آنالیز عاملی  

  :محور و شاخصهاي نهایی در جدول زیر آمده اند. تخصص پرسنل می باشند ، همچنان به قوت خود باقی هستند
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  فنیتوصیف محورها و شاخصهاي نهایی صلاحیت )7 (ولجد

  کد شاخص  شاخص  محور

 II1 .پهناي باند دسترسی به شبکه محلی به تعداد کارکنان در پذیرش تأثیر دارد

 II2 .پهناي باند دسترسی به شبکه اینترنت به تعداد کارکنان در پذیرش تأثیر دارد

 II3 .ردتعداد خطوط تلفن به تعداد کارکنان در پذیرش تأثیر دا

 II4 .به تعداد کارکنان در پذیرش تأثیر داردتعداد کامپیوترهاي متصل به اینترنت 

وجود واحد خدمات پشتیبانی فنی و مکانیزمهاي مناسب خدمات پشتیبانی ( مخابراتی _کیفیت پشتیبانی خدمات فنی 
 .در پذیرش تأثیر دارد) فنی

II5 

 II6 . در پذیرش تأثیر دارد) ادوات جانبیو سایرسیم  ا، مودمهاي بیسروره(افزاري شبکه  کیفیت تجهیزات سخت

 II7 . در پذیرش تأثیر دارد)میزان پایایی خدمات (اي  دسترسی به خدمات رایانه درقابلیت اطمینان

  وجود زیرساخت سخت افزاري و نرم افزاري امنیت اطلاعات در سازمان
  .در پذیرش تأثیر دارد) یاب زارهاي ویروساف ، نرمVPNشبیه سیستم فایروال، شبکه ( 

II8 

زیرساختار فناوري اطلاعات
  

) شبیه مکانیزم احراز هویت،  صحت داده، محرمانگی،کنترل دسترسی(میزان استفاده از مکانیزمهاي امنیتی در سازمان
  .در پذیرش تأثیر دارد

II9 

در ) ICDLاي  مطابق با الگوهایی شبیه  نهآشنایی با مهارتهاي رایا( سطح سواد مهارتی فناوري اطلاعات کارکنان
 .پذیرش تأثیر دارد

PK1 

هاي مرتبط با  درصد کارکنان داراي مدرك کارشناسی به بالا در رشته(سطح سواد تخصصی فناوري اطلاعات کارکنان 
  .در پذیرش تأثیر دارد) فناوري اطلاعات

PK2 

ص پرسنل
ص
ش و تخ

دان
  

در پـذیرش تـأثیر   ) کیفیت جو سـازمانی  ( در سازمان ITاز اعتقاد عمومی کارکنان به استفاده (سطح پذیرش عمومی    
  .دارد

PK3 

  

  محور و شاخصهاي نهایی سایر محورهاي آمادگی سازمانی . 2. 6
 مؤلفه استخراج گردید، بنابراین محورهاي قبلی که شامل سرمایه گذاري، آمادگی مدیریت  3از آنجائیکه در آنالیز عاملی 

  : آمده اند4محور و شاخصهاي نهایی در جدول . مچنان به قوت خود باقی هستندو زیرساخت حقوقی می باشند، ه
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  محورها و شاخصهاي نهایی آمادگی سازمانی توصیف -4ول جد

  
  صهاي نهایی ابعاد سازمانی محور و شاخ. 3. 6

 مؤلفه استخراج گردید، بنابراین نامهاي پشنهادي قبلی که سن سازمان و حوزه سازمان می باشند ، 2آنالیز عاملی 
 : آمده اند5محور و شاخصهاي نهایی در جدول. همچنان به قوت خود باقی هستند

  کد شاخص  شاخص  محور

 WI1  .منابع مالی شاخص مهمی در پذیرش فناوري هستند

 در پذیرش تأثیر ، مشاوره و آموزش پرسنل تخصیص می یابدITر، خدماتسهمی از منابع مالی که به نرم افزار، سخت افزا
  .دارد

WI2 

میزان سرمایه گذاري
  

تواننـد از   سازمانهایی که سرمایه گذاري بیشتري در وب دارند با احتمال بیشتري تجارت الکترونیک را می پذیرنـد و مـی   
  .تراکنشهاي آفلاین به بستر آن لاین حرکت کنند

WI3 

 EI1 .میزان تبعیت از قانون حق کپی در پذیرش تأثیر دارد

 EI2 .میزان تبعیت از قانون مالکیت معنوي در پذیرش تأثیر دارد

 EI3 .میزان تبعیت از قانون ممنوعیت جرائم رایانه اي در پذیرش تأثیر دارد

 EI4 .ر دارددر پذیرش تأثی) و قوانین مرتبط(میزان تبعیت از قانون تجارت الکترونیکی 

 EI5 .میزان تبعیت از قانون دولت الکترونیکی در پذیرش تأثیر دارد

 EI6 .میزان تبعبت از قانون حمایت از مصرف کنندگان الکترونیکی در پذیرش تأثیر دارد

زیرساخت حقوقی
  

 EI7 .میزان تبعیت از ضوابط اخلاقی در کاربري خدمات رایانه اي در پذیرش تأثیر دارد

 MR1  .در پذیرش تأثیر دارد) اي آشنایی با مهارتهاي رایانه(  سواد اطلاعاتی مدیریتسطح

 MR2 . در سازمان و کیفیت خدمات ارائه شده توسط آن  در پذیرش تأثیر داردITوجود واحد سازمانی مسؤل براي توسعه 

 MR3 .در پذیرش تأثیر دارد.) آموزش، خرید تجهیزات و (ITمیزان سرمایه گذاري سازمان در زمینه توسعه 

 MR4 . در پذیرش تأثیر داردITتعهد و جدیت مدیریت سازمان در زمینه توسعه 

 MR5  . در سازمان در پذیرش تأثیر داردITوجود استراتژي توسعه 

آمادگی مدیریت
  

 MR6 . در سازمان در پذیرش تأثیر داردITوجود برنامه ها و سیاستهاي شفاف براي توسعه 
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 توصیف محورها و شاخصهاي نهایی ابعاد سازمانی -5ول جد

  کد شاخص  شاخص  محور

 CA1  . دارندتجارت الکترونیکسازمانهایی که سن بیشتري دارند، تمایل بیشتري بر پذیرش 

 CA2 .مسئولیت پذیري با افزایش سن سازمان زیاد شده و نرخ شکست با  افزایش سازمان کاهش می یابد

 سن
سازمان

  

 الکترونیک دارند زیرا بایستی از منابع نـادر و  سازمانهاي جوان احتمال شکست بیشتري در استراتژیهاي تجارت      
 .کمیاب خود در فرایندهایشان بهره ببرند

CA3 

 CS1  . دارندفناوري اطلاعاتسازمانهاي با محدوده کاري بزرگتر تمایل بیشتري براي سرمایه گذاري در زمینه 

تحقیقاتی و هزینه هاي انبارداري بیشتر می گردد محدوده کاري وسیعتر منجر به هزینه هاي داخلی ، هزینه هاي  
  . و سازمانهاي با محدوده کاري وسیعتر تمایل بیشتري در پذیرش دارند

CS2 

حوزه سازمان
 

  

 و کـسب و کـار الکترونیکـی   سازمانهاي با حوزه کاري وسیعتر پتانسیل بیشتري براي همکاري و هم افزایی بین    
  . فرایندهاي سنتی کسب و کار دارند

CS3 

  

   )TAMبرگرفته از مدل (محور و شاخصهاي نهایی هنجارهاي سازمانی. 4. 6
در آنالیز عاملی دو مؤلفه استخراج گردید، بنابراین محورهاي پیشنهادي که شامل کاربري آسان و سودمندي می باشند  

محور .  شده اند، به قوت خود باقی هستند اما شاخصهایی که بار مطلق مناسب را بر روي مؤلفه ها ندارند از مدل حذف
  : آمده اند6و شاخصهاي نهایی در جدول 

  
  توصیف محورها و شاخصهاي نهایی هنجارهاي سازمانی -6ولجد

  کد شاخص  شاخص  محور

 PE1  . براي ما آسان استتجارت الکترونیکیادگیري کار با 

 PE2 . انعطاف پذیري در تعامل با ما داردتجارت الکترونیک

 PE3 . براي ما  واضح و قابل فهم است الکترونیکتجارت

کاربري آسان
  

 PE4  . آسان استتجارت الکترونیکتبحر در کاربري 

 سازمان را قادر می سازد تا کارهاي خاص را با سـرعت بیـشتري بـه اتمـام        تجارت الکترونیک کاربري  
  .برساند

PU1 

 PU2  . عملکرد شغلی را بهبود خواهد دادتجارت الکترونیککاربري 

 PU3  . بهره وري را افزایش خواهد دادتجارت الکترونیککاربري 

سودمندي
  

 PU4  . در مشاغل مفید استتجارت الکترونیککاربري 
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  بحث. 7
.  هاي کشور ارائه شدSMEبا توجه به نتایج تحلیل عاملی پیشنهادي،  مدل نهایی پذیرش تجارت الکترونیکی در 

، شرایط اقتصادي و صنعتی، سطح و توان تکنولوژیک و سرمایه ملی حاکم  ها مطرح شدSMEهمانطوریکه در تعریف  
بنابراین هر مدل شاخصهاي پذیرش را با توجه به شرایط . بر هر کشور معرف صنایع کوچک و متوسط در آن است

 SMEیط مدل اولیۀ پیشنهادي ما نیز با توجه به شرا. حاکم بر سازمانهاي کوچک و متوسط کشور خود ارائه داده است
سرانجام مدل نهایی . ها در ایران ارائه شده است و با بهره گیري از نظرات خبرگان بهبود یافته و اصلاح گردیده  است

  : هاي کشور به شکل زیر ارائه گردیدSME در ECپذیرش 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي کشورSMEمدل پیشنهادي نهایی پذیرش تجارت الکترونیکی در  -8شکل 

 

 صرف کنندهرضایت م

 نفوذ اینترنت

 ابعاد محیطی

 هنجارهاي سازمانی

 

 زیرساختار فناوري اطلاعات

 دانش و تخصص پرسنل

پذیرش تجارت 
 الکترونیک

 ابعاد سازمانی

 سن سازمان

 حوزه سازمان

 کاربري آسان

 سودمندي

 آمادگی سازمانی

 صلاحیت فنی

 میزان سرمایه گذاري

 آمادگی مدیریت

 ت حقوقیزیرساخ

 آمادگی مصرف کنندگان

 تأثیر محیط و شرکا

 آمادگی شرکاي تجاري
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  . آورده شده است7مقایسۀ محورهاي اصلی مدل پیشنهادي با محورهاي مدلهاي مطرح در جدول 
  

 EC و EB مقایسه محورهاي مدل پیشنهادي نهایی با  محورهاي مدلهاي مطرح پذیرش )7(جدول

  مطرح            مدلهاي              
  مدل پیشنهادي

  کوینمدل 
مدل پاناگیوتیس و 

  تئودوروس
 و مدل چانگ
  سندي

  مدل هونگ و ژو
مدل گراندون و 

  پیرسن

     ü       ü  رضایت مصرف کننده
         ü   ü  نفوذ اینترنت

   ü     ü   ü   ü  تأثیر محیط و شرکا
       ü     ü  کانالهاي ارتباطی

     ü   ü   ü    زیرساختار فناوري اطلاعات
           ü  دانش و تخصص پرسنل
     ü     ü    میزان سرمایه گذاري

       ü   ü    آمادگی مدیریت
         ü    زیرساخت حقوقی

       ü      ازمانسن س
           ü  حوزة سازمان
   ü          کاربري آسان
   ü          سودمندي

  

  یريگنتیجه 
با مطالعه مدلها و شاخصهاي مختلف، مدل اولیه پذیرش که .   هاي کشور ارائه شدSME در ECدر این مقاله مدلی براي پذیرش 
 بود انتخاب شده و سپس  با استفاده از آنالیز ابعاد محیطی، آمادگی سازمانی ، ابعاد سازمانی: داراي محورهاي مختلفی نظیر 

دو محور فشارهاي رقابتی و آمادگی شرکاي تجاري که در ابتدا مجزا . عاملی در محورهاي پیشنهادي اولیه تغییراتی اعمال گردید
  .در نظر گرفته شده بودند ادغام گردید و محور جدیدي  بنام تأثیر محیط و شرکا در نظر گرفته شد

س از آنالیز عاملی شاخصهاي پیشنهادي اولیه براي هر محور نیز دچار تغییراتی شدند و برخی از آنها که داراي بار مطلق همچنین پ
در این مقاله مدل لازم به ذکر است که .  واقع شد مناسب نبودند از مدل نهایی حذف گردیدکه جزئیات آنها کاملا مورد بحث

 ها ارائه شد ولی  براي شرکتهاي کوچک و متوسط به تفکیک حوزه کاري و SMEی در پیشنهادي جامع پذیرش تجارت الکترونیک
با توجه به نقش فناوري اطلاعات و ابزارهاي توانمند ساز آن نظیر اینترنت، سیستمهاي . نوع فعالیت آنها مدلی پیشنهاد نگردید 

  :  یقاتی علاقه مندان به سمت ارائه مدلهاي ذیل متمرکز گردد و با توجه به مورد فوق الذکر ، فعالیتهاي تحق... اطلاعاتی ، ایمیل و 
o  ارائه مدلهاي متمایز پذیرش موفقEC در SMEهاي خدماتی ، مشاوره اي ، تولیدي  

o  ارائه مدل  جامع پذیرش موفقIT در SMEهاي کشور  

o   با کاربرد مشخص تـر پـذیرش   ارائه مدلهاي پذیرش اینترنت، پذیرش سیستمهاي اطلاعاتی ، پذیرش ایمیل و سایر مدلهاي IT در SME  هـاي 
 کشور
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 و ماتریس هاي  مؤلفه اي چرخشی Scree Plotجداول توصیف محورها و شاخصهاي اولیه، نمودارهاي  -پیوست
  دگی مصرف کننده و ابعاد محیطیمحورهاي آما

  

   توصیف محورها و شاخصهاي اولیه آمادگی مصرف کننده)1(ولجد

  کد شاخص  شاخص  محور

 CS1  .می کنندقابلیتهاي وب امکان دسترسی بلادرنگ مشتریان به اطلاعات را فراهم 

 CS2  .ها را ارائه می دهندقابلیتهاي وب امکان بروز کردن محصولات و نرخ تغییر قیمت

 CS3  .می کنندقابلیتهاي وب خدمات شخصی را از طریق مدیریت آن لاین و ابزارهاي تحقیقاتی فراهم 

قادر خواهد کرد تمایل بیشتري به انجام تراکنشهاي آنلاین داشته مشتریان را قابلیتهاي تحت وب   ارائه  
  .باشند

CS4 

 را از نمایش ثابت محتوا تا نمایش دینامیکی تراکنشها همراه قابلیتهافناوریهاي مبتنی بر وب تنوعی از 
  .با امنیت و شخصی سازي براي هر فرد فراهم می کنند

CS5 

صرف کننده
ضایت م

ر
  

 CS6  .داشتن روابط تجاري  با مشتریان باعث افزایش رضایتمندي  آنها می گردد  

 IP1  ندگاننرخ نفوذ کامپیوترهاي شخصی و اینترنت در جامعه مصرف کن

 IP2  دسترسی به زیرساخت شبکه   در جامعه مصرف کنندگان

نفوذ اینترنت
  

 IP3  سرعت و کیفیت دسترسی به شبکه  در جامعه مصرف کنندگان

 
 

Component Number

987654321

Ei
ge

nv
al

ue

8

6

4

2

0

-2

  
 

   محور آمادگی مصرف کنندهScree plot نمودار )1(شکل 
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  رف کنندهمحور آمادگی مص ماتریس مؤلفه اي چرخشی )2(ولجد
Component 

 1 2 

cs1 .928 -.137 

cs2 .983 .149 

cs3 .508 .189 

cs4 .983 .149 

cs5 .853 .104 

cs6 .583 .149 

ip1 .283 .949 

ip2 .123 .859 

ip3 .325 .749 

  
  : توضیح جدول 

  . د مؤلفه بارگذاري شو1هر شاخص بایستی فقط بر  .  تکرار حاصل شده است3ماتریس فوق در 
  هر یک به ترتیب داراي  2 و 1بنابراین مؤلفه هاي .  در نظر گرفته شده است0,6در اینجا میزان بارگذاري حداقل برابر با 

 بر مؤلفه ip3وip1،    ip2 و شاخصهاي 1بر مؤلفه cs5 و cs1، cs2 ، cs4  شاخصهاي .  شاخص نهایی می باشند3 و 4
 برهیچیک از مؤلفه ها داراي بار مطلق بیشتر cs6 و cs3 از آنجائیکه شاخصهاي . هستند0,6 داراي بار مطلق بیشتر از 2

  . نمی باشند، از مدل نهایی حذف شده اند 0,6 از 



  
  90بهار / 26 شماره /سال دهم/    نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا           
  
  

  
  

122

  توصیف محورها و شاخصهاي اولیه ابعاد محیطی )3(ولدج

  شاخص  محور
کد 

 شاخص

 CP1  . استونیکتجارت الکتررقابت، شاخص مهمی در تصمیم گیري براي پذیرش 

 CP2  .  را بکار می برند، محرك پذیرش هستندتجارت الکترونیکسازمانهاي دیگر که هم اکنون 

 CP3  . تأثیر داردتجارت الکترونیکنوع فعالیتهاي سازمان ما در  پذیرش 

 CP4  .سازمان ما توسط دولت براي پذیرش تحت فشار است

 CP5  . معرض فشار بیشتري به دست آوردن مزایاي استراتژیکی قرار می گیرندتحت فشارهاي رقابتی بالاتر، شرکتها در

 CP6  .به عنوان نیروي محرك خارجی، سازمان را براي پذیرش فناوري جدید تحت فشار قرار می دهند

 CP7  .ا خواهند بود توسط مدیریت و فعالانه عمل کردن او در این راستتجارت الکترونیکفشارهاي رقابتی ملاك خوبی براي پذیرش 

فشارهاي رقابتی
  

  

 CP8  .سازمان به علت عقب نهادن سایر رقباي خود مجبور به پذیرش تجارت الکترونیک می گردد

براي پیاده سازي تجارت الکترونیک باعث تسریع پذیرش اولیه تجارت الکترونیک مـی   نظیر تأمین کنندگان شرکاتوان   از   استفاده
  .شود

CP9 

 PR1  .جام تجارت الکترونیکی لازم است همه شرکا سیستمهاي تجاري سازگاري را بپذیرندبراي ان

 PR2  .لازم است که هماهنگی و یکپارچگی بیشتري بین مشتریان و شرکاي تجاري وجود داشته باشد

 باعـث تـسریع   )یت سـازمان دهندگان وب سا مشاوران، توسعه(ITگیري از توان  سازمانهاي پشتیبان توسعه  میزان ارتباط و بهره  
  .پذیرش اولیه تجارت الکترونیک می شود

PR3  

آمادگی
 

شرکاي
 

تجاري
   

 PR4  . محسوب می گرددکسب و کار الکترونیکیفقدان آمادگی شرکاي تجاري مانعی در پذیرش 

 ـ             اي ارتبـاطی بیـشتري و   از آنجائیکه شرکتهاي پذیرنده تمایل زیادي به ادامه کار با شرکاي تجـاري خـود دارنـد، بنـابراین کاناله
  .متنوعتري را بکار می برند

CC1 

کانالهاي CC2  . می گرددتجارت الکترونیکتنوع کانالهاي ارتباطی باعث تشویق مشتریان یا تامین کنندگان در کسب آگاهی بیشتري از پتانسیلهاي 
 

ارتباطی
  

شرکاي خارجی، شرکاي ( ي با ذینفعان کانالهاي چندگانه به عنوان بخشی از استراتژي تاثیر گذار بر تشویق و توسعه روابط تجار
  . مد نظر قرار می گیرندتجارت الکترونیکدر حین پذیرش ....) تجاري، کارمندان و 

CC3 
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Scree Plot

Component Number
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   سایر محور ابعاد محیطیScree plotنمودار  )2(شکل
  

 براي محور ابعاد محیطی ماتریس مؤلفه اي چرخشی )4 (ولجد
Component 

 1 2 

CP1 833 .  .454 

CP2 .595 .431 

CP3 .832 .497 

CP4 .691 .505 

CP5 .474 .592 

CP6 .773 .537 

CP7 .865 .388 

CP8 .706 .522 

CP9 .827 .458 

PR1 .380 .599 

PR2 .409 .512 

PR3 .779 .324 

PR4 .901 .406 

CC1 .497 .832 

CC2 .306 .622 

CC3 .365 .888 
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  : توضیح جدول 
، هر 2 و 1مؤلفه هاي . هر شاخص بایستی فقط بر یک مؤلفه بارگذاري شود.  تکرار حاصل شده است3ماتریس فوق در 

 بر pr4، و cp1، cp3 ، cp4 ،cp6 ،cp7،cp8 ،  cp9 ،pr3 شاخصهاي . شاخص نهایی می باشند3 و 9یک به ترتیب داراي 
 ، cp2از آنجائیکه شاخصهاي .  هستند0,6داراي بار مطلق بیشتر از 2 ر مؤلفه  بcc3و cc1، cc2 و شاخصهاي 1مؤلفه 

cp5 ، pr2 و ،pr2 نمی باشند، از مدل نهایی حذف شده اند 0,6  بر هیچیک از مؤلفه ها داراي بار مطلق بیشتر از .  
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