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بررسی و دسته بندی مشتریان گردشگری فرهنگی 

آغازگردشگری فرهنگی 
مصطفی عباس زادگان

                   جدول یک: تقسیم بندی انواع گردشگری فرهنگی و  مقاصد آن 

مقاصد گردشگری و نمونه گشت های برگزار شده نوع گردشگری موضوع سفر 

زیارت از اماکن مذهبی، سفر های خیر خواهانه مذهبی 
و انسان دوستی ، دیدار از صومعه ها و دیرها  

بقعه ها  یا  ، شیراز   نظیر مشهد،قم  اماکن مقدس زیارتی  به  سفر 
و سایرامازاده ها 

 -بازدید از آثار تخت جمشید، چغازنبیل و بناهای تاریخی اصفهان گشت های سیاحتی یک روزه یا چند روزه   تاریخی  
و ....

و  ها  یادبود 
یادمان ها   

به  گشت های سیاحتی چند روزه و یک روزه 
سر  افراد  و  سربازان  گورستان   ، جنگی  مناطق 

سناس  و  دیدار از بناهای  یادبود 

از  “که همه ساله  نور  کاروان های   “ نظیر  مناطق جنگی  به  سفر 
مناطق جنگی غرب و جنوب غربی ایران دیدن می کنند.   

مردم شناسی و 
نسب شناسی 

گشت های سیاحتی یک روزه یا چند روزه   ، 
اقامت در مقصد گردشگری 

سفر به روستاهایی نظیر ابیانه، ماسوله ،میمند 
- سفر به میان عشایر 

آثار  شناخت 
هنری 

گشت های سیاحتی یک روزه یا چند روزه   

گشت هایی با اهداف آموزشی

  -گشت های سیاحتی چند روزه و یک روزه از مساجد اصفهان 
، کاخ سعد آباد 

-برگزاری دوره آموزشی موسیقی، مجسمه سازی و ... 

آثار  شناخت 
صنایع دستی 

بازدید از کارگاههای قالی بافی، معرق و...گشت هایی با اهداف آموزشی 

آشنایی با 
تولیدات فنی و 

صنعتی 
گشت های سیاحتی یک روزه یا چند روزه  با 

موضوعی مشخص  به اماکن صنعتی 
-   بازدید از مراکز صنعتی  و شرکت های بزرگ تولیدی نظیر تور 

بازدید از ایران خودرو و ... 

-   ،سفر های مطالعاتی : بازدید از کارخانه خودرو سازی فرانسه 

و  ها  بوستان 
باغ ها

روزه     چند  یا  روزه  یک  سیاحتی  های  گشت 
توام با اقامت در مقصد

- جشنواره باغ های ایرانی 

 - سفرهای چند روزه و یک روزه از بوستانها و باغهای منطقه : 
باغ فین کاشان و شازده ماهان

جشنواره هاو 
نمایشگاهها 

- جشنواره کودک و سلامتی ، اقامت 
- نمایشگاه تولیدات صنایع دستی استانی  

گشت های سیاحتی یک روزه یا چند روزه     و غذا و آشپزی 
اقامت در مقصد 

آموزش اشپزی در مزرعه

- سفرچند یا یکروزه برای چشیدن طعم غذاهای محلی 

-  آموزش طبخ غذا های محلی در مناطق مختلف 

- شرکت در حراجی آثار هنری ، اشیا دست دوم اقامت درمراکز شهری خرید 

- خرید بدون پرداخت عوارض گمرکی،خرید کالاهی لوکس: 
جشنواره تابستانی کیش و قشم و...

سفر به انگلستان و المان برای فراگیری زبان انگلیسی و المانیاقامت در مراکز آموزشی یا در بین خانواده ها زبان آموزی 

های  آموزش 
فرهنگی 

سفر به میان افرادی که دارای پیوند های فرهنگی 
با جامعه میزبان هستند

برگزاری دوره آموزشی علمی،شناخت میراث فرهنگی و سفرهای 
مطالعاتی 

گشتها شامل 1-  سفر هایی که در آن محل اقامت هر شب تغییر می کند) دارای سفر نامه  و خط سیر مشخص هستند(  
2- سفر هایی  که در آن محل اقامت  ثابت و گردشگران در طول روز به اماکن دیگر سفر کوتاهی انجام می دهند. این سفر 

ها را با الهام از شکل و نحوه رشد  گل مارگریت Marguerit سفر های مارگزیتی می نامند.

س��فرهای زیارت��ی را می ت��وان ش��کل اولیه 
گردشگری فرهنگی در آغاز پیدایش گردشگری 
دانس��ت. به عبارتی در قرون وس��طی و پس از 
آن در عص��ر جدید، کلیس��ا بزرگ ترین و مهم 
 تری��ن بخش فعال فرهنگی در جامعه به ش��مار 
م��ی رفت که به عنوان بنگاه ه��ای ارائه دهنده 
سفر  اقدام به سازماندهی سفر می کرد  و به این 
ترتیب میلیون ها نفر به سوی مراکز زیارتی راهی 
می ش��دند که نام برخ��ی از آنها امروزه همانند 
 Saint-Jacques_de کلیس��ای  Camino 
Compstelle به صورت افسانه در یادها باقی 

مانده است.

در ق��رن 19 گروهی از جوانان انگلیس��ی که 
از طبق��ات مرفه جامعه بودند با انگیزه ش��ناخت 
و دی��دن ق��اره اروپ��ا که ام��ری اجتن��اب ناپذیر 
ب��رای تکمی��ل آم��وزش علم��ی آنها ب��ود  برای 
 »گردشTour« دور اروپا راهی س��فر ش��دند که 
بی ش��ک  آن چه که آنها در این سفر انجام دادند 
باعث می ش��ود که امروزه ما آن را »گردش��گری 
فرهنگی« بنامیم. جالب این که واژه گردش��گری
 »Tourنیز از همین  واژه  »گردشTourisme   
گرفته شده اس��ت. آن چه که در آغاز سده بیستم 
 به عن��وان گردش��گری رونق پیدا ک��رد، با همان 
انگیزه های سفر بود که وجه معرف آن گشت های 
 س��یاحتی بر اساس معیارهای امروزی دسته بندی 
سفرها اس��ت. چراکه در این سفر توقف ها برای 
رفع خس��تگی س��فر و لزوم و اهمی��ت برقراری 
تماس بین ساکنان محلی و جامعه بومی هر منطقه 
با مس��افران جوان انگلیس��ی به طول می انجامید. 
ام��ا از منظری دیگ��ر در هم��ان دوران، برخی از 
مسافران به هنگام فرصت اقامت در شهرهایی که 
دارای چش��مه های آب طبیعی بودند در  بسیاری 
از  برنامه های نمایشی و فرهنگی محلی مشارکت 

می کردند.

ظهور موضوعات نو درگردشگری فرهنگی 
از ده��ه 30 می��لادی گردش��گری به صورت 
واقعی و اساسی از انگیزه های شناخت و فعالیت 

ه��ای صرفا فرهنگی  فاصله گرفت و تنوع یافت. 
از ای��ن رو گش��ت و گذار در طبیعت، روس��تاها  
و تفرج��گاه های اطراف ش��هر ها و فعالیت های 
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ورزشی رونق یافت. در این میان نه تنها  شکل ابتدایی گردشگری 
فرهنگی از بین نرفت بلکه با تنوع بخش��یدن به موضوعات خود و 

تغییر در مقاصد سفر و نوع مشتریان خود درخششی نو یافت.
در ج��دول ی��ک موضوع ه��ای اصلی مطرح در گردش��گری 
فرهنگ��ی ام��روزی و نمونه هایی از انواع  گردش��گری آنها با ذکر  
مقاصد نمونه آورده ش��ده اس��ت، هریک از این موضوعات س��فر 
مشتریان خاص خود در تعداد متغیری را در برمی گیرد: رایج ترین 
آنها  سفر با هدف شناخت اثار تاریخی و فرهنگی و کم رونق ترین 

آنها سفر برای شناخت آثار مربوط به صنایع دستی است.

از گردشگر وسواسی تا سازش پذیر
را  فرهنگ��ی  گردش��گری  مش��تریان  کل��ی  ط��ور   ب��ه 

می توان به سه دسته تقسیم کرد:
گروه��ی از مش��تریان که انگیزه اصلی س��فر آنها  فقط ش��امل 

موضوع خاصی هستند و نسبت به آن »وسواس« دارند.
- گروه��ی از مش��تریان که فرهن��گ انگیزه اصلی س��فر آنها 
اس��ت اما این علاقه مندی موضوعات فرهنگی را به طور عام  در 
بر م��ی گیرد. در مورد این دس��ته از مش��تریان اصطلاح  »پرخور  
"Boulimique« فرهنگ��ی را ب��ه کار م��ی گیرن��د ک��ه تمایل به

 ملغمه ای از موضوعات فرهنگی دارند.
- گروه س��وم ش��امل افرادی اس��ت ک��ه کنجکاو و س��ازش 
 پذیرهس��تند و ب��ا موضوع��ات فرهنگی ب��ه طور تصادفی آش��نا 
می ش��وند اما در مناطق گردش��گری نظیر محوط��ه های تاریخی، 
فرهنگی و برنامه ها و نمایش��گاه های فرهنگی حضور چشمگیری 

دارند.
بس��یار  اول  گ��روه  مش��تریان  تع��داد  ک��ه  دانی��م  م��ی 
از  فرات��ر  آنه��ا  فک��ری  مش��غولی  دل  و  اس��ت    ناچی��ز 
انگیزه های سفر است. آنها گاهی می توانند برای دیدن و تماشای 
حالت ناشناخته و جدیدی  از آنچه که شور و عشق را در سر دارند 
از خیر گذراندن تعطیلات آرام بگذرند و تمام تلاش خود را به کار 

ببندند تا نیمی از جهان را بپیمایند.

ریش�ه شناسی و خصلت های  گردشگران فرهنگی  »پرخور 
      » Boulimique

درآم��د،  و  اقامت��ی   اماک��ن  در صنع��ت گردش��گری  اگ��ر 
تش��کیل  را  تقاض��ا  کنن��ده  تعیی��ن  و  تش��ریحی   عوام��ل 
می دهند،  در گردشگری فرهنگی »سرمایه  فرهنگی« یعنی »سطح آموزش 
 و میراث فرهنگی خانواده« هاست که برای آن بهترین مشتریان را فراهم 
م��ی آورد و این موضوع در  تحلیل های جامعه شناس��ی نیز مورد 
تایید قرار گرفته اس��ت. به یقین این گروه از  مش��تریان نس��بت به 
قیمت س��فر بی تفاوت نیس��تند اما در بین افرادی که دارای دانش 
بالای��ی هس��تند صرف چنین هزین��ه هایی از اولوی��ت بر خوردار 
است. تحقیق صورت گرفته توسط موسسه شغل و طبقه اجتماعی  
PCS/Profession categorie socialeدر 12 م��اه منته��ی به 
سال 1997 میلادی  در بین فرانسویان بالای 15 سال مشخص می 
س��ازد که فقط بناهایی مثل موزه ها و بناهای تاریخی هستند که به 

دفعات در طول یک سال  مورد بازدید قرار گرفته اند. 
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جدول دو ابعاد مختلف فعالیت های فرهنگی 
که در صنعت گردش��گری می توان سراغ گرفت، 

نشان می دهد.
بررس��ی جدول دو نش��ان می دهد که بازدید 
از موزه ه��ا و بناهای تاریخی ب��ه عنوان فعالیت 
فرهنگی  آکادمیک توس��ط کسانی انجام می گیرد 
که از سطح سواد بالایی برخوردارند و از طبقات 
بالای جامعه محسوب می شوند. همچنین مجموع 
فعالیت فرهنگی این دسته از افراد در هردو زمینه 
اگ��ر حداق��ل آن یعنی س��الی یک ب��ار را هم در 
نظر بگیریم، به نس��بت سایرین از حد 50 درصد 
فعالیت بقیه فراتر می رود. لذا مش��اهده می شود 
که عامل دارا ب��ودن مدرک در تعیین نوع فعالیت 

ها نقش بسیار مهمی دارد.
تداوم و تکرار در انجام فعالیت های فرهنگی 
در نزد افراد باس��واد امری بارز و آش��کار است. 
وضعیت فعالی��ت های فرهنگی انج��ام گرفته به 
تعداد دفع��ات 5 بار یا بالاتر در افرادی که دارای 
مش��اغلی میانی و یا مهم هستند، و نیز کسانی که 
دارای مدارک دیپلم یا بالاتر دانش��گاهی هس��تند 

بیشتر از 3 و 4 بار است. 
 ب��ه همان ص��ورت از جدول ف��وق چنین بر 
م��ی آید که فعالیت های فرهنگی نامرتب  در نزد 
افرادی با مدارک علمی پایین تر، بازنشس��تگان یا 
زن��ان خان��ه دار نیز وجود دارد. ام��ا چیزی موید 
مس��لم   ب��ودن زمینه گردش��گری در هم��ه آنها 

نیست.
5 درصد مشتریان گردشگری فرهنگی افرادی 
هستند که مسولین فرهنگی آنها را »مشتریان پر و 

پا قرص« و »خس��تگی ناپذیر« خود می نامند. 
تقاضای آنها در خص��وص محتوای فرهنگی، 
صحت و اصالت و غنای موضوعات فرهنگی، 

سختگیرانه، ضروری و منطقی است. 
این دسته از گردشگران سفر را ادامه همان 
 فعالیت های فرهنگی متنوع و همیش��گی  خود 
می دانند. تاکتیک و اس��تراتژی سفر آنها بسیار 
دقیق و موش��کافانه تنظیم ش��ده است  که باید 
به انگیزه آنها در دانس��تن منابع  اطلاع رسانی 
و لزوم برخورداری از روند منطقی پاس��خگو 
باش��د:آنها م��ی خواهن��د به ش��ناخت خود از 
موضوع فرهنگی  که قبل از س��فر نسبت به آن  
تسلط و اشراف کافی و محکمی پیدا کرده اند 
عمق ببخشند، اماکن و نمایشگاه های فرهنگی 
را که با دقت بس��یار انتخ��اب کرده اند خوب 
بشناسند،  ارائه دهندگان سفر و نوع سفر را به 
گونه ای انتخاب می کنند که پاسخگوی سطح 
توقع آنها باش��ند )به عنوان مثال همراهی  یک 
راهنمای با س��واد  و س��خنران  در طول سفر 

با مس��افران  و یا دخالت  آنه��ا در تعیین عناصر 
تش��کیل دهنده برنامه های فرهنگی س��فر را  می 
ت��وان  نام برد(. از نگاه آنها س��فر ب��ه مانند انجام 
یک مراسم آیینی اس��ت:آیین دانایی، زیباشناسی، 
پیش��کش دادن و ن��ذری دادن ک��ه زحمت مالی 
و مادی س��فر را تش��کیل می ده��د، صمیمیت و 
برقراری ارتباط نزدیک با مفهوم مقدس و مقدس 

یافته یعنی  فرهنگ.
از این رو این دسته از گردشگران را می توان 
به نوع��ی همانند زیارت کنن��دگان اماکن مقدس 
و مذهبی ش��مرد  ک��ه برای ورود به روند س��فر 
از انج��ام هیچ تلاش��ی ف��رو گذاری نم��ی کنند: 
تلاش برای آماده س��اختن مقدمات، مطالعه و به 
یاد س��پردن اطلاعات مربوطه، پی��اده روی برای  
رس��یدن به یک محل صع��ب العبور  و یا به زبان 
س��اده  خود را لای��ق آن کردن. آنه��ا را می توان 
»قطب ش��ریف و نجیب« در گردشگری فرهنگی 
دانس��ت که در نقطه مقاب��ل قطب بی توجه و بی 
دقت قرار دارند که توضیحات آن در زیر خواهد 
آمد.این گردشگران شریف فرهنگ را عنصری بی 
جایگزین و استثنایی می دانند، عنصری ممتاز که  

بدون تعدیل و تغییر به مصرف می رسد.
اما در دورانی که س��بک های زندگی کاملا به 
هم خورده اس��ت همان فرد می تواند از یک مدل 
کاملا فرهنگی به مدلی س��رگرم کننده در نوسان 
باش��د. به طور کل��ی هرچه س��فر انتخابی آنها به 
مقاصد دورتر باش��د و هزینه بیش��تری پرداخت 
کنن��د تقاضای آنه��ا ب��رای بازدیده��ای دقیق با 
موش��کافی بیشتری مطالبه می ش��ود و یا حداقل 

ای��ن که توقع دارند در مقصد، بازدید از هیچ یک 
از اماکن دیدن��ی و مظاهر فرهنگی با ارزش را از 

دست ندهند.  
سماجت و سرسختی این گردشگران در برخی 
از اماکن باعث می ش��ود که مسئولین محوطه ها 
و اماکن نسبت به این تقاضا دچار برداشت اشتباه 
ش��ده و آن را درک نکنن��د و حتی گاهی از دیدن 
آنه��ا که »می خواهند به ه��ر قیمتی بازدید کنند،« 
متنفر می ش��وند. به یقین چنین رفتاری در برخی 
اماک��ن و محوطه ها  که با تعداد بیش از حدی از 
بازدیدکنندگان روبرو هس��تند  و حجم بازدیدها 
حفاظ��ت از مح��ل را مورد تهدید ق��رار می دهد 
دوچندان می ش��ود. اما به نظر می رسد رد کردن  
این بازدیدکنندگان _گردشگران  نمی تواند راهکار 
مناسبی باشد چراکه چنین بازدیدکنندگانی عموما 
رفتار محترمانه ای از خود نشان می دهند  و تلاش 
دارند که به جای تصرف، محل بیشتر از آن کسب 
دانش کنند و بفهمند. وانگهی نمی توان منافع مالی 
بسیار عظیمی را  که این مشتریان با خود به همراه 
می آورند نادیده گرفت: مش��تریانی سیری ناپذیر 
 که هی��چ وقت از دوباره دی��دن محوطه ها دلزده 
نمی شوند و همیشه آماده هستندکه در برنامه های 

گردشگری، محوطه های جدیدی رابگنجانند.

ترسیم چهره  گردشگران فرهنگی نامنظم 
گردش��گری فرهنگ��ی ب��ه غیر از مش��تریان 
خاص خود، مردمی را که همیش��ه برای گذراندن 
تعطیلات به سفر می روند، دارای روحیات متنوع 
و س��ازش پذیری با ش��رایط دارند، کنجکاوند و 

جدول دو :فعالیتهای فرهنگی جامعه فرانسویان بالای 15 سال و نسبت ان با  سطح آموزشی  وشغل  آنها * عدد ها به درصد است.

12 ماه منتهی به سال1997دفعات بازدید از موزهدفعات بازدید از بناهای تاریخی و فرهنگی

هیچ وقت 1 یا 2بار  3 یا 4 بار 5 بار و بیشترهیچ وقت1 یا 2بار  3 یا 4 بار5 بار وبیشتر

 )PCS(شغل و طبقه اجتماعی

کشاورز 251975131680
هنرمند ،تاجر ، رئیس شرکت 7517712102167

مدیر،مشاغل روشنفکری سطح بالا1819254317143335
مشاغل میانه 1172656692857
کارمند 262873262666
کارگرماهر  341479321777
کارگر غیر ماهر 161578121978
بازنشسته 651376451675
سایرین و غیر شاغلین 931474651970

سطح سواد 
بی سواد یا تحصیلات ابتدایی11592241679
تحصیلات سیکل اول  772264582760
آموزش فنی و حرفه ای 451972242273
دیپلم یا معادل آن 9112257973252

تحصیلات عالی 2115283619173133
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اهل کس��ب تجربه، به عنوان مش��تریان گذری و اتفاقی به 
سمت خود جذب می کند: گردشگرانی که تعطیلات خود 
را در کن��ار دریا به آب تنی م��ی گذرانند، کوه پیمایی و یا 
تفریحات ورزشی می کنند ویا حتی دست از کار می کشند 
و اس��تراحت می کنند، می خواهند که وقت خود را با یک 
ی��ا چندین برنامه فرهنگی پر کنند و یا به آن غنا ببخش��ند. 
درای��ن صورت ضمن اینکه نباید دچار اش��تباه ش��د، این 
 گردش��گران به صورت اتفاقی به این فعالیت های فرهنگی 
نمی پردازن��د. به عبارتی آنها از بی��ن برنامه های متنوع و 
مختلفی که در محل گذراندن تعطیلات خود ارائه می شود، 
به انتخاب می پردازند: دوچرخه سواری، صرف نوشیدنی 
در یک مح��ل مفرح، یک بعد از ظهر عالی در کنار دریا یا 
یک برنام��ه فرهنگی. چنین انتخابی تنها بر اس��اس میل و 
روحیه فرد، شرایط آب و هوایی و یا پیشنهادهای  دوستان 

صورت می گیرد.
ای��ن انتخاب ب��ا در نظر گرفتن تمام��ی جوانب برنامه 
فرهنگ��ی از قبیل برخ��ورداری از  جذابیت خاص، هزینه 
دسترس��ی و سهولت دسترس��ی برنامه  پیشنهادی صورت 
م��ی گیرد: این گردش��گر در برابر حج��م انبوهی از برنامه 
های عرضه ش��ده تفریحی که رقابتی نیز هستند قرار دارد. 
آنها بی آنکه نسبت به موضوعات فرهنگی خاصی ایده ای 
داشته باشند دارای فکری باز، مستقل هستند و به هیجان و 
برنامه های حسی بیش��تر از جمع کردن اطلاعات حساس 
 هس��تند. بنابراین گردشگرانی که به طور تصادفی مشتریان 
 برنام��ه ه��ای فرهنگی می ش��وند در رویاروی��ی با چنین 
برنامه های فرهنگی به همان گونه که با پیشنهادات تفریحی 
برخ��ورد می کنند عمل می کنن��د و هیچ اولویت بندی در 
ذهن ندارند ام��ا گزینش برنامه فرهنگی با دقت و با همان 

قوانین ارزیابی که به آن عادت دارند صورت می گیرد.
با این همه ش��رایط اوقات فراغ��ت در حین گذراندن 
تعطیلات  می تواند نقش انکار ناپذیری در تسریع انتخاب 
و انجام یک برنامه فرهنگی داش��ته باشد: در اختیار داشتن 
وقت کاف��ی، برخ��ورداری از انعطاف کاف��ی در مدیریت  
هزین��ه پی��ش بینی نش��ده و نزدیکی محل برنام��ه  فرد را 
برای درهم شکس��تن برخی موانع در زندگی روزمره برای 
 پرداختن به یک برنامه فرهنگی پیش بینی نش��ده مس��تعد 
می س��ازد. این موانع را می توان چنین بر شمرد: دوری از 
خانواده، کارهای اداری دست و پا گیر برخی موسسه های 
فرهنگی، نخب��ه گرایی، فقدان توان و لیافت فرهنگی کافی 
 ....و به این ترتیب انجام یک برنامه خود باعث افزایش تقاضا 
می شود. لذا، بدون ش��ک گردشگری راهی دموکراتیک و 

شریف برای  رسیدن به فرهنگ است.
این مخاطبان به یقین تحت تاثیر  رویدادهای روز و افکار 
رایج در بین عامه مردم هستند )همانند  بازدید عامه مردم از 
خانه های قدیمی کاشان که به  دلیل برگزاری مراسم گلاب 
 گیری اس��ت(. چنین مخاطبی دمدمی مزاج اس��ت که مثل 
بچه ای  ش��رور عمل م��ی کند. او پی��ش از آنکه به دنبال 
کس��ب دان��ش و اطلاع��ات باش��د، کنجکاو ب��رای انجام 
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 فعالی��ت های تفریحی اس��ت. طبقه متوس��ط با رد هرگونه برداش��ت س��نتی که
می خواهد به بازدیدها و فعالیت های فرهنگی جنبه ادیبانه، گزینشی، زیباشناسی 
و یادمانی بدهد بر آن اس��ت که بیش��تر بازدیدی بصری، هیجانی، تاریخی با حال 
و هوای بازدیدهای مدرس��ه ای انجام دهد. بازدیدی که در آن با کس��ب آگاهی 
از گذش��ته تاریخی که تا آن زمان هیچ رضایتی از آن نداش��ته است، هویت خود 
را باز یابد. در این میان مش��اهده می کنیم که امروزه گردشگری فرهنگی رسالت 

اجتماعی خود را از دست داده است. 
ای. مورین یکی از کارشناسان گردشگری فرانسه بر این باور است که امروزه 
فرهنگ در گذر از معبر  خطرناکی بین گرایش روشنفکری از یک سو و هیجانی و 
احساسی از سوی دیگر گرفتار شده است. جو و عملکرد این گروه از گردشگران 

تصادفی فرهنگی موید این نگاه مورین است.
منطق این دس��ته از گردش��گران تنها آن دس��ته از فعالیت های فرهنگی را می 
پذیرد که حداکثر در ش��عاع 50 کیلومتری ی��ا 30 دقیقه فاصله زمانی محل اصلی 
گ��ذران تعطیلات آنها ق��رار دارد و در این زمینه تمامی انواع برنامه های فرهنگی 
عرض��ه ش��ده از قبیل بازدید از کلیس��ا، کاخ ، موزه، نمایش و هن��ر را در بر می 

گیرد.
رای��ج ترین س��وال اعصاب خردکنی که این گردش��گران به هن��گام مراجعه 
به دفاتر اطلاع رس��انی گردش��گری می پرس��ند این اس��ت: » چیزی واسه دیدن 
هس��ت؟ اینجا که می گین چی کار می شه کرد؟« بسیاری از کارکنان دفاتر اطلاع 
رس��انی گردشگری برای پاسخ به این س��وال  بر  بخش زیبا و مهم آثار فرهنگی 
تاکی��د دارن��د و آنها را ترغیب ب��ه دیدن آنها می کنند بعض��ی از این موضوعات 
فرهنگی در اولویت های گردش��گری آنها قار می گیرد مثل شناخت شیوه زندگی 
 انس��ان ها در ادوار پیشین، تماش��ای فیلم های مربوط به قرن 19 و 20، شناخت 

بخش هایی از تاریخ که در حال فیلم برداری اس��ت و شما را می تواند در تلاقی 
خاطره و تاریخ کشور سهیم سازد.

لذا مشاهده می کنیم که چگونه در شرایطی که افراد در حال گذراندن تعطیلات 
خود هس��تند بی آنکه بخواهند و یا هدف خاص فرهنگی را دنبال کنند و یا پیش 
فرضی داشته باشند، علایق متنوع خود را نشان می دهند و  تنها بر اساس جذابیت 
 برنامه ها، خصوصیات و روحیات خود و تمایلات شخصی و بودجه دراختیارشان 

برنامه های فرهنگی را می پذیرند یا رد می کنند.
ح��ال می توان موضوع جاذبه فرهنگ )ممتاز  و وی��ژه بودن  برنامه( و دافعه 
آن )پیچیدگ��ی  و گنگ بودن برنامه( را  برای گردش گرانی که در حال گذراندن 
تعطیلات خود هس��تند مطرح کرد. فرهنگ برای غالب مردم بالاخص افرادی که 
دارای دانش فرهنگی کمتری هس��تند )که دلی��ل آن می تواند فقدان آموزش های 
مناس��ب اولی��ه یا نبود تداوم در آموزش باش��د( دارای وجه رمزآل��ود و رازگونه 
است. اما این وجه فرهنگ با هر بار ادغام  برنامه های فرهنگی در زمان گذراندن 
تعطیلات به نس��بت قبل کاهش می یابد: گردش یک روزه، رفتن به یک باش��گاه 
تفریحی، ش��انس دوچرخه س��واری داش��تن، یا پیاده روی، ش��ناخت امکانات و 
قابلی��ت های مقصد  )هویت امروزی و دیروزی(، برنامه های بازی، نش��ان دادن 
یک موضوع روز. به غیر از این کاتالیزورها آنچه که در تمامی سطوح اهمیت دارد  
حفظ سرمایه فرهنگی اولیه است که می توان بر اساس آن تمایل افراد را به هنگام 
گذراندن تعطیلات برای مصرف برنامه فرهنگی ارزیابی کرد.به یقین چنین بررسی 
بین مش��تریان پر و پا قرص فرهنگ و سایر مشتریان تصادفی آن برای بسیاری از 
فعالان حرفه ای عرصه فرهنگ و گردشگری قابل استفاده است. بین این دو دسته  
می توان افرادی را شناس��ایی  کرد که ضمن تعلق به هر دو گروه به دلیل جهش 

فکری  دارای هر دو گرایش با درجات مختلف هستند.    

82

  تازه ترین 
 خبرها و تحلیل های 
صنعت حمل و نقل را 

 به زودی 
در ایمیل خود دریافت 

می کنید

www.iran-transportation.com
info@iran-transportation.com




