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گيري‌راَبردي‌خلاقيت‌محًر‌بىياديه‌تصميم  

‌
 ∗ ارسطً‌تًحيدي

 

‌دٌيچک
 

ثب ١ذف ث٢جٞد ثخـي سٝؽ  سا١جشدي ١بي ُيشي تل٘يٖ ثش خلاهيت احشاتؿٜبخت  ٗوب٠ٓ ١ذف ايٚ
 اػت. ١٘جؼتِيتٞكيلي  تغوين،اػت. ٛٞع  ١ب ػبصٗب١ٙبي تل٘يٖ ُيشي دس ػغٞط سا١جشدي 

تغوين داساي يي كشضي٠ اػت ٠ً ثب عزٖ ٠ٛٞ٘ٛ ػي ٛلش دس يي ػبصٗبٙ ٛظبٗي ٗغبثن آٗبسٟ ًبي 
ُيشٛذُبٙ صيش ثٜبي پٞيبيي ١بي  ١بي تل٘يٖ ث٠ ١ش عبّ، خلاهيت ١٘جؼتِي آصٗٞٙ ؿذ.دٝ ٝ ضشيت 

دس استجبط ثبلا ث٠  شديسا١جُيشي  تل٘يٖ ُيشي ٝ ارشا اػت، ثٜبثشايٚ، ٗٞكويت ٝ احش ثخـؼي تل٘يٖ
 ُيشٛذُبٙ ث٠ ٝيظٟ ٗيضاٙ خلاهيت ٝ اثذاع سا١ٌبس١ب داسد.  ١بي سكتبسي ٝ ؿ٢ٞدي تل٘يٖ تٞاٛبيي
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‌مقدمٍ‌
شي ٝ ١ذايت ُي  آٝسي اعلاػبت، تل٘يٖ ١بي عؼبع دس ٝظبيق ٗذيشاٙ، ثشهشاسي استجبعبت، ر٘غ اص رٜج٠
ُيشي ث٠ هذسي ٢ٖٗ اػت ٠ً ثشخي  اص ٗيبٙ ايٚ ٝظبيق عؼبع تل٘يٖ ١ب دس ػبصٗبٙ اػت. تل٘يٖ

 [. ثذ2ٙٝاٛذ ] تؼشيق ًشدٟ« ُيشي تل٘يٖ ػْ٘»ٝ ٗذيشيت سا « تل٘يٖؿج٠ٌ»ٛٞيؼٜذُبٙ ػبصٗبٙ سا 

ؿٞد. تـييش ؿٞد ٝ ١ذكي ٗغون ٛ٘ي  ُيشي ١يش اهذإ يب كؼبٓيت رذيذي دس ػبصٗبٙ ؿشٝع ٛ٘ي تل٘يٖ
١ب، عشاعي ػبصٗبٙ، اٛتخبة، اسصيبثي ٝ ت٘بٗي اكؼبّ ٝ اػ٘بّ ٗذيشيت ٛيبص ث٠  ١ب، تذٝيٚ ١ذف ٗـي خظ

سٝٛذ. دس عويوت ٗذيشاٙ  ؿ٘بس ٗي ١بي خٞيؾ ث٠  ُيشي داسد. ٗذيشاٙ ٗؼئّٞ ؿبيي ٛتبيذ تل٘يٖ تل٘يٖ
١ب، آيٜذٟ آٛبٙ سا سهٖ  شاي تل٘يُٖيش ثٞدٟ ٝ دس ٢ٛبيت ٗٞكويت ٝ ؿٌؼت دس ار ١٘ٞاسٟ ثب ايٚ ٗٞضٞع دس

سٝد، صيشا  تشيٚ آ٢ٛب ث٠ ؿ٘بس ٗي ُيشي سا١جشدي اص ٢ٖٗ  ١ب، تل٘يٖ اص ٗيبٙ اٛٞاع تل٘يٖ (.1387)صٛذ ٗي
دٓيْ ثٜٔذ ٗذت ثٞدٙ دس ؿشايظ ػذٕ   ١بي ػبٓي ػبصٗبٙ اػت ٝ ث٠ ١ب ٗتٞر٠ آيٜذٟ ٝ ١ذف  ٠ُٛٞ تل٘يٖ ايٚ

١بي سا١جشدي ٗتٞر٠ آيٜذٟ ػبصٗبٙ ١ؼتٜذ ٝ تل٘يٖ ؿٞٛذ. ر ٗياع٘يٜبٙ ٝ ثب اعلاػبت ٛبٗغ٘ئٚ اتخب
دس ٝاهغ ٗٞكويت يب ؿٌؼت ٝ ث٠ ٗل٢ٕٞ  ثبؿٜذ.١بي ثٜيبريٚ ٝ ثٜٔذ ٗذت دس ػبصٗبٙ ٗيٗجٜبي ثشٛب٠ٗ سيضي

١بي ًلاٙ ٝ سا١جشدي ٗذيشاٙ اسؿذ دس آٙ ديِش سؿذ ٝ تؼبٓي يب اكّٞ ١ش ػبصٗبٙ ثؼتِي صيبدي ث٠ تل٘يٖ
ُيشي ٗذيشاٙ دس ايٚ ٗيبٙ آٛض٠ ٗجٜبي تل٘يٖ ؿٞٛذ.٠ً دس صٗبٙ عبّ ثشاي آيٜذٟ اتخبر ٗيػبصٗبٙ داسد 

١ب ٝ ثشآٝسد١بيي اػت ٠ً ًبسؿٜبػبٙ كٚ ٝ ػغٞط سا١جشدي اػت، اعلاػبت صٗبٙ عبّ ٝ تخ٘يٚ
ُيشي ٗذيشاٙ  ٗتخللبٙ ١ش ػبصٗبٙ ثش اػبع ر١ٜيبت ٝ تزشثيبت خٞيؾ اسائ٠ ٝ صٗي٠ٜ سا ثشاي تل٘يٖ

١بي سا١جشدي ثب سٝؽ ١بي ٗؼّ٘ٞ ٝ ثب اػتلبدٟ اص ُيشيثٜبثشايٚ، تل٘يٖ(. 1387)ٗي ًٜٜذ٢ٗيب 
كشايٜذ١بي ػولايي ٝ ًلاػيي ثب تٞر٠ ث٠ ؿيش دهين ثٞدٙ اعلاػبت ٝ ثشآٝسد١بيي ٠ً صٗي٠ٜ ػبص تل٘يٖ 

شٛب٠ٗ ُيشي ٗذيشاٙ ػغٞط سا١جشدي اػت ١٘ٞاسٟ ثب ٗـٌلاتي ثٞدٟ ٝ ض٘بٛت ارشايي ًبكي ثشاي تذٝيٚ ث
ب ١ي١ٖبي ٗٞكويت آٗيض ٛذاسد. ثٜبثشايٚ، پظ١ٝـِش ث٠ دٛجبّ سا١ي ثشاي احش ثخـي ثيـتش ايٚ ٠ُٛٞ تل٘

١بي سا١جشدي ثبؿذ. ثشاػبع ا١٘يت ٗؼئ٠ٔ، دس كٞستي ٠ً سا١ي ثيبثيٖ ٠ً ًبسآيي ٝ احش ثخـي تل٘يٖٗي
دػتيبثي ا١ذاف ٝ اكّٞ ػبصٗبٙ  ؿٌؼت دس اص آيٜذٟ تض٘يٚ ٝ سا استوبء د١ذ، ٗؼٔ٘بً تؼبٓي ػبصٗبٙ سا دس

ُيشي  ًٜذ ٝ ١ش ساٟ عٔي ٠ً ثتٞاٛذ ً٘جٞد اعلاػبت ٛؼجت ث٠ آيٜذٟ ٗج٢ٖ سا دس تل٘يٖرُٔٞيشي ٗي
 ٗذيشاٙ سا١جشدي رجشاٙ ًٜذ ٛوؾ سا١جشدي داسد. 

 ١بي سا١جشدي اػت.  ثٜبثشايٚ، ٗؼئ٠ٔ ايٚ تغوين، ٛبؿٜبخت٠ ثٞدٙ ٛوؾ ٝ ػ٢ٖ خلاهيت ٗذيشاٙ دس تل٘يٖ

 
 تحقيق‌ رحط

 ايٚ تغوين داساي ػٞالات صيش اػت.
 سا١جشدي صيؼت؟ ١بيُيشيتل٘يٖ دسػبصٗبٛي  ٛوؾ خلاهيتػؤاّ اكٔي: 

 ١بي كشػي:ػؤاّ
 ١بي سا١جشدي ٛوؾ داسد؟ُيشي . خلاهيت كشدي ٗذيشاٙ ػغٞط سا١جشدي تب ص٠ ٗيضاٙ دس تل٘ي1ٖ



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

١بي سا١جشدي ٛوؾ ُيشيٗيضاٙ دس تل٘يٖ . خلاهيت ٗذيشاٙ ٝ ػشپشػتبٙ ػغٞط ٗيبٛي ٝ ارشائي تب ص2٠
 داسد؟

 ١بي سا١جشدي ٛوؾ داسد؟ُيشي. خلاهيت ًبسًٜبٙ ػتبدي تب ص٠ ٗيضاٙ دس تل٘ي3ٖ
 ١بي سا١جشدي ٛوؾ داسد؟ُيشي. خلاهيت ًبسًٜبٙ ارشائي تب ص٠ ٗيضاٙ دس تل٘ي4ٖ

 آجت٠ تغوين كشكب يي كشضي٠ داسد: 

 .داسد ٝرٞد ٗؼٜبداسي ساثغ٠ سا١جشدي ١بيُيشيتل٘يٖ ٝ ػبصٗبٛي خلاهيت ثيٚ

 ٜٗبثغ عشين اص دادٟ ١ب آٝسي ُشد ٝ ١٘جؼتِي -تٞكيلي  تغوين سٝؽ اص پظ١ٝؾ ايٚ دس
ٗغون ػبخت٠ ثش پبي٠ ٗلبعج٠ ثباػتلبدٟ ؿذٟ   ثب ث٢شٟ ُيشي اص پشػـٜب٠ٗ  ٗيذاٛي ٝ ايًتبثخب٠ٛ

 -ًبي  آصٗٞٙ ٛظيش اػتٜجبعي ٝ تٞكيلي آٗبسصٜذ ؿبخق  اصٝ تٞكيق دادٟ ١ب   تغٔيْاػت. دس 
 پبػخ ٝ آصٗٞٙ تغوين كشضي٠ ٛظشاٙ، كبعت ٛظشات ثٜذير٘غ ٝ آٝسي ر٘غ عشين اص ٝ دٝ

 .اػت ؿذٟ ُيشيٛتيز٠ ٝ اػتخشاد تغوين ١بيػؤاّ

‌تؼريف‌َاي‌ػملياتي‌متغيرَا:

ػجبست اػت اص ثشآيٜذ خلاهيت)تٞاٛبيي اكشاد دس پذيذ آٝسدٙ ٝ پشٝسؽ خلاهيت ػبصٗبٛي: 
 . ١بي ٛٞ(  ٠٘١ ٜٗبثغ اٛؼبٛي ػبصٗبٙ يـ٠اٛذ

 ١بي ١ذف ٝ آيٜذٟ ثشاي ثبلا ػغٞط ٗذيشاٙ ُيشي تل٘يٖ ايٚ ٛٞع تل٘يٖ،ُيشي سا١جشدي:تل٘يٖ
 ػبصٗبٙ آٙ ٛتبيذ ٝ اٛزبٕ اع٘يٜبٙ ػذٕ ؿشايظ دس ثٞدٙ ٗذت ثٜٔذ دٓيْ  ث٠ ٠ً اػت ػبصٗبٙ ػبٓي

 ؿيش ٝ اختيبسي كٞست  ث٠ ُيشي تل٘يٖ ٞعٛ ايٚ ًٜذ، ٗي داس ر٢ت اثؼبد ًٔي٠ دس ٝ ١ذكٜ٘ذ سا
 ًٜتشّ ٗتـيش١بي داساي ٝ ُؼتشدٟ پيضيذٟ، تبصٟ، اؿٔت ؿذٟ ُشكت٠ ١بي تل٘يٖ ٝ اٛزبٕ ٗؼت٘ش
  [. 9]داسٛذ هشاس ػبصٗبٙ ت٘شًض دسر٠ ٝ ػغظ سػ٘يت، دسر٠ ، پيضيذُي تأحيش تغت ٝ ثٞدٟ ٛـذٟ

‌

‌تصميمات‌راَبردي‌ي‌خلاقيت

تذٝيٚ، ارشا ٝاسصيبثي تل٘ي٘بت ٗشثٞط ث٠ ٝظبيق اػبػي ػبصٗبٙ ٗذيشيت سا١جشدي ػٖٔ ٝ ١ٜش 
ٗذيشيت [. 24اػت، ث٠ عٞسي ٠ً ايٚ ٗز٘ٞػ٠ ػ٘ٔيبت ٜٗزش ث٠ تأٗيٚ ا١ذاف ػبصٗبٙ ؿٞد]

١بي ػبصٗبٙ سا ١بي دساص ٗذت كؼبٓيتسا١جشدي كشايٜذي اػت ٠ً ث٠ ٝػي٠ٔ آٙ ٗذيشاٙ ر٢ت
ٝ سا١جشد١بي ٛيْ ث٠ ا١ذاف سا ثب تٞر٠ ث٠ ؿشايظ اي سا ٗـخق تؼييٚ ًشدٟ، ا١ذاف ػ٘ٔيبتي ٝيظٟ

 ًٜٜذ١بي ػ٘ٔي ثشاي ارشاي سا١جشد١ب سا اٛتخبة ٝػْ٘ ٗيداخٔي ٝ خبسري عشاعي ٝ ثشٛب٠ٗ

 تٞاٙ ث٠ عٞس خلاك٠ اي٠ِٜٛٞ ثشؿ٘شد:١بي اػبػي ٗذيشيت سا١جشدي سا ٗي[. ٝيظُي10]

-ٟ ٗذت اص عشط ثٜٔذ ٗذت ٜٗتذ ٗيثبؿذ )ا١ذاف ٗيبٙ ٗذت ٝ ًٞتب. داساي ِٛبٟ ثٜٔذ ٗذت ٗي1
 ؿٞد(.
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داس  اٛذاصي ثٜٔذ ٗذت ٝ ٗـتشى دس ػبصٗبٙ اػت تب عشًتي ػبصٛذٟ ٝ ر٢ت. ٗؼتوذ ث٠ ٓضٕٝ صـ2ٖ
 ؿٌْ ثِيشد.

 ُشاػت ٝ ١ذف اكٔي آٙ اٛزبٕ ٗأٗٞسيت ػبصٗبٙ اػت.. ٗأٗٞسيت3

 ٗبٙ اػت.١بي ػبص. ٗؼتوذ ث٠ ٓضٕٝ ٝرٞد تل٘ي٘بت ٜٗؼزٖ ٝ يٌپبسص٠ دس ت٘بٗي ثخؾ4

 . اػبػبً ٗب١يت ٝ ػشٜٗـأ ٛظبٗي داسد ٝ ث٠ عٞس رذي دس اٗٞس دكبػي ًبسثشد داسد.5

. ػٌ٘ٔشد اكٔي آٙ ثش ٗجٜبي اسصيبثي ٗؼت٘ش ؿشايظ ٗٞرٞد )ٗغيظ داخْ ٝ خبسد ػبصٗبٙ( ٝ 6
 ١بيي  ثشاي عشًت ث٠ ػ٘ت ؿشايظ ٗغٔٞة اػت.عْيبكتٚ ساٟ 

 كشدي ٝ ػبصٗبٛي اػت.. اػبػبً ٗجتٜي ثش خلاهيت ٝ ١ٞؿٜ٘ذي 7

 د١ذ.ٝسي ٝ ػٌ٘ٔشد( اسائ٠ ٗي. صبسصٞة ٜٗبػجي ثشاي اسصيبثي ٝضؼيت ٝ عشًت ػبصٗبٙ )ث٢ش8ٟ

 ؿٞد.. ثيـتش ِٛبٟ ًلاٙ داسد ٝ ً٘تش ٝاسد رضئيبت اٗٞس ٗي9

١بي ػٌ٘ٔشدي آٙ ٗغؼٞة ٗي يبثي ٝ ت٢ذيذؿٜبػي ٗؼت٘ش رضٝ ٢ٗ٘تشيٚ ٝيظُي. كشكت10
 [.12ؿٞد]

 ُيشد: دي ػ٠ ٗؼأ٠ٓ )ٝظيل٠( ًٔي سا دسثش ٗيٗذيشيت سا١جش
ُيشي سا١جشدي ثشاػبع تزضي٠ ٝ تغٔيْ سا١جشدي تٞػظ سا١جشد ؿٜبػبٙ ر٢ت دسى . تل٘ي1ٖ

 ٗٞهؼيت ػبصٗبٙ؛

 ١بي ػ٘ٔي ٝ ٌٗ٘ٚ، تؼييٚ ٝ اٛتخبة سا١جشد ٝ ث٢تشيٚ ساٟ؛. كش٠ٓٞٗ ًشدٙ سا2ٟ

 .[11] . ارشاي سا١جشد١بي اٛتخبة ؿذٟ ٝ اسصيبثي آ٢ٛب3
ِٛش ٝ آيٜذٟ ٗذيشيت سا١جشدي يي كشاُشد اػت ٠ٛ يي پذيذٟ، ايٚ كشاُشد اص ثيٜؾ ٝ ِٛشؽ آيٜذٟ

 ًٜذ ٝ پغ اص پيبدٟسيضي ٗيُزاسي، ثشٛب٠ٗ  ١ب ٝ ١ذفؿٞد ٝ پغ اص تؼييٚ اٝٓٞيتػبص آؿبص ٗي
سا دسيبكت ٝ ٛتبيذ ًبس  ١1ب، ٜٗبثغ عبك٠ٔ سا اسصيبثي ًشدٟ ٝ ث٠ ً٘ي ٛظبٕ ثبصخٞسدًشدٙ ثشٛب٠ٗ

ًٜذ ٝ دٝ ثبسٟ ايٚ صشخ٠ ١ب ثبصاٛذيـي ٗي١ب ٝ ١ذفٗتٜبػت ثب ٛتبيذ ثذػت آٗذٟ سٝي اٝٓٞيت
. تذٝيٚ 1[. دس ٗذيشيت سا١جشدي ػ٠ ػٜلش اػبػي ٗغشط اػت :11ًٜذ]عشًت خٞد سا آؿبص ٗي

س ػبصٗبٙ [. كوظ تذٝيٚ سا١جشد ٜٗبػت د17. ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد ]3. ارشاي سا١جش؛2سا١جشد؛ 
ًبكي ٛيؼت، صيشا ثبيذ دس ًبسًٜبٙ ٝ ٗذيشاٙ اِٛيضؽ ايزبد ًشد تب ايٚ سا١جشد١ب سا ث٠ ارشا دسآٝسٛذ 

 [. ثشاي ارشاي سا١جشد ٗؼبئْ ٢ٖٗ ٗذيشيتي ٠ً ثبيذ ٗٞسدتٞر٠ هشاس ُيشد ػجبست اٛذ اص:8]

 -3ا١جشد. ٗشتجظ ػبختٚ ػٌ٘ٔشد ٝ عوٞم ثب س -2تغجين دادٙ ػبختبس ػبصٗبٙ ثب سا١جشد.  -1
 -5ٛظبست ثش سٝاثظ ػيبػي دسٝٙ ٝ ثشٝٙ ػبصٗبٙ.  -4 ٗذيشيت ًشدٙ ٗوبٝٗت دس ٗوبثْ تـييش.

ثٌبسُيشي كشآيٜذ١بي ٜٗبػت تٞٓيذ )ػ٘ٔيبت( ٝ ٗذيشيت  -6 ايزبد كش١َٜ پـتيجبٛي اص سا١جشد.

                                                 
1  .  Feedback 



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

ث٠ ١ب ٝ تخليق ٜٗبثغ ثب تٞر٠ ٗـيتذٝيٚ خظ -8 ١بي ػبلا٠ٛ.تؼييٚ ١ذف -7 ٜٗبثغ اٛؼبٛي.
 [.8اٛذاصٟ، ثضسُي ٝ ٛٞع ػبصٗبٙ]

 ١بي ًٔيذي ١ٖ ٠ً ثبيذ دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد اٛزبٕ ؿٞد ػجبست اٛذ اص:كؼبٓيت

اػتوشاس ٛظبٕ ثٞدر٠ ٝ اػتجبسات ٜٗبػت.  -2  ١بي ارشاي سا١جشدي.ايزبد تـٌيلات ثب هبثٔيت -1
 -5كغيظ سا١جشدي. اػ٘بّ س١جشي  -١4بي ع٘بيتي، اِٛيضؿي ٝ ١ذايتي. اػتوشاس ٛظبٕ -3

عشاعي ٛظبٕ اسصيبثي ٗؼت٘ش  -6د١ي كش١َٜ ػبصٗبٛي ٝ رُٔٞيشي اص ٗوبٝٗت دس ثشاثش تـييش.ؿٌْ
 [. 8ؿٜبخت ٝ اسصيبثي ٗؼت٘ش ػٞاْٗ ٗغيغي ٝ تأحيشات آ٢ٛب ] -7ٝ ػيؼتٖ تـٞين ٝ تٜجي٠. 

 ١٘ضٜيٚ ثبيذ ػؤالات صيش سا ٗغشط ٝ پبػخ آٙ سا ٗـخق ًشد:

 ي اًٜٞٙ اٛزبٕ پزيشد؟ص٠ ًبس١بيي ثبيؼت -1

 ص٠ ًبس١بيي ثبيذ دس آيٜذٟ اٛزبٕ پزيشد؟ -2

 ػبختبس ػبصٗبٛي ٗٞسدٛظش ٛيشٝي اٛؼبٛي ص٠ ثبؿذ؟ -3

 ١بي ارشايي ًذاٜٗذ؟اٝٓٞيت -4

ص٠ ًبس١بيي سا ثبيذ تٞػظ خٞد ػبصٗبٙ اٛزبٕ داد ٝ ص٠ ًبس١بيي سا ثبيذ ث٠ ثشٝٙ ػبصٗبٙ  -5
 [8ػپشد؟ ]

ع ًٜتشّ ٝ اسصيبثي آٙ ٛيض ٢ٖٗ اػت ٝ ثشاي اػ٘بّ ثبصخٞسد١بي پغ اص ارشاي سا١جشد ٗٞضٞ
ػٌ٘ٔشد دس كشايٜذ ٗٞسد ثغج ٛيبص اػت اسصيبثي دهيوي اص ارشاي سا١جشد داؿت٠ ثبؿيٖ. ثذي٢ي اػت 

١بي سا١جشدي دسػت، ث٠ ٗٞهغ ٝ ١ش ػ٠ ُبٕ كٞم )تذٝيٚ، ارشا ٝ اسصيبثي سا١جشد( ٛيبصٜٗذ تل٘يٖ
 دهين اػت.

ُيشي اػت، ثٜبثشايٚ ٛتيز٠ يي    ٛتيز٠ كؼْ تل٘يٖ   تل٘يٖ٘يٖ ٝ صِِٞٛي آٙ: ٗل٢ٕٞ ؿٜبػي تل
ثٜبثشايٚ . آؼْ٘ ػبصٗبٙ دس ٗوبثْ ٗؼبئْ ٝ ٗـٌلات اػت ثبؿذ ٝ دس ٝاهغ ػٌغ كشايٜذي پٞيب ٗي

ًبس اٛتخبثي يب ػبصًبس ٗـخق ؿذٟ تٞػظ ٗذيش ثشاي عْ ٗؼأ٠ٓ يب تغون  تٞاٙ ساٟ تل٘يٖ سا ٗي
اٛذ ٠ً تٞػظ آ٢ٛب  ١بي ػبصٗبٛي داٛؼت٠ سا ٌٗبٛيضٕ ق ًشد. ثشخي ١ٖ تل٘ي١ٖذف ػبصٗبٙ تؼشي

ًبس  ١بي ٛظبٗي تل٘يٖ، ثيبٙ سػ٘ي ساٟ ؿٞد. دس كش١َٜ ٝاطٟ يي ٝضؼيت ٗغٔٞثي عبكْ ٗي
سيضي يب ت٢ي٠ دػتٞس١ب سا  ؿٞد ٝ ث٠ ػتبد اٌٗبٙ عشط اٛزبٕ ؿذٛي ٠ً ث٠ ٝػي٠ٔ كشٗبٛذٟ اػلإ ٗي

ٝهت، ًزب، صغٞس ٝ  ٜبػت ثبؿذ دس ٗٞسد ١ش يي اص ػٜبكش ًي، ص٠، ص٠د١ذ ٝ تب عذٝدي ٠ً ٗ ٗي
 [.15د١ذ، تؼشيق ؿذٟ اػت] صشا ؿشط ٗي

١ب اثضاسٛذ ٠ٛ ١ذف، ٓزا تل٘يٖ احشثخؾ تل٘ي٘ي اػت ٠ً دػتيبثي ث٠ ا١ذاف سا ٗوذٝس.  تل٘يٖ
[. 23داٜٛذ] ُيشي سا ثب ًْ كشايٜذ ٗذيشيت ثشاثش ٗي ( تل٘ي1ٖثؼضي اص داٛـٜ٘ذاٙ )ٗبسس ٝ ػبي٘ٞٙ

                                                 
1  . March & Saimon 
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١بي ٗذيشيت ػبصٗبٙ  ١ب ٝ ا١ذاف ػبصٗبٛي دس ُشٝ تل٘يٖ ثٜبثشايٚ، ٗٞكويت يب ؿٌؼت دس آسٗبٙ
تٞاٙ ثب ٗؼيبس١بي  خٞة سا ٗي تل٘يٖ ؿٞد ٠ً يي ١بي ٗشتجظ صٜيٚ ثشداؿت ٗي اص ٛٞؿت٠ اػت.

 صيش اسصيبثي ًشد:

 يشؽ آٙ دس ربٗؼ٠(؛)ٗيضاٙ ػيٜيت ارشاي تل٘يٖ ٝ ٗوجٞٓيت ٝ پز ًيليت ػيٜي تل٘يٖ آق(

 ة( ػغظ دػتيبثي ث٠ ١ذف ٝ عْ ٗـٌْ؛

 اص ػٞي ٗزشيبٙ، ًبسؿٜبػبٙ كٚ ٝ ًبسًٜبٙ ػبصٗبٙ؛ د( ٗيضاٙ پزيشؽ ٝ ٗوجٞٓيت تل٘يٖ

 ١بي ػبصٗبٙ؛ ١ب ٝ كؼبٓيت د( ٗيضاٙ تأحيش ثش ديِش تل٘يٖ

س يب اكضايؾ ١ب ٝ دٝسٟ صٗبٛي ارشاي تل٘يٖ، ٜٗبكغ ٝ ٛتبيذ عبك٠ٔ دس ثوبي ًب ١ـ( ٗيضاٙ ١ضي٠ٜ
 [.9ػشٗبي٠]

 [.21خٞة ٝ دسػت ثبيذ دس پشتٞ سٝيذاد١بي آيٜذٟ اسصيبثي ؿٞد]  ث٠ ١ش كٞست تل٘يٖ

‌َا:‌‌اوًاع‌تصميم‌

ثٜذي ربٗغ  اٛذ. دس يي دػت٠ ١بي ٗختٔق دػت٠ ثٜذي ًشدٟ ١ب سا اص ٜٗظش كبعجٜظشاٙ تل٘يٖ
 عجو٠ ثٜذي ًشدٟ اػت. ١1ب ساٗغبثن رذّٝ  تل٘يٖ [.9] ع٘يذي صادٟ

 
 . ثش١بٙ اٛٞاع تل٘ي٘بت 1رذّٝ 

‌اوًاع‌ماَيت‌طبقٍ‌بىدي
 . تل٢٘٘بي ثشٛب٠ٗ سيضي ؿذٟ ٝ تل٘ي٢٘بي ثشٛب٠ٗ سيضي ٛـذٟ ٗيضاٙ تٌشاس ٝ ػغظ اع٘يٜبٙ

 ػغٞط ٝظبيق ٝ ٗشاتت ػبصٗبٙ
. تل٘يٖ ١بي اػتشاتظيي، تل٘يٖ ١بي تبًتيٌي، تل٘يٖ ١بي كٜي، 

 تل٘يٖ ١بي ػ٘ٔيبتي
 بي ػبصٗبٛي، تل٘يٖ ١بي كشدي، تل٘يٖ ١بي ُش١ٝيتل٘يٖ ١ ٜٗبثغ ٝظبيق

 تل٘يٖ ١بي ثب ػبختبس ٝ تل٘ي٢٘بي ثذٝٙ ػبختبس دسرة تجييٚ ٝ سٝؿٚ ثٞدٙ
 تل٘يٖ ١بي ادساًي ٝ ػولاٛي ٗيضاٙ ؿ٢ٞدي ثٞدٙ

 تل٘ي٢٘بي عْ ٗؼئ٠ٔ ٝ تل٘ي٢٘بي ؿٜبػبيي كشكت٢ب ػغظ ر٢ت د١ي
 ثؼت٠تل٘يٖ ١بي ٗؼتوْ، تل٘يٖ ١بي ٝا  دسرة اػتولاّ

 تل٘يٖ ١بي اكٔي )دسٝٛي( ٝ تل٘ي٢٘بي كشػي )ٗشصي(  ٗغيظ ٝ تؼبْٗ ثب ٗغيظ ثشٝٛي
ٗيضاٙ تأحيشُزاسي ثش حجبت ٝ 

 پبيذاسي
 تل٘يٖ ١بي پبيب ٝ تل٘ي٢٘بي ٛبپبيب

 



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

اي توؼيٖ ٛ٘ٞدٟ  اي ٝ صٜذ ٗشع٠ ١ب سا ث٠ تي ٗشع٠ٔ آٞاٛي اص ٛظش ٗشاعْ ارشا، تل٘يٖ [.9]
١بي اٛزبٕ ؿذٟ سا دس  ثٜذي ١ب دػت٠ ت ػ٢ٞٓت دس ؿٜبخت اٛٞاع تل٘يٖث٠ ر٢ [. ِٛبسٛذ4ٟاػت]

 ( خلاك٠ ٛ٘ٞدٟ اػت.      1ٛ٘ٞداس)ؿٌْ 
 

 دس ٠ً اٛذ داٛؼت٠ ًبس١بيي ساٟ ٗيبٙ اص( ًبس ساٟ) ًٜؾ ساٟ يي ُضيذٙ سا ُيشيتل٘يُٖيشي:  تل٘يٖ
 ػولايي ًبٗلاً كشايٜذ يي تٞاٙ ٗي سا ُيشي تل٘يٖ .[21داسد ] ٝرٞد ػبصٗبٙ سيضي ثشٛب٠ٗ ٗشًض
 اسصيبثي ٝ ٗـخق ًبس ساٟ ُشدد، ٗي ثيبٙ ٗؼأ٠ٓ ؿٞٛذ، ٗي ايزبد ا١ذاف آٙ دس ٠ً ًشد تلٞس

 ١٘ضٜيٚ. ُشدد ٗي اػ٘بّ ارشا ثش ٛظبست ٝ آيذ ٗي دس ارشا ث٠ ٝ اٛزبٕ ُضيٜؾ يي ٝ ؿٞد ٗي
 اص ػجبست اػت آٙ ٝيظُي ٠ً ُـبيذ ٗي ُيشي تل٘يٖ كشايٜذ دس ديِشي ديذُبٟ ١ٖ سكتبسي آِٞي

. ثخـي سضبيت ٝ ًبْٗ ػبصي ث٢ي٠ٜ ثش دػتيبثي ػذٕ ٗتذاّٝ، ٝ ػبدٟ هٞاٛيٚ ٝ ٗوشسات اص اػتلبدٟ
.  [20داسد] ٝرٞد ػ٘ٔي آِٞي ػٜٞاٙ ثب اػت، ؿذٟ اؿبسٟ ديذُبٟ دٝ تشًيت ٠ً ١ٖ ػٞٗي ديذُبٟ

ا داؿت ٝ ١ب س ١بي ٛغٟٞ ًبس ػبصٗبٙ ٠ً تٞاٛبيي تـشيظ ظشايق ٝ پيضيذُي 1صؼتش ثبسٛبسد
ُٞيذ: كشايٜذ  ُيشي اسائ٠ ًشدٟ اػت، ٗي تشيٚ ٝر٠ ًبس اٝ تغٔئي اػت ٠ً اص كشايٜذ تل٘يٖ ثشرؼت٠
)خلاهيت ٝ تخيْ( ٠ً ث٠  ُيشي دٝ رٜج٠ داسد: رٜج٠ ٜٗغوي)ػولايي( ٝ رٜج٠ ؿيش ٜٗغوي تل٘يٖ

ػت سا ثشُضيٜذ ًبس دس ١ش كٞست اُش ٗذيش ساٟ   ث٠ [.6اٛذ] اي رذايي ٛبپزيش دس ١ٖ آٗيخت٠ ٠ُٛٞ
تل٘يٖ ٝي ٗؤحش ٝ ػبصٛذٟ خٞا١ذ ثٞد ٝ اي٠ٌٜ ص٠ كشايٜذي ثشُضيذٟ، ٗٞضٞع ٢ٗ٘ي ٛيؼت. 

ٛٞيؼذ ٠ً كشايٜذ ٜٗغوي ثب تلٌش آُب١ب٠ٛ استجبط  ُيشي ٗي ١بي تل٘يٖ پبسًيٜؼٞٙ دس تلبٝت كشايٜذ
بٗيذ. كشايٜذ ؿيش تٞاٙ اػتذلاّ ٛ تٞاٛذ ث٠ ٝػي٠ٔ ًٔ٘بت يب ٛ٘بد١ب ثيبٙ ؿٞد ٝ آٙ سا ٗي داسد ٝ ٗي

تٞاٙ آٙ سا ث٠ ٝػي٠ٔ ًٔ٘بت  ثيبٙ ًشد. ثؼضي  اُب١ب٠ٛ دس استجبط اػت ٝ ٛ٘ي ٜٗغوي ١ٖ ثب تلٌش ٛب
ؿٞد ٠ً كوظ ٜٗغن اػت ٠ً ا١٘يت داسد ٝ آٛض٠ ؿيش ٜٗغن اػت عبئض ا١٘يت  اٝهبت تأًيذ ٗي

١بي ؿيش ٜٗغوي  ج٠تٞاٙ ثذيٚ ػبٙ ٛبديذٟ ُشكت. ايٚ رٜ ١بي ؿيش ٜٗغوي سا ٛ٘ي ٛيؼت، ٌٓٚ رٜج٠
ًٜٜذ، ث٠ عٌٖ ٜٗغن  اؿٔت ا١٘يت هبعغ داسٛذ. ثشاي ٗخبّ ١ِٜبٗي ٠ً دٝ ٗذيش تٞاٛب ثب ١ٖ ًبس ٗي

تٞاٙ اٛتظبس داؿت ٠ً ًبسآيي تب عذٝد صيبدي اكضايؾ يبثذ. دسعبٓي ٠ً دس ػبٖٓ ٝاهؼي ؿبٓجبً  ٗي
تش  ػبصٗبٙ خشاة ١ب، ًبس يبثٜذ ٝ ص٠ ثؼب ٌٗ٘ٚ اػت دس ٛتيز٠ ثشخٞسد ؿخليت تٞكين ٛ٘ي

تشديذ ثغج  ًٜذ ٝ ثي ُيشي رٟٔٞ ٗي ربػت ٠ً ا١٘يت رٜج٠ ؿيش ٜٗغوي تل٘يٖ [. ١٘ي6ٚؿٞد]
ًٜذ ٠ً دس ادا٠ٗ  ُيشي سا ٗتلبٝت ٗي ١بي كشدي ٗذيشيت رشيبٙ تل٘يٖ خلاهيت، اثذاع ٝ تٞاٛبيي

 تٞاٙ ٗشاعْ صيش داٛؼت: ُيشي سا ٗي كٞست تل٘يٖ دس ١ش .ث٠ ثغج آٙ خٞا١يٖ پشداخت

 

                                                 
 1. Chester Barnard (1886-1961)   
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 ١بي ٛخؼتيٚ؛ آق( پذيذ آٝسدٙ كشم

 ١ب؛ ثبصؿٜبػي ُضي٠ٜ( ة

 ١بي دٓخٞاٟ؛ ١ب دس پشتٞ ١ذف اسصيبثي ُضي٠ٜ( د
 [.6ُشكتٚ] تل٘يٖ يؼٜي ُضي٠ٜ ثشُضيذٙ( د

 ثب ُيشي تل٘يٖ ديِش عشف اص. اػت ثذي٢ي صيضي اػت ايٜذ كش يي ُيشي تل٘يٖ اي٠ٌٜ ،ثٜبثشايٚ

 كشايٜذ يي سا ُيشي تل٘يٖ« ؿْ»  ٠ً ايٚ ً٘ب داسد، ٗؼتويٖ استجبط ُيشٛذٟ تل٘يٖ تلٌش ٝ  بٟديذُ

 فردي سازماوي گريَي
 

از‌وظر‌  

سلسلٍ‌  

مراتب‌  

 َا‌اوًاع‌تصميم

ريسي‌بروامٍ  
 شدٌ

ريسي‌برنامو  
 اصلي نشده

ػيفر  

 ادراكي

 ػقلايي

 اجرائي تكنيكي تاكتيكي استراتژيكي

 بدين
ساختار‌  

 باساختار

 واپايا

 پايا
تك‌

اي‌مرحلٍ  
 چىد 

اي‌حلٍمر  

 مستقل

 يابستٍ

 حل‌مسألٍ

 شىاسايي
 فرصت

 بٍ‌لحاظ‌تکرار

 از‌لحاظ‌وضوح

 
 ازوظر
ماَيت‌  

 

 از
 وظر

 مراحل
 اجرا

 

 ازجُت
 ثبات

 
 براساض
 مىافغ‌ي
 اَداف

 

 بستٍ
وحًٌ‌بٍ  

ي‌تجسيٍ  
 وحليل

 

 از‌جُت
 يابستگي

 

 بستٍ‌بٍ‌محيط
 

. اٛٞاع تل٘ي٘بت1ؿٌْ  



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

 ٝ اػتوبدي ١بي سيـ٠ ثش ٗتٌي ؿخق ارت٘بػي ١بي ٝيظُي ٝ سكتبس اص ٠ً داٛذ ٗي آُب١ب٠ٛ سكتبسي
 ٝ ٔٞر ث٠ عشًت ديذُبٟ ثب  ًبس ساٟ صٜذ يب دٝ ٗيبٙ اص اٛتخبة يي ؿبْٗ ٝ پزيشد ٗي  تأحيش اسصؿي
 ٢ٗشُبٙ ػويذٟ ث٠  [.28ًٜذ] تأٗيٚ سا ػبصٗبٙ ٛظش ٗٞسد ٜٗبكغ ثتٞاٛذ ٠ً عٞسي ث٠ اػت، ِٛشي آيٜذٟ

 دس «يكمّ‌َاي‌تحليل»‌ي«ذَىي‌َاي‌تحليل»‌،«تجربيات»‌،«ػقايد» ػبْٗ ص٢بس ١ٌ٘بساٛؾ ٝ

 ثشتشي( اٛؼبٛي ػبْٗ) ١ب دادٟ ػبيش ثش ُيشي  تل٘يٖ ثشاي ً٘ي ١بي دادٟ اي٠ٌٜ. داسٛذ دخبٓت ُيشي تل٘يٖ
 خلٞف دس. اٛذ اػتلبدٟ ثذٝٙ ؿشايظ اص ثشخي ٝدس ٢ٖٗ ً٘ي ١بي دادٟ ٗٞاسد ثشخي دس. ٛيؼت دسػت داسٛذ،

 اتخبر ثشاي آ٢ٛب دادٙ هشاس اػتلبدٟ ٗٞسد ٝ ١ب دادٟ ايٚ اسصيبثي تٞاٛبيي ٌٛت٠ تشيٚ ٢ٖٗ ١ٖ ُيش تل٘يٖ
 ٛخؼتيٚ ١بي كشم آٝسدٙ پذيذ ُيشي تل٘يٖ ذكشايٜ دس ٠ً  ايٚ ث٠ تٞر٠ ثب  .[23اػت] ثخؾ احش تل٘ي٘ي

 اص دهين اعلاػبت ث٠ ٛيبص ثبؿٜذ ؿذٛي اٛزبٕ ًبس١ب ساٟ  ايٚ ٗيضاٙ ص٠ تب ٠ً ايٚ  ٝ ٌٗ٘ٚ ًبس١بي  ساٟ يب
ساٟ  ٗؼٔ٘بً داسد، ١ب كشكت ٝ كـبس١ب ضؼق،  ٛوبط هٞت،  ٛوبط تؼييٚ ٝ ػبصٗبٙ خبسري ٝ داخٔي ٗغيظ

 ١شص٠ ٠ً ٗل٢ٕٞ ايٚ ث٠. اػت ٗتلبٝت آ٢ٛب ؿذٙ ػ٘ٔي هبثٔيت ٖ تل٘ي ٛٞع ث٠ ثؼت٠ ٌٗ٘ٚ ًبس١بي 
 تش ػبدٟ ١ٖ ثشتش ًبس ساٟ اٛتخبة ٝ تش ٝاهؼي ًبس  ساٟ ثبؿٜذ تش سٝؿٚ احشُزاس ػٞاْٗ ٝ تش ًبْٗ ٗغيظ ؿٜبخت

 اتخبر تٞاٛبيي .اػت تش ٗـٌْ اٗش ايٚ ٛيؼت دهين اعلاػبت ٝ ٛبؿٜبخت٠ ٗغيظ ٠ً ٗٞاسدي دس ٌٓٚ اػت،
 اص ١ؼتيٖ، ُيشٛذٟ تل٘يٖ ٗب كٞست ١ش دس. اػت ٗٞرٞدات ػبيش ث٠ ٛؼجت ٗب ١بي ثشتشي اص ييٌ تل٘يٖ

 دسى دس ٗب ظب١شاً. ٛيؼت صٜيٚ ٠ً عبٓي دس. ثبؿذ آػبٙ ٗب ثشاي ثبيذ ُيشي تل٘يٖ ١بي كشايٜذ ايٜشٝ
 يب ػلاه٠ ٛٞػي ػلاٟٝ ث٠. ٗٞار٢يٖ صيبدي ٗـٌلات ثب خٞد ُيشي تل٘يٖ صِِٞٛي دس ٝيظٟ ث٠ خٞيـتٚ

 ؿشايظ ٝ ٛبٗغ٘ئٚ اعلاػبت ٠ً ًٜذ ٗي عٌٖ ٜٗغن ٠ً ايٚ ثب ُب١ي. داسيٖ تل٘يٖ اتخبر ث٠ آضإ ُب١ي
 ُيشي تل٘يٖ ث٠ ٗزجٞس اػت ػ٘ٔي ؿيش ٝ ٌٗ٘ٚ ؿيش ٛتبيذ ثيٜي پيؾ ٠ً اػت اي ٠ُٛٞ ث٠ ُيشي تل٘يٖ
ؼذ اص ٝظبيق ُيشي، ايٚ ث اٗشٝصٟ ث٠ ػٔت ُؼتشؽ ٝػيغ دا٠ٜٗ اعلاػبت تخللي تل٘يٖ .[١13ؼتيٖ]

داٜٛذ ٠ً ثيؾ اص ١ش سؿت٠ ػٔ٘ي ديِش داساي دٝ عذّ هشيٚ ًيليت ٝ ً٘يت  ٗذيشيت سا يي ػٖٔ ٗؼتوْ ٗي
١ب،  ١ب، كشضي٠ ١ب ٗؤحشٛذ ٠ً ايٚ ػٖٔ ثيؾ اص١ش صيض ث٠ ؿٜبخت ٛظشي٠ اػت. ػٞاْٗ آٛضٜبٙ دس تل٘يٖ

اص ػٞي ديِش ػٞاْٗ ٗٔ٘ٞع ٝ ؿيش پشداصٛذ.  ١بي سٝاٛـٜبػي، ربٗؼ٠ ؿٜبػي، عوٞم ٝ ػٖٔ ػبصٗبٙ ٗي آِٞ
ُشا ثٞدٙ آ٢ٛب ٝ اٛتظبسي ٠ً ثشاي دػتيبثي ث٠  ١ب ٝ ١ذف ١بي آؿٌبس ٝ ٢ٛبٙ تل٘يٖ ٗٔ٘ٞع ٝ ٗغذٝديت

١ب دخبٓت ٛضديي داؿت٠  ؿٞد ػٞاْٗ ًيلي ٛيض دس تل٘يٖ ػغغي ث٢ي٠ٜ اص ٛتبيذ ٝرٞد داسد، ػجت ٗي
 [. 9ثبؿٜذ]

 

‌شيًٌ‌تصميم ‌‌گيري‌راَبردي‌ي ‌  ثش ١ب تل٘يٖ ؿذ ثيبٙ ثبلا دس ٠ً ٠ُٛٞ ٘ب١َٙاي‌آن:

 ١ش ٠ً ؿٞٛذ ٗي توؼيٖ ارشائي ٝ تٌٜيٌي ،تبًتيٌي ،سا١جشدي ٛٞع ص٢بس ث٠ ا١ذاف ٝ ٜٗبكغ اػبع
 :اٛذ ؿذٟ تؼشيق صيش ؿشط ث٠ يي

 ػبٓي ١بي ١ذف ٝ آيٜذٟ ٗتٞر٠ آٙ ر٢ت ٠ً ثبلا ػغٞط ٗذيشاٙ ١بي تل٘يٖ: سا١جشدي ١بي تل٘يٖ
 اثؼبد ًٔي٠ دس ٝ ١ذكٜ٘ذ سا ػبصٗبٙ ٝ اتخبر اع٘يٜبٙ ػذٕ ؿشايظ دس ثٞدٙ ٗذت ثٜٔذ ْدٓي  ث٠ اػت، ػبصٗبٙ

 ٗتـيش١بي ٝداساي ُؼتشدٟ پيضيذٟ، تبصٟ، اتخبر ٝ اؿٔت ٗؼت٘ش ؿيش ٝ اختيبسي كٞست  ث٠ ًٜذ، ٗي داس ر٢ت
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 ث٠. [9ذ]داسٛ هشاس ػبصٗبٙ ت٘شًض دسر٠ ٝ ػغظ سػ٘يت، دسر٠ ، پيضيذُي تأحيش تغت ٝ ثٞدٟ ٛـذٟ ًٜتشّ
 ؿيش ٝ ٗؼتوْ كٞست ث٠ تٞاٛذ ٛ٘ي آ٢ٛب ارشاي ٝ اتخبر ٠ً ١ؼتٜذ آ٢ٛبيي سا١جشدي ١بي تل٘يٖ ديِش صثبٛي

 ًٜذ ٗي ٗت٘بيض ١ب تل٘يٖ ػبيش اص سا آ٢ٛب ٠ً ٝر١ٞي عويوت [. دس25ُيشد] اٛزبٕ خلأ دس ٝ ٗغيظ ث٠ ٝاثؼت٠
 :ػجبست اٛذاص

اٛذ ٝ ١ش تل٘يٖ صيضي ٜٗغلش ث٠ كشد «وامتؼارف»ٝ  «فاقد‌ساختار»١بي سا١جشدي  تل٘يٖ

 .ُيشي ػبدٟ هشاس داد  تٞاٙ آٛشا دس ضٞاثظ تل٘يٖ اػت ٝ ٛ٘ي

١بيي  داسٛذ ٝ تل٘يٖ «اي‌اَميت‌ييصٌ»١بي سا١جشدي آ٢ٛبيي ١ؼتٜذ ٠ً ثشاي ػبصٗبٙ  تل٘يٖ
ي  ًبسُيشي ٜٗبثغ صيبد ثٞدٟ ٝ اعت٘بّ ٜٗبكغ ثب ضشس١بي ػ٘ذٟ دس ٛتيز٠ ١ؼتٜذ ٠ً ؿبْٗ ث٠

 .١بي سا١جشدي ٝ اتخبر آ٢ٛب ٝرٞد داسد يٖتل٘

 ربٓت ٗٞضٞػي ث٠ سا آ٢ٛب ٠ً اػت رٜج٠ ايٚ ٝاهغ دس اٛذ«پيچيدٌ» ثؼيبس ػ٘ذتبً سا١جشدي ١بي تل٘يٖ

 .[16ًٜذ] ٗي تجذيْ ٗغبٓؼ٠ ثشاي
 ١بي تل٘يٖ ٝ داؿت٠ ١٘ب١ِٜي رٜج٠ ٠ً ٗيبٛي ٝ ثبلا ػغٞط ٗذيشاٙ ١بي تل٘يٖ: تبًتيٌي ١بي تل٘يٖ

  .[9ثشخٞسداسٛذ]  ػبصٗبٙ ٗٞكويت دس ثبلا عؼبػيت اص ٝ ًٜٜذ ٗي تجذيْ ارشائي هبثٔيت ث٠ اس سا١جشدي

 ٝ تٞٓيذ  سيضي ثشٛب٠ٗ ٜٗبثغ،  ث٢ي٠ٜ  تشًيت ر٢ت  ٗيبٛي سدٟ  ٗذيشاٙ ١بي تل٘يٖ: تٌٜيٌي ١بي تل٘يٖ
 ارشايي هبثٔيت ٛيض ١ب تل٘يٖ ايٚ. كٜي ٓٞاصٕ ٝ آلات ٗبؿيٚ كٜبٝسي، تـييش ًبلاٝخذٗبت،  ػشض٠

  .[9]داسٛذ   ػ٢ذٟ ث٠ سا سا١جشدي ١بي تل٘يٖ  ًشدٙ 
 ا١ذاف اص آ٢ٛب اٛغشاف پبييٚ ٠ً ػغٞط  ٗذيشاٙ ٗذت  ًٞتبٟ  ١بي تل٘يٖ :)ػ٘ٔيبتي( ١بي ارشائي تل٘يٖ
 ؿٞد ٗي ُشكت٠ سٝصٗشٟ ٝ ١ؼتٜذ استجبط دس ١بٟ  ػتبٛذ ٝ ١ب دادٟ كشايٜذ ثب ٝ ًٜذ ٛ٘ي ت٢ذيذ آٛشا عيبت ػبصٗبٙ

  .[9ٛذاسد] ٛيبص صيبدي يشتثل ٝ

٠ُٛٞ  ١ب ًبٗلاً سٝؿٚ اػت ٠ً ايٚ ١بي سا١جشدي ٝ ٗوبيؼ٠ آ٢ٛب ثب ػبيش تل٘يٖ اص تؼشيق تل٘يٖ
ُيشي داسٛذ ٝ ٗذيشاٙ خلاهي   ١ب ٛيبص ث٠ خلاهيت ثشاي تل٘يٖ ١ب ثيؾ اص ػبيش اٛٞاع تل٘يٖ تل٘يٖ

١ب سا  ٠ُٛٞ تل٘يٖ  ٗي تٞاٜٛذ ايٚ سيضي ٝ اثلاؽ دس ؿشايظ ٗغيغي ٛبؿٜبخت٠ داسٛذ، ٠ً هذست عشط
١بي اتخبر ؿذٟ ٗغتْ٘ اػت، صيشا ثشاي ثشسػي    ث٠ خٞثي اتخبر ًٜٜذ ٝ الا ؿٌؼت آٛبٙ دس تل٘يٖ

ٗغيظ آيٜذٟ ٝ سػيذٙ ث٠ عذيّ هشيت ث٠ يويٚ ٛؼجت ث٠ ؿشايظ آيٜذٟ ٝ ٗيضاٙ احش ػٞاْٗ ٗختٔق 
ى دهيوي ثشاي آٙ دس دػت ٛيؼت. كشكبً ثشاػبع تزشثيبت ُزؿت٠ ٝ اعت٘بلات ٗوذٝس اػت ٝ ٗلا

اٛذ ث٠ ايٚ ٛتيز٠  ١بي سا١جشدي سا ٗٞسد ثشسػي هشاس دادٟ پظ١ٝـِشاٛي ٠ً كشاُشد١بي تل٘يٖ
١بي اٝٓي٠ تل٘يٖ اػٖ اص  ُي تل٘يٖ، ثذيغ ثٞدٙ تل٘يٖ ٝ عجو٠ ثٜذي ٗغشى اٛذ ٠ً پيضيذ سػيذٟ

 تأحيش تل٘يٖ ث٠ ٗشثٞط ١بي يتكؼبٓ تؼذاد ٝ ٛٞع ثش ٠ً ٗـٌْ يب كشكت اص ر٠ٔ٘ ػٞاٗٔي ١ؼتٜذ

 پبييٚ پزيشي سيؼي هذست ثب ديِش عشف اص ٝ ًٖ تزشث٠ داساي ٗذيشاٙ اػبع ثش١٘يٚ .[16ُزاسٛذ] ٗي
 يب آؼبدٟ خبسم اثذاع ٝ خلاهيت هذست اص ٠ً ايٚ  ِٗش ٛذاسٛذ، سا سا١جشدي ١بي تل٘يٖ اتخبر رشأت ١شُض



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

 ١بي اػتؼذاد ُيشي ث٠ ًبس ثب ٝ  هٞي ر١ٜي تغٔيْ ٝ تزضي٠ عشين اص ثتٞاٜٛذ تب ثبؿٜذ ثشخٞسداس هجٞٓي هبثْ
 ًٜٜذ. اتخبر كغيغي ٝ ٜٗغوي  تل٘يٖ ٝ تشػيٖ سا آيٜذٟ راتي

اٛذ ٠ً  ُيشي سا١جشدي ٗغشط ٛ٘ٞدٟ ١بي ٗختٔلي سا ثشاي تل٘يٖ ٛظشاٙ دس ٗجبعج ٗذيشيت ٛظشي٠ كبعت
 ؿٞد. دس صيش ث٠ كٞست خلاك٠ ث٠ آ٢ٛب اؿبسٟ ٗي

‌اسىً»سا١جشدي  ُيشي ٛظشي٠ تل٘يٖ ‌ي سٝ،  تذاكؼي، پيؾ»٠ً ثش پبي٠ آٙ ص٢بس سا١جشد  1«مايلس

 ُش ٝ اٛلؼبٓي سا اسائ٠ ًشدٟ اػت؛ تغٔيْ

١بي  ٠ً عي آٙ سا١جشد« پٞستش»ثب ػٜٞاٙ آِٞي تٌٞيٚ سا١جشد سهبثتي  2«اودريز»ٛظشي٠ سا١جشد سهبثتي 

 اسائ٠ ؿذٟ اػت؛ «تمركس»‌ٝ«‌تمايس»‌،«كاَش‌َسيىٍ»ُب٠ٛ  ػ٠

 ُيشي؛ ١بي ػيبػي،ػبصٗبٛي ٝ ػولايي تل٘يٖ شي٠ٛظ -

 ١ب ٝ كـبس١ب؛ ١بي ٛوبط هٞت، ٛوبط ضؼق، كشكت ٛظشي٠ -

 عٌي٘ب٠ٛ؛ ُيشي تل٘يٖ  ٛظشي٠

 .[18ٗتٜٞع] كشاػولايي ُيشي تل٘يٖ ٛظشي٠

 ١بي ص٢بس تب ؿؾ ٛظشي٠ دس ٌٓٚ اػت، ٗغلّٞ ٝ ثبصاس سا١جشد ثش تأًيذ تب ػ٠ ثيـتش  ١بي يي ٛظشي٠ دس

 .اػت عبضش ٗوب٠ٓ ثغج ٗٞضٞع [. 18٠ًؿٞد] ٗي تٌي٠ اؿشام ٝ ٗؼبٛي ٝ اكّٞ ًيليت خلام، تلٌش ث٠
 سٝؽ دس ٛظشي٠، ايٚ ٗختٔق ١بي سٝؽ ُيشي تل٘يٖ پبي٠ ٗلشٝضبت ثشسػي دس ١ٖ( ػ٠)ٛظشي٠ دس ص٠ اُش

 ٠ً خٞسيٖ ٗي ثش ُيشي تل٘يٖ ٗلشٝضبت اص يٌي ػٜٞاٙ ث٠ اٛتظبس ٗٞسد ر١ٜي ػٞدٜٗذي ٛظشي٠ ث٠ ػيبػي
 سيبضي ٝ ً٘ي ١بي تغٔيْ  پبي٠ ثش كشكبً ُيشي  تل٘يٖ ثٜبثشايٚ، ػْ٘ اػت، ٗذيش كشد خلاهيت ٜٗظٞس
 ت٢ذيذ١ب ٝ ١ب كشكت ضؼق، ٛوبط هٞت، ٛوبط ١بي ٛظشي٠ دس ٠ً داسد اؿبسٟ تؼٔي٘ي .[18ؿٞد] ٛ٘ي اٛزبٕ

 ٛظشي٠ دس .[7ًٜذ] ٗي يبسي سا ُيشاٙ تل٘يٖ ُزاس تأحيش ػبْٗ دٝ ػٜٞاٙ ث٠ خلام تلٌش ٝ ػشػختب٠ٛ تلاؽ
 ٝ ١ٜشي ػؤي، اؿشاهي، ٝعيبٛي، ) ؿٜبخت پٜزِب٠ٛ اٛٞاع ٝ ؿٜبػي ؿٜبخت ثغج عٌي٘ب٠ٛ ُيشي تل٘يٖ
 ٗز٢ض ؿٜبخت ثبلاتش ٗشاتت ث٠ سا١جشدي ٗذيشاٙ ١شص٠ ؿٞد ٗي ثيبٙ ٝ ُيشدٗي هشاس تٞر٠ ٗٞسد( تزشثي
 ثيٚ اص خغب اعت٘بّ عضٞسي ػٖٔ ث٠ دػتيبثي ثب ٝ يبثذ ٗي ًب١ؾ اٝ ؿٜبخت دس خغب ضشيت ُشدٛذ،

 يٌي ثبؿذ ٗي الاؿبسٟ كٞم پٜزِب٠ٛ ؿٜبخت  اص ٛبؿي ٠ً ٗذيش كشدي ١بي خلاهيت ديِش ٗل٢ٕٞ ث٠. سٝد ٗي
 ُيشي تل٘يٖ ٛظشي٠ دس .[18اػت ] سا١جشدي ٗجبعج دس عٌي٘ب٠ٛ ُيشي تل٘يٖ اكٔي ١بي ٗلاى اص

 ٛٞع ايٚ ٝ ؿٞد ٗي اتخبر تل٘يٖ ؿٞد يع ػٔ٘ي ٜٗظٖ ١بي سٝؽ ٠ً  ايٚ ثذٝٙ ١ٖ ٗتٜٞع كشاػولايي
 ايٚ دس٠ً  اػت سٝؿٚ ٝ [18ٗي ثبؿذ ] ُيشٛذٟ تل٘يٖ ر١ٜي ١بي دسيبكت ٝ ؿ٢ٞد ثش ٗجتٜي ُيشي تل٘يٖ

١بي  دس ثيبٙ سٝيٌشد١بي ٗختٔق دس صٗي٠ٜ  3ٗيٜتضثشٍ ١ٜشي .داسد ٢ٗ٘ي ٛوؾ ٗذيش خلاهيت ٛيض سٝؽ

اٛغجبهي( ٗؼتوذ  -)پيؾ تذثيشي( ٝ تٞكيلي)تزشثي يُيشي سا١جشدي ث٠ دٝ ٌٗتت ٗذيشيت تزٞيض تل٘يٖ 
اػت. دس دٝ د٠١ اخيش دس تلٌش تزٞيضي يب پيؾ تذثيشي تـييشاتي ث٠ ٝرٞد آٗذٟ اػت ٝ ث٠ ٌٗتت تٞكيلي 
ٛضديي ؿذٟ ٝ ٌٗتت تٔليوي ) ػيؼت٘ي، اهتضبيي ٝ دٝس اٛذيـب٠ٛ( سا ث٠ ٝرٞد آٝسدٟ اػت. ثذي٢ي اػت دس 

                                                 
1. Miles & Esno  
2.Anderos  
3. Mintzberg Henry  
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١بي سا١جشدي سا آٛضٜبٙ پيضيذٟ   [. ؿٞاٛي ١ٖ تل٘ي٢ٗ10ٖ٘ي داسد] ٌٗتت اخيش خلاهيت ٗذيش ٛوؾ
ُيشي  ثيٜذ ٠ً ثشاي دسى ًبْٗ آ٢ٛب ثبيذ اص ت٘بٕ ديذُب٢١بي اكٔي اػتلبدٟ ؿٞد. اٝ ٗؼتوذ اػت تل٘يٖ ٗي

[. ٝهتي ػبصٗبٙ ثب يي ٗـٌْ 16احشثخؾ ٗؼتٔضٕ ديذُب١ي تٔليوي ٗتـٌْ اص ت٘بٕ ديذُب٢١ب اػت ]
٠ً ثشخي  ًٜٜذ، عبّ آٙ  ؿٞد ثشخي اص اػضبء ػبصٗبٙ آٛشا يي ٗـٌْ كٜي هٔ٘ذاد ٗي يسا١جشدي ٗٞار٠ ٗ

[. 3ًٜٜذ] اي آٛشا ٗـٌْ ػيبػي كشم ٗي پٜذاسٛذ ٝ ػشاٛزبٕ ػذٟ ديِش آٙ سا ث٠ ػٜٞاٙ ٗـٌْ ػبصٗبٛي ٗي

صيضي ٜٗغلش   اٛذ. ١ش تل٘يٖ«وامتؼارف»ٝ  «فاقدساختار»١بي سا١جشدي  آٛض٠ ٗؼٖٔ اػت تل٘يٖ

١بيي ١ؼتٜذ ٠ً ثشاي ػبصٗبٙ  ١بي ػبدٟ هشاس داد ٝ تل٘يٖ تٞاٙ آٛشا دس ضٞاثظ تل٘يٖ شد اػت ٝ ٛ٘يث٠ ك
ي اػت ٠ً اٛؼبٙ ث٠ آ٢ٛب سٝط  ُيشي ث٠ ٗخبث٠ ًبٓجذ ث٠ ١ش عبّ، كشايٜذ تل٘يٖ [.3ٝ 9اي داسٛذ] ا١٘يت ٝيظٟ

ُيشي ٗغٞس  تل٘يٖ ١بي ٗٞرٞدي اػت ٠ً دس ت٘بٗي كشايٜذ «اوسان»ػبصد.  ثخـذ ٝ كؼبٓـبٙ ٗي ٗي

١ب ٝ اسصؿ٢بيي ٠ً ٗغشى ٝي ٝ ؿٌْ  ُيشي تبثغ اػتوبدات، ثبٝس١ب، تٔوي آيذ ٝ تل٘يٖ اكٔي ث٠ ؿ٘بس ٗي
١بي ٗٔ٘ٞع ٝ هبثْ احجبتي  ١بي كشد ٝاهؼيت ثبؿذ. اسصؽ ُيشٛذٟ ٗي د١ٜذٟ اٛذيـ٠ ٝ سكتبس١بي تل٘يٖ

سكتبس١بي كشد ٗـب١ذٟ ًشد. دس ٗٞسد ٗذيشاٙ  تٞاٙ ث٠ ػبدُي دس ١بي آ٢ٛب سا ٗي ١ؼتٜذ. صيشا احشات ٝ پيبٗذ
-١بي خٞد اسصؽ ١ب ٝ اسصيبثي ١ب، اٛتخبة ًٜذ ٝآٛبٙ دس ثشداؿت ُيشٛذُبٙ ٛيض ايٚ ٗؼأ٠ٓ كذم ٗي ٝ تل٘يٖ

١بي  [. آجت٠ ٛجبيذ كشاٗٞؽ ًشد ٠ً ٛظب10ٝ3ٕد١ٜذ] آُبٟ دخبٓت ٗي  آُبٟ يب ٛبخٞد ١بيـبٙ سا خٞد 
[. اص عشف ١16بي تل٘يٖ احش ُزاسٛذ] ٝ ػبختبس ػبصٗبٛي ٛيض ثش كشاُشد سيضي، اسصؿيبثي ٝ پبداؽ ثشٛب٠ٗ

ُيشٛذُبٙ ًٔيذي تٞاٙ آ٢ٛب سا ثشاي اٛتخبثي سا١جشدي ٝ ػولايي  ١بي ؿٜبختي تل٘يٖ ديِش، ٗغذٝديت
١بي ٗشثٞط ث٠ ٗذيشيت سا١جشدي  ُيشٛذُبٙ ًٔيذي دس پظ١ٝؾ  د١ذ. ؿٜبخت تل٘يٖ تغت تأحيش هشاس ٗي

ُيشٛذُبٙ ًٔيذي دس  ٠ اػت. ايٚ اٗش تب عذيّ اص تـخيق سٝ ث٠ سؿذ ا١ٖ ادساًبت تل٘يٖثؼيبس ٗٞسد تٞر

خبعش ٛـبٙ  1[. آٛذسػٞٙ ٝ پي9ٚٝ 16ُيشد] ثشسػي استجبط ٗيبٙ ٗغيظ، سا١جشد ٝ ػبختبس ػشصـ٠٘ ٗي

يش ػبصٛذ ٠ً ػٞاْٗ ر١ٜي اكشاد ثش ادساى آ٢ٛب اص ٗغيظ ٝ ػبصٗبٙ ٝ دس ٛتيز٠ ثش تٜظيٖ سا١جشد تأح ٗي

ًٜٜذ ٠ً ٗلب١يٖ، ػوبيذ ٝ كشضي٠ ١ب  ٝ ١ٌ٘بساٛؾ اػتذلاّ ٗي 2[. ١٘ضٜيٚ دٝت16ُٙٞزاسد] ٗي

ي تٜظيٖ ٗؼبئْ سا١جشدي سا تؼييٚ  ١بي ػٔت ٝ ٗؼٔٞٓي عشاعبٙ سا١جشدي ٛغٟٞ ١ب( ٝ ثشداؿت )خلاهيت
١ب( ػٜبكش  ًٜٜذ ٠ً كشضي٠ ١ب )خلاهيت اػتذلاّ ٗي ساف ٝ ٗيت دس ١٘يٚ ٗو٠ٓٞ ٗيؼٞٙ [.26ًٜٜذ] ٗي

اكٔي صبسصٞة ٗشرغ يبر٢بٙ ثيٜي عشاط سا١جشدي ١ؼتٜذ. ث٠ ػويذٟ آ٢ٛب ٗـٌلات سا١جشدي ٗتض٘ٚ 
١ؼتٜذ. ث٠ ػجبست ديِش ٗتـيش١بي ٗـٌلات ث٠ ٛغٞي ثب ١ٖ پيٞػتِي ٗتوبثْ   پيضيذُي ػبصٗبٙ يبكت٠

ٗٞس١ذ ٝ ُشيليٚ  [. 27ؿٞٛذ] ٗـٌلات ديِش ٗيداسٛذ ٠ً ساٟ عْ ثشخي ٗـٌلات ػجت ايزبد 
[. ٝ 22داٜٛذ] ١بي ثشٛب٠ٗ سيضي ٛـذٟ ٝ سا١جشدي سا ٛيبصٜٗذ ث٠ ًبسُيشي خلاهيت ٝ هضبٝت ٗيي ُيش تل٘يٖ

١ب ثذٝٙ  ٛٞيؼٜذ: خلاهيت سا يٌي اص اثؼبد ٢ٖٗ سكتبس ػبصٗبٛي دس داخْ ػبصٗبٙ اػت. ػبصٗبٙ دس ادا٠ٗ ٗي
آيٜذ. آٛبٙ خلاهيت سا كشايٜذ تٌبْٗ  ٗي  ًٜٜذ ٝ ًبسًٜبٙ آ٢ٛب ث٠ عبٓت سًٞد دس خلاهيت ١شُض تـييش ٛ٘ي

١بي ٗختٔق تؼشيق ٝ عشط ُؼتشدٟ كشايٜذ خلاهيت  ١بي ثذيغ ٝ تخئي دس ثبسٟ ٗٞهؼيت ثخـيذٙ ث٠ ديذُبٟ
سا ؿبْٗ ٗشاعْ آٗبدُي، ٢ٛلتِي، ثيٜؾ ٝ تغوين ٝ ٗ٘يضي ٠ً ٗٞسد پزيشؽ ١ِ٘بٙ اػت ثيبٙ 
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2  . Dutton(1983)‌ 



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

ُيشي ػولايي ث٠ دٓيْ ٜٗغوي ٝ اهتلبدي ثٞدٙ آٙ ٗٞسد  [. اص ديذُبٟ آٛبٙ ُشص٠ كشايٜذ تل٘ي22ًٖٜٜذ] ٗي
ُيشي ٝاهؼي يي كشايٜذ ًبٗلاً ػولايي ٛيؼت، آِٞي  تٞر٠ اػت، ٌٓٚ ثب ٝرٞد ايٚ ث٠ دٓيْ اي٠ٌٜ تل٘يٖ

- ًشدٙ ٗغذٝديتداٜٛذ ٝ آِٞي سكتبسي ٠ً ًٞؿـي ثشاي ثشعشف  ػولايي سا تب عذٝدي ػؤاّ ثشاِٛيض ٗي
ُيشي سا ٠ً اص تشًيت دٝ آِٞي  ُيشي ػولايي اػت ٗغشط ٝ دس٢ٛبيت آِٞي ػ٘ٔي تل٘يٖ ١بي تل٘يٖ

ُيشي اؿخبف  ػولايي ٝ سكتبسي ؿٌْ ُشكت٠ اػت ث٠ دٓيْ ٗت٘شًض ؿذٙ آِٞي تؼبسم ثش كشايٜذ تل٘يٖ
ٜذ آِٞي ػولايي ُشص٠ داساي د١ آٛبٙ ادا٠ٗ ٗي [.22داٜٛذ] ُيشي ٝ ثشٝص ٗـٌْ ٗليذ ٗي دس ؿشايظ تل٘يٖ

ٛوبط هٞتي ١٘بٜٛذ ٜٗظٖ ٝ ٜٗغوي ثٞدٙ آٙ، تزضي٠ ٝ تغٔيْ ػ٘ين اعلاػبت ٝ دٝسي اص تأحيش ػٞاعق ٝ 
ثبؿذ، اٗب اص ٛوبط  ُيشي ٝ اٛتخبة ساٟ ًبس ثب تٌي٠ ثش اعلاػبت ٗي اعؼبػبت ٝ كـبس١بي ارت٘بػي دس تل٘يٖ

ُيشي، ث٠ عٞس ٗؼّ٘ٞ ٗغذٝديت دس  تل٘يٖ ضؼلي ؿبْٗ ؿيشٝاهؼي ثٞدٙ ٗلشٝضبت دهين ٝ خـي
اعلاػبت دس دػتشع ٗذيشاٙ ث٠ ػٔت تِٜٜب١بي ٗبٓي ٝ صٗبٛي ٝ تٞاٛبيي ٗغذٝد ثؼيبسي اص 

ًبس١ب  ُيشٛذُبٙ دس پشٝسؽ اعلاػبت ٗشثٞط ث٠ ١ش ساٟ ًبس ثشخٞسداس اػت. ػلاٟٝ ثشايٚ، ٠٘١ ساٟ تل٘يٖ
ثبؿٜذ ٝ دس٢ٛبيت اص آٛزبيي ٠ً دس ايٚ  يٌذيِش ٛ٘ي هبثْ ثيبٙ ث٠ كٞست ً٘ي ٝ دس ٛتيز٠ هبثْ ٗوبيؼ٠ ثب

١بي ٌٗ٘ٚ دس ١ش  ُيشٛذٟ ٠٘١ پيبٗذ سػذ ٠ً تل٘يٖ ًبس١ب ٛ٘ي تٞاٙ آيٜذٟ سا پيؾ ثيٜي ًشد، ث٠ ٛظش ٗي ساٟ
 [.  22ًٜذ] ُيشٛذٟ دس آِٞي ػولايي ٗغذٝد ػْ٘ ٗي داٛذ؛ ثٜبثشايٚ تل٘يٖ ًبس١ب سا ٛ٘ي يي اص ساٟ

اٝسا ػتبسٟ دسخـبٙ دس ػٖٔ اهتلبد اِٛٔؼتبٙ  2اي ٠ً پيتش دسا٠ً دداٙ ثٜٔذ آٝاصٟاهتلب 1پشٝكؼٞس ؿٌََْ

ُٞيذ: تخيْ ث٠ اٛذاصٟ ػوْ دس  ٗي «سياست‌شؼر‌ي‌مًفقيت»خٞاٛذٟ اػت دس ٗوب٠ٓ ٗؼشٝكؾ ثب ػٜٞاٙ 

ُيشي دٝ ٗؼٜبي ٗـبيش هبئْ اػت. اٝ دس يي ٗؼٜب  اٗٞس ثبصسُبٛي ا١٘يت داسد. ؿٌْ ثشاي تل٘يٖ
صٛذ اُش تٞٓيذ  ًٜذ ٝ ٗخبّ ٗي ػبصي تؼشيق ٗي شي سا عويوت يبثي ٝ دس ٗؼٜبي ديِش عويوتُي تل٘يٖ

اي سا دس ٛظش ثِيشيذ ٝ اعلاػبت ٝ ػٞاثن لاصٕ ٝ ػيؼتٖ ٜٗبػت عؼبثذاسي هي٘ت ت٘بٕ ؿذٟ  كشآٝسدٟ تبصٟ

بي عويوت يبثي ث٠ ٗؼٜ «ػمليات»تٞاٛيذ ١ضي٠ٜ تٞٓيذ سا ٗؼٕٔٞ ًٜيذ. ايٚ  سا دس اختيبس داؿت٠ ثبؿيذ ٗي

آٛشا تجٔيؾ ًٜيذ، عويوتي سا   اػت. اٗب دس ٗشع٠ٔ ثؼذي ٠ً ثبيذ ٛبٗي ثشاي آٙ كشآٝسدٟ اٛتخبة ًٜيذ ٝ
ًٜيذ. ايٚ دٝ ٛٞع كؼبٓيت ثب ١ٖ تلبٝت داسٛذ. اٝٓي ٗؼتٔضٕ ِٛشؽ سيبضي ٝ  ػبصيذ ٝ صيضي سا اثذاع ٗي ٗي

ٛٞيؼذ: ٝهتي  ٗي 3[. پبسًيٜؼ6ٙٞخٞا١ذ] ٗغبػجبتي اػت ٝ دٝٗي ِٛشؽ ؿبػشا٠ٛ ٝ تخئي)خلاهيت( ٗي

آٝسيذ ٠ً عت٘بً ػبخت٠ ٝ  ثِيشيذ؛ اّٝ تؼذادي اص ؿوٞم آٙ سا دس ٛظش ٗي  ٠ً ثٜبػت دس ثبسٟ صيضي تل٘يٖ
تٞاٛيذ دس ؿوٞم ٗؼذٝدي ثيٜذيـيذ ٝ ؿيش ٌٗ٘ٚ اػت ٠ً  پشداخت٠ تخيْ ؿ٘بػت. دس عويوت كوظ ٗي

خٞا١ذ  صٛذ ٠ً ٗي ٌٗ٘ٚ سا ت٢ي٠ ًٜيذ ٝ ٗخبّ ثبصسُبٛي سا ٗيًبس١بي   ثتٞاٛيذ ك٢شػت ًبٗٔي اص ت٘بٕ ساٟ
١بي تزبسي  يٌلذ ٗئيٞٙ پٞٛذ سا ػشٗبي٠ ُزاسي ًٜذ ٝ ؿيش ٌٗ٘ٚ اػت ثتٞاٛذ يي تلٞيش ًٔي اص كؼبٓيت

١بي ُٞٛبُٞٙ ٝ ٝاهؼيت ١ش يي اص آ٢ٛب اص هجيْ كٜبٝسي،  رٜج٠ثؼيبس سا كشا١ٖ آٝسد ٠ً ٛـبٙ د١ٜذٟ 
بٛي، اعتيبد ث٠ ػشٗبي٠، اٌٗبٛبت ثبصاس، سيؼي ٝ ػٞدآٝسي ثبؿذ. صيشا آيٜذٟ ٛيبصٜٗذي ٛيشٝي اٛؼ

ٛبٗؼٕٔٞ اػت ٝ ت٘بٕ ايٚ اعلاػبت ١ٖ ٗج٢ٖ ٝ داٛؾ رذيذ، اختشاػبت تبصٟ ٝ تغٞلات ارت٘بػي ٝ 
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ػيبػي ٌٗ٘ٚ اػت دس ػْ٘ تلٞيش ر١ٜي ثبصسُبٙ سا ٛب٢ُبٙ صٜبٙ تـييش د١ذ ٠ً ١يش ؿجب١تي ثب 
ت٠ ثبؿذ، اٗب ثبصسُبٙ دس ١ش عبّ ٗزجٞس اػت ٠ً تل٘يٖ ثِيشد ٝ ايٜزبػت اؽ ٛذاؿ كٞست اٝٓي٠

ًٜذ ٠ً دس  [. پبسًيٜؼٞٙ دس ادا٠ٗ اؿبسٟ ٗي٠ً6 ثبيذ سٝي هٟٞ تخيْ )خلاهيت( خٞد تٌي٠ ًٜذ]
دس آٗشيٌب اٛولاثي دس ثبصاسيبثي پذيذ آٗذ، ٝٝد عي  1( ث٠ اثتٌبس ساثشت ٝٝد1930-1920اٝاػظ د٠١ )

اي تأػيغ ًٜذ.  ١بي خشدٟ كشٝؿي صٛزيشٟ ؼ٠ خٞد تٞكي٠ ًشد ٠ً كشٝؿِبٟيبداؿتي ث٠ ٗؤػ
پيٞػت،  2پيـ٢ٜبد اٝ ٗٞسد پزيشؽ هشاس ُشكت ٝ اٝ ٗؤػؼ٠ سا تشى ًشد ٝ ث٠ ؿشًت ػيشص سٝثبى

١بي ٝٝد سا پزيشكت ٝ ارشا ًشد ٝ ٗٞكويتي ؿِلت اِٛيض ث٠ دػت آٝسد. يبداؿت ٝٝد  ػيشص اٛذيـ٠
١بي  تبسيخي ثؼيبس اػت. ايٚ ػٜذ ؿبْٗ آٗبس ٝ اعلاػبت ٝ تغٔيْ ػٜذي اػت ٠ً داساي ا١٘يت

ٗللْ ٛيؼت، اٗب اص ثيٜـي ثؼيبس اسصٛذٟ ٛؼجت ث٠ تـييش ٛيبص١بي ارت٘بػي ٝ اِٛيضؿي خلام ث٠ 
ربٜٛذ ٝ كوظ ٝهتي ٗجتٌشا٠ٛ  ًٜذ. آٗبس ٝ اسهبٕ كي ٛلؼ٠ َُٜ ٝ ثي ٗؼبئْ ثبصاسيبثي عٌبيت ٗي

3[6ُيشٛذ ] تلؼيش ؿٞٛذ ربٙ ٗي
.  

ٗؼتوذ  4)تخئي ٝ خلاهب٠ٛ(  داسد، ثبسٛبسد ٜٗغوي ٝ ؿيشٜٗغوي  ُيشي دٝ رٜج٠ اص آٛزب ٠ً تل٘يٖ
اٛذ ث٠ ًبس ُشكت٠  تٞاٛذ دس ثبسٟ ٗٞضٞػبتي ٠ً ؿيش دهين ٝ ٗج٢ٖ اػت كشايٜذ اػتذلاّ ٜٗغوي ٛ٘ي

تٌب ًشد تٞاٙ ث٠ ٜٗغن ثشاي دػت يبكتٚ ث٠ پبػخ كغيظ ا ؿٞد. ايٚ تلٞس ٠ً دس ١ش ٝضؼيتي ٗي
١بي ؿيش دهين ٝ ٗج٢ٖ تٌي٠ ثش هٟٞ تـخيق ١يش اؿٌبٓي  تلٞسي ُ٘شاٟ ًٜٜذٟ اػت. دس ٗٞهؼيت

ُيشي سا١جشدي ٠ً اعلاػبت ٗج٢ٖ ٝ ٛبٗـخق اػت هغؼبً اػتلبدٟ اص  [. ثٜبثشايٚ، دس تل٘ي6ٖٛذاسد]
هٟٞ تخيْ ٝ خلاهيت ضشٝست داسد. تـخيق ػٞاْٗ ٗؤحش دس ٗٞكويت ػبصٗبٙ عبكْ ثليشت، 

ٖ ٝ تلٌش سا١جشدي اػت. ٗذيشاٙ ثبيذ ثب ايٚ اثضاس هذستٜ٘ذ دس ٗذيشيت ٝ سا١جشي ػبصٗبٙ ٗز٢ض ك٢
١بي ػٔ٘ي سا  ١بي ؿ٢ٞدي ٝ تزضي٠ ٝ تغٔيْ اي اص كؼبٓيت ُيشي آٗيضٟ ؿٞٛذ ٝ ث٠ ١ِٜبٕ تل٘يٖ

 [. 14ًبس ثشٛذ. تلٌش تغٔئي ٝ تلٌش ؿ٢ٞدي)خلاهيت( ٌْٗ٘ يٌذيِشٛذ] ث٠

اص ر٠ٔ٘ اٛذيـٜ٘ذاٛي ١ؼتٜذ ٠ً اػتوبد داسٛذ سا١جشد سا ثبيذ اص ديذُبٟ  5تيؼيٗيٜتضثشٍ، ا١ٝبٙ ٝ اػ

سا١جشدي( ٝ ارشاي آٛشا ث٠ ػٜٞاٙ دٝ  ُيشي  ؿ٢ٞدي ِٛشيؼت؛ ثٜبثشايٚ، كشايٜذ سا١جشد ثشٛب٠ٗ سيضي )تل٘يٖ
  [. 19ُيشد ] ًٜٜذ ٠ً اص تلٌش سا١جشدي ٛـأت ٗي ٗو٠ٓٞ ًبٗلاً رذا اص ١ٖ هٔ٘ذاد ٗي
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‌‌خلاقيت) ‌شًُدي(:  ١بي اٛذيـ٠ پشٝسؽ ٝ آٝسدٙ پذيذ دس اكشاد تٞاٛبيي سا خلاهيتتفکر

 دس تخئي ٝ ثذيغ ١بي ٛظش ايزبد كشايٜذ اص ػجبست اػت خلاهيت ديِش تؼشيق دس ٝ .[20اٛذ] ُٛٞلت٠
 :اػت صيش ١بي ُبٕ ؿبْٗ كشايٜذ ايٚ ٗشاعْ. ١ب ٗٞهؼيت ثبسٟ

 .ثبؿذ داؿت٠ اي ٗلشا٠ٛ ًٞؿؾ ث٠ ث٠ ٛيبص اػت ٌٗ٘ٚ ٝ اػت كؼبٓي كشايٜذ خٞد ٠ً آٗبدُي (1)
 .ثبؿذ ٗي تأْٗ ٝ تلٌش ثبصتبة ؿبْٗ ٠ً( ٛبخٞدآُبٟ ثيـتش) تؼ٘ن ٝ ( تأ2ْٗ)
 تأْٗ ٝ آٗبدُي ٗشع٠ٔ دٝ اص  عبكْ ٛتيز٠ ػٜٞاٙ ث٠ اث٢بٗبت ًشدٙ ثشعشف ٗشع٠ٔ اص ػجبست ٠ً ثيٜؾ  (3)
 . اػت تؼ٘ن ٝ

خيش  يب اػت ثشخٞسداس لاصٕ اػتجبس اص ؿذٟ ايزبد ثيٜؾ آيب ٠ً ايٚ تـخيق يؼٜي ٗ٘يضي ٝ تغوين (4)
[22].  

 ٜٗبثغ اص ؿ٢ٞدُشايي ٝػي٠ٔ ث٠ ٛٞ ١بي اٛذيـ٠ اص تٔليوي ؿذٙ پذيذاس سٝاٛـٜبػي، ديذُبٟ اص خلاهيت
 ث٠ٌٔ ُيشد، ٗي ؿٌْ خغي ٝ ػبدٟ اي ٠ُٛٞ ث٠ ٛذست ث٠ خلاهيت كشاُشد .[5اػت ] ؿذٟ تؼشيق ٛبؿٜبخت٠

 ٗغبٓؼ٠ ٝ ٗشٝس. ًشد تلٞس ٗتؼبْٗ ٝ ٗتذاخْ ٗشع٠ٔ صٜذ اص آٗيخت٠ كشاُشدي كٞست ٠ث آٛشا تٞاٙ ٗي
ثشؿ٘شد  ٗشاعْ ايٚ ر٠ٔ٘ اص تٞاٙ ٗي سا( هضبيب) ٜٗغوي ثٜذي كٞست ٝ ثيٜؾ ؿ٢ٞد، ًـق آُبٟ، ٛبخٞد

١بي  ًـق ؿ٢ٞد ٛيبص ث٠ صٗبٙ داسد تب ث٠ ًبس آيذ، پي ثشدٙ ث٠ تشًيت ٝ تٔلين رذيذ ٗلب١يٖ ٝ اٛذيـ٠.[20]
تلٌش ؿ٢ٞدي ثب كٜٞٙ صٜذي اص هجيْ . ؿخق ثبيؼتي صيش ٝ ثٖ ٗؼأ٠ٓ سا ثجيٜذ. ٗتلبٝت صٗبٙ ُيش اػت

 ٝ ايزبد خلاهيت ٠ً ايٚ ثشاي ديِش صثبٙ ث٠. [20يبثذ ] استوبء ٗيؿيشٟ ٝ ( عٞكبٙ ٗـضي)١ب  ثبسٝسي اٛذيـ٠
 ص٠ آٙ پشٝسؽ ٝ ايزبد صٗي٠ٜ ثبيؼتي ؿٞد، سػبيت ١بيي تٌٜيي ٝ كٜٞٙ ثبيذ ٠ً ايٚ ض٘ٚ يبثذ، پشٝسؽ
 هضي٠ ًبكي ٝ لاصٕ ؿشط آٙ اي صٗي٠ٜ ٝ كٜي اثؼبد عويوت دس. ؿٞد ٜٗبػت ٝ ٗؼبػذ ُش١ٝي ص٠ ٝ كشدي

 ،1ٗـضي عٞكبٙ: اص ػجبست اٛذ اػت ؿذٟ پيـ٢ٜبد خلاهيت ثشٝص ثشاي ٠ً ٗختٔلي كٜٞٙ. ثٞد خٞا١ٜذ

 ُشٟٝ تٌٜيي ،4دٓلي تٌٜيي ،3ٌتيٌغاػيٜ آِٞي ،2يب كٞست تغجيوي اػٌ٘پش ثشاِٛيض ايذٟ ػؤالات

 آِٞثشداسي ،9تخئي ُشدؽ ،8ٗٞسكٞٓٞطيي تغٔيْ ٝ تزضي٠ ،7ارجبسي استجبط ،6ٗٞسيٜٞ آي٠ٜ تٌٜيي ،5اػ٘ي

  TKJ[5 .]  تٌٜيي ،١12ذف ث٠ ٗؼغٞف تغٔيْ سٝؽ ،11ٗٞاصي تلٌش ،10عجيؼت اص آِٞثشداسي

 ٝ كٌش دس ر٢ـي ٝ داس دا٠ٜٗ تغٞلاتي  اص ػجبست اػت ٝ اػت ٗغشط ثـش صٛذُي اثؼبد ت٘بٕ دس خلاهيت

 13ُئلٞسد. [5اػت ] رذيذ عشم ثب هجٔي ػٞاْٗ تشًيت دس تٞاٛبيي يي عبئض ٠ً عٞسي ث٠ اٛؼبٙ، اٛذيـ٠
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داٛذ ٝ اكشادي ٠ً ت٘بيْ ً٘تشي ث٠ سكتبس خلام داسٛذ كبعت تلٌش ١ِ٘شا  خلاهيت سا تلٌشي ٝاُشا ٗي
ش سكتبس١بي تٌشاسي ٝ ٗغبثن ػشف ٝ ػبدت اص خٞد ثذيٚ ٗؼٜب ٠ً اكشاد داساي تلٌش ١ِ٘شا ثيـت. ٛبٗذ ٗي

دس كٞستي ٠ً اكشاد خلام ٠ً داساي تلٌش ٝاُشا ١ؼتٜذ اص ػبدت ٝ سكتبس تٌشاسي كبك٠ٔ . د١ٜذ ثشٝص ٗي
١بي ٗٞرٞد ًـق ًٜٜذ ٝ ٗٞسد  اكشاد خلام ٗي تٞاٜٛذ سٝاثظ رذيذي سا ثيٚ پذيذٟ. ًٜٜذ ُشكت٠ ٝ دٝسي ٗي

١ب ٝ سٝاثظ عبًٖ ثيٚ آ٢ٛب اص ديذُبٟ  س عبٓي ٠ً اكشاد ػبدي ث٠ ايٚ پذيذٟد. تزضي٠ ٝ تغٔيْ هشاس د١ٜذ
 ٝ ٗجتٌش كشد: ُٞيذ ٗي كشٝيذ. [5سػذ ] ًٜٜذ ٝ ٌٛت٠ رذيذي ث٠ ٛظشؿبٙ ٛ٘ي ٗؼ٘ٞٓي ٝ ٗشػٕٞ ِٛبٟ ٗي

  وتػ سا اكٌبس ٠ُٛٞ ايٚ ؿيشخلام ٝ ػبدي اكشاد ٠ً عبٓي دس پزيشد، ٗي سا تبصٟ ػوبيذ ٝ اكٌبس ٗؼ٘ٞلاً خلام

داٛذ ٠ً ٗغيظ ٝ ػٞاْٗ ٗٞرٞد دس آٙ سا ث٢تش ثشسػي ًٜذ ٝ  خلاهيت كشد سا دس ايٚ ٗي 1ًبتْ .[5ساٜٛذ ] ٗي

ٝ ثذٝٙ ايٚ ٠ً تغت تأحيش ديِشاٙ هشاس ُيشد يب ١ذف ٗؼيٜي اٝ سا اص ثشسػي ٗغيظ ثبص داسد، آصادا٠ٛ ث٠ 
٠ً ثيـتش   ؿٞد ٚ ثشداؿت ٗي[. ؿبٓجبً صٜي5ؿٜبختٚ ٗغيظ ٝ ٗـخق ػبختٚ ػٜبكش ػ٘ذٟ آٙ ثپشداصد ]

١بي تبصٟ داسٛذ. ايٚ پٜذاس  ١ؼتٜذ ٝ تٞاٛبيي اٛذًي ثشاي پشٝسؽ ٝ آؿٌبس ًشدٙ اٛذيـ٠ ٗشدٕ ؿيشخلام 
[. اػتؼذاد ٝ 20ػبص ثبؿٜذ ]  تٞاٜٛذ ػ٘لاً خلام ٝ اٛذيـ٠ كغيظ ٛيؼت ٝ دس ٗغيظ ٜٗبػت ٠٘١ اكشاد ٗي

ػجبست ديِش اػتؼذاد خلاهيت  ٢ب ٗٞرٞد اػت. ث٠هذست خلاهيت ٝ ٛٞآٝسي ث٠ عٞس ًٔي دس ٠٘١ اٛؼبٛ
اػتؼذادي ١ِ٘بٛي اػت. ثذيٚ ٗؼٜي ٠ً ٠٘١ ٗب ثب دسربت ٗختٔق داساي ايٚ اػتؼذاد ١ؼتيٖ. تزشثيبت 

ٗب، ًٞؿؾ ٝ پـتٌبسٗبٙ دس  ٗب ثب اٛذاصٟ اٛشطي كٌشي ٛـبِٛش آٙ اػت ٠ً دسر٠ ٗؤحش ثٞدٙ خلاهيت
ٗبٙ، ًـليبت ػٔ٘ي ٗ٘ٔٞ اص ٗٞاسدي ٛبٗغذٝد  ثب اػتؼذاد دسٝٛيًبسُيشي ٗـض استجبط ثيـتشي داسد تب  ث٠

[. اُش ص٠ ٠٘١ ٗب تٞاٛبيي ٝ ظشكيت 4اٛذ ] آؼبدٟ ٛـبٙ دادٟ اػت ٠ً دس آٙ اكشاد ػبدي هذست خلاهيت خبسم
آٗٞصيٖ ٠ً خلام ٛجبؿيٖ. ث٠ ػجبست ديِش، تزبسثي ٠ً دس خب٠ٛ ٝ ٗغيظ ًؼت  خلاهيت سا داسيٖ، ٝٓي ٗي

د١ذ. ث٠ ايٚ  ثيٜيٖ ٗب سا ث٠ تلٌش ١ِ٘شا ٝ صٛذُي ٗتذاّٝ ػبدت ٗي ٗٞصؿي ٠ً دس ٗذسػ٠ ٗيًٜيٖ ٝ آ ٗي
١بي هجٔي ٝػٜتي ربي  ًٜيٖ ٠ً آٙ سا دس هبٓت تشتيت دس كٞست سٝيبسٝيي ثب ١ش پذيذٟ رذيذ ػؼي ٗي

١بي رذيذ  ايٖ ٗشثٞط ػبصيٖ. دس كٞستي ٠ً اُش خلاهب٠ٛ ثيٜذيـيٖ پذيذٟ د١يٖ ٝ ثب آٛض٠ دس ُزؿت٠ آٗٞخت٠
١بي هذيٖ سا دس ١ٖ ثـٌٜيٖ ٝ  ًٜيٖ ٝ ٗي ًٞؿيٖ ٠ً دس كٞست ٓضٕٝ صبسصٞة سا ثب ديذي ٛٞ ثشسػي ٗي

[. آجت٠ ايٚ ٝاهؼيت داسد ٠ً ػذٟ ٗؼذٝدي اص 5ٝ ١9بي ًبٗلاً رذيذي سا ربٛـيٚ آ٢ٛب ًٜيٖ ] صبسصٞة
ٜٗذ  ة اص خلاهيت ٜٗبػجي ث٢شٟتٞاٜٛذ دس كٞست پشٝسؽ ٗغٔٞ خلاهيت ثيـتش ثشخٞسداسٛذ، ٝٓي ثوي٠ ٛيض ٗي

[. ٛجبيذ كشاٗٞؽ ًشد ٠ً ًبسؿٜبػي ث٠ ٛٞث٠ خٞد پيؾ ؿشط خلاهيت اػت. ًبكي اػت ػشي ث٠ 9ؿٞٛذ ]
آ٘ٔٔي ديذٙ ًٜيٖ تب ٗتٞر٠ ؿٞيٖ ٠ً ١ٜشٜٗذاٙ  يي ٛ٘بيـِبٟ ٛوبؿي ثضٛيٖ ٝ ثؼذ اص يي ٛ٘بيـِبٟ ثيٚ

ط ًشدٙ صٜيٚ ادػبيي ثبيذ دهت ًٜيٖ ٠ً ٌٛت٠ ثؼيبس ١بي ٢ٖٗ ٛيؼتٜذ. اٗب دس عش آٗبتٞس ٜٗجغ اكٔي ٛٞآٝسي
١بي ٢ٖٗ ظ٢ٞس  ٢ٖٗ داؿتٚ ٢ٗبست ٝ داٛؾ ٗشثٞع٠ ٗٞسد ٛظش اػت ٠ٛ داٛؾ ؿيش ٗشتجظ. يٌي اص ساٟ

ٛٞآٝسي ث٠ ٝرٞد آٝسدٙ كضبي ٗغشى خلاهيت اػت. ث٠ ايٚ ٗؼٜي ٠ً ٗذيشيت ثبيذ ١٘يـ٠ آٗبدٟ ؿٜيذٙ 
[. سؿذ خلاهيت ثب ًبٝؽ ٝ ثشسػي ٝضؼيت كؼٔي ؿشٝع 10ذ ]١بي رذيذ اص ١شًغ دس ػبصٗبٙ ثبؿ ايذٟ
تٞاٙ يبكت؟ آيب  آّ اػت؟ آيب سٝؽ ٗ٘يضي ٗي ؿٞد، آيب ٗٚ ٠٘١ تلاؿٖ سا ًشدٕ؟ آيب ؿشايظ كؼٔي ايذٟ ٗي
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ًٜذ ٝ ١ش ص٠ ثيـتش ًبٝؽ ًٜيذ  ١بي پ٢ٜبٙ ٝ ٢ٛلت٠ ؿ٘ب سا پيذا ٝ تغشيي ٗي صٜيٚ ػؤالاتي خلاهيت
اي راتي ثِٜشيٖ، ُبٕ دس ربي پبي  [. اُش ث٠ خلاهيت ث٠ ػٜٞاٙ خليل5٠ؿذ ] ٛتبيذ ث٢تشي عبكْ خٞا١ذ

ايٖ ٠ً ٗؼتوذ ثٞدٛذ ١ٞؽ ٝ ؿخليت راتي ٝ اسحي ١ؼتٜذ. ث٠ ايٚ تشتيت پشٝسؽ خلاهيت  اكشادي ُزاؿت٠
اٗشي ػجج رٟٔٞ خٞا١ذ ًشد. دسػت اػت ٠ً ٝساحت دس ١ٞؽ، ؿخليت، خلاهيت ٝ ت٘بٕ خلٞكيبت 

ٛوؾ آٙ تبثغ ٗغيظ اػت ٝ ػبْٗ ٜٗغلش ث٠ كشد ٛيؼت. پغ تـييش ٗغٔٞة ٗغيظ  ثـش ٛوؾ داسد، ٝٓي

تٞاٙ اص  ٗي تٞاٛذ اػتؼذادي سا ٠ً دس ١ِ٘بٙ ث٠ ٝديؼ٠ ُزاؿت٠ ؿذٟ اػت پشٝسؽ دادٟ ٝ آؿٌبس ػبصد. ٗي
عشين آٗٞصؽ، اٛؼغبف پزيشي، ٝٛغٟٞ خلام ؿذٙ سادس ًٞدًبٙ پشٝسؽ داد. آجت٠  ايٚ آٗٞصؽ 

خلاهيت صٞٙ ديِش اػتؼذاد١بي [. 10ٝ ١5بي اّّٝ صٛذُي آؿبصؿٞد ] اص ١٘بٙ ػبّ ثبيذ اص خب٠ٛ ٝ

ثـشي تب عذٝد صيبدي اًتؼبثي اػت ٝ ٗختق اكشاد ٝيظٟ ٛيؼت.سؿذ اػتؼذاد خلاهيت ٗغتبد ؿشايظ ٝ 
 عي ٗشاعْ آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ ٝيظٟ اػت.

ـشكت ٝ ٗـٌْ ًـبيي دس ر٢بٙ اٗشٝص ١ش ٗٔتي ثب توٞيت ايٚ اػتؼذاد ػؼي دس اكضايؾ ػشػت پي
١بي  دس صٜيٚ ؿشايغي صٗي٠ٜ ٝػيغ ٝ دس ػيٚ عبّ اػبػي پيـشكت دس رٜج٠ ١ش ص٠ ػشيؼتش داسد.

آٝسي اػت ٠ً لاصٕ اػت ػشيؼبً كؼبٓيت سٝي آٙ تٞػؼ٠  ُٞٛبُٞٙ ت٘ذٙ ٝ كشكت خلاهيت ٝ ٛٞ
جؼيت خلاهيت ٗخلٞف رٞا٢ٛب ٛيؼت: ؿٞا١ذ ػٔ٘ي ٗجٜي ثش ايٚ ٠ً خلاهيت اص ػٚ ت[. 5يبثذ]
ًٜذ، ث٠ ٝػي٠ٔ پشٝكؼٞس ١بسسٝي ػي ٢ٓ٘بٙ اػتبد داٛـِبٟ ا١ٝبيٞ ٗٞسد تغوين ٝ تأييذ هشاس  ٛ٘ي

تٞاٛذ ػبّ ث٠ ػبّ ثب ػؼي ٝ  ُشكت٠ اػت. عتي اُش اػتؼذاد راتي، سؿذ ٛيبثذ هذست خلاهيت ٗب ٗي
ٚ سؿذ ثشيٖ ث٠ سؿذ خٞد ادا٠ٗ د١ذ. ٝ هذست تلٞس ثب ت٘شي ًٞؿـي ٠ً دس آٙ صٗي٠ٜ ث٠ ًبس ٗي

  [.1يبثذ ٝ ثشخلاف اػتوبد ػ٘ٞٗي دس اكشاد ٗؼٚ تش ٛيشٜٝٗذ تش اص رٞاٛبٙ اػت ] ٗي

ٛٞيؼٜذ: يي ٗغون ك٢شػتي اص ١ضاس  دس ًتبة سٝاثظ اٛؼبٛي ًبسثشدي ٗي 1ري ١بٓٞساٙ ٝ دُٝلاع ٛپتٞٙ

بكت٠ ػبّ اػت. ت٢ي٠ ًشدٟ اػت ٝ ٗغون ديِشي دسي 74ايذٟ ٢ٖٗ ر٢بٛي سا تٞػظ اكشاي ٠ً ػ٘ش آ٢ٛب 
ػبِٓي  80يبثذ اٗب دس ػٚ  ًٜذ ٝ ػپغ ًب١ؾ ٗي ػبِٓي سؿذ ٗي 60اػت ٠ً تٞاٛب١بيي ر١ٜي تب عذٝد 

ًٜذ دس عبٓي ٠ً عبكظ٠ ٌٗ٘ٚ اػت ثب ًجش ػٚ سٝث٠ ًب١ؾ  ػبِٓي تـييش پيذا ٗي 30ث٠ ١٘بٙ ًٜذي ػٚ 
ْ خلام ٗؼبئْ [. ع1ثِزاسد ٝ ثشخلاف تلٞسات اؿتجب١ي ٠ً ٝرٞد داسد خلاهيت سثغي ث٠ ػٚ ٛذاسد ]

ُيشي ثش ػش تزذيذ ثٜبي اكٌبس ُزؿت٠ دس ٝاهغ  ١بي رذيذ اػت تب تل٘يٖ ثيـتش ؿبْٗ كش٠ٓٞٗ ًشدٙ ايذٟ
ٗؼبئْ خلاهيت ثيـتش ٛيبصٜٗذ تجبيٚ اػت تب تلٌش ٗتوبسة ٝ ايٚ ٛٞع تلٌش دس تلاؽ ػلش ث٠ ر٢بٙ ٗختٔق 

 . [10ٝ سٝثشٝ ؿذٙ ثب عوبين رذيذاػت]

‌:َا‌ي‌تًصيف‌دادٌ‌تحليل
ُيشي سا١جشدي ر٢ت اص آٛزب ٠ً ٗذيشيت سا١جشدي ػ٠ ػغظ داسد، اٝٓيٚ ػغظ آٙ تل٘يٖ   

دسى ٗٞهؼيت ػبصٗبٙ اػت. ثٜبثشايٚ، ٗذيشيت سا١جشدي ثب ػ٠ كشايٜذ اػبػي: تذٝيٚ سا١جشدي، 
ارشاي سا١جشدي ٝ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد دس ػبصٗبٙ ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ ثب عزٖ ٠ٛٞ٘ٛ ػي ٛلش دس 

                                                 
1  . Halloran, Jack & Neptune, Douglass,   
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تغوين ثشاػبع ٗيضاٙ  سا١جشدي ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ ٝ ثشسػي هشاس ُشكت. دس ٝاهغ، كشضي٠ػغظ ٗذيشاٙ 
تأحيش خلاهيت ص٢بس ُشٟٝ اص ٜٗبثغ اٛؼبٛي ػبصٗبٙ ثش ػ٠ ػٜلش ٗذيشيت سا١جشدي ٗٞسد آصٗٞٙ هشاس 

 ُشكت.

 
خليل٠ ١بي آٗبسي ٛظشات آصٗٞدٛي ١ب 2رذّٝ   
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 آق:ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت كشدي ٗذيشاٙ ػغٞط سا١جشدي دس
 ُيشيتل٘يٖ 
 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ارش -

 اي سا١جشد

 دس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد -

 ُيشيارشايي دس تل٘يٖة:ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ٗذيشاٙ ٝ ػشپشػتبٙ ػغٞط ٝ ٗجبٛي ٝ 
 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد -
 

 ُيشيد: ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ًبسًٜبٙ ػتبدي دس تل٘يٖ
 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد -
 

 ُيشييت ًبسًٜبٙ ارشايي دس تل٘يٖد: ٗيضاٙ تأحيش خلاه
 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي سا١جشد -
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ٝي اٛؼبٛي ١بي ٛيش، خلاهيت ٠٘١ ُش3ٟٝث٠ ؿشط رذّٝ 2ٝ آصٗٞٙ ًبي 2ٗغبثن آٗبس رذّٝ    
١بي سا١جشدي تأحيش داسد ٝ كشضي٠ تغوين ٗٞسد تأييذ هشاس ُشكت٠ اػت؛ ُيشيػبصٗبٙ دس تل٘يٖ

داس ٝرٞد داسد. ١بي سا١جشدي ساثغ٠ ٗؼٜبُيشيثٜبثشايٚ، ثيٚ خلاهيت ٜٗبثغ اٛؼبٛي ػبصٗبٙ ٝ تل٘يٖ



 

 

 سا١جشديُيشي  غٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖٗ خلاهيت

 

 

١بي سا١جشدي ُيشي١ٖب ٗيضاٙ تأحيش)ٝصٙ( ١ش يي اص ػٞاْٗ سا دس تل٘يثب تٞر٠ ث٠ ٗيبِٛيٚ پبػخ
 ٗغبػج٠ ؿذٟ ٠ً دس رذّٝ آٗذٟ اػت. 

١بي ٗختٔق ٛيشٝي اٛؼبٛي ػبصٗبٙ سا  ٛـبٙ ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ُشٟٝ 3ػتٞٙ آخش رذّٝ    
ثيـتشيٚ  5014/28د١ذ ٝ ثش ايٚ اػبع خلاهيت كشدي ٗذيشاٙ ػغٞط سا١جشدي ثب ضشيت ٗي

 ١بي سا١جشدي داسد. ُيشيتأحيش سا دس تل٘يٖ

 
دٝكشضي٠ تغوين –ٛتيز٠ آصٗٞٙ ًبي  3ّٝ رذ  

 

 ػًامل

ه
گي
ياو
 م

ي
كا
ب‌

ري
ض

2
 

ؼىا
ح‌م

سط
ي
دار

 

ي
اد
‌آز
جٍ

در
 

ن
يىا
طم
ب‌ا

ري
ض

 

جٍ
وتي

 

مل
ػا
ن‌
يز

 

ي‌
يزو
ب‌

ري
ض

ح
طً

س
 

آق( ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت كشدي ٗذيشاٙ 
 ُيشيػغٞط سا١جشدي دستل٘يٖ

 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد - 

 سا١جشدشّ ٝ اسصيبثيدس ٗشع٠ٔ ًٜت -

ة( ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ٗذيشاٙ ٝ 
ػشپشػتبٙ ػغٞط ٗيبٛي ٝ ارشايي دس 

 ُيشيتل٘يٖ
 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -
 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد -

 سا١جشددس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي -

د( ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ًبسًٜبٙ ػتبدي 
 ُيشيدس تل٘يٖ

 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -

 شع٠ٔ ارشاي سا١جشددس ٗ -

 سا١جشددس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي -

د( ٗيضاٙ تأحيش خلاهيت ًبسًٜبٙ ارشايي 
 ُيشيدس تل٘يٖ

 دس ٗشع٠ٔ تذٝيٚ سا١جشد -
 دس ٗشع٠ٔ ارشاي سا١جشد -
 سا١جشددس ٗشع٠ٔ ًٜتشّ ٝ اسصيبثي -
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%100 ر٘غ    

‌گيري‌وتيجٍ

ٛظشاٙ  ١ب ٝ ثش اػبع آٛض٠ اص ثيبٙ كبعت ١بي سا١جشدي ثب ػبيش تل٘يٖ دس ٗوبيؼ٠ تل٘يٖ   
١بي اٛتخبة ؿذٟ  ١ب ٠ً ػ٘ذتبً ١٘بٙ سا١جشد ٠ُٛٞ تل٘يٖ  ٗغشط ؿذ، ًبٗلاً سٝؿٚ اػت ٠ً ايٚ
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يت دس كشايٜذ ًبسُيشي خلاه ١ب ٛيبص ث٠ ث٠ ثشاي آيٜذٟ ػبصٗبٙ اػت، ثيؾ اص ػبيش اٛٞاع تل٘يٖ
ُيشي خلاهيت خٞيؾ، هذست عشط  ُيشي داسٛذ. ث٠ ٗل٢ٕٞ ديِش ٗذيشاٛي ٠ً ثب ث٠ ًبس  تل٘يٖ

ُيشي  ١بي صـٖ ١ب سا دس ؿشايظ ٗغيغي ٛبؿٜبخت٠ داسٛذ، ٗي تٞاٜٛذ ٗٞكويت سيضي ٝ اثلاؽ تل٘يٖ
اي ٗج٢ٖ  ٠سا ثشاي ػبصٗبٙ خٞد سهٖ ثضٜٛذ. صيشا ؿشايظ ٗغيغي ٝ سٝٛذ تٞػؼ٠ آٙ دس آيٜذٟ ٗوٞٓ

تٞاٛذ  ١بي ً٘ي ٝ سيبضي هبثْ تؼشيق ٛيؼت، ثٜبثشايٚ، ٛ٘ي ثيٜي ١ب ٝ پيؾ اػت ٝ اص عشين ثشسػي
ُيشي آٛبٙ كشا١ٖ ًٜذ.  ١بي دهيوي سا ثشاي تزضي٠ تغٔيْ ٗذيشاٙ سا١جشدي دس كشايٜذ تل٘يٖ دادٟ

اي دسخـبٙ  ذ١ٟبي ً٘ي كشف ُشكت٠ ؿٞد، تض٘يٚ ًٜٜذٟ آيٜ ١بيي ٠ً ثش پبي٠ تغٔيْ تجؼبً تل٘يٖ
١بي كشدي  ١ب ٛيض تغت تأحيش اسصؽ ٠ُٛٞ تغٔيْ ثشاي ػبصٗبٙ ٛخٞا١ذ ثٞد، ض٘ٚ اي٠ٌٜ ايٚ

١بي ؿٜبختي  هشاس داسد ٝ يي ػْ٘ كشف سيبضي ٛيؼت. ثشاي ٗخبّ ٗغذٝديت ُيشٛذُبٙ تل٘يٖ
ًبس ٜٗبػت ٗؤحش اػت، ث٠ ٝيظٟ اي٠ٌٜ اكشاد  ُيشٛذُبٙ دس تٞاٙ آٛبٙ ثشاي اٛتخبة ساٟ تل٘يٖ

 ؿشايظتٞاٜٛذ دس  ؿيشخلام داساي تلٌشي ١ِ٘شا ٝ سكتبس١بي تٌشاسي ُزؿت٠ ١ؼتٜذ ٝ ٛ٘ي
 آؼْ٘ ٜٗبػت سا اص خٞد ثشٝص د١ٜذ. ٗغيغي آيٜذٟ ٠ً ًبٗلاً ٗتلبٝت اص ُزؿت٠ اػت ػٌغ

- ١بي ٜٗغوي ٝ ػولايي سا ثشاي تل٘يٖ ٛظشاٙ، ديِش كشف اػتلبدٟ اص كشايٜذ اٗشٝصٟ، كبعت   
١بي ػولايي، ادساًي، ١ٞؿٜ٘ذا٠ٛ ٝ  ١بي تٔليوي ؿبْٗ كشايٜذ داٜٛذ ٝ سٝؽ  ُيشي ًبكي ٛ٘ي

ُيشٛذُبٙ صيش ثٜبي پٞيبيي ١بي  ١بي تل٘يٖ ًٜٜذ. ث٠ ١ش عبّ، خلاهيت خلاهب٠ٛ سا پيـ٢ٜبد ٗي
ُيشي دس ٗجبعج سا١جشدي ثؼتِي  تل٘يٖ ُيشي ٝ ارشا اػت، ثٜبثشايٚ، ٗٞكويت دس ػْ٘ تل٘يٖ

ُيشٛذُبٙ ث٠ ٝيظٟ ٗيضاٙ خلاهيت ٝ اثذاع   كتبسي ٝ ؿ٢ٞدي تل٘ي١ٖبي س صيبدي ث٠ تٞاٛبيي
 ١بي سا١جشدي اػت. ُيشي سا١ٌبس١ب داسد، ٓزا خلاهيت ٗغٞس ثٜيبديٚ تل٘يٖ
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