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چکیده

هدف اصلی مقاله، بررسی تأثير یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب​سازی لجستیک بر عملکرد کسب و کار در صنعت خودرو می​باشد. در این تحقیق پیمایشی، ابتدا به شناسایی مجموعه ابعاد یکپارچگی فرایندهای سازمانی در سیستم برنامه​ریزی منابع سازمانی پرداخته شده است. سپس ابعاد مختلف ناب‌سازی لجستیک شناسایی می‌شود و پس از تعیین ابعاد مختلف در دو موضوع یکپارچگی فرایندها و ناب​سازی لجستیک، به بررسی تأثير این ابعاد بر عملکرد کسب وکار می‌پردازیم. شناسایی ابعاد مختلف، بر اساس تحلیل عاملی تأییدی صورت گرفته است و سپس با کمک تحلیل همبستگی، به بررسی نوع رابطه هر یک از ابعاد تعیین‌شده با عملکرد کسب​وکار در صنعت خودرو خواهیم پرداخت. نتایج به‌دست آمده، حاکی از تأثير سه عامل کاهش اتلاف​ها، تأمين‌کنندگان و یکپارچگی زنجیره تأمين بر هردو بعد داخلی و خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی می​باشد. همچنین نظام اطلاعات بر بعد یکپارچگی خارجی موثر است که از این طریق می​توان نتیجه گرفت ناب​سازی لجستیک موجب افزایش یکپارچگی فرایندهای سازمانی می‌شود. همچنین هر دو موضوع یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک موجب افزایش عملکرد کسب وکار سازمانی می​گردند.

کلید واژه‌ها: یکپارچگی، سیستم برنامه‌ریزی منابع سازمانی، لجستیک ناب، عملکرد کسب و کار.
مقدمه

     يکي از مهمترين دغدغه‌هاي مديريت در هر سازمان، وجود منابع مورد نياز و مديريت بهينه آنهاست. سازمان‌ها براي دستیابی به موفقيت مجبورند منابع خود را به بهترين نحو تخصيص دهند. انجام اين کار، يکي از مهمترين و پيچيده‌ترين فعاليت‌هاي سازمان است. امروزه با بهره‌گيري از دانش و شيوه‌هاي مدرن، سيستم‌هايي به نام برنامه‌ريزي منابع سازمان طراحي شده‌اند که مجموعه فعاليت‌هاي يک سازمان را در تمامي ابعاد برنامه‌ريزي و کنترل می‌کنند و مديريت را در مسیر یکپارچگی فرایندهای سازمانی و تخصيص بهينه منابع ياري مي‌رسانند. از طرف دیگر، تائیچی اوهنو، بنیانگذار تفکر تولید به هنگام [32]، تولید به هنگام را این‌چنین تعریف کرده است: ساخت یک قطعه معین و صحیح در زمان دقیق و با کیفیت خوب برای حرکت به سمت تولید گروهی [54]. هدف از تولید به هنگام، حذف ضایعات و کاهش موجودی‌ها با ساده‌سازی فرایند تولید است [41] [28و43و 19]. بنابراین، با پیاده‌سازی تولید ناب در سیستم لجستیک می‌توان تأثير چشمگیری بر فرایندهای تأمين مواد، مدیریت مواد، و توزیع مواد گذاشت و باعث افزایش کارایی و بهبود عملکرد سازمان در فرایندهای لجستیک گردید.

     روشن است که یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک، تأثير مثبتی بر عملکرد کسب و کار خواهد داشت، ولی هدف محققین، بررسی چگونگی تأثير عوامل یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک بر عوامل عملکرد کسب و کار می‌باشد. این نوشتار، علاوه بر توجه به عوامل عملکرد کسب و کار از هر دو منظر کلان (خارجی) و خرد (عملیاتی)، توانسته است تأثير یکپارچگی فرایندهای سازمانی بر ناب‌سازی لجستیک و تأثير آن دو را بر عملکرد کسب و کار سازمانی بیان کند. پس مساله اصلی تحقیق را می‌توان شناسایی نوع رابطه و تأثير یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک بر عملکرد کسب و کار دانست. در نتیجه، اهداف اصلی تحقیق را می‌توان در قالب چهار هدف بیان کرد: 1) شناسایی عوامل کلیدی یکپارچگی فرایندهای سازمانی، 2) شناسایی عوامل کلیدی لجستیک ناب، 3) شناسایی عوامل کلیدی عملکرد کسب و کار سازمانی، و 4) شناسایی نوع رابطه همبستگی ابعاد یکپارچگی فرایندهای سازمانی و لجستیک ناب با عملکرد کسب و کار.
     در مروری بر کارهای صورت‌گرفته در این زمینه، مطالعه خاصی در مورد بررسی روابط و تأثيرات ابعاد یکپارچگی و ناب‌سازی لجستیک و تأثير همزمان آن دو بر عملکرد کسب و کار مشاهده نشد. پس جنبه نوآورانه تحقیق را می‌توان بررسی نوع رابطه و تأثير یکپارچگی فرایندهای سازمانی بر ناب‌سازی لجستیک و از طرف دیگر، تأثير آن دو بر عملکرد کسب و کار در صنعت خودرو دانست.

     اين تحقيق، شامل پنج بخش عمده مي‌باشد. در بخش بعدی، ادبيات تحقيق ارائه می‌گردد که در قسمت ابتدايي آن، مبانی نظری یکپارچگی فرایندهای سازمانی در سیستم برنامه‌ریزی منابع سازمان آمده است. قسمت دوم ادبیات تحقیق، به مبانی ناب‌سازی لجستیک اختصاص دارد و قسمت سوم آن در مورد کسب و کار سازمانی و معیارهای عملکرد آن است. بخش سوم مقاله به روش‌شناسي اين تحقيق مي‌پردازد. بخش چهارم تحقيق به بیان یافته‌ها بر اساس تحلیل عاملی و تحلیل همبستگی اختصاص دارد. در بخش پنجم نیز نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهادها برای تحقیقات آتی آمده است. 
ادبیات تحقیق
یکپارچگی فرایندهای سازمانی
     يکپارچگي عبارت است از استفاده اشتراکي دو يا چند کاربر از اطلاعات يکسان با منبع ذخيره يکسان و پيوند ميان بخشهاي مختلف و متوازن که شامل جهت‌گيري‌هاي استراتژيک، تمرکز بر بازار، منابع، مهارت‌ها و فرهنگ مي‌باشد و باعث ايجاد رابطه‌اي متقابل ميان تيم‌هاي داخلي و وظايف موجود مي‌گردد [14]. يكپارچگي همچنين موجب از بين بردن جزاير و ماژول‌هاي اطلاعاتي و فراهم آمدن اطلاعاتي دقيق، به موقع و جامع از وضعيت کل سيستم جاري مي شود.
     اين يکپارچگي در ابعادي از جمله داده‌هاي عملياتي، انبار داده‌ها، اطلاعات (دادهاي پردازش شده)، دانش سازمان، فرآيندها، منابع انساني و مسئوليت‌هاي آنها، ساختار سازماني [5]، کاربردهاي هوش کسب و کار مانند وسايل داده کاوي، تحقيق و بررسي بازار و گزارش‌دهي و نرم‌افزارهاي کاربردي مانند نرم‌افزارهاي تحليل آماري و پيش‌بيني تحقق مي‌يابد [18]. مهمترين نتایج اين يکپارچگي عبارت است از: کاهش هزينه‌هاي اطلاعات و داده‌هاي مديريتي، کاهش زمان لازم براي ايجاد گزارش‌هاي قانونمند، فراهم‌کردن تجزيه و تحليل‌هاي معنادار از مجموعه فعاليت‌هاي سازمان، دسترسي آني به داده‌ها و صرفه جويي در زمان دسترسي به اطلاعات و داده‌کاوي، مجهز کردن سازمان براي همکاري و مشارکت بخش‌هاي مختلف، بررسي آنی همه جريان‌هاي نقدي و مالي در سازمان [14و 5 و18]. تمامي این موارد به افزايش کارايي، برگشت سرمايه بيشتر و در نهايت، کسب مزيت رقابتي می‌انجامد.

     عاملی که باعث یکپارچگی فرایندهای سازمانی می‌شود، سیستمی به نام «برنامه‌ریزی منابع سازمان» است. سازمان‌هاي موفق قرن بيستم از سيستم‌هاي ERP براي انسجام فرآيندهاي کسب و کار در داخل مجموعه خود استفاده کردند و تاکيد زیادی بر خلق سيستم‌هاي يکپارچه بين سازماني دارند. سازمان‌هاا به کمک اين سيستم مي توانند به مدل‌هاي پويايي از کسب و کار دست پیدا کنند [7]. 
ERP متشکل از حروف آغازین سه واژه زیر است:

· Enterprise : يک سازمان بسيار گسترده؛

· Resources : همه منابع در دسترس سازمان؛
· Planning : نگاه بلندمدت به آينده به‌جاي نگاه به وضعيت جاري [15]. 
بدين ترتيب، برنامه‌ريزي منابع سازمان عبارت است از برنامه‌ريزي با نگاه بلند مدت براي تمامي منابع در دسترس در گستره يک سازمان.

انجمن توليد و کنترل موجودي آمريکا ERP را چنین تعریف می‌کند: برنامه‌ريزي منابع سازمان، روشي است براي برنامه‌ريزي و کنترل موثر تمامي منابع مورد نياز به منظور دريافت، توليد، ارسال و پاسخگويي به نياز‌هاي مشتريان در شرکت‌هاي توليدي، توزيعي و خدماتي [44]. ERP يک بسته نرم‌افزاري استاندارد براي يکپارچه کردن زنجيره ارزش يک سازمان است که مبتني بر پايگاه داده‌ها و ماژولهاي مختلف بر حسب وظايف خاص است [44]. ERP یک سيستم جامع اطلاعاتي قابل تغيير و قابل تنظيم مبتني بر کامپيوتر را ایجاد می‌کند که با کمک يک پايگاه داده‌اي باعث يکپارچه سازي تمام فرآيندها، بخش‌ها، اطلاعات و منابع می‌شود و با هدف مديريت موثر منابع، دسترسي آني به اطلاعات در زمينه‌ها و بخشهاي مختلف را فرآهم مي‌آورد [42]. که هدف نهايي از کاربرد ERP آن است که اطلاعات فقط يک بار وارد سيستم شود [2]. 
ERP به عنوان یک سیستم مدیریت کسب و کار عمل می‌کند و شامل مجموعه‌ای یکپارچه از نرم‌افزارهای جامعی است که تمامی فرایندها و وظایف کسب و کار را منسجم می‌کند [55]. این سیستم می‌تواند تمامی فعالیت‌های همکاران موجود در زنجیره تأمين را ـ در عین حفظ استقلال ماهیت آنها ـ بر مبنایی مشترک ترکیب کند و شکل دهد [49]. 
در ERP، یکپارچگی را می توان در دو بعد داخلی و خارجی در نظر گرفت. بعد داخلی یکپارچگی، یکپارچگی تمامی فرایندها در داخل سازمان را دربرمی‌گیرد. یکپارچگی خارجی نیز به معنای انسجام فرایندها بین شرکت و دیگر شرکت‌های همکار در زنجیره کاری آن می باشد [31]. در ساختار ERP، می‌توان چهار دسته کلی از فرایندها را می‌توان معرفی کرد که نیازمند یکپارچگی در ابعاد داخلی و خارجی هستند:
1- تولید، عمليات و پشتيباني: شامل فرایندهایی نظیر برنامه‌ريزي توليد، برنامه‌ريزي احتياجات مواد، مديريت موجودي، تضمين​کيفيت، ارزيابي فروشندگان و خريد، حمل و نقل و توزيع، فني ـ مهندسي، نگهداري و تعميرات و... .
2- فروش و بازاريابي: شامل فرایندهایی همچون مديريت محصولات، تقسيم بندي و انتخاب بازار، تحقيقات بازار، مديريت سفارشات، برنامه‌ريزي فروش، قراردادها، کانالهاي توزيع، قيمت گذاري، خدمات پس از فروش و... .
3- مالي: شامل مجموعه فرایندهایی مانند حسابداري صنعتي، تحلیل سودمندي، دفتر کل، مديريت نقدينگي و دريافتي‌ها و پرداختي‌ها، سرمايه‌گذاري‌ها، تخصيص بودجه و... .
4- منابع انساني: شامل فرایندهایی مانند مشخصات کارکنان، آموزش، حقوق و دستمزد، طبقه بندي مشاغل، برنامه‌ريزي نيروي انساني، صورت‌هاي پرداخت، هزينه‌هاي سفر و... [17]. 
ناب‌سازی لجستیک

     به جریان‌های فیزیکی و اطلاعاتی و مواد اولیه در مراحل مختلف و همچنین به موارد مربوط به توزیع محصول نهایی لجستیک می‌گویند که شامل مدیریت مواد (به داخل و از میان فرایند‌ها) و توزیع (آخرین نقطه تولید تا مشتری) می‌باشد [50]. لجستیک، دارای پنج جزء اصلی است: طراحی شبکه، تبادل اطلاعات، حمل و نقل مواد، موجودی، انبار، و جابه‌جایی مواد، و بسته‌بندی [13و12]. لجستیک، نيازمند هماهنگي و تشريک مساعي استراتژيک در ميان تمامي اعضاست تا با حداکثر شدن يکپارچگي در فرآيند ارائه محصول، امکان مدیریت تقاضا فراهم شود [56]. 
     در تولید ناب، بر مواردی از قبیل کاهش زمان آماده‌سازی، کاهش حجم دسته تولیدی، استفاده از کانبان، برنامه‌ریزی دقیق تولید، تعمیرات و نگهداری پیشگیرانه تاکید می‌شود
[53 و52 و45]. هدف از تولید ناب، حذف اتلاف‌ها، کاهش موجودی در جریان ساخت، افزایش سرعت مواد در زنجیره تأمين، و کاهش زمان آماده سازی در فرایند تولید و حمل و نقل می‌باشد. تولید ناب همچنین یک فرهنگ حیاتی برای کاهش اتلاف‌ها در سیستم لجستیک است. هزینه حمل و نقل، 15 تا 40 درصد قیمت تمام شده محصولات است. لذا با کاهش موجودی‌ها و حمل‌ونقل‌ها در سیستم لجستیک از طریق به‌کارگیری تولید ناب، کاهش چشمگیری در قیمت تمام شده روی خواهد داد و در نتیجه، توان رقابتی شرکت بالا خواهد رفت و فرایند‌های کسب و کار بهبود خواهد یافت [27]. 
     بسیاری از پژوهشگران رابطه ناب‌سازی با دیگر پیامدها مطالعه کرده‌اند که برخی از آنها عبارتند از تأثير آن بر فروش  و ارتباط با مشتری [10و51]، کاربردهای تولید ناب [51و35و30]، تأثير استراتژی‌های ناب‌سازی بر کارایی تولیدکنندگان جزء. همچنین تحقیقات دیگری درباره مزایای تولید ناب انجام شده است که در آنها به مواردی همچون کاهش موجودی‌ها [33و16] و افزایش کیفیت کالاها [40و34] و در نتیجه، افزایش کارایی پرداخته شده است [58و46و23]. همچنین برخی تحقیقات به موارد بهبود عملکرد کسب و کار از طریق تولید ناب پرداخته‌اند که منجر به کسب مزایایی در منظر مالی [53و16] و افزایش کارایی بازار [26و25] شده است.

عملکرد کسب وکار

     محیط سازمان را می‌توان به دو حوزه عمومی (کلان) و تخصصی(خرد) دسته‌بندی کرد [1]. محیط عمومی، قلمرویی است که با استراتژی شرکت در ارتباط است و نمی‌توان آن را عملیاتی نمود. در مقابل، محیط تخصصی در تدوین استراتژی تجاری شرکت تأثيرگذار است و در قالب مشتریان، رقبا، تأمين‌کنندگان و گروه‌های قانونی عملیاتی می‌شود [21] . محیط عمومی، شامل نیروهای کلانی است که به طور مستقیم بر فعالیتهای سازمان اثر می‌گذارند [1]. این نیروها عبارتند از عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و جمعيت‌شناختي شده [48]. محیط تخصصی، شامل عناصری است که به طور مستقیم بر خود سازمان تأثير دارند. این نیروها عبارتند از مشتریان، تأمين‌کنندگان، سهامداران، اتحادیه‌های تجاری، رقبا، واسطه‌های مالی، نهادهای دولتی و اتحادیه‌های کارگری [1].

     گاروین (1993) شاخص‌هاي عملکرد را به تفصیل مورد بررسی قرار داده است. وی شاخص‌های اندازه‌گیری عملکرد را شامل کيفيت، هزينه، تحويل به موقع، خدمات و انعطاف‌پذيري می‌داند [24]. از آنجا که وی به بررسی تأثير استراتژی‌های برنامه‌ریزی بر عملکرد داخلی سازمان پرداخته است، شاخص‌های اندازه‌گیری عملکرد را از بعد داخلی(عملیاتی) مورد بررسی قرار داده است. والکر (2001) به بررسی عملکرد کسب و کار سازمانی با استفاده از متغیرهای کارایی مالی، میزان پاسخگویی به مشتریان، تنوع و انعطاف‌پذیری، سهم بازار و کیفیت محصولات پرداخته است. وی تأثير پیاده‌سازی سیستم اطلاعات جامع بر توان رقابتی شرکت‌ها و از رهگذر آن، تأثير سیستم اطلاعات را بر عملکرد کسب و کار بررسی می‌کند [57]. در این نوشتار سعی شده است مجموعه‌ای از شاخص‌ها که توسط محققین دیگر ارائه شده است، را جمع آوری و در دو بعد خرد(عملیاتی) و کلان (خارجی) ارائه شوند. این دو بعد که شامل ده عامل رایج در عملکرد سازمانی می‌باشند، عبارتند از: بعد خرد(عملیاتی) شامل کیفیت محصول داخلی، هزینه تولید، تحویل به موقع، انعطاف‌پذیری در حجم تولید، و انعطاف‌پذیری در تنوع تولید. بعد کلان (خارجی) شامل سهم بازار، کیفیت محصولات، موقعیت رقابتی، سطح خدمت‌دهی به مشتریان، و بازگشت سرمایه می‌باشد. کیفیت محصولات در هر دو بعد، مشترک می‌باشد. در این نوشتار، منظور از کیفیت داخلی، تأثيراتی است که کیفیت محصولات در داخل شرکت دارد و در مباحث کیفی، از مشکلات آن به عنوان شکست داخلی نام برده‌اند. منظور از کیفیت خارجی، تأثيراتی است که کیفیت محصولات که در محیط خارجی سازمان دارد و در مباحث کیفی، از مشکلات آن به‌عنوان شکست خارجی یاد کرده‌اند [36].
روش تحقیق

     این تحقیق از حیث نتایج، کاربردی و شامل متغیرهای کیفی است. تحقیق حاضر از آن جهت که به بررسی، شناخت و توصیف بیشتر روابط میان متغیر‌ها در شرایط موجود می‌پردازد، در دسته تحقیقات توصیفی قرار می‌گیرد. در تحقیقات توصیفی می‌توان ویژگی‌های جامعه مورد مطالعه را از طریق بررسی پیمایشي  يا به كمك نظرسنجی ارزیابی نمود [4]. این تحقیق همچنین در دسته تحقیقات همبستگی قرار می‌گیرد. در تحقیقات همبستگی سعی می‌شود رابطه متغیر‌های مختلف با استفاده از ضریب همبستگی کشف و یا تعیین شود [3]. متغیرهای مستقل این تحقیق، یکپارچگی فرایندهای سازمانی و لجستیک ناب هستند و متغیر وابسته آن، عملکرد کسب و کار است.  ابزار مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه‌های مبتنی بر طیف پنج‌تایی لیکرت است و قلمرو مکانی تحقیق نیز مجموعه شرکتهای خودروساز، تأمين‌کنندگان و ارائه کنندگان خدمات پس از فروش در ایران می‌باشد.

     برای رسیدن به این هدف، علاوه بر بررسی‌های انجام گرفته در ادبیات تحقیق، یک مطالعه تجربی و یک تبادل اطلاعات با متخصصان و کارمندان با تجربه در این زمینه صورت گرفت و از نظرات و راهنماییهای آنها استفاده شد. در این راستا، پرسشنامه‌ای شامل عوامل یکپارچه‌سازی فرایندهای سازمانی، ناب سازی لجستیک و عملکرد کسب و کار تهیه شد. برای اطمینان از دستیابی به اعتبار مناسب در پرسشنامه‌ها و کاهش ریسک‌های موجود در انحراف نتایج پرسشنامه‌ها از یک بررسی پایلوت استفاده شد. بررسی پایلوت با انجام یک پیش آزمون صورت گرفت که در آن، 18 متخصص، مدیر تولید و برنامه‌ریزی حضور داشتند. آزمون پيمايش در شرايط اجرايي واقعي انجام شد. با توجه به اینکه اندازه جامعه، تقریبا نامحدود و غیر قابل شناسایی بود (سطح اطمینان 95 درصد و دقت 10 درصد) حجم نمونه 171 خواهد بود [9]. پس از بررسی اولیه، در مرحله دوم، 171 پرسشنامه در بین مدیران تولید و برنامه‌ریزی، کارمندان متخصص و با تجربه و سرپرستان شاغل در زنجیره تأمين مجموعه‌ای از شرکت‌های خودروسازی، تأمين‌کنندگان و قطعه‌سازان رده‌های یک و دو توزیع گردید. حدود 40 درصد پاسخ دهندگان، تحصیلات تکمیلی داشتند و دارای سابقه کاری بالای 5 سال در صنعت خودرو بودند.
     با توجه به شاخص‌هايي که از مقالات معتبر به‌دست آمد، روايي پرسشنامه بررسي و تأیید 
شد [8]. همچنین برای تأیید روایی محتوا و ظاهر پرسشنامه، چند تن از اساتید دانشگاهی و کارشناسان موجود در نمونه آماری به بررسی آن پرداختند و نظرات اصلاحی آنها در پرسشنامه اعمال گردید. بررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ و به کمک نرم‌افزار SPSS16 صورت گرفت. آلفای کرونباخ در سطح 775/0 بود. از آنجا که پس از مطالعه عامل‌ها بعضی از متغیر‌ها حذف گردیدند، پایایی پرسشنامه دوباره محاسبه گردید و آلفای کرونباخ نهایی783/0 شد [47]. از آنجایی که آلفای کرونباخ از 7/0 بیشتر است، پایایی پرسشنامه تأیید می‌شود [9]. 
یافته‌های تحقیق

     قبل از تحليل عاملي، برای اطمينان از كفايت نمونه‌گيري، آزمون KMO باید انجام شود [37]. به‌طور كلي، KMO بالاتر از ۰/۶ ، نشاندهنده کفایت نمونه‌گیری است [29]. همان طور که در جدول 1 نشان داده شده است، شاخص‌های KMO برای عوامل یکپارچگی فرایندهای سازمانی، 865/0 ؛ برای عوامل ناب‌سازی لجستیک، 852/0 ؛ و برای عملکرد کسب و کار، 768/0 هستند. بر اساس تحلیل عاملی به شناسایی عوامل کلیدی در هر موضوع می‌پردازیم. از ديدگاه خلاصه‌سازي داده‌ها، تحليل عاملي درك روشني به محقق می‌دهد که كدام‌يك از متغيرها مي‌توانند بهتر عمل كنند و چه تعدادي از آنها مي‌توانند در تحليل‌ها واقعاً مؤثر واقع شوند [22]. در ادامه با استفاده از چرخش واريماكس، نقش عامل‌ها در تغییرات متغیر بررسی شده است. نتایج این بررسی‌ها در جدول 2 آمده است.

جدول 1. آنالیز اعتبارسنجی

	توضیحات
	تعداد عامل‌ها
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	عامل‌های 4 و 12 حذف شدند.  [image: image3.png]



	20
	837/0
	ناب‌سازی لجستیک

	
	8
	865/0
	یکپارچگی فرایندهای سازمانی

	
	10
	768/0
	عملکرد کسب و کار


     در اين تحقيق، به منظور حفظ ساختار و چارچوب مدل پيشنهادي، تكنيك تحليل عاملي تأييدي به كار گرفته شده است [27]. لذا از روش تحليل مؤلفه‌هاي اصلي با چرخش واريماكس استفاده شده است. در این راستا، شاخص‌هايي تأييد مي‌شوند كه مقدار ويژه بزرگتر از ۱ و قدر مطلق بار عاملي بزرگتر از ۰/۵ داشته باشند و ساير شاخص‌ها از چارچوب پيشنهادي مدل حذف خواهند شد. البته در اينجا براي انتخاب قاطعانه​تر شاخصها، از قدر مطلق بار عاملي بزرگتر از 6/0 استفاده شده است.

     جدول‌های 2، 3 و 4، نشاندهنده نتایج تحلیل عاملی بر روی 18 عامل ناب‌سازی لجستیک، 8 عامل یکپارچگی فرایندهای سازمانی، و 10 عامل عملکرد کسب و کار سازمانی می‌باشند. عامل‌های برقراری ارتباط استراتژی‌های مشتریان با تأمين‌کنندگان در زنجیره تأمين و کاهش بازرسی‌ها از ناب‌سازی لجستیک حذف شدند. عامل‌های منابع انسانی در هر دو بعد داخلی و خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی حذف شدند. عامل انعطاف‌پذیری در حجم تولید نیز از عملکرد کسب و کار سازمانی حذف شد. دلیل این حذف‌ها آن بود که بار عاملی آنها کمتر از 6/0 بوده است.

جدول 2. تحلیل عاملی بر روی لجستیک ناب

	نتیجه
	بار عاملی
	عوامل
	ناب سازی لجستیک

	قبول
	747/0
	کاهش زمان آماده‌سازی در فرایند تولید و حمل و نقل
	کاهش

اتلاف‌ها

	قبول
	834/0
	کاهش اندازه محموله‌ها و افزایش تناوب ارسال
	

	قبول
	767/0
	افزایش سرعت مواد در زنجیره تأمين
	

	قبول
	746/0
	کاهش موجودی در جریان ساخت، مواد اولیه و محصول نهایی
	

	قبول
	864/0
	کاهش خطا‌ها و ضایعات در فرایند ساخت و حمل و نقل
	

	رد
	728/0
	کاهش بازرسی‌ها
	

	قبول
	543/0
	استفاده از تعمیرات و نگهداری پیشگیرانه در ماشین‌آلات سیستم لجستیک
	

	قبول
	698/0
	به کارگیری تأمين‌کنندگان کمتر و مطمئن‌تر با رابطه‌ای بلندمدت
	تأمين کنندگان

	قبول
	769/0
	توجه به فاصله جغرافيايي در انتخاب تأمين‌کننده
	

	قبول
	764/0
	انتخاب تأمين‌کنندگانی که از سیستم تولید به هنگام استفاده می‌کنند
	

	قبول
	832/0
	کمک به تأمين‌کنندگانی که برای حذف اتلاف‌ها تلاش می‌کنند
	

	قبول
	693/0
	ایجاد یک نظام اطلاعاتی و ارتباط سازگار برای اعضای زنجیره تأمين
	سیستم اطلاعاتی

	قبول
	676/0
	استفاده مشترک از اطلاعات غیر رسمی تأمين‌کنندگان و مشتریان
	

	قبول
	723/0
	استفاده از تسهیم اطلاعات رسمی توافقی تأمين‌کنندگان و مشتریان
	

	قبول
	774/0
	بهبود یکپارچگی فعالیت‌ها در طول زنجیره تأمين
	یکپارچگی زنجیره تأمين

	قبول
	761/0
	جستجوی راههای جدید برای یکپارچگی فعالیت‌های زنجیره تأمين
	

	قبول
	653/0
	برقراری ارتباط استراتژی‌های شرکت با تأمين‌کنندگان
	

	رد
	552/0
	برقراری ارتباط استراتژی‌های مشتریان با تأمين‌کنندگان زنجیره تأمين
	


جدول 3. تحلیل عاملی یکپارچگی فرایندهای سازمانی

	نتیجه
	بار عاملی
	عوامل
	یکپارچگی فرایندهای سازمانی

	مورد قبول
	822/0
	تولید، عمليات و پشتيباني
	بعد داخلی

	مورد قبول
	733/0
	فروش و بازاريابي
	

	مورد قبول
	692/0
	مالي
	

	رد
	534/0
	منابع انساني
	

	مورد قبول
	794/0
	تولید، عمليات و پشتيباني
	بعد خارجی

	مورد قبول
	693/0
	فروش و بازاريابي
	

	مورد قبول
	688/0
	مالي
	

	رد
	584/0
	منابع انساني
	


هر یک از مقادیر ذکر شده در جدول 3، نشاندهنده معنی‌دار بودن آزمون یا sig است. برای پذیرش فرض همبستگی دو متغیر، این مقدار باید بالاتر از 05/0 باشد. در جدول، متغیرهایی که همبستگی داشته‌اند، با علامت ستاره مشخص شده‌اند [9]. نکته جالب دیگری که در مورد جدول 3 می‌توان بیان نمود این است که در تحقیق صورت گرفته برای شناسایی مدل کسب و کار الکترونیک در صنعت خودرو، معیارهایی که در آنجا نیز تایید نشدند و به عنوان کم اهمیت ترین معیارها در مدلهای نوین کسب و کار معرفی شدند، یکپارچگی داخلی و خارجی فعالیتهای منابع انسانی بودند [6]. 
جدول 4. تحلیل عاملی کسب و کار سازمانی

	نتیجه
	بار عاملی
	عوامل
	کسب و کار سازمانی

	قبول
	794/0
	کیفیت داخلی محصول
	بعد خرد (عملیاتی)

	قبول
	756/0
	هزینه تولید
	

	قبول
	771/0
	تحویل به موقع
	

	رد
	568/0
	انعطاف پذیری در حجم تولید
	

	قبول
	732/0
	انعطاف پذیری در تنوع تولید
	

	قبول
	791/0
	سهم بازار
	بعد کلان (عمومی)

	قبول
	833/0
	کیفیت خارجی محصولات
	

	قبول
	803/0
	موقعیت رقابتی
	

	قبول
	698/0
	سطح خدمت دهی به مشتریان
	

	قبول
	789/0
	بازگشت سرمایه
	


جدول 5.  نتایج آنالیز همبستگی عوامل ناب‌سازی لجستیک و یکپارچگی فرایندهای سازمانی
	یکپارچگی فرایندهای سازمانی
	عوامل

	بعد خارجی
	بعد داخلی
	

	(*031/0 ، 578/0-)
	(*002/0 ، 972/0-)
	کاهش اتلاف‌ها
	ناب‌سازی

لجستیک

	(*024/0 ، 604/0)
	(*048/0 ، 515/0)
	تأمين‌کنندگان
	

	(*019/0 ، 702/0)
	(413/0 ، 072/0)
	نظام اطلاعاتی
	

	(*014/0 ، 728/0)
	(*021/0 ، 736/0)
	یکپارچگی زنجیره تأمين
	


*عدد سمت راست هر سلول، نشاندهنده معنی‌دار بودن آزمون و عدد دست چپ، نشاندهنده مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن است. علامت ستاره، نشاندهنده پذیرش فرض تأثيرگذاری دو مولفه می‌باشد.

     طبق نتایج به‌دست آمده از جدول 5، کاهش اتلاف‌ها، تأمين‌کنندگان، و یکپارچگی زنجیره تأمين بر هر دو بعد داخلی و خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی تأثير دارند. همچنین نظام اطلاعاتی بر بعد خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی تأثير دارد که از این طریق می‌توان به اثر ناب‌سازی لجستیک بر یکپارچگی فرایندهای سازمانی پی برد.

جدول 6.  نتایج آنالیز همبستگی فاکتورهای ناب‌سازی لجستیک و کارایی کسب و کار
	عملکرد کسب و کار 
	عوامل

	بعد کلان (عمومی) 
	بعد خرد (عملیاتی)  
	

	(*042/0 ، 594/0)
	(*013/0 ، 834/0)
	کاهش اتلاف‌ها
	ناب سازی لجستیک 

	(542/0 ، 120/0-)
	(*018/0 ، 769/0)
	تأمين‌کنندگان
	

	(*027/0 ، 681/0)
	(475/0 ، 109/0-)
	نظام اطلاعاتی
	

	(*023/0 ، 708/0)
	(*048/0 ، 512/0)
	یکپارچگی زنجیره تأمين
	

	(359/0 ، 067/0)
	(*021/0 ، 603/0)
	بعد داخلی
	یکپارچگی فرایندهای سازمانی

	(*001/0 ، 883/0)
	(091/0 ، 253/0)
	بعد خارجی
	


     طبق نتایج به‌دست آمده از جدول 5، كاهش اتلاف‌ها بر هر دو بعد خرد و كلان كسب‌و‌كار تأثير دارد. محققين ديگري نيز از قبيل آپيا، " دنس و همكاران"، و "كنان و چون" در تحقيقات خود به تأثير مثبت كاهش ضايعات بر افزايش كيفيت محصول و افزايش پاسخگويي به مشتريان و در نتيجه، افزايش كارايي كسب‌و‌كار اشاره كرده‌اند [38و20و11]. بعد تأمين كنندگان بر بعد داخلي كسب‌و‌كار تأثير دارد و موجب بهبود كارايي كسب‌و‌كار مي‌گردد. "كنان و چون"  در تحقيقات خود به تأثير مثبت ايجاد هماهنگي بيشتر با تأمين‌كنندگان بر افزايش كارايي كسب‌و‌كار اشاره كرده‌اند [38] كه صحه‌گذاري بر بعضي از يافته‌هاي اين تحقيق به شمار مي‌رود. بعد سیستم اطلاعاتی بر بعد کلان (عمومی) سازمان تأثير دارد و موجب بهبود کارایی کسب وکار می‌گردد. واکر (2001) و زیائویینگ و همکاران (2008) به تأثير پیاده‌سازی سیستم اطلاعاتی بر افزایش توان رقابتی شرکت‌ها و از آن طریق بر افزایش کسب و کار سازمانی اشاره کرده‌اند [59و57] که آنها را می‌توان تصدیقی بر نتایج این تحقیق دانست. بعد یکپارچگی ناب‌سازی لجستیک بر بعد کلان یا عمومی کسب وکار سازمانی تأثيرگذار می‌باشد. "کنان و چون" در تحقیقات خود به تأثير مثبت ایجاد یکپارچگی در زنجیره تأمين بر کیفیت محصولات و افزایش توان رقابتی و از آن طریق بر افزایش کارایی کسب و کار اشاره کرده‌اند [38] که آن را می‌توان تأکیدی بر نتایج این بعد دانست. همچنین بعد داخلی یکپارچگی فرایندهای سازمانی بر بعد خرد عملکرد کسب و کار سازمانی و بعد خارجی آن بر بعد کلان عملکرد کسب و کار سازمانی تأثير دارد. اما آنچه در تحقیقات پیشین مشاهده نشده بود، شناسایی ابعاد و عوامل مختلف یکپارچگی، ناب‌سازی لجستیک و عملکرد سازمانی در یک صنعت خاص و نوع رابطه این ابعاد به صورت همزمان می‌باشد که همین امر، تصدیقی بر جنبه نوآروانه تحقیق است.
نتيجه‌گيري و پیشنهادها
     مسأله اصلی و جنبه نوآورانه تحقیق را می‌توان شناسایی نوع رابطه و تأثير یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک بر عملکرد کسب و کار دانست. نتایج، حاکی از حذف معیار یکپارچگی فعالیتهای منابع انسانی در هر دو بعد داخلی و خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی هستند. همچنین نتایج تحقیق از تأثير سه بعد کاهش اتلاف‌ها، تأمين‌کنندگان و یکپارچگی زنجیره تأمين بر هر دو بعد داخلی و خارجی یکپارچگی فرایندهای سازمانی حکایت دارد. همچنین بعد سیستم اطلاعاتی بر بعد یکپارچگی خارجی موثر است که از این طریق می‌توان نتیجه گرفت که ناب‌سازی لجستیک موجب افزایش یکپارچگی فرایندهای سازمانی می‌شود. همچنین هر دو موضوع ناب‌سازی لجستیک و یکپارچگی فرایندهای سازمانی موجب افزایش عملکرد کسب و کار سازمانی می‌شوند. پس با توجه به یافته‌های تحقیق می‌توان دریافت که یکی از شروط ارتقای عملکرد سازمانی، افزایش یکپارچگی‌های سازمانی است و از بین این ابعاد، یکپارچگی فرایندهای منابع انسانی، دارای کمترین اهمیت است. محدودیت اصلی این تحقیق، کمبود تحقیقات مرتبط با این موضوع است و از طرفی اینکه بحث یکپارچگی در صنعت خودرو هنوز نتوانسته است به رشد چشمگیری دست پیدا کند تا مدیران از مزایای زیاد آن آگاه شوند.
     تحقيقات آتي در اين زمينه مي‌تواند در شرکت‌هایی از یک صنعت دیگر انجام گیرد. همچنین می‌توان رابطه و تأثير دو موضوع یکپارچگی فرایندهای سازمانی و ناب‌سازی لجستیک در آماده‌سازی زنجیره تأمين الکترونیکی را مورد ارزیابی و بررسی قرار داد.
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