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 شُريودی سازماوی 

 

∗∗محمد افراز، ∗حثیة الٍ جًاومرد
 

 
 چکیدٌ 

ٖ( اوت ّؽف اٗي همبلِ هقففٖ ثقؽ خؽٗؽٕ اق تقْؽ، ثب فٌَاى تقْؽ و٘بوٖ )تقْؽ ثِ و٘بوتْبٕ وبقهبً   
ٍ وِ فبهل هْن ٍ اثفگؿاـ ـٍٕ تقْؽ و٘بوٖ ٗقٌٖ ًگفي ففؼ ثِ ت٘وْبٕ غَؼ ّؽاٗت ٌوًَؽُ ، ٌوفبف٘ت   

وٌؽ ٍ ثب اوتفبؼُ اق اٗي فَاهول، ووبغتبـٕ هفْوَهٖ اـا وِ     ًمً ٍ تقبـْ ًمً ففؼ ؼـ ت٘ن ـا ثفـوٖ هٖ
ي تقْوؽ ـا ـٍٕ ؼٍ ثعقوؽ اق   وفؼُ ٍ تأث٘ف ّف ٗه ـا ـٍٕ تقْؽ و٘بوٖ ثفـوٖ ٍ ؼـ ًْبٗت ًتبٗح ًبٌٖ اق اٗ
 ؼّؽ.ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ٗقٌٖ ٍخؽاى وبـٕ ٍ فض٘لت ٌْفًٍؽٕ ًٍبى هٖ

خبهقِ آهبـٕ هؽٗفاى ٍ وبـوٌبى وبقهبى اوتبًؽاـؼ ٍ تطم٘مبت ٌِقتٖ اٗفاى اوت ٍ اق آًدب وِ تىٌ٘وه     
اوت، ّوسٌ٘ي ثوفإ  هقبؼلات وبغتبـٕ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت ـٍي تطم٘ك فلًٖ ٍ ثف هجٌبٕ ّؽف وبـثفؼٕ 

 ّبٕ اق ًفم افكاـ آهبـٕ ل٘كـل اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.آقهَى ففضِ٘
ؼّؽ ًگفي ففؼ ثِ ت٘وْبٕ وبـٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ ٍ ٌوفبف٘ت ًموً فوفؼ ؼـ    ًتبٗح تطم٘ك ًٍبى هٖ   

ت٘ن ثِ َِـت هثجت ـٍٕ تقْؽ و٘بوٖ اثفگؿاـ ثَؼُ ٍ ّوسٌ٘ي تقْؽ و٘بوٖ ً٘ك ثِ ِوَـت هثجوت ـٍٕ   
اوت اهب اـتجبط هقٌبؼاـٕ ه٘بى تقبـْ ًمً ففؼ ؼـ تو٘ن ٍ  ـٕ ٍ فض٘لت ٌْفًٍؽٕ تأث٘ف گؿاٌتٍِخؽاى وب

 تقْؽ ثِ و٘بوتْب هٍبّؽُ ًٍؽ.
 

 َا : وگرش، تؼُد سیاسی، رفتار شُريودی سازماوی، فضیلت شُريودی.کلیدياشٌ
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 مقدمٍ

بـ اختووبفٖ تَخوِ ًوبٗوؽ.    اگف وىٖ ثػَاّؽ ـفتبـ اففاؼ ـا ثِ ٌّگبم وبـ ؼـن وٌؽ ثبٗؽ ثِ وبغت   
ّب ٍ همفـات هٍػّٖ ؼاـًؽ، اگف ثب و٘بوتْبٕ ووبقهبًٖ آٌوٌب   تمفٗجبً ّوِ وبقهبًْب و٘بوتْب، ـٍِٗ

٘وؽ. ٌّگوبهٖ ووِ    تَاً٘ؽ ثِ ه٘كاى قٗبؼٕ ًَؿ ـفتبـ وبـهٌؽ ؼـ هطل وبـ ـا پً٘ ثٌٖ٘ وٌثبٌ٘ؽ هٖ
و٘بوتْب ـا پؿٗففتِ ٍ غَؼ ـا هتقْؽ  پًَ٘ؽؼ اق اٍ اًتؾبـ هٖ ـٍؼ وِ ٌّدبـّب ٍ وىٖ ثِ وبقهبًٖ هٖ
 .  ] 6[ثِ اخفإ آى ثىٌؽ

ثفـوٖ ـاثغٔ ه٘بى تقْؽ وبـهٌؽاى ثب و٘بوتْبٕ وبقهبى اق آى خْت اّو٘ت ؼاـؼ وِ هٖ تَاًوؽ     
ثف ـفتبـ وبـهٌؽ اثفگؿاـ ثبٌؽ؛ ثفإ هثبل: اگف وبـهٌؽاى ثف اٗي ثبٍـ ثبٌٌؽ وِ هوؽٗفاى و٘بووتْب ـا   

ؽ وِ وبـهٌؽاى ـا ٍاؼاـ وٌٌؽ ؼـ اقإ پَل ووتف ثٍ٘تف وبـ وٌٌوؽ ثوِ اضتووبل    اًعَـٕ تؽٍٗي وفؼُ
قٗبؼ ؼزبـ فؽم تقْؽ ٍ ـضبٗت ٌغلٖ گٍتِ ٍ ؼـ ِؽؼ هجبـقُ ثب اٗوي و٘بووت ثفآهوؽُ ٍ اٗوي اهوف      

 .  ]3[ٍـٕ غَاّؽ ٌؽ هٌدف ثِ وبًّ افتوبؼ ؼـ وبقهبى ٍ پبٗ٘ي آهؽى ثْفُ
َؼ ؼاـؼ وِ وبقهبًْب ؼـ پٖ فولىوفؼ ثوبلا ٍ ـاّجفؼّوبٕ    اق عفف ؼٗگف ٌَاّؽٕ ؼال ثف اٗي ٍخ   

تَاًؽ وَؼالتّبؼٕ ثٍ٘وتفٕ ـا ثوفإ   هٌبثـ اًىبًٖ ثفإ افكاًٗ تقْؽ وبـهٌؽاًٍبى ّىتٌؽ وِ هٖ
آًْب ففاّن وٌؽ. تطم٘مبت اًدبم گففتِ ؼـ قهٌِ٘ اوتفبؼُ اق ت٘ن ّبٕ ووبـٕ ًٍوبًگف اٗوي هغلوت     

ثِ اّؽاف ٍ التكام ثِ هطمك وبغتي هفَْم ت٘ن، ؼ ـٍالوـ   اوت وِ پبٗجٌؽٕ ثِ گفٍُ ، هتقْؽ ثَؼى
ٍـٕ ٍ وبـاٖٗ ً٘فٍٕ هقٌبٕ ؼل٘مٖ اق تقْؽ ثَؼُ ٍثِ فٌَاى ٗه ـاّجفؼ فبهِ پىٌؽ ثفإ ثْجَؼثْفُ

 . ]12[ٌَؼاًىبًٖ ٍ ثبلا ثفؼى و٘ف٘ت غؽهت هطىَة هٖ
ٖ  اق اٗي ؼٗؽگبُ تقْؽ وبـهٌؽ ثِ فٌَاى ٗه هفَْم هؽٗفٗتٖ ثِ ؼل٘ل اٌٗ    تَاًوؽ ثوِ هكٗوت    ىوِ هو

 . ]6[ـلبثتٖ ٍ هَفم٘ت هبلٖ هٌدف ٌَؼ، غ٘لٖ هْن اوت
ّوبٕ تَاًوٌوؽ، غوَؼ    ّب ؼـ فَـزَى اق تو٘ن ؼـِؽ ٌفوت 79اغ٘فاً ؼـٍوى٘ت ٍٍٗلف ث٘بى وفؼًؽ:    

ّبٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ افضبٕ آًْب تَاًوٌوؽ  وٌٌؽ ٍ ؼـ ت٘نّؽاٗت ًٌَؽُ ٍغَؼ گفؼاى اوتفبؼُ هٖ
ىئَل٘ت پؿٗفٕ ٍ اغت٘بـات ثٍ٘تفٕ ؼـ ـاثغِ ثب اًدوبم وبـّوب ّىوتٌؽ ووِ ّوو٘ي      ثَؼُ ٍ ؼاـإ ه

 . ]11[هَضَؿ وغص ثبلاٖٗ اق تقْؽ ثِ و٘بوتْب ـا ؼـ آًْب اٗدبؼ هٖ وٌؽ 
ًتبٗح تطم٘مبت ثى٘بـ َِـت گففتِ ؼـ اٗي قهٌِ٘ ضبوٖ اق آى اوت وِ ث٘ي اًَاؿ تقْؽ، غ٘جت ٍ    

ن ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌ٘ي تقْؽ وبـهٌؽاى ثف ه٘وكاى ٍفوبؼاـٕ   غفٍج اق غؽهت وبـهٌؽاى ـاثغِ هقىَ
 آًْب ثِ وبقهبى ٍ ـضبٗتوٌؽٕ اـثبة ـخَؿ ً٘ك اثفگؿاـ اوت. 

 

 مثاوی وظری تحقیق

 تقْؽ ٗه ًگفي هْن ٌغلٖ وبقهبًٖ اوت وِ ؼـ عَل وبلْبٕ گؿٌتِ هَـؼ فلالِ ثى٘بـٕ اق   
َاى ثوِ هغبلقوبت پوَـتف، هوَـٍ، ثىوف ٍ      تو ّبٕ ـفتبـ وبقهبًٖ اوت. اق آى خولِ هٖهطممبى ـٌتِ



 … ٖت٘وٖ ، تقْؽ و٘بوتق٘٘ي اـتجبط ه٘بى فَاهل وبـ 

 

 

 

 ٗف، فَت ٍ ّوىبـاى اٌبـُ وفؼ.-ث٘لٌ٘گه، وَّي، آلي ٍ هٖ 
ؼاـؼ وِ ؼـ هتَى تطم٘مٖ اغ٘ف؛ ًگفي ولٖ تقْؽ؛ فبهل هْوٖ ثوفإ ؼـن  اؽْبـ هٖ "لَتبًك "   

وٌٌؽٓ غَثٖ ثفإ توبٗل ثِ ثوبلٖ هبًوؽى ؼـٌوغل آٍـؼُ اووت.     ٍ فْن ـفتبـ وبقهبًٖ ٍ پً٘ ثٌٖ٘
تقْؽ ٍ پبٗجٌؽٕ هبًٌؽ ـضبٗت ٌغلٖ، ؼٍ عفق تلمٖ ًكؼٗه ثِ ّن ّىتٌؽ وِ ثف ـفتبـّوبٕ هْووٖ   

وٌٌؽ تقْؽ اٌوىبل ٍ  ث٘بى هٖ "ّفوٖ ٍ ثلاًسبـؼ"گؿاـًؽ. اق عففٖ هبًٌؽ خبثدبٖٗ ٍ غ٘جت اثف هٖ
اوت. اًَاؿ گًَبگًَٖ ؼاـؼ وِ ّف ٗه ثِ عَـ خؽاگبًِ فَق القبؼُ ؼـ وبـ هؽٗفٗت هؤثف ٍ ثب اّو٘ت 

     ٖ -اٗي تقْؽات ثب ّن زبـزَة اِلٖ ـو٘ؽى ثِ تفوَق ؼـ هوؽٗفٗت ـا ؼـ ؼـاق هوؽت تٍوى٘ل هو
 .]7[ؼٌّؽ

   

 اوًاع تؼُد

وبـهٌوؽاى هوتوبق   . تقْؽ ًىجت ثِ هٍتفٕ: اٍل٘ي ٍ ٌبٗؽ هْوتفٗي تقْؽ ثف هٍتفٕ تأو٘ؽ ؼاـؼ •

قْوؽ غوَؼ ـا   وٌٌَؽ ثِ هٍتفٗبى غؽهبت هف٘ؽ اـا ِ وٌٌؽ، وبـهٌوؽاى اق ؼٍ عفٗوك فووؽُ ت   هٖ
 ؼٌّؽ، ٗىٖ اًدبم غؽهت ٍ ؼٗگفٕ اٗدبؼ اّو٘ت ثفإ اٍ.ًىجت ثِ هٍتفٕ ًٍبى هٖ

تقْؽ ًىجت ثِ وبقهبى: ؼٍه٘ي تقْؽ ثف وبقهبى تأو٘ؽ ؼاـؼ. وبـهٌؽ اٗي تقْوؽ ـا ثوِ گًَوِ إ     •
هثجت ثِ وِ ـٍي ًٍبى هٖ ؼّؽ: غَي ًبم وفؼى ووبقهبى، ضوبٗوت اق هوؽٗفاى ـؼُ ثوبلا ٍ     

 وبن اـقٌْبٕ اِلٖ وبقهبى.فول وفؼى ثف ا

تقْؽ ًىجت ثِ غَؼ: وَه٘ي تقْؽ ثف ٌػُ تأو٘ؽ ؼاـؼ. وبـهٌوؽاى هوتوبق تّوَٗفٕ لوَٕ ٍ      •
قًٌؽ ٍ ؼـ ّؤ هَلق٘تْب ثِ فٌَاى لوؽـتٖ لوبعـ فوول    هثجت اق غًَٗ ثفإ ؼٗگفاى ـلن هٖ

َ    وٌٌؽ. تقْؽ ثِ غَؼ اق وِ فقبل٘ت غبَ هقلَم هٖهٖ ؼ، ٌَؼ: غَؼهػتوبـٕ، تثج٘وت هموبم غو
 لجَل اًتمبؼ وبقًؽُ. 

تقْؽ ًىجت ثِ هفؼم: زْبـه٘ي تقْؽ ثف وبـ ت٘وٖ ٍ ففؼ ففؼ افضبٕ گفٍُ تأو٘وؽ ؼاـؼ. توبٗول    •
وبـهٌؽ ثِ ِفف ٍلت ٍ اًفلٕ ٍ ووبـ ـٍقاًوِ ثوب ّوىوبـاى افون اق قٗفؼووتبى ٍ هبفَلوبى ؼـ        

تٍوى٘ل  ضم٘مت ًٍبى ؼٌّؽُ تقْؽ هثجت اٍ ًىجت ثِ هفؼم اوت. وِ فول ض٘وبتٖ اق اخوكإ   
ّوبٕ  ؼٌّؽٓ اٗي تقْؽ ّىتٌؽ: ًٍبى ؼاؼى فلالوٌؽٕ، ؼاؼى ثبقغَـؼ پٍ٘ففتٖ ٍ تفغ٘وت اٗوؽُ  

 ًَآٍـاًِ.

تقْؽ ًىجت ثِ ٍؽ٘فِ: پٌدو٘ي تقْؽ ثف ٍؽبٗفٖ تىِ٘ ؼاـؼ وِ ثبٗوؽ اًدوبم گ٘فًوؽ. وبـهٌوؽاى      •
و٘ي آه٘ك تىوبل٘  ـا تضو  ثػٌٍؽ ٍ اًدبم هَفم٘تؼٌّؽ هقٌب هٖهَفك ثِ ٍؽبٗفٖ وِ اًدبم هٖ

 وٌٌؽ.هٖ

 2005تقْؽ ًىجت ثِ و٘بوتْب )تقْؽ و٘بوٖ(: ًَؿ خؽٗؽٕ اق تقْؽ اوت ووِ اغ٘وفاً ؼـ ووبل     •
اوت ٍ ثف افتموبؼ ٍ ضوبٗوت هوؤثف اق ـٌٍوْب، ـٍٗوِ ّوب ٍ       تَوظ فَت ٍ ّوىبـاى هغفش ٌؽُ
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همفـات غبَ ٍ اِلٖ وبقهبًٖ ٗب ّوبًٌؽ وبقٕ هٍَْؼ ث٘ي اـقٌوْبٕ ٌػّوٖ ٍ اـقٌوْبٕ    
 ؼاـؼ. تأو٘ؽ وبقهبًٖ

ًگفي ، ٌفبف٘ت ًمً ٍ تقبـْ ًمً ثِ فٌَاى وِ فبهل هْون ؼـ ٌوىل گ٘وفٕ اٗوي تقْوؽ         
 هقففٖ ٌؽُ اوت.

 

 الگًَای چىد تؼدی تؼُد

هؽل اُـٖٗ ٍ زتوي: الگَٕ زٌؽ ثقؽٕ غَؼ ـا هجتٌٖ ثف اٗي ففْ ثٌب ًْبؼًؽ وِ تقْؽ، ًگفٌٖ  •
تَاًؽ ًگوفي ٌوىل   عفٗك آًْب هٖ ـا ًىجت ثِ وبقهبى اـا ِ وفؼُ ٍ هىبً٘ىوْبٖٗ ؼاـؼ وِ اق

تَاًؽ، وِ ٌوىل هتبثقوت، ّوبًٌوؽ ووبقٕ ٍ     ثگ٘فؼ. آًبى هقتمؽًؽ پًَ٘ؽ ث٘ي ففؼ ٍ وبقهبى هٖ
افتؽ وِ ًگفٌْب ٍ ـفتبـّبٕ ّوىَ ثب آًْب ؼـًٍٖ وفؼى ثِ غَؼ ثگ٘فؼ. هتبثقت، قهبًٖ اتفبق هٖ

افتوؽ ووِ فوفؼ    اتفبق هٖ ًٌَؽ. ّوبًٌؽوبقٕ، قهبًٖثِ هٌؾَـ وىت پبؼاٌْبٕ غبَ اتػبؾ هٖ
 ٖ پوؿٗفؼ ٍ ؼـًٍوٖ ووفؼى، ـفتوبـٕ ووِ اق      ًفَؾ ـا ثِ ؼل٘ل اٗدبؼ ٗب ضفؼ ـاثغٔ اـضب وٌٌؽُ هو

وٌؽ وِ ثوب اـقٌوْب ٗوب اّوؽاف ووبقهبى هٌغجوك       اـقٌْب ٍ اّؽاف ًٍأت گففتِ ـا هٌقىه هٖ
 . ]9[اوت

ٍ تفبٍتْوبٖٗ ووِ ؼـ   ٗف: آًْب هعؽل وِ ثعقؽٍٗبى ـا هجتٌٖ ثف هٍوبّؽُ ٌوجبّتْب   هؽل آلي ٍ هٖ •
هفبّ٘ن ته ثقؽٕ تقْؽ وبقهبًٖ ٍخَؼ ؼاٌت اٗدبؼ وفؼًؽ. ثطث ولٖ آًْب اٗي ثَؼ وِ تقْوؽ،  

ؼّؽ ٍ ثٌبثفاٗي، اٗي پًَ٘ؽ اضتوبل تفن ٌغل ـا وبًّ غَاّوؽ ؼاؼ.  ففؼ ـا ثب وبقهبى پًَ٘ؽ هٖ
ضىبوٖ ففؼ ثوِ  ًٌَؽ. تقْؽ فبعفٖ اٌبـُ ثِ ٍاثىتگٖ اآًْب ث٘ي وِ ًَؿ تقْؽ، توبٗك لب ل هٖ

ّبٕ تفن وبقهبى ؼاـؼ تقْؽ هىتوف هفثَط ثِ توبٗل ثِ ثبلٖ هبًؽى ؼـ وبقهبى ثِ وجت ّكٌِٗ
ٌَؼ ٍ وفاًدبم تقْوؽ ٌّدوبـٕ اضىوبن    وبقهبى ٗب پبؼاٌْبٕ ًبٌٖ اق هبًؽى ؼـ وبقهبى هٖ

 . ]10[وٌؽتىل٘  ثِ ثبلٖ هبًؽى ثِ فٌَاى ٗه فضَ وبقهبى ـا هٌقىه هٖ

ًْب ثف پبِٗ ًتبٗح ضبِل اق تدكِٗ ٍ تطل٘ل پفوٌٍبهِ تقْؽ وبقهبًٖ پَـتف هؽل آًدل ٍ پفٕ: آ •
ٍ ّوىبـاًً، ث٘ي تقْؽ اـقٌٖ ٍ تقْؽ ثِ هبًؽى توبٗك لب ل ٌؽًؽ. تقْؽ اـقٌٖ آًدول ٍپوفٕ،   
گفاًٗ هثجت ثِ وبقهبى ـا ًٍبى ؼاؼُ ٍ اٌبـُ ثِ تقْؽ ـٍاًٖ ٍ فبعفٖ ؼاـؼ ٍ تقْؽ ثِ هبًوؽى  

ّبٕ تفى٘ه ًبپؿٗف ؼـ ٗه هجبؼلوِ  هٍبـوت -ّبّو٘ت تقبهلات پبؼايآًدل ٍ پفٕ اٌبـُ ثِ ا
التّبؼٕ ؼاـؼ. اٗي ًَؿ تقْؽ اٌبـُ ثِ تقْوؽ ضىوبثگفاًِ هجتٌوٖ ثوف هجبؼلوِ ٍ تقْوؽ هىوتوف        

 . ]10[ؼاـؼ

هؽل هبٗفٌٍَـهي: آًْب هقتمؽًؽ تقْؽ ؼاـإ ؼٍ ثقعؽ، هىوتوف )ه٘ول ثوِ هبًوؽى ؼـ ووبقهبى( ٍ       •
بف  اوت(. اگف زِ ٌجبّتْبٖٗ ث٘ي اثقوبؼ تقْوؽ ٌٌبووبٖٗ ٌوؽُ     اـقٌٖ )توبٗل ثِ تلاي هض

ٗف ٍ آلي ٌٌبوبٖٗ ٌؽُ ٍخَؼ ؼاـؼ، اهوب  تَوظ آًدل ٍپفٕ ٍ هبٗفٌٍَـهي ٍ آًسِ ثِ ٍو٘لِ هٖ



 … ٖت٘وٖ ، تقْؽ و٘بوتق٘٘ي اـتجبط ه٘بى فَاهل وبـ 

 

 

 

ٗف ٍ آلي )فبعفٖ، هىتوف ٍ ٗه تفبٍت اوبوٖ ث٘ي هؽلْبٕ آًْب ٍخَؼ ؼاـؼ. وِ خكء تقْؽ هٖ 
وٌٌؽ، هتفبٍت ّىوتٌؽ.  فؼ ـا ثِ وبقهبى هفتجظ هٌّٖدبـٕ( اَِلاً ثف اوبن لبلت ؾٌّٖ وِ ف

ًت٘دِ ـفتبـٕ ّف وِ خكء تقْؽ ثب اٗي ضبل هٍبثِ اووت ٍ آى اؼاهوِ ووبـ ؼـ ووبقهبى اووت.      
ثففىه، ؼـ هؽلْبٕ آًدل ٍ پفٕ ٍ هبٗفٌٍَـهي، ففْ ٌؽُ اوت وِ تقْؽ هىتوف هفتجظ  ثب 

ي هضبف  ؼـ خْت ضَّل تّو٘ن هبًؽى ٗب تفن وبقهبى اوت ٍ تقْؽ اـقٌٖ هفتجظ ثب تلا
 .]10[ثِ اّؽاف وبقهبًٖ اوت

هؽل پٌلٖ ٍ گَلؽ: آًْب ٗه زبـزَة زٌؽ ثقؽٕ اـا ِ وفؼًؽ ٍ ث٘ي وِ ٌىل اق تقْؽ ثب فٌبٍٗي  •
اغلالٖ، ضىبثگفاًِ ٍ ث٘گبًگٖ توبٗك لب ل ٌؽًؽ. تقفٗ  تقْؽ اغلالٖ تمفٗجبً ثوب تقفٗو  تقْوؽ    

ٕ ٍ هبٗفٌٍَـهي ٗىىبى اوت. اووتفبؼُ اق ٍالُ  ٗف ٍ آلي ٍ تقْؽ اـقٌٖ آًدل ٍ پففبعفٖ هٖ
تقْؽ ضىبثگفاًِ هٌغجك ثب هتبثقت هغفش ٌؽُ ؼـ هؽل اـٗلٖ ٍ زتوي اوت ٍ هوىي اوت ثوِ  
فٌَاى ٗه ٌىل اق اًگ٘كي ثِ خبٕ تقْؽ ؼـ ًؾف گففتِ ٌَؼ ٍ وفاًدبم هٌؾَـ آًْب اق تقْوؽ  

 .]8،10[ث٘گبًگٖ تب ضؽٕ ثب تقْؽ هىتوف هٖ ٗف ٍ آلي ٗىىبى اوت
  

 ػًامل مؤثر تر تؼُد ي وتایج واشی از آن

اًدبم گففت فَاهل ثِ ٍخَؼ آٍـًؽُ ٍ ًتوبٗح ًبٌوٖ اق    ]9[هغبلقبتٖ وِ تَوظ پَـتف ٍ ّوىبـاى   
 ثٌؽٕ وفؼ:تقْؽ ـا ثِ َِـت قٗف ؼوتِ

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ]9[. فَاهل هؤثفثف تقْؽ ٍ ًتبٗح آى1ٌىل                        

 ٍٗمگٖ ّبٕ ٌػّ٘تٖ:

وي، خٌه، تطّ٘لات،  -
 وبثمِ غؽهت

 

ٍٗمگٖ ّبٕ ٌغلٖ )هفتجظ ثب 
 ًمً(:

ٖ، تضبؼ ٍ اثْبم َّٗت ٌغل
 ًمً

 ٍٗمگٖ ّبٕ وبغتبـٕ:

 اًؽاقُ وبقهبى، توفوك
 ض٘غِ ًؾبـت ٍ پَ٘وتگٖ ٌغلٖ

 تدفث٘بت ً٘فٍٕ وبـٕ:

ـضبٗت  -ًگفي ّبٕ ٌغلٖ
تقلك  -افتوبؼ وبقهبًٖ -ٌغلٖ

 ثِ وبقهبى 

 تقْؽ

 ًتبٗح:

 توبٗل ثِ ثمبء -
 ً٘ت ثبلٖ هبًؽى -
 ضضَـ -
 ضفؼ وبـهٌؽاى -
 فولىفؼ ٌغلٖ -
 ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ-
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 اوی ي اوًاع آن سیاستُای سازم

ّبٕ هتقؽؼ ٍ گًَبگًَٖ اق و٘بوتْبٕ ووبقهبًٖ اـا وِ ٌوؽُ اووت. اق آى خولوِ:      تبوٌَى تقفٗ    
و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ ؼـثفؼاـًؽٓ افوبل ٍ فقبل٘تْبٕ فووؽٕ ًفوَؾ ثوفإ افوكاًٗ ٍ ٗوب ضفوؼ ًفوـ        

ا ـٌٍوي  ٌػّٖ اففاؼ ٗب گفٍّْبوت. و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ ثفإ وبـهٌؽاى ٍ هؽٗفاى اٗي هَضَؿ ـ
ـٍؼ، ثؽٗي ٍو٘لِ ؼـِؽ ٗب اضتوبل هَفم٘ت هؽٗفاى، ؼـ اخوفإ  وبقؼ وِ زِ اًتؾبـٕ اق آًْب هٖهٖ

 . ]4[ؼّؽـاّجفؼٕ ـا افكاًٗ هٖ
و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ فٌبِف ٍٗمٓ هط٘ظ وبـ ّىتٌؽ وِ هىتم٘وبً ـٍٕ فقبل٘تْوبٕ ووبـٕ ـٍقاًوِ       

گؿاـؼ. و٘بوتْبٕ ووبقهبًٖ،  وبـهٌؽ تأث٘فهٖ -وبـهٌؽ، تقبهلاتً ثب ّوىبـاى ٍ ـٍٕ ـاثغٔ وبـففهب
ٖ   اـقٌْبٕ هٍتفوٖ وِ تّو٘ن وٌوؽ ًٍوبى ؼاؼُ ٍ   وبقٕ هؽٗفاى ٍ وفپفوتبى ـا خْوت ؼّوٖ هو

ّب ثوِ ووففت ـٍٕ ـفتبـّوب، ـٍاثوظ     وٌؽ ٍ اٗي تدفثِتدفث٘بت وبـٕ وبـهٌؽاى ـا ٌىل ؼّٖ هٖ
  ٖ ٕ   وبـٕ ٍ اضىبن اهٌ٘تٍبى توأث٘ف هو ٖ  گوؿاـؼ. ووبقهبًْب و٘بووتْب ٌووبـٕ ـا ثوفإ اخوفإ    ثو

ثفًوؽ اهوب هٌؾوَـ اق و٘بووتْبٕ ووبقهبًٖ ؼـ اٗوي       فقبل٘تْبٕ تدبـٕ ٍ اـا ِ غؽهبتٍبى ثِ وبـ هٖ
    ٖ -تطم٘ك؛ آى ؼوتِ اق و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ اوت وِ ـٍٕ اوثفٗت ً٘فٍٕ ووبـ ووبقهبى توأث٘ف هو

هٌْؽوٖ هدؽؼ، تغ٘٘ف  ّبٖٗ اق اٗي و٘بوتْب ٌبهل: وبًّ وبـهٌؽاى، تدؽٗؽ وبغتبـ،گؿاـًؽ. ًوًَِ
ّبٕ اـتمبٕ ٌغلٖ ٍ تٍَٗمٖ ٍ هىبى، اـتمبٕ فٌبٍـٕ ، اوتفبؼُ اق گفٍّْب ٍ ت٘وْبٕ وبـٕ، ثفًبهِ

 هٍبـوت وبـهٌؽاى ٍ.غ٘فُ اوت.
هتغ٘فٕ وِ ثِ فٌَاى خبٗگكٗي ثفإ هتغ٘فٕ هٍػُ، اق  "وٌٌؽ وِ ث٘بى هٖ ]10[ـا َ ٍ ه٘لف    

. ثوفإ هثوبل، آًْوب    "ٌوَؼ غ٘ف ثجت ٌؽُ )وٌؽؼاـ( گفتِ هٌَٖؼ هتلطبػ تئَـٕ ؼـ ًؾف گففتِ هٖ
ٖ "تَاًؽ ثِ فٌَاى ٌبغّٖ ثفإ هٖ "ـٗكي ثبـاى"وٌٌؽ وِ پٌٍْ٘بؼ هٖ ؼـ  "ٍضق٘ت آة ٍ ّوَاٗ

ـا ثوب هق٘وبـ ؼٗگوفٕ ثىوٌدؽ.      "ٍضق٘ت آة ٍ َّاٖٗ"تَاًؽ ًؾف گففتِ ٌَؼ، زَى ّ٘سىه ًوٖ
ّوب ـا تطوت   تَاًؽ تٌَؿ گىتفؼُ إ اق هَضوَؿ ؼل٘مبً ثِ ّو٘ي ٌَُ٘ زَى و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ هٖ

پًٌَ لفاـ ؼّؽ؛ ثِ ّو٘ي ؼل٘ل ، گكًٌٗ و٘بوتٖ غبَ ثفإ وٌدً ٍ اوتفبؼُ اق آى و٘بووت  
ثِ فٌَاى ٌبغّٖ ثفإ تقْؽ و٘بوٖ ضفٍـٕ اوت. ؼـ تطم٘ك ضبضف اوتفبؼُ اق ت٘وْوبٕ ووبـٕ   

ؼـ ووبقهبى ٍ هطموك ووبغتي    غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ ٍتقْؽ وبـهٌؽ ثِ اخفإ ٗه وبغتبـ ت٘ن هطَـ 
اّؽاف ٍ هفَْم ت٘ن، ثِ فٌَاى ٌبغّٖ هٌبوت ثفإ و٘بوتْبٕ ووبقهبًٖ ؼـ ًؾوف گففتوِ ٌوؽُ     

 اوت.
 

 چارچًب وظری ي مدل مفًُمی تحقیق

ٖ     1951اٗي هغبلقِ هجتٌٖ ثف ًؾفٗٔ لَٗي ؼـ وبل      اوت وِ هقتمؽ ثوَؼ فَاهول هط٘غوٖ ًمٍو
ّبٕ هػتل  ؼاـؼ ٍ ثف اٗي اوبن ْبٕ اففاؼ ثِ پؽٗؽُثفخىتِ ٍ اوبوٖ ؼـ ًٍبى ؼاؼى فىه القول
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 ؼّؽ:هؽلٖ هجتٌٖ ثف آقهبًٗ خْت وٌدً هفَْم تقْؽ ثِ و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ اـا ِ هٖ 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 ]10[. مدل مفهومی تحقیق2شکل

 
     ٖ وٌوؽ ّوؽف   ؼـ هؽل تطم٘ك؛ هٌؾَـ اق ًگفي، گفاٍٖٗ ف٘كَٗلَلٗىٖ اوت وِ فوفؼ ـا ٍاؼاـ هو

ّبٕ لجلٖ فوفؼ اق  گ٘فٕ وٌؽ. ثٌبثفاٗي تدفثِضىي ً٘ت ٗب ثؽٍى فلالِ ؼـ ٗه ت٘ن پٖغبِٖ ـا ثب 
و٘بوتٖ هٍػُ ًمً هْوٖ ـا ؼـ افتمبؼات فقلٖ ٍٕ ؼـ غّوََ اـقي ٍ وبـآهوؽٕ و٘بووت    

ّبٕ لجلٖ هثجت ثبٌٌؽ، هٌغمٖ اوت اًتؾبـ ؼاٌتِ ثبٌ٘ن ًگفي ففؼ ًىجت وٌؽ. اگف تدفثِاٗفب هٖ
 . ]12،10[هثجت ثبٌؽ ثِ آى و٘بوت ؼـ آٌٗؽُ

ٌفبف٘ت ًمً، ٗقٌٖ ه٘كاًٖ وِ وبـهٌوؽاى ؼـن ؼل٘موٖ اق ٍؽوبٗ  ٍ فولىفؼٌوبى ؼـ ٌوفاٗظ         
هٍػُ ؼاـًؽ. تطم٘مبت ًٍبى ؼاؼُ اًؽ،وبـهٌؽاًٖ ووِ ثوِ ؼـووتٖ ًموً غوَؼ ـا ؼـن ووفؼُ ٍ       

ثوِ   وٌٌؽ، ثبٗؽ تقْؽ ثٍ٘تفٕ ًىوجت فولىفؼٌبى ـا ثب ؼـًؾف گففتي و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ ؼـن هٖ
 . ]10،5[و٘بوتْب ؼاٌتِ ثبٌٌؽ

تَاًؽ وجت ثْجَؼ ًگفي وبـهٌؽاى ٍ تقْوؽ  اق عفف ؼٗگف اوتفبؼُ اق ت٘وْبٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽ هٖ
آًْب ثِ وبقهبى ٍ و٘بوتْبًٗ ) تقْؽ و٘بووٖ(، ـفتبـّوبٕ هىوبفؽ ووبقهبًٖ ٍ ؼـ ًْبٗوت ثْجوَؼ       

 . ]12،11،10[هىتوف گفؼؼ
ت وِ ؼـ آى اًتؾبـ اًدبم ؼٍ ٗب زٌوؽ غَاووتٔ هتفوبٍت اق    تقبـْ ًمً، ضبلتٖ هٌفٖ اق ًمً او   

آٗؽ آًگًَِ وِ ثفآٍـؼُ وفؼى ٗه غَاوتِ وبـهٌؽ ـا اق ثفآٍـؼُ ووفؼى غَاووتٔ   وبـهٌؽ ثِ ٍخَؼ هٖ
إ اق تفؼٗؽ )فوؽم اعوٌ٘وبى( ـا   اًؽ تقبـْ ًمً، ؼـخِؼاـؼ. تطم٘مبت لجلٖ ًٍبى ؼاؼُؼٗگف ثبق هٖ

ٖ وِ وبـهٌؽ ثِ و٘بوتٖ هٍػُ هٖ ؼّوؽ ٍ اٗوي غوَؼ ثوِ ِوَـت هٌفوٖ ـٍٕ       ًگفؼ افكاًٗ هو

 
 ٍخؽاى وبـٕ

 فض٘لت ٌْفًٍؽٕ

 (OCB)رفتار شهزوند ساسمانی 

 ٌفبف٘ت ًمً ؼـ ت٘ن تقْؽ و٘بوٖ

ت٘وْبٕ غَؼ ّؽاٗت  نگزش به
 ًٌَؽُ )ت٘وْبٕ غَؼ ففهبى(

 تقبـْ  ًمً ؼـ ت٘ن
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ٌَؼ تأث٘فگؿاـ اوت، ثٌبثفاٗي؛ وبـهٌؽاًٖ وِ تقبـْ ًموً  ـفتبـّبٖٗ وِ ثِ آى و٘بوت هفثَط هٖ
 . ]10[وٌٌؽ ثبٗؽ تقْؽ ووتفٕ ًىجت ثِ و٘بوتْب اق غَؼ ثفٍق ؼٌّؽـا تدفثِ هٖ

ه٘بى تقْؽ و٘بووٖ ٍ ـفتوبـ ٌوْفًٍؽٕ     ؼّؽ وِ اـ تجبط لَٕ ٍ هقٌبؼاـٕاهبتطم٘مبت ًٍبى هٖ   
 ٖ . ٍخوؽاى  1ؼاـؼ : وبقهبًٖ ٍخَؼ ؼاـؼ. اـگبى پٌح ثقؽ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا اٌٗگًَِ ث٘بى هو

 . ]10[. اضتفام ٍ تىفٗن5. خَاًوفؼٕ ٍ 4. ًَؿ ؼٍوتٖ؛ 3. فض٘لت ٌْفًٍؽٕ؛ 2وبـٕ؛ 
٘ي ٌؽُ ثفإ ففؼ ثب اٗوي ٌوفط   ٍخؽاى وبـٕ، ـضبٗت للجٖ ٍ التكام فولٖ ًىجت ثِ ٍؽبٗ  تق٘   

وِ ثؽٍى ّف گًَِ و٘ىتن ًؾبـتٖ هٍػُ ٍؽبٗ  غَؼ ـا ثِ ثْتفٗي ًطَ هوىي ثِ اًدبم ـوبًؽ. 
 ًتبٗح تطم٘مبت ضبوٖ اق آى اوت وِ وِ فبهل اثفگؿاـ ـٍٕ ٍخؽاى وبـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ: 

تمَٗوت تقْوؽ ٍ    .3. تٌؾ٘ن لَاً٘ي ٍ همفـات ٍ اًگ٘كًؽُ ّبٕ هٌبووت ٍ  2. تَول ثِ خجف ٍ قٍـ؛ 1
 تأو٘ؽ ثف اّؽاف هقٌَٕ. 

تقْؽ وبـهٌؽاى ؼـ وبقهبى ٗىٖ اق هْوتفٗي فَاهل ؼـ تمَٗت ٍخؽاى وبـٕ آًْبووت ٍ اـتجوبط      
 ].2[هىتم٘وٖ ه٘بى تقْؽ ٍ ٍخؽاى وبـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ

فض٘لت ٌْفًٍؽٕ، ـفتبـّبٖٗ اق لج٘ل ضضَـ ؼـ فقبل٘تْبٕ فَق ثفًبهِ ٍ اضبفٖ، آى ّن قهوبًٖ     
ٗوي ضضوَـ لاقم ًجبٌوؽ ٍ ضوبٗوت اق تَووقِ ٍ تغ٘٘وفات ووبقهبًٖ ٍ ضىوٖ اق پبٗجٌوؽٕ ثوِ           وِ ا

 . ]10[اًؽ و٘بوتْبٖٗ اوت وِ هَـؼ پؿٗفي ٍالـ ٌؽُ
ٗىٖ اق هَاـؼ تأث٘فگؿاـ ؼـ قهٌِ٘ تمَٗت ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، و٘بووتْبٕ ووبقهبًٖ اووت.       

بـّبٕ ًبٌٖ اق گفٍُ ٍ ت٘وْوبٕ ووبـٕ ٍ   ـٍاًٌٍبوبى اختوبفٖ هقتمؽًؽ فٍبـّبٕ اختوبفٖ ٍ ٌّد
ّبٕ ـووٖ ثف ـفتبـ تقْؽ ثَخَؼ آهؽُ اق هدفإ هٍبـوت ت٘وٖ غبلجبً تأث٘ف ثٍ٘تفٕ ًىجت ثِ ـٍِٗ

 .]1[ٌْفًٍؽ وبقهبًٖ وبـهٌؽاى ؼاـؼ
 

 َای تحقیقفرضیٍ

 . ًگفي ًىجت ثِ ت٘وْبٕ وبـٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ، تأث٘ف هثجتٖ ـٍٕ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ؼاـؼ.1
 . ٌفبف٘ت ًمً، تأث٘ف هثجتٖ ـٍٕ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ؼاـؼ.2
 . تقبـْ ًمً، تأث٘ف هٌفٖ ـٍٕ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ؼاـؼ.3
 . تقْؽ ثِ و٘بوتْب، تأث٘ف هثجتٖ ـٍٕ ٍخؽاى وبـٕ ففؼ ؼاـؼ.4
 . تقْؽ ثِ و٘بوتْب، تأث٘ف هثجتٖ ـٍٕ فض٘لت ٌْفًٍؽٕ ففؼ ؼاـؼ.5
 

 ريش اجرای تحقیق

توَاى آى ـا تَِو٘فٖ   اٗي تطم٘ك اق ض٘ث ّؽف ٗه تطم٘ك وبـثفؼٕ اوت ٍ اق ض٘ث ـٍي هٖ   
 ًفف اق وبـهٌوؽاى ووبقهبى   530ّوجىتگٖ ٌوفؼ. خبهقِ آهبـٕ هَـؼ اوتفبؼُ ؼـاٗي تطم٘ك ٌبهل 



 … ٖت٘وٖ ، تقْؽ و٘بوتق٘٘ي اـتجبط ه٘بى فَاهل وبـ 

 

 

 

 ٌَؼ.اوتبًؽاـؼ ٍ تطم٘مبت ٌِقتٖ اٗفاى هٖ 
ِ ؼـ تطل٘ل ـگفوَ٘ى زٌؽ هتغ٘فٕ ضدن ًوًَِ ؼـ اٗي تطم٘ك ثِ ٍو٘لٔ اَِل تق٘٘ي ضدن ًوًَ   

 اوت:ٗبثٖ وبغتبـٕ ٍ اق عفٗك ففهَل قٗف هطبوجِ ٌؽُؼـ هؽل

qnq 105 ≤≤ 
وؤال ؼـ اـتجبط ثب وٌدً هتغ٘فّوب ثوَؼُ اووت؛     24ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پفوٌٍبهٔ تطم٘ك ضبٍٕ    

گففت ووِ  لفاـ هٖ 240ٍ  120تطم٘ك ث٘ي ؼٍ همؽاـ  ثٌبثفاٗي تقؽاؼ ًؤًَ لبثل لجَل ثفإ اخفإ
اًتػبة ٌؽ ٍ اق اٗي تقؽاؼ ًوًَِ اًتػوبثٖ   240خْت اعوٌ٘بى ثٍ٘تف ثِ ًتبٗح ضبِلِ، تقؽاؼ ًوًَِ 

 هَـؼ لبثل وبـثفٕ ثَؼ. 228
إ ٍ ً٘ك اثوكاـ پفوٍوٌبهِ خْوت گوفؼآٍـٕ     ؼـ اٗي تطم٘ك ّن اق ـٍي ه٘ؽاًٖ ٍ ّن وتبثػبًِ    

اووت ٍ ّوف ثػوً    ثٌؽٕ ٌؽُثػً تمى٘ن 6فبؼُ ٌؽُ اوت. وؤالات پفوٌٍبهِ ؼـ اعلافبت اوت
اووت. ثوفإ تق٘و٘ي ـٍاٗوٖ     گ٘فٕ ٗىٖ اق ٍٗمگْ٘ب )هتغ٘فّبٕ تطم٘وك( اووتفبؼُ ٌوؽُ   ثفإ اًؽاقُ

 اثكاـگفؼآٍـٕ اعلافبت، ؼٍ هفضلِ قٗف اًدبم ٌؽُ اوت:
اووتػفاج   ]10[ «و٘پل»ؼ اق هٌجـ وؤال اق پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـ 24اٍل اٌٗىِ، پفوٌٍبهِ ضبٍٕ    

ًوًَوِ اق آى ثو٘ي زٌوؽ ًوًَوِ ٍ      30ٌؽُ اوت ٍ په اق تفخوِ  پفوٌٍبهِ اٍلِ٘ آهبؼُ ٍ ثب تَقٗـ 
 هتػُّ ؼـ خبهقِ آهبـٕ اِلاضبت هَـؼ ًؾف اًدبم ٌؽُ ٍ پفوٌٍبهِ ًْبٖٗ تِْ٘ ٌؽُ اوت .

ت وبغتبـٕ اوتفبؼُ ٌوؽُ ، ثوب   ؼٍم اٌٗىِ، اق آًدبٖٗ وِ ثفإ تطل٘ل پفوٌٍبهِ اق ـٍي هقبؼلا   
تطل٘ل فبهلٖ تأٗ٘ؽٕ اًدوبم ٍ غفٍخوٖ ٍ هقوبؼلات اق ًوفم      5/8اوتفبؼُ اق ًفم افكاـ ل٘كـل ًىػِ 

 افكاـ ثب ثفاقي هٌبوت اغؿ ٌؽُ اوت لؿا ـٍاٖٗ ّوگفا ثفإ پفوٌٍبهِ ثِ تبٗ٘ؽ هٖ ـوؽ. 
ٕ وفًٍجوبظ هطبووجِ ٌوؽُ    ثفإ پبٗبٖٗ ثِ عَـ ولٖ پبٗبٖٗ پفوٌٍبهِ ً٘ك ثِ ـٍي ضفٗت آلفوب    

اووت  /. هطبوجِ ٌوؽُ 873ًفف،  25اوت ٍ همؽاـ آى ثفإ پفوٌٍبهِ عفاضٖ ٌؽُ ثِ ضدن ًؤًَ 
 وِ ًٍبًگف آى اوت وِ اق پبٗبٖٗ هٌبوجٖ ثفغَـؼاـ اوت.

 هتغ٘فّبٕ پفوٌٍبهِ ٍ آلفبٕ وفًٍجبظ هفثَط ثِ آًْب اـا ِ ٌؽُ اوت. 1ؼـ خؽٍل ٌوبـُ    
 

 نامه و آلفای کزونباخ. متغیزهای پزسش1جدول
 آلفای کريوثاخ تؼدادسؤالات متغیر ردیف

 706/0 2 ًگفي 1

 736/0 5 ٌفبف٘ت ًمً 2

 751/0 4 تضبؼ ًمً 3

 901/0 7 تقْؽ و٘بوٖ 4

 854/0 3 ٍخؽاى وبـٕ 5

 759/0 3ٍٗمگٖ  6
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 ٌْفًٍؽٕ

 873/0 24 هدوَؿ

 
 تجسیٍ ي تحلیل اطلاػات

اٗي تطم٘ك ٍ ثب تَخِ ثِ هؽل تطل٘لٖ اـا ِ ٌؽُ ؼـ ـاثغوِ ثوب    ّبٕثفإ تدكِٗ ٍ تطل٘ل ففضِ٘   
افكاـ آهبـٕ ل٘كـل ٍتىٌ٘ه هقبؼلات وبغتبـٕ اوتفبؼُ ٌؽُ اوت.اٗي ؼوتِ اق هتغ٘فّبٕ آى اق ًفم

ّبٕ اوت وِ ـٍاثظ هففٍْ ه٘بى هتغ٘فّبٕ هىٌَى ؼـ هؽل ـا هٍػُ هقبؼلات ؼـ ٍالـ هقبؼلِ
ضفاٗت اوتبًؽاـؼ ٌؽُ ـگفوَ٘ى )ضفاٗت هى٘ف، ّوبى ثتب ٍ گبهب( وٌؽ ٍاق عفٗك ثفلفاـٕ آًْب، هٖ

-اوتفبؼُ ٌؽُ tٌَؼ. ّوسٌ٘ي ثِ هٌؾَـ اـقٗبثٖ هقٌبؼاـٕ ّف ٗه اق ضفاٗت اقآقهَى هطبوجِ هٖ
 اوت.

 غفٍخٖ هقبؼلات وبغتبـٕ ثِ ٌفش قٗف اوت: 
 (1 PC= 73/0 *

ATT+ 39/0 *
RCL- 06/0 *

RCO+همؽاـ ثبثت 
(2 CON= 62/0 *

PC+ تهمؽاـ ثبث  
(3 CV= 78/0 *

PC+   همؽاـ ثبثت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Chi-Square= ٠۶/۵۴٢ , df=٢۴۴, P-value= ٠٠٠٠٠/٠ , RMSEA= ٠۶٢/٠  

SRMR= ٠٩٩/٠ ;  PMR= ٠٧۴/٠  ;GFI= ۴۴/٠  ;AGFI= ٨٠/٠  

 . همؽاـ تػو٘ي قؼُ ٌؽُ ّف ٗه اق ضفاٗت هى٘ف  3ٌىل 

 

ً   ( هٍبّؽُ ه1ٖثب تَخِ ثِ هقبؼلٔ )    ؼـ ًگوفي، تقْوؽ ثوِ     ٌَؼ وِ ثِ اقإ ٗوه ٍاضوؽ افوكاٗ
ٗبثؽ، ثِ اقإ ٗوه ٍاضوؽ افوكاًٗ ؼـ ٌوفبف٘ت ًموً، تقْوؽ ثوِ        ٍاضؽ افكاًٗ هٖ 73/0و٘بوتْب 

 ٌفبف٘ت ًمً ؼـ ت٘ن

 
 ٍخؽاى وبـٕ

 فض٘لت ٌْفًٍؽٕ

 (OCB)رفتار شهزوند ساسمانی 

 تقْؽ و٘بوٖ

ًگفي ثِ ت٘وْبٕ غَؼ ّؽاٗت 
 ًٌَؽُ )ت٘وْبٕ غَؼ ففهبى(

 تقبـْ  ًمً ؼـ ت٘ن

62/0 
73/0 

39/0 

06/0- 

78/0 



 … ٖت٘وٖ ، تقْؽ و٘بوتق٘٘ي اـتجبط ه٘بى فَاهل وبـ 

 

 

 

ٗبثؽ ٍ ثِ اقإ ٗوه ٍاضوؽ افوكاًٗ ؼـ تقوبـْ ًموً، تقْوؽ ثوِ        /. ٍاضؽ افكاًٗ ه39ٖو٘بوتْب  
 ٗوه ٍاضوؽ   ٌَؼ وِ ثِ اقإ( هٍبّؽُ ه2ٖٗبثؽ. ثب تَخِ ثِ هقبؼلٔ )./.ٍاضؽ وبًّ هٖ 6و٘بوتْب 

ٗبثؽ ٍ وفاًدبم ثب تَخِ ثوِ هقبؼلؤ   /. ٍاضؽ افكاًٗ ه62ٖافكاًٗ ؼـ تقْؽ و٘بوتْب، ٍخؽاى وبـٕ 
/. 78ٌَؼ وِ ثِ اقإ ٗه ٍاضؽ افكاًٗ ؼـ تقْؽ ثِ و٘بوتْب، فض٘لت ٌوْفًٍؽٕ  ( هٍبّؽُ ه3ٖ)

 ٗبثؽ.ٍاضؽ افكاًٗ هٖ

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Chi-Square= ٠۶/۵۴٢ , df=٢۴۴, P-value= ٠٠٠٠٠/٠ , RMSEA= ٠۶٢/٠  

SRMR= ٠٩٩/٠  ; PMR= ٠٧۴/٠  ;GFI=۴۴; /٠  AGFI= ٨٠/٠  

 ثفإ ّف ٗه اق ضفاٗت t. همؽاـ آهبـُ  4ٌىل 

  
هى٘فٕ وِ  5ؼٌّؽ اق ه٘بى ًٍبى هٖ t(ٍ آقهَى 3زٌبًىِ غفٍخٖ هقبؼلات وبغتبـٕ ؼـ ٌىل )   

( ثِ عَـ 1ف هقٌبؼاـ ً٘ىت. خؽٍل)هى٘ 1ث٘ي هتغ٘فّبٕ هىٌَى هىتمل ٍ ٍاثىتِ ٍخَؼ ؼاـًؽ، فمظ 
 ؼّؽ: غلاِِ اثفات هىتم٘ن هتغ٘فّبٕ هىٌَى هىتمل ثف ٍاثىتِ ـا ًٍبى هٖ

 
 . اثزات مستقیم متغیزهای مکنون بز يکديگز1جدول 

سطح  وتیجٍ

 مؼىاداری

آمارٌ 
t 

ضرایة 

رگرسیًن 

استاودارد 

 شدٌ

متغیر  پارامترَا

 ياتستٍ

متغیر 

 مستقل

 َافرضیٍ

تقْؽ  11γ 73/0 47/6 05/0 هقٌبؼاـ
 و٘بوٖ

 1 ًگفي

تقْؽ  12γ 39/0 72/3 05/0 هقٌبؼاـ
 و٘بوٖ

ٌفبف٘ت 
 ًمً

2 

47/6 

72/3 

01/1- 

 
 ٍخؽاى وبـٕ

 فض٘لت ٌْفًٍؽٕ

 ٌفبف٘ت ًمً ؼـ ت٘ن تقْؽ و٘بوٖ

ًگفي ثِ ت٘وْبٕ غَؼ ّؽاٗت 
 ًٌَؽُ )ت٘وْبٕ غَؼ ففهبى(

 تقبـْ  ًمً ؼـ ت٘ن

98/7 

54/8 

 (OCB)رفتار شهزوند ساسمانی 
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تقْؽ  13γ -06/0 -01/1 05/0 هقٌٖثٖ
 و٘بوٖ

تقبـْ 
 ًمً

3 

ٍخؽاى  11β 62/0 89/7 05/0 هقٌبؼاـ
 وبـٕ

تقْؽ 
 و٘بوٖ

4 

فض٘لت  12β 78/0 54/8 05/0 هقٌبؼاـ
 ٌْفًٍؽٕ

تقْؽ 
 و٘بوٖ

5 

 

 کویی برازشآزمون نی

هٍبّؽُ هٖ ٌَؼ ٌبغّوْبٕ اِولٖ    4ّب ٍ ّوسٌبى وِ ؼـؾٗل ٌىل ثب تَخِ ثِ ًتبٗح غفٍخٖ   
ثفاقي ولِ٘ هتغ٘فّبٕ هىٌَى ؼـ ؼاهٌِ هٌبوت ٍ لبثل لجَل لفاـ ؼاـؼ، زوفا ووِ ٌوبغُ ـٍٗوِ     

 ّب، ـٍِٗ ه٘بًگ٘ي هدؿٍـ ثبل٘وبًؽُ 062/0ثفاثف (RMSEA)غغبٕ ه٘بًگ٘ي هدؿٍـات تمفٗت 
(PMR)  ٌبغُ ً٘ىَٖٗ ثفاقي  08/0ووتف اق ،(GFI)  ٌبغُ تقؽٗل ٌؽُ ً٘ىَٖٗ ثفاقي ٍ
(AGFI)  ِتَاًٌؽ ثِ غَثٖ هؽل ـا ثفاقي وٌٌؽ.ّب تمفٗجب هٖثبٌؽ. ثٌبثفاٗي ؼاؼُهٖ 1ًكؼٗه ث 

 

 هانتایج آزمون فرضیه

 ففضِ٘ اٍل: ثف عجك هقبؼلات وبغتبـٕ، ه٘كاى ضوفٗت هىو٘ف ه٘وبى فَاهول ًگوفي ٍ تقْوؽ       •
./. ففضو٘ٔ ِوفف   5؛ ؼـ وغص هقٌبؼاـٕ 47/6ٍ همؽاـ  t/. هٖ ثبٌؽ ٍ ثب تَخِ ثِ تىت  73و٘بوٖ 

ؼـِؽ هَـؼ تأٗ٘ؽ لفاـ گففتوِ اووت. ٗقٌوٖ ه٘وبى ًگوفي       95ـؼ ٌؽُ ٍ اؼفبٕ هطمك ثب اعوٌ٘بى
 ًىجت ثِ ت٘وْبٕ وبـٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ ٍ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ـاثغِ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ.

عجك هقبؼلات وبغتبـٕ، ه٘كاى ضفٗت هى٘ف ه٘بى فَاهل ٌفبف٘ت ًمً ٍ تقْؽ  ففضِ٘ ؼٍم: ثف •
./. ففضِ٘ ِفف ـؼ 5؛ ؼـ وغص هقٌبؼاـٕ 72/3ٍ همؽاـ  t/. هٖ ثبٌؽ ٍ ثب تَخِ ثِ تىت 39و٘بوٖ 

ؼـِؽ هَـؼ تأٗ٘ؽ لفاـ گففتِ اوت. ٗقٌٖ ه٘بى ٌفبف٘ت ًموً   95ٌؽُ ٍ اؼفبٕ هطمك ثب اعوٌ٘بى 
 اثغِ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ.ٍ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ـ

: ثف عجك هقبؼلات وبغتبـٕ، ه٘كاى ضفٗت هى٘ف ه٘بى فَاهل تقبـْ ًمً ٍ تقْؽ مففضِ٘ وَ •
ؼـِوؽ ففضو٘ٔ ِوفف     5؛ ؼـ وغص هقٌوبؼاـٕ  01/1ٍ همؽاـ  t./. اوت ٍ ثب تَخِ ثِ تىت 6و٘بوٖ

ٖ     95پؿٗففتِ ٌؽُ ٍ اؼفبٕ هطمك ثب اعوٌ٘بى  تقوبـْ   ؼـِؽ هَـؼ تأٗ٘ؽ ٍالوـ ًٍوؽُ اووت. ٗقٌو
 ًمً تأث٘ف هٌفٖ ـٍٕ تقْؽ ثِ و٘بوتْب ًؽاـؼ.

ففضِ٘ زْبـم: ثف عجك هقبؼلات وبغتبـٕ، ه٘كاى ضفٗت هى٘ف ه٘بى فَاهول تقْوؽ و٘بووٖ ٍ     •
ؼـِوؽ   5؛ ؼـ ووغص هقٌوبؼاـٕ   98/7ٍ هموؽاـ   tثبٌؽ ٍ ثب تَخِ ثوِ تىوت   /. ه62ٍٖخؽاى وبـٕ 

ؼ تأٗ٘ؽ لفاـ گففتوِ اووت. ٗقٌوٖ ه٘وبى     ؼـِؽ هَـ 95ففضِ٘ ـؼ ٌؽُ ٍ اؼفبٕ هطمك ثب اعوٌ٘بى 
 تقْؽ ثِ و٘بوتْب ٍ ٍخؽاى وبـٕ ـاثغِ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ.



 … ٖت٘وٖ ، تقْؽ و٘بوتق٘٘ي اـتجبط ه٘بى فَاهل وبـ 

 

 

 

ففضِ٘ پٌدن: ثف عجك هقبؼلات وبغتبـٕ، ه٘كاى ضفٗت هى٘ف ه٘وبى فَاهول تقْوؽ و٘بووٖ ٍ      • 
ؼـِؽ  5؛ ؼـ وغص هقٌبؼاـٕ  54/8ٍ همؽاـ  tثبٌؽ ٍ ثب تَخِ ثِ تىت /. ه78ٖفض٘لت ٌْفًٍؽٕ 

ؼـِؽ هَـؼ تأٗ٘ؽ لفاـ گففتِ اوت. ٗقٌٖ ه٘بى  95ـؼ ٌؽُ ٍ اؼفبٕ هطمك ثب اعوٌ٘بى  ففض٘ٔ ِفف
 تقْؽ ثِ و٘بوتْب ٍ فض٘لت ٌْفًٍؽٕ ـاثغِ هثجت ٍخَؼ ؼاـؼ.

 

 وتایج ي پیشىُادات 

وبـهٌؽاًٖ وِ لجلاً ثب ت٘وْبٕ وبـٕ غَؼ ّؽاٗت ًٌَؽُ وبـوفؼُ ٗب ؼـ هَـؼ هفْوَم تو٘ن آهوَقي    
ثِ هفَْم ت٘ن ؼاـًؽ ثٍ٘تف اق وبٗفٗي غوَؼ ـا هلوكم ٍ هتقْوؽ ثوِ هطموك       اًؽ ٍ ًگفي هثجتؼٗؽُ

 وبغتي اّؽاف ت٘ن ٍ ؼـ ًْبٗت و٘بوتْبٕ وبقهبى غَاٌّؽ وفؼ.

تفٕ اق ًمً ٍ هىئَل٘تٍبى ؼـ وبقهبى ؼاٌتِ ٍ اـتجوبط  وبـهٌؽاًٖ وِ ؼـن ٍاضص تف ٍ ـٌٍي •
هلكم ٍ هتقْؽ ثِ هطموك ووبغتي    ؼاًٌؽ ثٍ٘تف اق وبٗفٗي غَؼ ـاٌغلٍبى ثب ثمِ٘ وبقهبى ـا هٖ

 اّؽاف ت٘ن ٍ ؼـ ًْبٗت و٘بوتْبٕ وبقهبى غَاٌّؽ وفؼ.

إ اًدبم ؼاؼُ ٗوب ّوكهوبى ثوب    تَاى گفت: اففاؼٕ وِ ؼـ وبقهبًْب وبـّب ٍ ٍؽبٗ  زٌؽگبًًِوٖ •
زٌؽ ت٘ن وبـٕ ٍ ثػٍْبٕ هػتلفٖ ؼـ وبقهبى ّوىبـٕ ؼاـًؽ ؼـ همبٗىِ ثوب ؼٗگوفاى ه٘وكاى    

 بوتْبٕ وبقهبى ؼاـًؽ.تقْؽ ووتفٕ ثِ و٘

وبـهٌؽاًٖ وِ ًىجت ثِ هطمك وبغتي اّؽاف ت٘ن ٍ و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ تقْؽ ثٍ٘تفٕ ؼاـًوؽ   •
ؼـ همبٗىِ ثب وبٗفٗي التكام فولٖ ثٍ٘تفٕ ؼـ ـاثغِ ثب ـفبٗوت ضوَاثظ ٍ هموفـات ووبقهبى ٍ     

ٌوؽ، ؼـ  اًدبم ٍؽبٗفٍبى ؼاـًؽ ضتٖ قهبًٖ وِ ّ٘سگًَِ ًؾبـتٖ ثف وبـ آًْوب ٍخوَؼ ًؽاٌوتِ ثب   
 ثبٌٌؽ.ٍالـ ٌْفًٍؽاى وبقهبًٖ ثْتفٕ هٖ

وبـهٌؽاًٖ وِ ًىجت ثِ هطمك وبغتي اّؽاف ت٘ن ٍ و٘بوتْبٕ وبقهبًٖ تقْؽ ثٍ٘تفٕ ؼاـًؽ ٍ  •
ؼـ همبٗىِ ثب وبٗفٗي پبٗجٌؽٕ ثٍ٘تفٕ ثِ وبقهبى ٍ و٘بوتْبًٗ ؼاٌوتِ ٍ ثوِ ًوَفٖ غوَؼ ـا     

وٌٌؽ ّوسٌ٘ي وفٗقتف اق ؼٗگوفاى  هٖتجقٔ وبقهبى هفثَعِ ؼاًىتِ ٍ اق عفٗك آى اضفاق َّٗت 
غَؼ ـا ثب آٌّگ تَوقِ ٍ تغ٘٘فات وبقهبًٖ ّوگوبم ًووَؼُ ٍ هقووَلًا غوَؼ ثوِ ؼًجوبل اٗدوبؼ        
تغ٘٘فات وبقًؽُ ؼـ وبقهبًْبٍٗبى ثَؼُ ٍ ثِ ٍاوغٔ اًدبم ثفغٖ ـفتبـّبٕ ؼاٍعلجبًِ ٍ اغت٘بـٕ 

ٖ  ثبٌؽ ثِ ثْجَؼ ٍ پٍ٘ففت وبقهبًٖوِ خكء ٍؽبٗ  ـووٖ آًْب ًوٖ ًوبٌٗوؽ. ٌوبٗبى   ووه هو
ً٘وك ًتوبٗح فوَق ثوِ      2005ؾوف اوت ؼـتطم٘ك اًدبم گففتِ تَوظ فَت ٍ ّوىبـاى ؼـ وبل 

 ؼوت آهؽُ ثَؼ وِ ثب ًتبٗح ثِ ؼوت آهؽُ اق اٗي تطم٘ك ّوػَاًٖ ؼاـؼ.

 پیشىُادات

ّبٕ غبَ وبقهبًٖ اٗي ًىتِ ـا هؽ ًؾوف  تَاًٌؽ ؼـ ٌّگبم تَوقِ ٗب اخفإ و٘بوتهؽٗفاى هٖ •
ّب هوىي اوت ًت٘دِ عج٘قوٖ تدفث٘وبت   اـ ؼٌّؽ وِ پبوع هٌفٖ وبـهٌؽاى ثِ ثفغٖ و٘بوتلف
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ّوب گوبّٖ   ّب ثبٌؽ. ثٌبثفاٗي ًْبؼٌِٗ ووفؼى و٘بووت  ًبهٌبوت گؿٌتِ ؼـ اـتجبط ثب اٗي و٘بوت
 ّبوت.هىتلكم ـاّجفؼّبٖٗ ثفإ تغ٘٘ف ًگفي وبـهٌؽاى ًىجت ثِ اٗي و٘بوت

ّبًٗ، اق اٗي ًىتِ ٍ تقْؽ وبـهٌؽاى اق وبقهبى ٍ و٘بوت تَاًٌؽ ثفإ خلت ضوبٗتهؽٗفاى هٖ •
اًؽ قٗفا ّبٕ وبقهبًٖ ٌبى ـا ثِ عَـ ؼل٘ك ؼـن وفؼُاعوٌ٘بى ضبِل وٌٌؽ وِ وبـهٌؽاى ًمً

ّف گًَِ اثْبم ٍ وفؼـگوٖ ؼـ غََّ ًمً هٌدف ثِ وغص ثبلاٖٗ اق ًگفاًٖ ؼـ فوفؼ ٍ اٗوي   
ٌؽُ ٍ اٗي ثِ ًَثِ غَؼ هٌدف ثوِ تولاي    اضىبن وِ ؼـ وبقهبى ًمً ول٘ؽٕ ٍ هؤثفٕ ًؽاـؼ
 ٌَؼ.ووتف ثفإ ضوبٗت اق وبقهبى ٍ و٘بوت ّبٕ آى هٖ

ـٗكٕ اَِلٖ ٍ اوتفبؼٓ ثِ خب ٍ ؼـوت اق تػُّ افوفاؼ ٍ ثوِ   تَاًٌؽ ثب ٗه ثفًبهِهؽٗفاى هٖ •
ّبٕ وبقهبًٖ هفتجظ ثب تػُّ ٍ تدفثوِ آًْوب، ّوسٌو٘ي ؼـ اغت٘وبـ     ّب ؼـ پىتوبـگ٘فٕ آى
ّب ٍ ؼـ ًْبٗوت ؼـ  ّب ٍ و٘بوتِ هٌبثـ ٍ اهىبًبت لاقم ثِ هٌؾَـ ؼوت٘بثٖ ثِ ّؽفًْبؼى ثٌْ٘

ًؾف گففتي و٘ىتن پبؼاي ٍ اـتموبء هٌبووت، وبـهٌوؽاى ـا تٍوَٗك ٍ تفغ٘وت ثوِ ضوبٗوت اق        
 ّب وفؼُ ٍ قهٌِ٘ افكاًٗ تقْؽ ؼـ آًبى ـا ففاّن آٍـًؽ.و٘بوت

ِ ٌفعٖ وِ وغص ثبلاٖٗ اق تقْوؽ و٘بووٖ   تَاًٌؽ وبـوٌبًٖ ثب ٍخؽاى تفث٘ت وٌٌؽ ثهؽٗفاى هٖ •
ّبٕ هٌفقلاًِ، اـا ِ تَّٗف هٌبوت اق ٌغل ٍ وبقهبى، فوفاّن ووفؼى   ـا اق عفٗك تغ٘٘ف ًگفي

ّوب ٍ  ٌفاٗظ اـتمبء ٍ هى٘ف ٌغلٖ هٌبوت، پفؼاغت هٌّفبًِ، ـفبٗت فوؽالت ؼـ تَقٗوـ پوبؼاي   
 إ ؼـ آًبى اٗدبؼ وٌٌؽ. پفٍـي َّٗت ضففِ

عفٗك ثبلا ثوفؼى تقْوؽ و٘بووٖ وبـوٌبًٍوبى، ضوه پبٗجٌوؽٕ، اعبفوت،         تَاًٌؽ اقهؽٗفاى هٖ •
ٍفبؼاـٕ ٍ هٍبـوت وبقهبًٖ آًْب ـا افكاًٗ ؼاؼُ ٍ وجت ًٌَؽ وبـوٌبى اق الكاهبت ًمً غوَؼ  
ٍ ففاتف اق ٍؽبٗ  ـووٖ، ؼـ غؽهت اّؽاف وبقهبًٖ فقبل٘ت وٌٌؽ ٍ ثؽٗي ٍوو٘لِ اثوف ثػٍوٖ    

 وبقهبًٖ ـا ً٘ك ثْجَؼ ثػٌٍؽ.

 
 ُامحديدیت

ٍَّْبٕ فلَم اختوبفٖ ٍ اًىبًٖ اًدبم گففتِ اوت، اهىبى  اق آًدب وِ تطم٘ك فقلٖ ؼـ ضَقُ پم   
مٍٍّگفاوت ثف ًتبٗح پمًٍّ ؼٍـ اق ؾّي ً٘ىت،  تأث٘فگؿاـٕ ثفغٖ هتغ٘فّب وِ غبـج اق وٌتفل پ

ىي تَاًٌؽ ؼـ هؽل اثفگؿاـ ثبٌٌؽ، ّوسٌ٘ي هوهتغ٘فّبٖٗ هبًٌؽ: خٌى٘ت،وي ٍ وبثمِ غؽهت هٖ
اوت فَاهل ؼٗگفٕ غ٘ف اقًگفي، ٌفبف٘ت ٍ تقبـْ ًمً ؼـ ت٘ن ـٍٕ تقْؽ ثِ و٘بوتْب اثفگؿاـ 
ثبٌٌؽ؛ اهب اٗي تطم٘ك فمظ ثِ ثفـوٖ فَاهل هؿوَـ پفؼاغتِ اوت ٍ اق عفف ؼٗگف تأث٘ف تقْؽ 
و٘بوٖ فمظ ـٍٕ ؼٍ ثقؽ اق ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتِ اوت. ثِ ّو٘ي 

 تَاًؽ قهٌِ٘ هغبلقبت هف٘ؽ ؼٗگفٕ ؼـ اٗي ضَقُ ففاّن وٌؽ.خِ ثِ هغبلت فَق هٖؼل٘ل تَ
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