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  دهيچک
شرکتهاي است تا  ب شدهنوع طی چهار دهه گذشته سبت راهبردهايافزایش تمایل شرکتها به اتخاذ 

ضرورت آگاهی از مسائل مدیریتی در چنین سازمانهایی تحقیقات . شد کنندربزرگ چند کسب و کاره 
یکی از نتایج مهم در این تحقیقات، اهمیت اجراي تنوع در ایجاد . بسیاري را پیرامون آنها شکل داده است

 راهبردهايیکی از مکانیزمهاي پرکاربرد در اجراي . ستاارزش براي شرکتها و مدیریت روابط درونی آنها 
جدیدي است که شرکت مادر سهامدار عمده آنها  مستقل درونی از طریق ایجاد واحدهاي تنوع، توسعه

هدف اصلی این پژوهش مطالعه مکانیزمهاي ایجاد ارزش در توسعه درونی با استفاده از این . آید بشمار می
توسعه در سطح شرکت به کار گرفته شود، راهبردهاي وش به عنوان یکی از زمانی که این ر. روش است
با این توضیح که . کندرود که بتواند براي واحدهاي جدید کسب و کار شرکت ، ایجاد ارزش  انتظار می

اي مورد مطالعه  از رویکرد رابطه این بار عوامل ایجاد ارزش از نگاه شرکتهاي فرعی و با استفاده
  . طور خاص، در صنعت پتروشیمی ایران آزمون شده است هو بقرارگرفته 
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  مقدمه 
 اي به گونه. اند  سازمانی وابسته امروزه شرکتها بیش از هر زمان دیگري به همکاریهاي بین

و  1990مبتنی بر همکاري در دهه  راهبردهايجاي خود را به  1980رقابت دهه  راهبردهايکه 
توان در روابط بین  یکی از انواع این همکاري بین سازمانی را می]. 13] [5[پس از آن داده است

طی چهار دهه گذشته، . وکاره جستجو کرد کسب فرعی در شرکتهاي بزرگ چند -شرکت مادر
تنوع جهت توسعه فعالیتهاي خود افزایش یافته و محققان  راهبردهايها به اتخاذ تمایل شرکت

نتیجه مهم در اغلب این تحقیقات آن است  .العه پیرامون آنها سوق داده استبسیاري را به مط
یکی از مهمترین » مدیریت تنوع و روابط درونی بین بخشها یا کسب وکارهاي یک شرکت«که 

 ؛ برايآن بوده و حتی از ترکیب و انتخاب کسب و کارها نیز مهمتر استعوامل مؤثر برعملکرد 
المللی مشاهده شده  ینمثال، در بررسی گروهی از شرکتهاي بزرگ مختلط و فعال در سطح ب

درصد تفاوت در سودآوري شرکتها به انتخاب دامنه فعالیت یا بازاري که در آن  20 است که فقط
به عوامل خاص سازمانی و مدیریت روابط درونی آنها مربوط  درصد مابقی 80فعالیت دارند و 

  ] . 31[شود  می
، تحصیل یک  1واقعیت آن است که مکانیزمهاي اجرایی متفاوتی نظیر توسعه درونی 

براي اجراي تنوع وجود دارد که  هر یک الزامات سازمانی و   3راهبرديو اتحاد  2شرکت
]. 16] [17] [20[طلبد  درونی بین کسب و کارها می مدیریتی خاصی را جهت اداره کردن روابط

به عنوان یکی از ابزارهاي  4م با ریسکأگذاري درونی توبه روش سرمایه فقطدر این مطالعه 
کنون به عنوان ابزار ایجاد تنوع ،  تا 1970در این روش که از دهه . تتوسعه درونی توجه شده اس

، ]7[کار گرفته شده است  هب -محور فناوريصنایع  بویژه در –و رشد شرکتها  راهبردينوسازي 
واحد جدید کسب و کار شرکت در درون مجموعه موجود ولی مستقل از سایر واحدها شکل 

گیرد تا ضمن ایجاد شرایط لازم براي نوآوري و ارائه محصولات جدید، ریسک آن به سایر  می
باشد که با  ا شرکت مادر میسیس بتأمالکیت کامل واحد تازه . بخشهاي شرکت منتقل نشود
شرکت مادر ]. 9[طور کامل یا جزئی به سایر شرکتها واگذار شود هگذشت زمان ممکن است ب

استفاده و سایر  تواند با به اشتراك گذاشتن تجربیات با ارزش، منابع مازاد، امکانات بلا می
شرکتهاي . مند شود ههاي جدید کسب و کار بهر خاص خود از مزایاي ورود به حوزه توانمندیهاي

منابع مورد نیاز خود را سریعتر و با هزینه کمتر فراهم نموده و توانند  میفرعی کوچک و نوپا نیز 
لذا، آگاهی از کارکردهاي این . جهت حضور مؤثر در عرصه رقابت توانایی بهتري را کسب نمایند

                                                
1. Internal Development  
2. Acquisition 
3. Strategic Alliances  
4. Internal Corporate Venturing (ICV)  

 



  
  

 ۱۱  …جاد ارزش در اجراي اي ای منابع رابطه

.  توسعه شرکت مفید واقع شودتواند در استفاده هر چه بهتر و بیشتر ازآن بعنوان ابزار  روش می
کید بر نقش أفرعی با ت -هدف اصلی این مطالعه نیز بررسی روابط درونی بین شرکت مادر

  .آفرینی شرکت مادر در چنین شرایطی است ارزش
اما به دلیل اهمیت روزافزون . اي وجود دارد رویکردهاي متفاوتی براي چنین مطالعه

در ادامه، به تشریح . اي در این مطالعه استفاده شده است طههمکاریهاي بین سازمانی، رویکرد راب
  .اي در بررسی روابط بین دو شرکت خواهیم پرداخت رویکرد رابطه

  
  اي و ایجاد مزیت در روابط بین دو شرکت  رویکرد رابطه

ي شرکتها با سیر تحولات رویکردهاي مختلف به کسب مزیت و مطالعه تفاوتهاي عملکرد
تقسیم بترتیب در سه گروه قابل  1980-2000کیدشان و طی سالهاي رد تأتوجه به محور مو

کید عمده آنها بر عوامل بیرونی از جمله عوامل مربوط به صنعت و رویکردهایی که  تأ) 1: است 
رویکردهایی که به منابع و ) 2 ؛متغیرهاي سطح ملی است، همانند رویکرد ساختاري صنعت

بیرونی توجه دارند، همچون رویکرد مبتنی بر منابع، رویکرد مبتنی درونی بیش از عوامل  قابلیتهاي
شرکتی،  رویکردهاي مبتنی بر روابط بین) 3بر دانش و رویکرد مبتنی بر قابلیتهاي کلیدي و 

  .اي هاي معاملاتی و رویکرد شبکه همانند رویکرد وابستگی منابع، رویکرد هزینه
یت مسائل پیش روي سازمانها، توجه از عوامل آن است که با گذشت زمان و تغییر ماه جالب

کنترل به سمت منابع و توانمندیهاي قابل کنترل درونی و روابط  قابل برون سازمانی و غیر
دهدکه در توضیح تفاوتهاي  مقایسه این رویکردها نشان می. است شدهسازمانی معطوف  بین

لذا، بهتر است از . آیند مار میعملکردي شرکتها به تنهایی کافی نبوده و مکمل یکدیگر به ش
اي براي   رویکرد رابطه. رویکردي استفاده شود که هر سه محور فوق را مورد توجه قرار داده باشد

  ]. 2[چنین منظوري مناسب خواهد بود 
، تغییر در انتظارات مشتریان، جهانی شدن فناورانهافزایش روز افزون رقابت، تغییرات سریع 

المللی، چالشهاي جدیدي را فرا روي مدیران قرار  زمانهاي همکاري بینگیري سا شکلصنایع و 
رویکرد ].  13[طلبد داده است که مواجهه با آنها همکاري و ارتباط بیشتري را بین شرکتها می

استدلال این رویکرد آن . اي به دنبال همین تحولات شکل گرفته است مبتنی بر روابط شبکه
اي و مبادلاتی با سایر سازمانها محصور  ز روابط اجتماعی، حرفهاي ا است که شرکتها در شبکه

در چنین شرایطی، شرکتهایی . شده و منافع آنها در این شبکه به یکدیگر گره خورده است
هاي منحصر به  و تمایل به ترکیب منابع به شیوه توانند مزیت رقابتی کسب کنند که توانایی می

مهارتهاي مورد  یدگاه فرض برآن است که بسیاري از منابع ودر این د]. 10[فرد را داشته باشند
بدین معنا که از خارج . سازمانی دارند نیاز براي کسب مزیت رقابتی پایدار و بقا، ماهیت بین
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واسطه همکاري بین  هلذا، ب. مرزهاي سازمان قابل تأمین بوده و در کنترل مستقیم آن نیستند
بارت دیگر، هم موجودي منابع و هم جریان منابع در ایجاد به ع. توانند حاصل شوند شرکتها می

  ]. 19و 3[ مزیت اهمیت دارند
گذاري منابع  زیرا براي اشتراك. این دیدگاه، ماهیتی پویا به رویکرد مبتنی بر منابع داده است

بین دو شرکت و حتی منافع غیر مستقیم حاصل از منابع درونی دو شرکت بر یکدیگر نیز علاوه 
انواع منافع حاصل از  1شکل . ابع غیرقابل تحرك یا غیرقابل معامله آنها ، اهمیت قائل استبر من

  .دهد اي نشان می همکاري بین دو شرکت را در رویکرد رابطه
   

  
  
  
  
  
  
  

 
]19[ ،ترکیب منافع ممکن براي یک شرکت در شرایط همکاري با  شرکت دیگر1شکل   

  
کاري اي زمانی امکانپذیر است که طرفین هم فع رابطهبر اساس این رویکرد، دستیابی به منا

و  کردهیها، دانش و منابع یا قابلیتهاي خود اقدام ایگذاري بر روي دار به ترکیب، مبادله یا سرمایه
هاي معاملاتی خود را کاهش داده و  کارگیري مکانیزمهاي نظارتی اثربخش، هزینه هواسطه ب هب

یها ، دانشها یا قابلیتهایشان فراهم آورند ایافزاینده دار یب همامکان تحقق منافع را از طریق ترک
اي ایجاد ارزش در بسیاري از تحقیقات مربوط به روابط بین  نقش و اهمیت منابع رابطه]. 10[

  .ایید قرار گرفته استفرعی نیز مورد تأ –شرکت مادر
  

  فرعی- اي ایجاد ارزش در روابط بین شرکت مادر منابع رابطه
آفرینی شرکت  به بعد بررسیهاي مختلفی در رابطه با نقش ارزش 1970از اواخر دهه تقریباً 

هاي مختلف شرکت  اي از این تحقیقات، به بررسی نقش بخش عمده. مادر صورت گرفته است
منافع حاصل از این . اند  خود پرداخته  مادر در ایجاد ارزش براي شرکتهاي فرعی زیرمجموعه

 منابع                                                                
 غیر مشترك
  شرکت اصلی

 

     منابع      
 غیر مشترك
  شریک اتحاد

 منابع مشترك

 منافع درونی

 اي مربوط به منابع مشترك منافع رابطه

 منافع بیرونی ناخواسته و غیرمنتظره

 نتقال ناخواسته منافع درونی شرکت به سمت شریکا  
 اتحاد



  
  

 ۱۳  …جاد ارزش در اجراي اي ای منابع رابطه

 )منافع مالی مستقیم و غیرمستقیم و ب )الف: کردبندي  توان دسته ده میرابطه را در دو بخش عم
دسترسی به منابع، دانش، امکانات و قابلیتهاي خاص شرکت مادر، ایجاد : منافع غیرمالی شامل

یندها و کسب اعتبار و مقبولیت که به نوبه ابینش مشترك مدیریتی، بهبود ارتباطات، تسهیل فر
البته، استفاده ]. 1[کند ه سایر منابع و رابطه با شرکتهاي دیگر را تسهیل تواند دسترسی ب خود می

هایی همراه است که به تضاد منافع، تفاوت بین  اي معمولاً با هزینه از منابع مشترك یا رابطه
گاهی نیز شرکت فرعی جدید .شود هاي طرفین براي استفاده از آنها مربوط می اهداف و انگیزه

، انعطاف در بنابراین. کنداصلی هماهنگ  هاي خود را با عملیات جاري شرکتمجبور است فعالیت
تواند  وجود چنین شرایطی می]. 4[رود  هاي هماهنگی بالا می این واحدها کم شده و هزینه

رو، به مکانیزمی نیاز هست که بتواند تمایل  از این. مادر را محدود نماید شرکتدسترسی به منابع 
چگونگی اداره . گی را بین بخشهاي درگیر در مبادله منابع افزایش دهدبه همکاري و هماهن

هاي معاملاتی و افزایش تمایل  گذاري بر هزینهتواند با تأثیر بط بین دو شرکت میکردن روا
  ]. 10[اي و کمک به کسب مزیت مؤثر باشد طرفین به همکاري، در تحقق منافع رابطه

  
کننده دسترسی به منابع و انتقال دانش در روابط بین شرکت مادر ـ  ي و تسهیلثر در افزایش همکارؤعوامل م .1جدول 

  فرعی

 تحقیقات مرتبط با هر عامل دسترسی به منابع  عوامل موثر در افزایش همکاري و تسهیل

ü 30]  [29]  [28]  [22]  [21]  [14[ تعاملات اجتماعی[ 

ü اعتماد بین فردي 
]8]  [14]  [15]  [21]  [27]  [29[  

]30[ 
ü 29]  [21]  [15]  [14[ هداف همگرایی ا/ بینش مشترك مدیریتی  [ 
ü  هماهنگی فعالیتها، فرآیندها و نقش کنترلی شرکت مادر بعنوان سهامدار

 اصلی
]15] [21] [23] [28[ 

ü مثل ایجاد تایید و مقبولیت که غیرمستقیم ( نقش حمایتی شرکت مادر
داشته و با افزایش عمر شرکت در دسترسی به منابع سایر شرکتها نقش 

 )فرعی اهمیت آن در مقایسه با حمایتهاي مالی باقی خواهد ماند

]22] [27[ 

ü  مکمل / وابستگی استراتژیک ( موقعیت شرکت فرعی در شبکه روابط
 )  بودن دو شرکت

]8] [15] [21] [22] [28 [ ]30[ 

  
مهاي نظارتی بیشتر از آنکه به وکاره مکانیز درونی یک شرکت چندکسب  از آنجا که در روابط

هاي معاملاتی توجه داشته باشند بر افزایش هماهنگی بین بخشها توجه دارند، این عامل  هزینه
یکی دیگر از . مطرح باشد عنوان مکانیزم ایجاد هماهنگی و جلب همکاري بین بخشها هتواند ب می

اي مطرح شده است،  ی و شبکهسازمان اي که در روابط بین کننده مکانیزمهاي تسهیلمهمترین 
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ه محورهاي عمده را در این گروه از مطالعات ب  1جدول . باشد استفاده از سرمایه اجتماعی می
  . دهد طور خلاصه نشان می

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  فرعی-اي ایجاد ارزش در روابط بین شرکت مادر مدل رابطه .2نمودار 
  

ایجاد ارزش و نکات مطرح شده در بالا اي  مدل مفهومی تحقیق با توجه به رویکرد رابطه
در این مدل، دسترسی به منابع خاص، دانش تخصصی و قابلیتهاي مکمل . شکل گرفته است

در افزایش توان رقابتی  –عوامل و نه تمامی –ثرؤشرکت مادر به عنوان مهمترین عوامل م
ل در دسترسی شرکتهاي فرعی و دو مکانیزم نظارتی رسمی و غیررسمی جهت هماهنگی و تسهی

  .دهد اجزاي این مدل را نشان می  2شکل . اند به این منابع معرفی شده
  

  روش تحقیق
آفرینی شرکت  هدف عمده این تحقیق بسط دانش نظري و عملی درخصوص نقش ارزش

 - ، از نظر هدف جزء تحقیقات بنیاديفرعی بوده است؛ بنابراین -ط بین شرکت مادرمادر در رواب
از آنجا که  قرار است در یک مقطع زمانی مشخص به گردآوري . آید ر میاي به شما توسعه
شهاي توصیفی از نوع ها نیز در شمار رو پردازد، از نظر روش گردآوري دادههاي مورد نظر ب داده

با توجه به اهمیت بررسی ماهیت روابط موجود بین دو شرکت، . شود بندي می پیمایشی دسته
اي و مشکلات دسترسی به اطلاعات در بخش دولتی، روش  محدودیتهاي زمانی و هزینه

 
 

 
  شرکت فرعی

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرکت مادر
 

 مکانیزمهاي رسمی
  نظارت و هماهنگی 

کسب مزیت 
 راهبردي

مکانیزمهاي غیررسمی 
 نظارت و هماعنگی

 منابع خاص 

 دانش تخصصی 

 قابلیتهاي مکمل 
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در تحقیقات .ایم  پیمایشی مقطعی را به عنوان مناسبترین روش در شرایط موجود برگزیده
هاي تحقیق به دلیل خاص و کوچک  پیمایشی در مقیاس کوچک و از جمله مطالعه فعلی، یافته

تواند دانش ما را در آن زمینه  باشد، ولی می بودن حوزه بررسی قابل تعمیم به سایر سازمان ها نمی
  .خاص افزایش دهد

  
  تحقیق

اي مهم شامل منابع خاص، دانش  مطابق با مدل تحقیق، حداقل با سه نوع منبع رابطه 
کننده دسترسی به این منابع شامل مکانیزمهاي  مکمل و دو عامل تسهیل  تخصصی و قابلیتهاي

از . فرعی روبرو هستیم–روابط بین شرکت مادر  رسمی و غیررسمی نظارت و هماهنگی در
کنند،  آنجاکه شرکتهاي مورد بررسی این تحقیق ، اهداف و منافع مستقیم اقتصادي را دنبال نمی

به معناي هر نوع منفعت مالی و غیرمالی مورد انتظار شرکتها از » راهبرديمزیت «از مفهوم 
. استفاده شده است» مزیت رقابتی« به جاي مفهوم] 26[آنها  راهبردي پیگیري اهداف 

فرضیاتی ) الف: است  شدهبر همین اساس و در دو گروه تدوین )  2جدول ( تحقیق  هاي فرضیه
فرضیاتی که به عوامل  )اي ایجاد مزیت اشاره دارند و ب که به طور مستقیم به عوامل رابطه

  .اي شرکت مادر توجه دارند کننده دسترسی به منابع رابطه تسهیل
  

  جامعه و نمونه
حوزه بررسی در این تحقیق را واحدهاي جدید مجري طرحهاي تولیدي برنامه دوم و سوم 
توسعه صنعت پتروشیمی تشکیل داده است که شرکت ملی صنایع پتروشیمی سهامدار اصلی آنها 

یازده شرکت فرعی با این ویژگی شناسایی شد که از این تعداد هفت شرکت تا . آید  به شمار می
جامعه . برداري قرار داشتند در مرحله بهره) 1385نیمه دوم سال ( زمان بررسی در این تحقیق

لیل کوچک بودن جامعه د هآماري تحقیق متشکل از مدیران عالی این هفت شرکت است که ب
. است شده عنوان نمونه تحقیق منظور هنفري مدیران عالی این شرکتها ب 35آماري، کل جامعه 

پرسشنامه تکمیل و در تجزیه و تحلیلها مورد  30دلیل برخی محدودیتها تعداد  هل بالبته، در عم
  .استفاده واقع شد
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  فرضیات تحقیق . 2جدول 

 فرضیه هاي عوامل رابطه اي ایجاد مزیت

  .شرکتهاي فرعی ارتباط معناداري دارد راهبرديکسب مزیت  منابع خاص شرکت مادر با  میزان دسترسی به .1

 .شرکتهاي فرعی ارتباط معناداري دارد راهبرديکسب مزیت  دانش تخصصی شرکت مادر با  سترسی بهمیزان د .2

 .شرکتهاي فرعی ارتباط معناداري دارد راهبرديکسب مزیت  قابلیتهاي مکمل شرکت مادر با  میزان دسترسی به .3

 

 فرضیه هاي عوامل تسهیل گر دسترسی به منابع رابطه اي شرکت مادر 

  فرعی به منابع خاص شرکت  رسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معناداري با میزان دسترسی شرکتهاي اي مکانیزمه  .4

  مادر دارد

فرعی به دانش تخصصی   رسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معناداري با میزان دسترسی شرکتهايمکانیزمهاي    .5

 مادر دارد  شرکت

هاي مکمل  فرعی به قابلیت  اري با میزان دسترسی شرکتهايرسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معنادمکانیزمهاي    .6

 مادر دارد  شرکت

غیررسمی نظارت و هماهنگی  ارتباط معناداري با میزان دسترسی شرکتهاي فرعی به منابع خاص مکانیزمهاي    .7

 .دارد  در ما  شرکت

فرعی به دانش تخصصی   کتهايرسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معناداري با میزان دسترسی شر غیرمکانیزمهاي    .8

 .در دارد ما  شرکت

هاي  فرعی به قابلیت  رسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معناداري با میزان دسترسی شرکتهاي غیرمکانیزمهاي   .9

 .دارد  مادر  مکمل شرکت

  
  ابزار گردآوري اطلاعات 

انی صورت گرفته اي و مید گردآوري اطلاعات در این تحقیق با استفاده از دو روش کتابخانه
ابزارهاي مورد استفاده نیز شامل مصاحبه اکتشافی با مدیران شرکتهاي فرعی و شرکت . است

به منظور تحلیل داده ها و . بوده است) 92/0محاسبه آلفاي کرونباخ با اعتبار (مادر  و پرسشنامه 
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و )  ضریب تغییرات میانگین ، انحراف معیار و: شامل( آزمون فرضیات از هر دو نوع آماره توصیفی
  .استفاده شده است) اي اسپیرمن  آزمون همبستگی رتبه: شامل (تحلیلی 

  
شرکتهاي فرعی برحسب درصد اهمیت و تحقیق راهبردياهداف  .3جدول   

معیار  انحراف میانگین  ترتیب اولویت ردیف  ضریب تغییرات  

 اهمیت  تحقیق اهمیت   
 

 تحقیق
 

 تحقیق اهمیت 

1 
حجم تولید دستیابی به 

5/48 تعیین شده طبق برنامه  33/69  35/20  91/12  42/0  19/0  

2 
تسریع در تولید طبق 

17/12 برنامه ریزي تعیین شده  17/65  65/1  72/24  53/0  38/0  

3 
هاي سرانه  کاهش هزینه

17/13 )قیمت تمام شده(تولید  33/45  25/7  39/38  55/0  85/0  

4 
بهبود کیفیت محصولات و 

67/10 ندهاایفر  33/34  07/8  44/29  77/0  86/0  
17/6 کاهش ضایعات 5  83/35  2/5  58/35  84/0  99/0  

 
  هاي تحقیق و تحلیل آنها یافته

شرکتهاي مورد مطالعه  از نظر میزان  ها ، اهداف راهبردي فرضیهپیش از ارائه نتایج آزمون    
این بررسی را نشان  نتیجه  4و  3هاي  جدول است که بندي شده ت و درصد تحقق اولویتاهمی
  .دهند گانه تحقیق را نشان می نیزنتایج آزمون فرضیات نه  4هاي  جدول. دهند می
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نتایج آزمون فرضیات اول تا نهم .4جدول   

 فرضیه ها
ضریب همبستگی 

 رتبه اي
 حجم نمونه زمونآ  اعتبار

 509/0 -227/0 072/0 1فرضیه 

 007/0 256/0 723/0 2فرضیه 

 30 30 30 3ه فرضی

 4فرضیه 
*393/0  

 
261/0 004/0 

 981/0 164/0 032/0 5فرضیه 

 30 30 30 6فرضیه 
 083/0 535/0 526/0  7فرضیه 

 662/0 002/0 003/0  8فرضیه 

 30 30 30  9فرضیه 

  
  : کردتوان خلاصه  صورت زیر می هبه طور کلی، یافته هاي تحقیق را ب

دسترسی به قابلیتهاي مکمل  فقطرسی در این تحقیق، اي مورد بر از بین منابع رابطه .1
در مورد . شرکتهاي فرعی نشان داده است راهبرديهمبستگی مثبت معناداري را با کسب مزیت 

دسترسی به منابع خاص و دسترسی به دانش تخصصی شرکت مادر همبستگی معناداري مشاهده 
  ). فرض اول تا سوم تحقیق(نشده است 

در تسهیل دسترسی به منابع خاص نقش داشته  فقطظارت و هماهنگی مکانیزمهاي رسمی ن .2
و همبستگی مثبت معناداري را با آن نشان داده است ولی با دو عامل دیگر یعنی، دسترسی به 

فرض (دست نیامده است  هدانش تخصصی و قابلیتهاي مکمل شرکت مادر ارتباط معناداري ب
 ) . چهارم تا ششم
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با  فقطنیز ) ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی( نظارت و هماهنگی مکانیزمهاي غیررسمی  .3
دسترسی به منابع خاص و دانش تخصصی شرکت مادر همبستگی مثبت معناداري را نشان داده 

بین این نوع از مکانیزمهاي نظارت و هماهنگی و دسترسی به قابلیتهاي مکمل ارتباط . است
 ). مفرض هفتم تا نه(معناداري مشاهده نشده است 

آید که آیا دسترسی به منابع خاص یا دانش  هاي فوق  این سوالات پیش می  با توجه به یافته   
تخصصی شرکت مادر، در مراحل مختلف عمر شرکتهاي فرعی نقشهاي متفاوتی در افزایش 

خاص هر  راهبرديدارند؟ یا اینکه  با توجه به اهداف  راهبرديتوانایی آنها در کسب مزیت 
هاي لازم براي استفاده بهینه از این منابع  شرکت، از اثربخشی متفاوتی برخوردارند؟ و آیا زمینه

 فراهم شده است ؟ 
تواند در یافتن پاسخ  کید تحقیقات پیشین، میاي مورد تأعنوان یافته ه هآگاهی از نکات ذیل ب   

ر سالهاي اولیه عمر این شرکتها، نکته اول آنکه د. براي این سوالات به ما کمک کند مناسب
بنابراین، کسب منابع . یابد اي اهمیت بیشتري می هدفهاي غیرمالی و از جمله هدفهاي توسعه

از سوي دیگر، با افزایش عمر ]. 22] [11[شود بیشتر در این دوره، صرف توسعه شرکت می
مایتهاي شده ولی ح شرکتهاي فرعی، بتدریج از حمایتهاي مالی شرکت مادر کاسته 

به علاوه، برخی عوامل ایجاد ارزش با گذشت   ].27[یابد  همچنان ادامه می) غیرمالی(اي رابطه
به بیان دیگر، ]. 24[زمان و تغییر شرایط ممکن است به عوامل تخریب ارزش تبدیل شوند

د در خصوص مور. تواند مهم باشد چگونگی استفاده از این منابع و زمان دسترسی به آنها نیز می
هاي اولیه در خصوص اهمیت زمان  اخیر، اظهار نظر اغلب مدیران شرکتهاي فرعی در مصاحبه

  .ییدي بر  همین موضوع است،  تأمین خوراكأت
اول آنکه در . توان اشاره کرد در توضیح نتیجه آزمون فرضیه دوم تحقیق نیز به چند نکته می   

آنها اولویتهاي دیگري برایشان  راهبرديف مراحل اولیه عمر شرکتهاي فرعی و با توجه به اهدا
مادر،   رغم بالابودن اهمیت دسترسی به دانش تخصصی شرکت علی شده  مطرح است که سبب

هاي اولیه و نتایج پرسشنامه  هاي حاصل از مصاحبه یافته. استفاده مستقیم از آنها به عمل نیاید
ستیابی به حجم تولید تعیین شده طبق نیزحاکی از آن است که  دغدغه اصلی مدیران شرکتها را د

دهد که  برنامه و تسریع در تولید طبق برنامه زمانی تعیین شده از سوي شرکت مادر تشکیل می
رو،  در این مرحله از عمر شرکتها  از این. باشد در میما  در راستاي سیاستهاي کلان شرکت

یندها و فعالیتهاي تحقیق و اها مقدم بر بهبود کیفیت محصولات و فر دستیابی به این هدف
علاوه، در شرایط فعلی اغلب سیاستهاي اجرایی  به.  است توسعه مربوط به آن قرار گرفته 

کلان این شرکت  راهبردهايدلیل وجود منافع مشترك با شرکت مادر، به  هشرکتهاي فرعی ب
وش در اغلب موارد به مثال، بازاریابی و فر براي. کنند خورده و در این زمینه مستقل عمل نمی گره



20   1389، تابستان 2انداز مدیریت بازرگانی، شماره  چشم                                                                                    

هاي لازم در مورد حجم و  هاي عملیاتی نیز هماهنگی در زمینه. شود صورت متمرکز انجام می
دانش فنی مربوط به محصولات و . گیرد تنوع محصولات تولیدي توسط شرکت مادر صورت می

دارد که یندهاي تولید نیز غالباً تحت تأثیر نوع و شرایط قراردادهاي خرید لیسانس قرار افر
بنابراین، دسترسی به دانش . می کندپشتیبانی هاي فنی لازم را تا پایان قرارداد تضمین 

هاي محصول، بازار و رقبا در سالهاي اولیه عمر این شرکتها  تخصصی شرکت مادر در حوزه
  . تواند نقش مستقیمی درکسب مزیت آنها دارا باشد نمی
بویژه   -سترسی به قابلیتهاي مکمل شرکت مادردر مقابل، همبستگی معناداري را بین د   

. ایم شرکتهاي فرعی شاهد بوده راهبرديبا کسب مزیت  -قابلیتهاي سیستم بازاریابی و توزیع
نکته مهم  در این رابطه آن است که دسترسی به یک سیستم بازاریابی قوي و مناسب در صنعت 

مین آن به تنهایی آید که تأ شمار می فقیت شرکتها بهپتروشیمی از عوامل کلیدي و مهم در مو
، دسترسی به بنابراین. براي شرکتهاي کوچک مقرون به صرفه نبوده و به تجربه کافی نیاز دارند

. ثري در ایجاد ارزش براي شرکتهاي فرعی ایفا نمایدؤتواند نقش م این قابلیتهاي شرکت مادر می
اي، قابلیتهاي مکمل  ز بین منابع رابطهطور خلاصه، در مراحل اولیه عمر شرکتهاي فرعی ا به 

 راهبرديتواند  در افزایش توانایی شرکتهاي فرعی در کسب مزیت  مهمترین عاملی است که می
  . نقش داشته باشد آنها

در تسهیل دسترسی به منابع  فقطهاي تحقیق حاکی از آن است که مکانیزمهاي رسمی  یافته   
اند که از جمله  ثر بودهؤم) اي کلیدي و نیروي مدیریتی شامل خوراك، منابع مالی، نیروه(خاص

.  کردتوان به تخصیص منابع بین شرکتهاي فرعی توسط شرکت مادر اشاره  دلایل آن می
مکانیزمهاي غیررسمی، دسترسی به دانش تخصصی را نیز علاوه بر منابع خاص تسهیل نموده 

  . اندا ه قابلیتهاي مکمل نقش نداشتهسی باست ولی هیچیک از این دو مکانیزم در تسهیل دستر
ابعاد مختلف ( همبستگی مثبت و معنادار بین مکانیزمهاي غیررسمی نظارت و هماهنگی    

] 21] [29] [28[و دسترسی به منابع خاص شرکت مادر که در تحقیقات پیشین ) سرمایه اجتماعی
ارتباطات و تسهیل مبادلات یاد شده عنوان متغیرهاي مؤثر در بهبود  نیز از آنها به] 14] [24] [22[

وشیمی از به دلیل ویژگیهاي صنعت پتر( تواند به دلیل وابستگی درونی بین شرکتها  است، می
  . باشد) یندي بودن عملیات تولیدجمله وابستگی منابع و فرا

اما مکانیزمهاي رسمی نظارت و هماهنگی به دلیل ماهیت نامشهود دانش نقش کمتري در    
در مقابل، مکانیزمهاي غیررسمی با . عهده دارند هبه دانش تخصصی شرکت مادر  ب دسترسی

تواند  تخصصی شرکت مادر همبستگی معناداري را نشان داده است که می  دسترسی به دانش
حاکی از اهمیت و نقش این عامل در دسترسی به منابع نامشهودي همچون دانش تخصصی 

  . باشد
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دو مکانیزم رسمی و غیررسمی نظارت و هماهنگی ارتباط معناداري  از سوي دیگر، هیچیک از   
که یکی از مهمترین  در حالی. را با دسترسی به قابلیتهاي مکمل شرکت مادر نشان نداده است

فرعی نیاز به هماهنگی و نظارت بیشتري دارد، تخصیص  –مسائلی که در روابط بین شرکت مادر
در ]. 18] [25] [4[واحدهاي مختلف کسب و کار است   منابع، امکانات و خدمات مشترك بین

این تحقیق نیز یکی از دلایل عدم تمایل مدیران شرکتهاي فرعی به استفاده مشترك از چنین 
کید داشتند، به ضعف مکانیزمهاي نظارت و هماهنگی تأها نیز بر آن  خدماتی که در مصاحبه

همیت دسترسی به قابلیتهاي مکمل براي به هر حال، با توجه به ا.  باشد موجود مربوط می
کننده بررسیهاي بیشتري صورت  شرکتهاي فرعی، لازم است تا در مورد مکانیزمهاي هماهنگ

اند و یا  بدین ترتیب، مشخص خواهد شد که آیا مکانیزمهاي نظارتی موجود اثربخش نبوده. پذیرد
  . بخشها کمک کند عوامل مهم دیگري لازم است تا بتواند به ایجاد هماهنگی بین 

  
  گیري  نتیجه

یکی از عوامل مهم در اجراي تنوع از طریق توسعه درونی ، اداره کردن روابط درونی بین    
آفرینی شرکت  له در این نوع از روابط به نقش ارزشأمهمترین مس. فرعی می باشد–شرکت مادر

 ق ، ارتباط بین سه منبعدر این تحقی. شود مادر براي کسب وکارهاي زیرمجموعه خود مربوط می
تواند داشته باشد ، با ایجاد ارزش یا  مین آنها میاي در تأ اي که شرکت مادر نقش عمده رابطه

کنندگی دو عامل دیگر جهت  شرکتهاي فرعی و همچنین، نقش تسهیل راهبرديکسب مزیت 
  . اي مورد بررسی قرار گرفته است تسهیل دسترسی به این منابع رابطه

اي مورد نظر این تحقیق تنها  این بررسی حاکی از آن است که از میان منابع رابطه نتایج   
شرکتهاي فرعی ارتباط معناداري را پدید  راهبرديدسترسی به قابلیتهاي مکمل با کسب مزیت 

دانش تخصصی شرکت مادر دو عامل دیگر، یعنی دسترسی به منابع خاص و . آورده است
همبستگی معناداري را با کسب مزیت ) هاي فرعی بر اهمیت آنهاکید مدیران شرکترغم تأ علی(

اي را بر اساس نقش آنها براي  توان منابع رابطه ، میبنابراین.  اند این شرکتها نشان نداده راهبردي
منابع نگهدارنده همانند منابع خاص و دانش ) 1:  کردشرکتهاي فرعی به دو نوع تقسیم 
ارزش افزوده براي شرکتها ضروري است ولی به تنهایی  تخصصی که وجود آنها جهت ایجاد

 راهبرديمنابع ایجاد ارزش یا کسب مزیت ) 2. باشند کافی نمی راهبرديبراي کسب مزیت 
  .همچون قابلیتهاي مکمل و از جمله قابلیتهاي بازاریابی و توزیع

ا در در این بررسی همچنین مشخص شد که مکانیزمهاي رسمی نظارت و هماهنگی تنه   
تسهیل دسترسی به منابع خاص و مکانیزمهاي غیر رسمی در هموارسازي دسترسی به دانش 
تخصصی علاوه بر منابع خاص، نقش داشته است ولی هیچیک از این دو مکانیزم ارتباط 
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معناداري را با میزان دسترسی شرکتهاي فرعی به قابلیتهاي مکمل شرکت مادر نشان نداده است 
توان به اهمیت نقش مکانیزمهاي غیررسمی نظارت و هماهنگی  این تحقیق میاز دیگر نتایج . 
اي نسبت به مکانیزمهاي رسمی اشاره  در تسهیل دسترسی به منابع رابطه) ابعاد سرمایه اجتماعی(

  .نمود
 -لازم به ذکر است این نتایج با توجه به محدودیت  بررسی روابط درونی بین شرکت مادر

ایجاد ارزش صورت گرفته است و روابط درونی شرکت هاي فرعی با فرعی از نظر عوامل 
یکدیگر و با سایر شرکت هاي بیرون از مجموعه  به جهت ساده تر کردن موضوع و هدف 

  . تعمد ا کنار گذاشته شده است ) فرینی شرکت مادر آ نقش ارزش( بررسی  
   

، وجود واحدهاي ارائه کننده ساختار غالب شرکتهاي پتروشیمی در دنیا: پیشنهادهاي اجرایی
جویی در مقیاس  خاص و صرفهدلیل مزایاي  هو هماهنگ را ب) قابلیتهاي مکمل(خدمات متمرکز

، به منظور استفاده هر چه بهتر از این منابع ، وجود بنابراین. کید قرار داده استمورد تأ
به آنها  ضروري مکانیزمهاي نظارت و هماهنگی مناسب جهت افزایش مزیت حاصل از دسترسی 

علاوه، تقویت سرمایه اجتماعی بعنوان مکانیزم غیررسمی نظارت و هماهنگی در  هب. رسد بنظر می
فرعی در بهبود روابط و مبادله منابع نقشی به مراتب  مهمتر از  –روابط بین شرکت مادر 

  .تواند داشته باشد مکانیزمهاي رسمی می
باط مثبت میان دسترسی به منابع خاص و دانش یید ارترغم عدم تأ از سوي دیگر، علی   

تخصصی شرکت مادر با کسب مزیت شرکتهاي فرعی،  میزان و اهمیت حمایتهاي شرکت مادر 
. و تأکید مدیران آنها بوده است ییدل اولیه عمر شرکتهاي فرعی مورد تأدر این دو زمینه در مراح

ه اندازي اولیه این شرکتها لازم و ، حمایت یک شرکت بزرگ و تخصصی ، حداقل در رابنابراین
  . رسد ضروري بنظر می

  
عنوان  هدلیل افزایش کاربرد روش مورد مطالعه این تحقیق ب هب: پیشنهاد براي تحقیقات آتی

تر ویژگیهاي آن  تر و دقیق شود که از شناخت عمیق ابزار توسعه و نوسازي شرکتها، توصیه می
در توسعه صنعت پتروشیمی کشور، بلکه در  سایر صنایع  کارگیري این روش نه فقط هب  منظور به

  .محور که نیاز به سرمایه و حمایت بالا دارند نیز غفلت نشود فناوري
شود که شرکتهاي فرعی مورد بررسی در شرایط خاص و متفاوتی از نظر موقعیت  یادآوري می   

که چنین شرایطی ممکن از آنجا . مکانی، دسترسی به امکانات و حتی عمر شرکت قرار دارند
گیري تحقیقات  ، لازم است این نکته در شکل کنداست نتایج بررسی را از سایر موقعیتها متمایز 
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فرعی در مراحل -شود روابط شرکت مادر مثال، پیشنهاد می براي. بعدي مورد توجه قرار گیرد
  .صورت طولی مورد مطالعه قرار گیرد همختلف عمر شرکتهاي فرعی ب

درونی یک شرکت مسائل مختلفی مطرح بوده و روابط   روابط  ي دیگر، در مدیریتاز سو   
به دلیل . طلبد اي را می جانبه باشد که بررسی همه بخشی از پیچیدگیهاي خاصی برخوردار می بین

ترکردن موضوع ، در این تحقیق تنها به بررسی روابط درونی  ها و به جهت ساده همین پیچیدگی
لذا ، بررسی سایر روابط نظیر روابط درونی بین بخشها . ـ فرعی اکتفا شده است بین شرکت مادر 

تواند موضوع جالبی براي  و روابط هر شرکت فرعی با شرکتهاي خارج از این مجموعه می
  ..محققان بعدي باشد
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