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  چکيده
اين بحث را بر , زائي مقوله كارآفريني اشتغال, موضوع مفصلی است كه اينروزها از طرفي به سبب حل معضل بيكاري و از طرف ديگر, كارآفريني 

سازمان و يا , كارآفريني را داراي اجزائي بشرح زير مي دانند كه در صورت وجود اين اجزا به اندازه متناسب در شخصي . استسر زبانها انداخته
  .مي توان از آن به عنوان عنصر كارآفريني در مجموعه اجتماعي يك كشور نام برد, دولتي

به منزله بالاتر بردن فكر و , سرآمدي   تمامي اشخاص و سازمانهاي ذينفع برنده براي–همانندي ذينفعان به معني به كار گيري سياستهاي برنده 
در واقع اقتصادي بودن و سودآوري موضوع كارآفريني از , درآمدي كارآفريني نسبت به ديگر رقبا و فعالان كسب و كار در رشته مربوطه. ايده 

 . موضوعاتي است كه مورد سوال تمامي ذينفعان است
ايده ها و افكار كهنه و مستعمل درواقع به نوعي زمينه هاي , روزآمدي .ارآفريني بدون كارآمدي محكوم به عدم موفقيت استطرح ك, مدي آكار

زمينه فعاليت خود را در حوزه هاي جديد , سازمان يا دولت كارآفرين, فعاليت را گرفته و جائي براي كارآفريني باقي نگذاشته است لذا فرد
مصاحبه ای ترتيب ) سهامي عام(  رفاه تظور بررسي موضعات و اجزا فوق با آقاي مهندس اصغر غفاري مدير عامل شركبه من .جستجو مي كند

  .داده شده كه در آن موضوع كارآفرين در سازمان مورد كنكاش قرار مي گيرد
  

  

  مقدمه 
  
ضمن معرفي خودتان اگر تعريف بديعي از كارآفريني  •

  .داريد عنوان بفرماييد
  

 و داراي مدرك فوق ١٣٣٤متولد سال , ر غفاريمن اصغ

. ليسانس مهندسي صنايع از دانشگاه پلي تكنيك تهران هستم

تعريف كارآفريني به زبان عاميانه تغيير شرايط كار به شرايط 

خواه اين شرايط در سطح يك . (تر را كارآفريني گويند آسان

  )مجموعه يا سازمان يا براي يك نفر باشد

  

 تولد خود را ١٣٧٤رفاه تقريباً سال , فاريآقاي مهندس غ •

آغاز كرد و از هيچ بوجود آمد و بعداً حلقه هـاي توليـد              

جمع شد و تشكيل يك مجموعه موفق به نام رفاه را داد و             

حال .  فروشگاه را زير نظر دارد     ٩٠در حال حاضر حدود     

با توسعه پذيري رفاه و جذب اين نيروي عظيم انساني آيا           

   رفاه يك مجموعه كارآفرين است؟واقعاً مجموعه
  

توان از دو ديدگاه مورد  ببينيد اين مسئله بسيار مهم را مي

يك ديدگاه آن زماني است كه يك مجموعه . بررسي قرار داد

شود و يك ديدگاه آن زماني است كه ديگر تشكيل  تشكيل مي
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اگر ديدگاه اول را بخواهيم . شده است و اين مولود وجود دارد

كنم كه بحث كارآفريني بايد از درون خود  م من فكر مينگاه كني

 فروشگاه ٩٠اي با  گرفت نه اينكه يك مجموعه نظام صنفي پا مي

ايجاد شود و آنگاه خودمان را رودرروي نظام امور صنفي كشور 

ببينيم و آنگاه مجبوريم استمداد بطلبيم كه در درون قوانين 

 عظيمي كه در در مجموعه. نظام صنفي كشور پامال نشويم

خواستيم كارآفريني را تعريف  اصناف كشور وجود دارد اگر مي

كنيم آنگاه اگر سرمايه عظيم آنها يكدست بشود و يكپارچه 

دقيقاً همان چيزي كه در رفاه بعنوان يك مجموعه كوچك (بشود 

توان ادعا داشت كه ما در  آنگاه مي) نسبت به اصناف اتفاق افتاد

كشور ما يك كشور . ايم هايي را انجام دادهزمينه كارآفريني كار

امروزه كشورهايي كه داراي يك نظام خدماتي . باشد خدماتي مي

هستند پيشرفت خود را مرهون توسعه نظام اطلاعاتي 

يعني به عبارت ديگر توليد تكنولوژي . دانند وارتباطاتي خود مي

پس به عبارت ديگر , به جاي توليد صنعت جايگزين شده است

بخش خدماتي با اين عظمت بايد در درون آن كارآفريني يك 

پس اگر قرار باشد به كارآفريني در سطح ملي نگاه . صورت پذيرد

. ايم توان گفت كه ما كار زيادي انجام نداده شود در يك كلام مي

كار ما اين بود كه در  درون صنف ها , به عبارت ديگر در وهله اول

كرديم و در وهله دوم  ارچه ميها را متحد و يكپ بايد سرمايه

بحث . كرديم سرمايه كوچك را به سرمايه هاي عظيم تبديل مي

هاي بسيار مهمي است كه دنيا  پذيري بازارها يكي از بحث رقابت

شايد تا چند سال گذشته يك لبنياتي سه . را فراگرفته است

اما در حال حاضر اين لبنياتي . داد خانوار را تحت پوشش قرار مي

تواند پوشش دهد و اين به خاطر   يك خانوار را هم نميحتي

باشد و به همين منظور در معرض تهديد  پذيري بازار مي رقابت

مجموعه (سبب اين تهديد شغلي ما . اند شغلي بالايي قرار گرفته

نيستيم بلكه كثرت آنها عامل بسيار مهم اين تهديد تلقي ) رفاه

 نيست بلكه اين امر به نظر من اين يك كارآفريني. شود مي

. باعث شده است كه اشتغال افراد از بين برود) رقابت پذيري(

توانيم اين امر را يك كارآفريني بناميم كه با تكيه بر  زماني ما مي

زنيم و  تكنولوژيهاي موجود در كنار ايران خودرو يك كارخانه مي

اين خود يك . نماييم  ظرفيت توليد مي2000ccيك ماشين با 

باشد و مدل ديگر كارآفريني  ز مدلهاي كارآفريني ميمدل ا

زماني است كه اين مجموعه عظيم را به سمت كارآفريني هدايت 

  .باشد كنيم و آن چيزي كه اصالت دارد مدل دوم مي

ايسـتد و فقـط       گاهي اوقات مدير در يـك جايگـاهي مـي         

بيند و به عبارتي رسالت سازمان خود را دارد           مجموعه خود را مي   

بايد اين مدير كاري كند تـا سـازمان مربوطـه زيـان دهـي               پس  

امـروزه بايـد    ... سودخوبي به سهامداران بدهـد و       , نداشته باشد 

خريدار را راضي كرد تا اينكه به جايي برسيم كه فـروش را بـالا               

  ... ببريم و 

باشد كه جداي از      بنگاهي مي , بنگاهي خصوصي مانند رفاه   

چـون  . كند  مت پيشرفت ميل مي   امكانات موجود در جامعه ببه س     

اي   ميكرو را به هم وصل نكـرده و حلقـه زنجيـره           , ماكروسيستم

شـود و بـه       ندارد بنابراين در ميكرو تصميمات ماكرو گرفته مـي        

يعنـي وقتـي در     . نشـيند   عبارت ديگر ميكرو به جاي ماكرو مـي       

اقتصاد خرد بايد تابع پارامترهاي تعيين شده توسط اقتصاد كلان          

ايجـاد رشـد و ايجـاد اشـتغال         , ودمان ايجاد پـارامتر   خ, باشيم

  .كنيم مي

 ميليـارد  ٣ الـي  ٢رفاه در يك برهه خاص از زمان هر ساله        

 ميليـارد   ٦ الـي    ٥داد ولي در حال حاضر سـالي          تومان زيان مي  

 شـعبه شـروع و در حـدود         ٣٥تولد رفاه با    . دهد  تومان سود مي  

 ٨٥ضـر حـدود    پرسنل را در خدمت داشت اما در حـال حا   ٣٠٠٠

پس اين نشـان دهنـده      .  پرسنل را به خدمت داريم     ١٤٠٠شعبه با   

اما واقعيت ايـن    . آن است كه سيستم رفاه فعاليت اقتصادي دارد       

است كه آيا مجموعه رفاه با توجه به سياست كلان موفـق بـوده              

است يا خير؟ مجموعه رفاه يك مسير خود طراحي شده را طـي             

ظارت وارد مجموعه رفاه شدند و مـا      يك روز از سازمان ن    . كند  مي

. را جريمه كردند و علت آن را نبود فاكتور فروش اعـلام كردنـد             

بعد از مدتي مجموعه رفاه بر روي رسيدهاي خود اسـم فـاكتور             

  .فروش را عنوان كرد و مشكل حل شد

  

حال آيا واقعاً اين يك مانع در سـر راه فروشـگاه رفـاه               •

  است؟
  

مـن بـه عنـوان      . كنم  آغاز مي من پاسخم را با يك سئوال       

مدير رفاه آيا بايد قوانين و مقررات را در نظر بگيرم يا خير؟ اگـر               

۱۲۴
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بايد قوانين و مقررات سازمان نظارت را به ديد يك مانع اقتصادي    

آنگاه من يك مـدير قـانون شـكن         , ببينم و آنها را زير پا بگذارم      

وفق پس چطور اين مدير قانون شكن يك مدير م        . گيريم  لقب مي 

  تواند باشد؟ مي

شـوند و     ببينيد قوانين و مقررات ما يك مانع محسوب نمي        

مخـالف  ) مـانع (من به عنوان يك عضو اين جامعه بـا ايـن واژه             

انـد چـون    بسياري از مديران دور زدن قانون را ياد گرفته   . هستم

  .شايد در پاره اي از موارد قانون يار و ياور آنان نبوده است
 

 از موانع خود عبور كنـد چـون يـك        يك كارآفرين بايد   •

  .بيان كنيدلطفاً نظرتان را , جنگنده داردروحيه 

 
به اعتقـاد مـن     . من به اين عرض شما هيچ اعتقادي ندارم       

اي هم كه باشد بايـد بـه قـوانين و مقـررات               انسان در هر جامعه   

يريم كـه بـا     به عنوان مثال شخصي را در نظر بگ       . احترام بگذارد 

روحيه جنگاوري خود بايد به يك هدف مشخصي برسـد و بـراي    

بـا  , رسيدن به هدف در سر راه خود به هيچ چيزي توجـه نـدارد     

, دارد  يك سري تاكتيك و تكنيك به سمت هدف خود گام برمـي           

وقتـي وارد   . باشـد   اين تاكتيك و تكنيك است امـا قـانون نمـي          

بينيم چون اين  بل نميشويم مجسمه يا سم كشورهاي اروپايي مي

كشورها به دنبال قهرمان نيستند بلكه قانون بـه جـاي قهرمـان             

به عنـوان   . نشسته است و به عبارتي حلال مشكلات قانون است        

تر خود را به      كالاي اضافه , مثال وقتي يك مدير در فروش كوپني        

تـري را بـراي       رساند و سـود اضـافه       قيمت بالاتري به فروش مي    

آورد آنگاه اين مدير را يك مدير موفق قلمـداد            سازمان خود مي  

به اين ترتيب يك امر مهم را زير پا مـي گـذاريم و آن               . كنيم  مي

  :عبارتست از اين كه

خـواه بـراي    (زنـد     يك مديروقتي دست به عمل خلاف مي      

بـه انجـام عمـل خـلاف عـادت          ) خواه براي دولت  , سازمان خود 

جامعه بعنوان خلافكار   چند درصد از افراد هستند كه در        . كند  مي

  كنند؟ شوند ولي خلاف شخصي نمي شناخته مي

  

آيا سازمانهاي دولتي در بحث كارآفريني به سازمان شما          •

  اند؟ كمكي كرده

 لذا ما, باشد چون مجموعه ما يك مجموعه خصوصي مي

تابع قانون تجارت هستيم و همه عوامل مجموعه رفاه هم 

وعه خصوصي ميباشد و همه دانند كه اين مجموعه يك مجم مي

در خصوص اين بحث مجموعه . بايد روي پاي خودشان بايستند

رفاه تا به حال هيچ كمكي را نخواسته اما دولتها قاعدتا  

. توانند به سازمانهاي خصوصي در اين مورد كمكي بكنند نمي

توانند به هموار كردن لايه هاي قانون كمك بكنند  دولتها فقط مي

آنچه كه مهم .  فقط همين را به عهده بگيرندو بهتر است كه

قلمداد مي شود اين است كه دولتها در جهت تسهيل و هموار 

اگر . آن هم به صورت كلان و ماكرو عمل كنند, كردن راه مديران

يك مديري در كار خود شكست بخورد و آن را به گردن دولت 

 ذكر است البته لازم به. باشد بياندازد به نظر من يك كار غلط مي

كمك ) آقاي هاشمي رفسنجاني(كه در زمان تأسيس دولت وقت 

, شاياني به مجموعه رفاه شد از قبيل در اختيار گذاشتن زمين

  .... مجوزهاي ضروري و 

دهد اين  يكي از كارهاي جمعي كه يك كارآفرين انجام مي

آن را , كند را به هم وصل مي5M)(است كه عوامل پنج گانه توليد

تواند سازمان  كند و به اين ترتيب مي  فكر و ايده ميتبديل به

  , مطبوع را پيش ببرد

  

حالا آيا حضرتعالي رفاه را وصل كننده اين حلقه ها به هم  •

  بينيد؟ مي
  

دانم ولي اگر     من شخص خودم را يك شخص كارآفرين نمي       

در كنار مجموعه اي موفق همچون رفاه قرار بگيرم آنگـاه شـايد             

اما در قالب يك شـخص كـه        ,  كارآفرين بدانم  بتوانم خود را يك   

  .بتوانم ايده هاي بلند داشته باشم خير

  

توان از طريق سـازمان       لطفاً مجموعه مشكلاتي را كه مي      •

  نام ببريد؟,كارآفرين بدان فائق أمد 
  

يـك  . باشـد   يكي از بحثهاي بسيار مهم دانش مديريت مي       

رفته است  سري تعاريف راجع به اصول مديريت در دنيا صورت گ         
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به نظـر مـن دانـش       ... مثل اصول حسابداري يا اصول مديريت و        

...) فناوري و عمومي و     , مثل اطلاعات اقتصادي  (عمومي مديريت   

. مدت زمان زيادي است كه در درون شركت بازنگري نشده است          

يكي از مشكلات بسيار بزرگ مديران اين است كه يك مدير ابزار 

در حال .در خارج از كشور كم باشد    عملي اش نسبت به ساير رقبا       

حاضر دراكثر كشورهاي  دنيا در سازمان هم مي توان  در سازمان  

. شود نقش يك رهبر را بازي كرد        نقش مدير را بازي كرد و هم مي       

) رهبـر (آنچه در حال حاضر در دنيا مطرح است نقش ليدر بودن            

قـاء  به نظر آنان يك ليدر به همان نسبت كه باعـث ارت           . "باشد  مي

  ".شود شود باعث ارتقاء نيروي انساني هم مي يك سازمان مي

انسانها نياز به اكسيژن دارند تا بتواننـد بـه زنـدگي خـود         

به نظر من موفقيت براي انسـانها در محـيط كـاري            . ادامه دهند 

بـه مثابـه    ) خواه در بالاترين سطح خواه در پايين ترين سـطح         (

وفقيت نداشته باشند مثل    باشد يعني اگر م     اكسيژن براي آنها مي   

بـه  . اين است كه در كار احساس خفگي به آنان دست داده است           

شـايد يكـي از     . نظر من يك انسان بايد موفقيت را حـس بكنـد          

هاي يك ليدر اين است كه موفقيت سازمان را به آدمهـا              موفقيت

  . كند وصل مي

ها   بعضي. منطق و قلب  , زور: سه عامل است  , محرك انگيزه 

 سازمان خود رئيس هسـتند يعنـي فقـط بـا زور كـار               در درون 

بعضي ديگر در درون سازمان خود يك مـدير هسـتند           , كنند  مي

, اي ديگر يـك رهبـر هسـتند         كنند و عده    يعني با منطق كار مي    

كاركنـان رفـاه آقـاي      . يعني قلب انسانها را مخاطب قرار ميدهد      

أنهـا  دانند يعني كسي كه با قلب         مهندس غفاري را يك ليدر مي     

  دانيد؟ آيا شما خودتان را يك رهبر مي. كند كار مي

دانم ولي خودم را يك رهبر  من خودم را كارآفرين نمي

ببينيد ما در سه ماه آينده يك تحول بزرگ را در . دانم مي

اين تحول را مديون ارزش قائل شدن . پوشاك رفاه خواهيم ديد

ترين آنها  ليبراي تمام كاركنان رفاه از جزء ترين آنها تا عا

كرد  يك شخص كه شايد فكر آن هم به مغز ما خطور نمي. هستيم

لاي حرف  به اين تحول اشاره كرد و من به عنوان يك مدير از لابه

يكي . او با وصل كردن منطقي موضوع به اين تحول بزرگ رسيدم

اي بر سر جاي  هاي ديگر ما اين است كه هر مهره از عدم موفقيت

با مطالعه سوابق . يد فرهنگ ايراني را بشناسيمما با. خود نيست

به جايي نخواهيم رسيد بلكه با تلفيق آن با ... مدير ژاپني و 

فرهنگ ايراني شايد بتوانيم به جايگاهي در شأن يك مدير 

در سازمان من بايد كارمندتر از كارمند . ايراني دست پيدا كنيم

 آنگاه من را به .همراه آنان باشم و با آنها پيشرفت كنم, باشم

, چشم يك شخصي كه بايد دورش بزنند و او را جابجا كنند

واقعاً هنوز براي ما جا نيفتاده كه با فرهنگ ايراني . نخواهند ديد

  .توان مديريت كرد چگونه مي

  

ضمن تشكر از اينكه وقت خود را در اختيار اين فصـلنامه             •

خواهشمندم در صورتي كه يـك تجربـه        , قرار داده ايد    

  .ديريتي موفق داريد براي خوانندگان مطرح بفرمائيد م
  

يك تجربه خودم را در زمان مديريتي عنوان كنم كه در 

من به عنوان مديرعامل يكي از كارخانه , يك برهه خاصي از زمان

ها بودم و اين كارخانه از لحاظ نيروي انساني بسيار شلوغ بود و 

ارد آن كارخانه شدم به زماني كه و. درگيري در آن بسيار زياد بود

به نظرم رسيد كه . فكر ايجاد هماهنگي و وحدت ميان آنها افتادم

يك برنامه تئاتر را براي آنها برگزينم و يك محيط شاد را براي 

 ماه ٣شايد بعد از آن برنامه تئاتر حدود . كارگران بوجود آوريم

, كنيم ماه به فكر افتاديم كه چه كار ٣بعد از . كارخانه ايمن بود

يك سانس را , فيلم گلنار را بر روي پرده سينما آورده بودند

اجاره كرديم و روز جمعه به سرويسهاي كارخانه اعلام كرديم كه 

يك سينماي رايگان با يك . همان مسيرهاي هميشگي را بروند

بعد از آن به جايي رسيديم كه . ساندويج نه بيشتر و نه كمتر

دعواها به , كارخانه ايمن شد, كرد شايد كمتر كسي فكر آن را مي

  .پايان رسيد و ناامني شغلي جاي خود را به امنيت شغلي داد
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