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  مقدمه
المللي از قرنها پيش تا  تجارت بين. اند مواجهها و دولت ها با آن  جهاني از مهمترين مسائلي هستند كه شركت المللي و رقابت امروزه تجارت بين

المللي از  در حالي كه تجارت بين. اند هاي چند مليتي از اوايل قرن بيستم عامل مهمي در عرصه بازرگاني بوده داشته و شركت كنون ادامه
 پژوهش هاي به عمل آمده در رابطه با شود ولي در حال حاضر رشد روز افزون سمينارها، دوره ها و ترين مباحث اقتصادي محسوب مي قديمي

 به واسطه رشد و افزايش تجارت ١٩٥٠ تجارت جهاني از دهه.است است كه هرگز در گذشته سابقه نداشته رقابت جهاني، به حدي رسيده
اين . است  بوده درصد در سال مواجه١٢ تا ١٠المللي با گسترش چشمگيري در حدود  هاي بين گذاري جهاني،شركتهاي چند مليتي و سرمايه

هاي چند مليتي تحت نظر بخش خصوصي با رشد قابل توجهي  شركت. افزوني بيش از ميزان رشد توليد ملي و بازرگاني جهاني بوده است
امروزه بسياري از كشورها ، چه كشورهاي . ها توليد شد   از طريق اين شركت١٩٨٠شدند و نيمي از كالاهاي صنعتي جهاني در سال  مواجه
هاي چند مليتي وابسته  اي شركت هاي مديريتي و منابع سرمايه  ، به تكنولوژي ، مهارته صنعتي و چه كشورهاي در حال توسعيافته هتوسع
گذاري خصوصي و خارجي در سطح جهان را به تنهايي انجام  هاي چند مليتي امريكا حدود نيمي از سرمايه ، شركت١٩٨٥در سال . اند شده

برخي از .گذاري جهاني به دليل عواملي چند با مشكل روبرو شد  تسلط و حاكميت امريكا برتجارت و سرمايه١٩٧٠ از دهه به هر حال]. ٢[دادند
هاي چند مليتي اروپايي و ژاپني، ظهور شركت هاي چند مليتي در  هاي دولتي در بازار جهاني، رشد شركت رشد شركت:اين عوامل عبارتند از

 ]٢[ ]١[ .المللي گذاري امريكا ورشد عوامل بازدارنده تجاري در تجارت بين  مشي خارجي بر تجارت و سرمايهكشورهاي جهان سوم، تأثير خط

  
  

  

  اهميت ديدگاه استراتژي تجارت جهاني
  

تعيين اهداف و : كند  استراتژي را چنين تعريف مي۱چندلر

مقاصد اساسي بلند مدت براي انجام يك سري اقدامات مهم و 

ها و جمع آوري منابع براي دستيابي به اين  اتخاذ خط مشي

ها  اين تعريف اساسي، موجي از تحقيقات و فعاليت. اهداف است 

ريزي استراتژيك به حدي  مروزه برنامها. را به دنبال داشته است 

يافته است كه در بسياري از شركتهاي بزرگ ، اين امر در  توسعه

با شكوفايي  .پذيرد  تمامي سطوح مديريت سازمان انجام مي

هاي بلوك غرب در  ريزي استراتژيك قدرت رقابت شركت برنامه

              ].٥[] ٤] [٣[بازارهاي جهاني رو به ركود است

 اقتصاد كشورهاي جهان ديگر منزوي و مستقل نبوده و 

در . اند  دردورنماي جهاني باهم پيوستگي و ارتباط پيدا كرده

 امريكايي و آلماني براي هاي چيني، ژاپني، حال حاضر شركت

 .كنند بازارهاي جهاني و ملي پابه پاي هم با يكديگر رقابت مي

المللي اين  داشتن ديدگاه اقتصاد جهاني و استراتژي تجارت بين

است تا فراتر از  نموده امكان رابراي واحدهاي تجاري فراهم

  ]٦ [.كنند  مرزهاي كشور، رشد و توسعه پيدا
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ط به استراتژي تجارت بين المللي در   مفاهيم و فنون مربو

طول زمان تدوين ، ولي محدود به نظر وديدگاه تدوين كنندگان 

ديدگاه استراتژيك فراگيرنده يك فرآيند . است آن شده

  :مديريتي پويا است مشتمل بر 

  
  فكر دائمي درزمينه موفقيتت •

  پيروز شدن تاكيد سازمان بر •

  تشويق به نوآوري وتغيير •

  وجه مديرانسترش دامنه تگ •

  بهبود و توسعه بازارهاي جهاني •

  ايجاد انگيزه دركاركنان براي دسترسي به اهداف و مقاصد  •

  هاي تجاري داشتن تصويري گسترده از فرصت •

  

ر اوايل قرن هيجدهم، امريكا وكشورهاي اقتصادي د

  :جهان از نظر تجاري بطور عمده شامل دو طبقه اساسي بودند 

ند و عده اي نيز فعاليت هاي كرد اي كالا توليد مي عده

دادند اكثر توليدات يا در مزارع خانوادگي و يا  ديگري انجام مي

اين .شدند هايي باحضور يك يا چند نفر توليد مي در كارگاه

توليد كنندگان اغلب با بازرگانان چند حرفه اي در ارتباط بودند 

ه کنند كه به عنوان توليدكننده، كلي فروش، حمل كننده، توزيع

  ]٤[.كردند ، صادركننده ، بانكدار و مشاور ارائه خدمات مي

تر شدن   در اوايل قرن نوزدهم با گسترده و پيچيده

ها  سازمان. تجارت، حركتي جهت تخصصي شدن صورت گرفت

از مديران مياني و مديران ارشد برخوردار شده و به جاي 

رت و استفاده از ثروت خانوادگي براي تأمين بار مالي كسب تجا

استراتژي هاي . بردند اي بهره مي كارشان، از بازارهاي سرمايه

گذاران و مديران را به  تجاري جديد امكان همكاري سرمايه

. منظور توسعه ارزش اقتصادي براي سهامدار فراهم ساخت

بطوري كه اين امر به هدف و مفهوم مديريت جديد در قرن 

ديد شامل بخشي از اين استراتژي ج. نوزدهم تبديل شد

هاي اطلاعات مديريت و  استفاده از يكپارچگي عمودي، سيستم

هاي انگيزشي بر مبناي قطعه كاري يا كار روزانه  توسعه نظام

  .است 

ر اوايل قرن بيستم، صاحبان تجارت به شدت دريافتند د

كه سازمانها براي موفقيت نيازمند مديراني كارآمد و موثر 

ديريت بعنوان يك علم با اين تشخيص، مفهوم م. هستند

بازرگاني  رشته سياست بوسيله دانشگاهيان توسعه يافت و

 رشته مديريت علمي را ۲فردريك دبليو تيلور. بوجود آمد

 به ١٩١١توسعه داد و اين پديده را در كتاب خود كه در سال 

 تشريح ۳رشته تحرير درآورد، با عنوان اصول مديريت علمي

ي خود را در رابطه با تعارض تئور ۴ماري پاركر فالت. نمود

نمود كه مديريت موفق به  و اظهار  طرح١٩٢٤بنيادي در سال 

كنترل منافع بالقوه متعارض كاركنان و واحدهاي تجاري رقيب 

در اوايل قرن بيستم بر ادغام و يكي شدن . بستگي دارد

ها و ارزش افزوده تأكيد شد و عصر رقابت جهاني  شركت

بيني و دور   ساختارهاي سازماني، پيش١٩٥٠در دهه . گرديد آغاز

هاي بازرگاني ، تنوع بخشي، نوآوري در توليد،  انديشي چرخه

هاي عملي  هاي مديريت به جلوه تخصيص منابع و نظام

پس از جنگ جهاني دوم، . ريزي استراتژيك تبديل شدند برنامه

هاي ماتريسي به شكل دهي ايجاد  تحقيق در عمليات و سازمان

  ]٨[ ]٧[ .ها كمك به سزايي نمودند  ي شدن شركتپديده يك

ها و ساختارها محور كار خود را بر  ، استراتژي١٩٨٠در دهه 

هاي تجاري،  مسائلي همچون برتري در رقابت، نظام

هاي ميداني و تأكيد شديد بر اجراي  ، نظريه هاي افقي استراتژي

ها،  ريها و تئو ظهور و رشد اين تكنيك. دادند ها قرار استراتژي

است تا  ها فراهم ساخته امروزه اين امكان را براي استراتژيست

. دهند عملكرد اصلي خود را تحليل كنند و آن را تغيير

ريزي  ها معتقدند كه اولين و مهمترين گام در برنامه استراتژيست

استراتژيك ايجاد تصويري بزرگ است كه به دنبال مواردي خاص 

ها و نهايتاً اجراي آنها  ، تاكتيكها ها، خط مشي چون استراتژي

ها اين فرايند را  به هر حال برخي از استراتژي. شد پديدار خواهد

اند كه با فهم بنيادي آنچه كه واحدهاي  به اين شكل تغيير داده

تري  دهند آغاز و سپس با ايجاد تعريف گسترده تجاري انجام مي

 اين بدان .شود از شركت، به ديدگاه يا تصويري بزرگ منجر مي

به عكس . برود معني نيست كه كانون و مركز استراتژي از بين

المللي را فرا گرفته و  ها درسهايي از رقابت بين زماني كه شركت
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نياز به آمادگي بيشتر براي تدوين ديدگاه استراتژيك جهاني 

كنند، فرايند استراتژيك بيش از پيش اهميت  احساس

  .يافت  خواهد

  

  جهانيديدگاه استراتژي 
  

المللي،  امروزه احتمالاً مهمترين ضرورت در تجارت بين

هاي  بسياري از شركت. توسعه ديدگاه استراتژيك است

المللي و چند مليتي به دليل ورود جداگانه و مستقل به  بين

هاي تجاري خود بر اساس  صحنه و عدم توسعه فعاليت

ز اندازه يا هاي اشتراكي، صرفنظر ا هاي رقابتي يا هزينه استراتژي

هاي هر بازار مستقل، درصحنه رقابت جهاني با شكست  محدوده

اين واحدهاي تجاري نه آن ديدگاه جهاني را . گردند مواجه مي

  .اند اند ونه مزاياي رقابت جهاني خود را شناسائي كرده پيدا كرده

استراتژيستها براي دهه آينده بايد قادر باشند يك ديدگاه 

بطوري كه امكان توسعه مزايايي چون . نداستراتژيك ايجاد كن

هاي توليد  جهاني، تحليل مالي، بازارهاي موجود و توانايي رقابت

اين ديدگاه استراتژيك . سازد در مقياس جهاني را برايشان فراهم

ها جهت شناسائي موقعيت خود در  نه تنها فرصتي براي شركت

بت آنهارا در رقا آورد، بلكه امكان خواهد بازارهاي داخلي فراهم

هاي خارجي به هر دو شكل مستقيم و غير  كشورها و فرهنگ

  . ساخت مستقيم فراهم خواهد

هاي قابل  بخشي از ديدگاه استراتژيك بر اساس توانايي

المللي وچگونگي استفاده موثرتر  استفاده شركت در تجارت بين

هاي اقتصادي، فرهنگي و سياسي تعيين  آنها با توجه به محيط

هاي اقتصادي در تعيين عرضه و  ارزش تحليل]. ٩[شد خواهد

با وجود اين . است تقاضاي منابع موجود در ملل مختلف نهفته

هاي ناب اقتصادي به  ها، اغلب تحليل بدليل دخالت زياد دولت

بسياري . شود تصويري نادرست از واقعيت اقتصاد جهان منجر مي

ي اروپا و ساير ها از جمله ژاپن، چين، جامعه اقتصاد از دولت

اند  هاي پنج ساله و ده ساله اقتصادي تدوين كرده كشورها، برنامه

گذاري بر رشد و  هاي دولتي جهت تاثير ودر صدد ايجاد استراتژي

  .توسعه اقتصادي هستند

هاي اقتصادي در بين ملل مختلف و    امتيازات و نارسائي

اي در  قوهالمللي و چند مليتي، توان بال هاي بين توانايي شركت

. آورند المللي وعمليات تجاري بوجود مي رابطه با منابع بين

المللي دارند،  هايي كه تمايل به موفقيت در سطح بين شركت

نيازمند مديريتي هستند كه ضمن برخورداري از ديدگاهي 

جهاني و حمايت از عمليات برون مرزي، نسبت به مسائل سياسي 

مكان از عوامل محلي توجهي خاص مبذول دارند و تا حد ا

  ].١٠[استفاده نمايد

  ديدگاه يك مدير اجرايي لزوماً نبايد مشابه ديدگاه ساير 

ولي كليد موفقيت هر ديدگاه در آن است كه . مديران باشد

كاركنان در آن سهيم شوند و خود و مديرشان را بوسيله آن 

بدون داشتن اين ديدگاه هم . شناسايي و تعيين هويت نمايند

 ]١١[ .رفت خواهند  و هم تجارت از دستمردم

  

  ديدگاه بازار جهاني
  

واحدهاي تجاري بين المللي براي حصول اطمينان از 

چگونگي استفاده و توسعه محصولاتشان در بازارهاي خارجي 

اين واحدها بايد . باشند بايد چشم اندازي از بازار جهاني داشته

و يا آن را خود را با شرايط كشورهاي خارجي تطبيق دهند 

يك استراتژيست بين المللي بايد توليد ، نحوه ارتقاء و . بپذيرند

گذاري و توزيع در كشورهاي خارجي را دقيقاً  نظام قيمت

بخش بازاريابي نيز بايد به دقت توسعه يابد و خود را . كند بررسي

  .باشرايط محلي منطبق سازد

هايي كه مايلند درسطح جهاني   اساساً براي شركت

اين . دارد كنند، چهار استراتژي بازاريابي وجود اليتفع

استفاده مستقيم از محصول، تعديل : ها عبارتند از استراتژي

  .هاي تركيبي محصول، نوآوري در محصول و استراتژي

  در استراتژي استقاده مستقيم از محصول،ممكن است 

محصول به شكل مناسب و كافي در بازار خارجي توليد شود و در 

بر اساس اين . ترس باشد ويا ممكن است اينگونه نباشددس

شود، عيناً به  استراتژي همان محصولي كه دركشور عرضه مي

 و ۵هاي پپسي كولا شركت. گردد، كشور خارجي نيز ارائه مي
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هاي خود در بازار جهاني از   هر دو براي معرفي نوشابه۶كوكاكولا

با اين وجود . ه انداين روش استفاده كرده و بسيار نيز موفق بود

داشت كه بسياري از كالاها مناسب و منطبق با  بايد توجه

  .فرهنگهاي بيگانه نيستند

دومين استراتژي بازاريابي، يعني تعديل محصول،شامل 

تغييري ساده در محصول است تا با سليقه و شرايط محلي و 

كليه وسايل  ۷شركت سوني. تقاضاي مشتريان منطبق شود

هاي  ود را با جريان برق محلي و تكنولوژيسمعي و بصري خ

  . سازد تصويري مورد استفاده در كشورهاي مختلف منطبق مي

استراتژي نوآوري درمحصول بعنوان سومين روش، نيازمند 

 زماني كه ۸شركت كانن. خلق و توسعه محصول جديد است

گرفت در بازار رقابت امريكا وارد شود، خط توليد جديدي  تصميم

  .نمود يد دستگاه هاي فتوكپي ايجادبراي تول

بسياري از شركت هاي توليد كننده مواد غذايي استفاده از 

روش چهارم يا استراتژي تركيبي كه سه استراتژي ديگر را با هم 

بعنوان مثال شركت . اند تر يافته سازد را مناسب تركيب مي

متوجه شد كه در بسياري از كشورها همبرگر، جوجه  ۹دونالد مك

خاري و نوشابه سالم با اعمال تغييراتي جزئي براساس ذائقه سو

علاوه بر آن مك دونالد . افراد محلي، محصولات مناسبي هستند

كالاهاي جديدي نيز در بازارهاي خارجي عرضه داشته كه 

  .است موجبات جلب مشتريان بيشتري را فراهم نموده

مدير اجرائي ارشد و رئيس هيئت مديره  ۱۰هريس كوپر

 در باره اولين روز كار در ژاپن ۱۱كت بين المللي لبنيات كوئينشر

كه با مراسم افتتاحيه بسيار با شكوه و پوشش خبري جالبي آغاز 

مشتريان ژاپني بسياري به فروشگاه آمدند و : گويد شد، مي

بستني خريدند، ولي براي خريد مجدد به آن فروشگاه 

علت كاهش فروش، از هريس كوپر براي آگاهي از . نكردند مراجعه

يك موسسه تحقيقاتي بازاريابي امريكا خواست تا دلايل اين امر 

. اي از سوي موسسه ارائه نشد ولي توضيح قانع كننده. كند را پيدا

دومين موسسه تحقيقاتي از ژاپن بود كه بازنتوانست دليل عدم 

ژاپني ها دوست  (بازگشت افراد را براي خريد مجدد پيدا كند 

).  هاي فردي واكنش منفي نشان دهند كه درمورد ديدگاهندارند 

ها و تحقيقات گوناگون،  سرانجام پس از بازديدها،بررسي

 بعد از ظهر يك روز تلفني از جانب مدير ٣وپر در ساعت  هريس

بود پرداخت بيشتري  شده اي خود داشت كه در آن خواسته منطقه

 هريس كوپر به بالاخره. شود براي حقوق كاركنان در نظر گرفته

ها  اين شرط موافقت كرد كه مدير و كاركنان نگاهي به سطل زباله

ها  ژاپني: بود كه آنها پاسخ خود را گرفتنددر اينجا . بياندازند

. بودند شده را مصرف نكرده هاي خريداري قسمت زيادي از بستني

ها قسمتي از بستني  ها و ظرف تقريباً در تمامي بشقاب

ها فقط  ژاپني: توان آموخت  درسي كه مي. بود مانده باقي

ي، گير بر اساس اين نتيجه. خورند بستنيهاي با اندازه كوچك مي

ها را كوچكتر كرد و به همان نسبت نيز  شركت اندازه بستني

امروزه شركت لبنياتي كوئين بسيار . قيمت آن را كاهش داد

  ]١٢[موفق است و از رشد چشمگيري نيز برخوردار شده است

المللي كوئين فاقد يك ديدگاه  هريس كوپر و شركت بين

 شرايط آنها درك درستي از. اوليه استراتژيك مناسب بودند

ديدگاه . سياسي، فرهنگي و اقتصادي كشور ميزبان نداشتند

جهاني، كليدي است كه مديران همه در آينده به كمك آن 

  .كنند ها مقابله توانند با چالش مي

ديدگاه جهاني مورد نياز براي دهه آينده اين امكان را به ما 

للي الم داد تا تغييرات سريع در سطح نه فقط ملي بلكه بين خواهد

دنياي ما دنياي . دنياي امروز را بررسي و مورد توجه قراردهيم

اقتصاد جهاني ما در طي چند دهه گذشته . انگيز است بس شگفت

كشورهاي اقتصادي جهان در نتيجه . است بسرعت تغيير كرده

آمده در موقعيت محلي و رقابتي كشورهاي  تغييرات بوجود

علاوه بر اقتصاد امريكا در . اند مختلف، بيشتر به هم پيوند يافته

المللي ديگر همچون گذشته  گذاري بين صحنه تجارت و سرمايه

 ].١٤[] ١٣[باشد مسلط و چيره نمي

  

  آغاز تدوين يك ديدگاه جهاني
  

هر شركت پس از اتخاذ تصميم براي وارد شدن در تجارت 

المللي، بايد در مورد بهترين راه آغاز تجارت در  خارجي يا بين

گيري نمايد براي آغاز كار پنج  خارجي تصميمكشورهاي 

   استراتژي عمده به شرح زير وجود دارد
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ها با همكاري  تجارت با شركت ( گذاري مشترك سرمايه •

  ) افراد خارجي

  اعطا مجوز •

  الامتياز اعطا حق •

  گذاري مستقيم سرمايه •

  ) توليد در داخل و فروش در خارج ( صادرات •

  

ها ، تعهدات، خطرات و  يك از اين استراتژيها هزينههر

استراتژيي كه بيش از ساير موارد از . منافع مرتبط با خود دارند

شود، روش  المللي استفاده مي هاي بين سوي شركت

گردد تا شركت داخلي  گذاري مشترك است كه موجب مي سرمايه

ضمن همكاري با شركت خارجي، درعمليات آن نيز 

ا شهروندان يا شركت چند مليتي ب. گذاري نمايد سرمايه

يا بازاريابي  هاي محلي براي استقرار تاسيسات توليدي و شركت

مزيت اصلي اين روش آن است كه . سازد ارتباط برقرار مي

گذاري توسط هر دو كشور انجام و براي بهبود و توسعه  سرمايه

مناسب كسب و كار از توان تخصصي هر دو كشور استفاده 

ري مشترك كه درحال حاضر گذا اشكال اصلي سرمايه. شود مي

گذاري با مالكيت  سرمايه:  گيرد عبارتند از مورد استفاده قرار مي

مك دونالد، . مشترك، قرارداد مديريت و قرارداد توليد و ساخت

 و لبنياتي كوئين همگي زماني كه وارد ۱۲جوجه سوخاري كنتاكي

 گذاري با مالكيت مشترك المللي شدند، از روش سرمايه بازار بين

  .استفاده كردند

 و شرايتون براي مديريت هتل هايشان ۱۴ ، رامادا۱۳  هيلتون

. كنند در سراسر جهان از روش قراردادهاي مديريت استفاده مي

قراردادهايي با ) خودكار(سازندگان عمده ابزار مكانيكي 

اند تا ساخت و فروش  ها و دولت هاي خارجي منعقد كرده شركت

  . خارجي را ممكن سازندمحصولاتشان در بازارهاي

 اعطاي مجوز بعنوان روش متداول ديگري درتجارت 

سازد كه فرد يا شركت  المللي ، اين موقعيت را فراهم مي بين

محلي حق استفاده از يك محصول، كالا، خدمت، علامت تجاري، 

حق ثبت انحصاري، راز و رمز تجاري يا اطلاعات بازرگاني را براي 

.  تجاري در خارج مورد استفاده قرار دهدتوسعه و استقرار واحد

گيرد و در مقابل  گيرنده مجوز دانش لازم را از شركت مادر مي

كوكا كولا از طريق . كند حق امتيازي به آن شركت پرداخت مي

هايش در سراسر جهان و تأمين  دادن امتياز استفاده از بطري

انسته هاي سالم محلي، تو شربت مورد نياز براي توليد نوشيدني

  .المللي وارد شود است در اكثر بازارهاي بين

اعطا مجوز بعنوان روشي است كه استفاده از آن در دهه 

بر اساس . گذشته در سراسرجهان رشد چشمگيري داشته است

اين روش افراد مي توانند يك تجارت را در كشوري خارجي عيناً 

ي توسعه ها برا بسياري از شركت. و يا به شكل مشابه ايجاد كنند

كسب و كارشان در كشورهاي خارجي از اعطا حق امتياز به 

  .كنند هاي محلي استفاده مي شهروندان يا شركت

گذاري   چهارمين روش ورود به بازار خارجي، سرمايه

مستقيم است كه بر اساس آن شركت مادر در رابطه با كسب و 

كار خود شركت، در كشورهاي خارجي اقدام به سرمايه گذاري 

اين روش ورود به بازارهاي خارجي، بسيار پر خطر است . كند يم

  . كنند امروزه اكثر كشورها از بكارگيري آن خودداري مي و

صادرات، پنجمين روش ورود به بازارهاي خارجي است كه 

هاي سازنده  درميان بسياري از سازندگان از جمله شركت

ليت لاستيك و ساير سازندگان ماشين آلات سنگين از مقبو

در اين روش، ساخت در كشور ميزبان . است خوبي برخوردار

المللي به مشتريان در  گيرد و از طريق موسسات بين صورت مي

  .شود كشورهاي خارجي فروخته مي

  

  بازارهاي جهاني 
  

،  است كه بسياري از محصولات  امروزه مشخص شده

. بازارهايي را در اختيار دارند كه داراي ماهيت جهاني هستند

شركت كوكاكولا و پپسي كولا هر دو در صدد دستيابي به 

ريزي  كولا در حال برنامه پپسي. بازارهاي جهاني بيشتري هستند

 قراردادي با ١٩٩١براي ورود به بازار ويتنام است و در سال 

 و دو شركت ديگر منعقد ساخت ۱۶، سرمساك۱۵سازي تائي بطري

 بزرگي كه در شهرهاي تا بتواند كالاهاي خود را در دو مسابقه

كولا  پپسي. شد، عرضه كند برگزار مي ۱۸و هوشي مينه ۱۷هانوي

گذاري مشترك به دنبال يك شركت  براي توسعه يك سرمايه
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. دهد كه اين شريك، دولت ويتنام باشد محلي است وترجيح مي

كوكاكولا در حال حاضر دربازار سياه به قيمت يك دلار براي هر 

شود و نيز مايل است تا به بازار  ته مي اونسي فروخ١٢بطري 

امروزه استفاده از علائم تجاري ژاپني و تبليغ . ويتنام وارد شود

ها به عناصر مهمي در استراتژي جهاني تبديل  اين نشان

ها  علائم تجاري ژاپني به ويژه آنهايي كه براي اتومبيل. است شده

 امريكا از شهرت شود در اروپا و و ابزار الكترونيكي بكار گرفته مي

 به عنوان پرفروش ترين ۱۹شركت سامسونگ. خاصي برخوردارند

است در طي چهار سال  اي توانسته شركت الكترونيكي كره

آنها همچنين علامت . گذشته، پنج كارخانه در اروپا تأسيس كند

تجاري خود را در مسكو و لنينگراد تبليغ كرده و دفاتري نيز در 

  .اند بوداپست باز كرده

شركت موتور هونداي ژاپن اولين اتومبيل خود را در سال 

اين اتومبيل بسيار ارزان قيمت و . در امريكا بفروش رساند١٩٧٠

  .از نظر معروفيت قابل اعتماد بود

امروزه هوندا در صدد توليد بيشتر با تكنولوژي 

ها   و ساير شركت۲۰است و رقابت خود را با بي ام و تر پيشرفته

در حال حاضر فروش شركت موتور هونداي . تآغاز كرده اس

  .امريكايي از فروش شركت مادر در ژاپن بيشتر است

كانن نيز ديدگاه استراتژيك جهاني خود را با محصولي كه 

در ابتدا مبتني بر استفاده از امتيازات تكنولوژي منحصر به فرد 

كانن طرحي تجاري با عنوان  ١٩٨٨در سال . بخشيد بود، توسعه

نمود كه بر اساس آن   بازاريابي جهاني كانن تدوينسيستم

تواند در قبال خواست مصرف كننده نهايي واكنش  سازنده مي

كانن كل جهان را ديده و اينك در صدد قبضه بازار . نشان دهد

  .آن است

هاي بعد از  ها در دهه آينده و دهه هاي شركت  استراتژي

 اين ديدگاه باعث آن بايد با ديدگاه جهاني آغاز شود، چرا كه

ها توجه خود را بر اساس توانايي بالقوه  گردد تا شركت مي

اقتصادي و بدون توجه به تجارت با مشكلات گذشته بر بازارهاي 

هايي  ساختار سازماني چنين شركت. سازند  المللي معطوف بين

ديدگاه جهاني اين . تر خواهد بود  احتمالا از مرزهاي ملي گسترده

هاي تعريف شده  ها در بخش م ساخت كه شركتفرصت را فراه

هاي جهاني كه متضمن رقابت جهاني  گسترده بازار و يا بخش

است و در ديدگاه جهاني در طي دهه آينده امتناع ورزند، 

  :شد  احتمالاً به دو شيوه اساسي استراتژيك زير محدود خواهند

  

  رقابت در بازار حفاظت شده •

  منحصر به كشوري خاصهايي از بازار و رقابت در بخش •

  

 كاربرد مطالب گفته شده براي بهبود وتوسعه مديريت

ديگر توجه به . است رسيده دوران جهاني شدن سرانجام فرا

اين .   بود گرايانه نخواهد بازارها صرفاً بر مبناي ملي يا محلي واقع

ها به توسعه ديدگاه استراتژيك را مورد تأكيد  مقاله نياز سازمان

هد و بر اين اعتقاد است كه اين ديدگاه نه تنها سازمان د قرار مي

ها را به جهت گيري هاي جهاني تجهيز خواهد كرد، بلكه آنها را 

نيز قادر خواهد ساخت تا در بازار جهاني به شكلي كارآمدتر به 

ولي به راستي تمامي آنچه گفته شد چه معنايي . رقابت بپردازند 

؟ براي آنكه مديراني را كه از نظر براي مديران امروز و فردا دارد

هستند بخواهيم به سمت روش تفكر در قالب " وطن دار"ذهني 

سوق دهيم چه بايد بكنيم؟ پاسخ در توسعه نهفته " جهاني "

اولين گام پس از اتخاذ ديدگاه جهاني از سوي سازمان آن . است

است كه رهبر سازمان بايد اين ديدگاه را به تمامي كاركنان 

انتقال اين .  سازد و نظر آنها را دراين زمينه جلب كندمنتقل

ديدگاه در سراسر سازمان نقطه شروع ايجاد يك فرهنگ جهاني 

 . است

رهبري هيئت مديره در رشد و شكل دادن به فرهنگ 

گيري جهاني جديد به  جهت.كند جديد نقشي اساسي ايفا مي

قبلي معناي آموزش يا باز آموزي مديراني است كه تحت نظام 

اين آموزش بايد شامل تعليم در . اند  تعليم و آموزش ديده

المللي و مديريت  هايي همچون مفاهيم اصلي تجارت بين زمينه

هاي خارجي،  خارجي، فرهنگ هاي حقوقي سياسي جهاني، نظام

آگاهي از اين . هاي خارجي و اقدامات تجارت خارجي باشد زبان

ت جهاني كاملاً ضروري ها، براي موفقيت در عرصه تجار زمينه

 .است 

توان براي  هاي توسعه مديريت را مي   افزون بر اين، برنامه

هاي خاصي نظير چگونگي  كمك به مديران جهت تقويت مهارت

تطبيق با فرهنگ خارجي خاص در هنگام اقدام در آن كشور و يا 
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. ريزي نمود چگونگي انجام دادن كسب وكار به روش آنها پايه

هاي توسعه مديريت  تواند علاوه بر اجراي برنامه سازمان مي

ها و سمينارهاي  داخلي، مديران خود را براي شركت در كلاس

ها  ها و دانشكده مرتبط با مديريت جهاني كه بوسيله دانشگاه

هاي تجاري كه  شود، ياحضور در سمينارها و كنفرانس مي برگزار

هاي  ماناي، موسسات دولتي وساز بوسيله شركت هاي مشاوره

. دارند به ساير كشورها اعزام گردد، بازرگاني خصوصي برگزار مي

تنها با يك چنين اقداماتي است كه مديران ديروز وامروز 

  .درك كنند  توانند ديدگاه جهاني فردا را بپذيرند و آن را مي
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