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  چكيده
در .  آوردن اهداف توسعه استراتژيك يك سازمان همواره مورد بحث بوده اسـت              دست  به فناوري اطلاعات در     نقش

 در تلاش بـراي دسـتيابي بـه         - زير مجموعه شركت ملي نفت ايران      -اين مقاله تجربيات شركت توسعه پترو ايران      
 جمهوري اسلامي ايران از طريـق       اهداف توسعه استراتژيك شركت و همچنين دستيابي به اهداف بلند مدت دولت           

قابل انعطـاف و يـك زمـان     در ابتداي پروژه سعي شد يك برنامه .توسعه فناوري اطلاعات توضيح داده شده است
بندي دقيق آماده شود، شركت روش تصميم گيري از پايين به بالا را برگزيد كـه از طريـق آن كـاربران بـالقوه در                         

حمايت ستاد مديريت ارشد براي انتقال به سيستم        .  مورد مشورت قرار گرفتند      فرايند انجام امور مشاركت كرده و     
اگر چه يك راه حل آماده و تست شده كه بتواند نياز سازمان          . جديد نيز حياتي و از ابتدا مورد توجه قرار گرفته بود          

يكپارچه سـازي آنهـا از   ي مرتبط و تلفيق و     ها  را مشخص كند وجود نداشت، اما توانايي شناخت مجموعه نرم افزار          
ي هـا   اكنون كنترل بخش  . و پايگاه داده داخلي موجود بود     ) Intranet(طريق توسعه و بهسازي شبكه داخلي شركت        

 دقيق تـر    ها  زمان بندي پروژه  .  به طور عالي به اطلاعات دسترسي دارند       ها  مختلف آسان تر شده است و همه بخش       
 توانـايي   ها   و توسعه  ها  اين بهسازي .ستراتژي بلند مدت را تدوين كند        مديريت قادر شده است كه ا      ، لذا ،شده است 

  .رقابتي شركت را بهبود داده است
   تجاري، بهبود عملكرد سازمانيها سيستم فناوري اطلاعات، : كليديهاي هواژ

 
  مقدمه

Chaffey and wood )2005 (  فناوري اطلاعات را ايـن
 براي مـديريت    منابع تكنولوژي كه  ": دهند  مي گونه توضيح 

اين منابع شـامل  . "شوند   مياطلاعات كسب و كار استفاده    
ي ارتبـاطي اسـتفاده شـده    ها نرم افزار، سخت افزار و شبكه    

بـر طبـق نظـر      . براي مـديريت كـردن اطلاعـات هـستند          

Benemati) 1997 ( وIrani و Love )2003(  فنــاوري
 كند و در نظر گرفتن افـزايش        مي اطلاعات به سرعت تغيير   

اثــر اســتراتژيك فنــاوري اطلاعــات بــر عمليــات تجــاري و 
  .مديريت اهميت فراواني دارد

اگرچه زماني هم كه فناوري اطلاعات به طور موفقيـت          
شـود    مـي  شود، باز هم اين سوال مطرح       مي آميزي مديريت 
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 آوردن اهــداف دســت بــهكــه نقــش فنــاوري اطلاعــات در 
 الاستراتژيك سـازمان چيـست؟ در پاسـخ بـه ايـن سـئو      

Venkatraman et al )1993 ( وFranz and 
Klepper )1995 (  كـه نقـش مناسـب    انـد  اظهـار داشـته 

فناوري اطلاعات در يك سازمان در هماهنگ بـودن آن بـا            
 در صـورتي موفـق اسـت        ، لذا .شود  مي اهداف سازمان ديده  

عبارت ه   ب ؛كه اهداف سازمان به درستي تعريف شده باشند       
ــشت  ــات پ ــاوري اطلاع ــر فن ــداف و روشديگ ــاي  يبان اه ه

  .مديريتي سازمان است
با اين همـه نقـش فنـاوري اطلاعـات در دسـتيابي بـه             

 متفـاوت   هѧا   اهداف استراتژيك سـازماني در ميـان شـركت        
 بـيش از  بـا  1اين تحقيق در شركت توسعه پترو ايران      . است
 كارمند و تلاششان براي دستيابي بـه اهـداف توسـعه     300

 فنـاوري اطلاعـات انجـام       هاي استراتژيك از طريق سيستم   
 يـك سيـستم فنـاوري اطلاعـات         ،به اعتقاد ما   .است گرفته
تواند بـراي شـركت از طريـق بهـسازي عمليـات              مي جامع

كاري ، هموار سازي چرخش اطلاعـات ، كـارايي بيـشتر و             
  . كاهش دوباره كاري در فرايند داخلي سودمند باشد 

 
  در توسعه استراتژيك شركت IT اهداف .1

 اهـواز و    ، كـيش  ،بهبـود ارتباطـات دفـاتر تهـران        )فال
 سكوهاي حفاري

 ها  كنترل بهتر هزينه)ب
  مديريت انبارها)ج
  هزينه قراردادها)د
 ها  مديريت و برنامه ريزي پروژه)هـ
 ها به اطلاعات مورد نياز  دسترسي تمامي بخش)و
   افزايش توان رقابتي شركت)ز
  
  
  

                                                           
هاي زير مجموعـه شـركت       ه يكي از شركت   شركت پتروايران ك   .1

 جهت تامين اهداف مورد نظر  1377در سال   ؛  ملي نفت ايران مي باشد    
در زمينه پيشبرد اهداف بالا دستي صنعت نفت و بـه منظـور افـزايش               

 اجـرا و مـديريت      ،توليد وصيانت از مخازن بـه ويـژه مخـازن مـشترك           
و همچنـين    ي انتقـال دانـش فن ـ     ،هاي توسعه ميادين نفت و گـاز       طرح

 .حداكثر استفاده از منابع داخلي تشكيل گرديد

عـات شـركت    بررسي اوليه سيستم فنـاوري اطلا      .2
 توسعه پتروايران

به منظور فهم بهتـر مـسائل مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات               
اجــراي يــك ارزيــابي اوليــه از سيــستم فنــاوري اطلاعــات 

اهداف زيـر در ايـن      . شركت توسعه پترو ايران ضروري بود       
  : بررسي مورد توجه قرار گرفتند

 شـركت و سيـستم فنـاوري        يبررسـي فراينـدها    )الف
 موجـود و   هـاي   ماز طريق مطالعه سيست    نيازاطلاعات مورد   

اجراي يك مصاحبه گسترده با كاركنان سازمان به منظـور          
 .ي كاركنانها تعيين نياز

طـــرح ريـــزي و تحليـــل فراينـــدهاي تجـــاري و  )ب
هايي كه   ي فناوري اطلاعات براي شناسايي محل     ها  سيستم

 .امكان بهبود وجود دارد و تجهيزاتي كه مورد نياز هستند
 طراحي مجدد فرايندهاي تجـاري      ،ارائه پيشنهادات  )ج
ي فناوري اطلاعات مورد نياز نيز مرحله       ها  سيستمي  و اجرا 

موضوعي كه در اين مرحله بايد مورد توجـه قـرار           . بعد بود 
  Chenney  )1983( ،Martinبا توجه به ديدگاه (گيرد 

 دخالت تـصميم گيرنـده گـان        )2000 (Wardو  ) 1989(
 اين مرحله است تا امكان موفقيت افزايش اصلي سازمان در 

 .يابد
 
 ي حاصل از بررسي اوليهها يافته -2-1

 در طـول    هـا   ي اوليه معلوم شد كه اگر چه داده       ها  از بررسي 
شركت پخش بودند، اما به آسـاني توسـط كاركنـان قابـل             

اصلي كه نياز به توجه داشت       هاي  هزمين. دسترسي نبودند   
ــد از  ــارت بودن ــستم: عب ــا سي ــات  ه ــات ، ارتباط ي اطلاع

 . ي اطلاعات ها و آموزش سيستماي  هماهوار
 

 ارتباطات و آموزش -2-2
مساله مهم ديگر در شـركت شـرايط خـاص و گـستردگي             

نظـارت   حجم عمليات حفاري در دريا بـود كـه مـديريت و        
سـاخت، موضـوع      مـي  هايي همراه  برعمليات را با پيچيدگي   

خارجي و  لكترونيكي   پست ا  محدوديت در استفاده از   ،  ديگر
داخلـي بـود     پـست الكترونيكـي      فقدان مـديريت مناسـب    

 ارتباطـات كاغـذي را كـاهش       پست الكترونيكي استفاده از   .
 ،عـلاوه بـر ايـن     . شود  مي دهد و در پرينت صرفه جويي      مي
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ي اداري نياز به آموزش اوليه فناوري اطلاعات    ها  اغلب واحد 
 اسـتفاده   اين موضوع بسيار اساسي و مهـم جهـت        . داشتند

 Zinatelli et al .باشـد   مـي موثر از نرم افـزار توليـد شـده   
  ).1998 (Igbaria et alو ) 1996(

  
 جهت گيري مناسب .3

بعد از اين كه مراحل فوق كامل شدند، تيم مـديريت نيـاز             
ي اصـلي   هـا    زمينـه  دارد تـا  به يك سيستم تجاري جديـد       

 وردآهاي مـالي ، حـسابداري مـديريت ، بـر           حساب(تجاري  
را ) برنامه ريزي و توليد، مديريت كالا، مـديريت قراردادهـا         

اطلاعات مورد نياز مـديران بـراي مـديريت          پوشش دهد و  
 Ward and بـر طبـق نظـر    . كنـد را ايجـاد اسـتراتژيك  

Elvin )1999(      شـود    مي  نياز براي ايجاد تغيير وقتي لازم
كه يك روند سازماني ثابت كند كه مشكل ساز اسـت و يـا              

در اينجا مـشكل اصـلي      . ه مشكل ايجاد خواهد كرد    در آيند 
فقدان يك سيـستم فنـاوري اطلاعـات مناسـب در حـوزه              

مناسـب در   اي    هكاري شـركت و عـدم وجـود بـستر شـبك           
  . شركت بود 

 طور كه اگر چه تكنولوژي اطلاعات ارزان نيست و همان  
Han Heo and )2003 (  ــد، پيــاده ســازي اشــاره كردن

 و  هـا   ا منجـر بـه افـزايش هزينـه        فناوري اطلاعات در ابتـد    
 ـهـاي تجـاري شـده اسـت     نگراني مديران در سـازمان   در  

 شركت اين نتيجه حاصل شده است كه  200بررسي حدود   
بودجه عملياتشان را صـرف فنـاوري   % 40 تا  20آنها حدود   

 مطالعـات   .، تا درصحنه رقابت باقي بمانند     اند  هاطلاعات كرد 
دهد   مينشان) Sohal and Lionel )1998اوليه توسط 
ها براي بـاقي مانـدن در عرصـه كـسب وكـار و               كه سازمان 

. گسترش مزاياي رقابتي شان به فناوري اطلاعات نياز دارند     
 .Brown et alاما مشكلاتي هم در اين مسير وجود دارد 

 دريافت كه نقطه ضعف استفاده كردن از فنـاوري          )1995(
 ـ           ه راحتـي از    اطلاعات براي اهداف رقابتي ايـن اسـت كـه ب

اين . شود و حفاظت از آن مشكل است        مي طريق رقبا كپي  
هم بررسي شده ) Teo and Ang  )2000موضوع توسط 

و علت اينكه رتبه فناوري اطلاعـات از دومـين جايگـاه بـه              
تقليل يافته  ) 1994-1986(هاي   بين سال  هفدهين جايگاه 

 Sohal and. است، همين موضـوع عنـوان شـده اسـت     

Lionel )1997 (      مهمترين عامل جلوگيري از اين موضوع
  .داند  ميرا نيروي انساني

در شركت توسعه پترو ايـران ، فراينـد اجرايـي كـردن             
ــصميم     ــدي و ت ــان كلي ــامل كاركن ــات ش ــاوري اطلاع فن

تيم تـشكيل شـده شـامل       . گيرندگان اصلي در سازمان بود    
هــاي مهــم شــركت بــود و بــا  نماينــدگاني از تمــام بخــش

ــا ــاري آنه ــستم همك ــابي سي ــاي اصــلي ارزي ــا و   معياره ه
 ي نرم افزاري موجود و نرم افزارهايي كه بايد توليـد ها  بسته
 يكـسري   هـا   پـس از ايـن بررسـي       .شدند مشخص شـد    مي

ي نرم افزاري كانديد شدند كه پس از ارزيابي اوليه،          ها  بسته
بـه  . يك ليست كوتاه كه شامل نام آنها بـود آمـاده گرديـد            

ن اولـين اطلاعـات راجـع بـه ميـزان            آورد دسـت   بهمنظور  
 . كارآيي آنها با ديگر مشتريان آنها هم ديدارهايي انجام شد

اگر چه در ابتدا اميد بود كـه يـك نـرم افـزار جـامع و                 
ي مورد نياز را پوشش بدهـد، پيـدا         ها  كامل كه تمام زمينه   

 اما بعد متوجه شديم كه خريدن بهتـرين نـوع           ؛خواهد شد 
ي مختلـف   هـا   ي مستقل بـراي بخـش     ها نرم افزار از شركت   

 سفارشـات خريـد ، حـسابداري ،         –مثل مـديريت پـروژه      (
ي هـا   بهتـرين راه حـل بـراي نيـاز        ) ارزيابي و قيمت گذاري   

 هـم   1  اينترانـت  يك سايت  .استفناوري اطلاعات سازمان    
ــستم   ــين سي ــاط دادن ب ــراي ارتب ــا ب ــردن  ه ــراهم ك  و ف

  .شد خاص شركت و مناسب كاركنان طراحي هاي گزارش
تا قادر    2 پريماورا يك نرم افزار مديريت پروژه تهيه شد      

به برنامه ريزي موثرتر پروژه باشيم و پيگيري كارهايي كـه           
تر از برنامه هـستند راحـت        مطابق برنامه ، جلوتر و يا عقب      

تر باشد و همچنين به مديران در تخمين نيروي كار مـورد            
ن قرارداد در از اين طريق شركت از بست     . كند  مي نياز كمك 

  .هنگامي كه منابع ناقص و كامل نيستند جلوگيري كرد
در طول دومين مرحله سخت افزار و زير ساخت شبكه          

ي جديد شناسايي شد و طرحـي       ها  مورد نياز براي سيستم   
. براي پياده سازي و نگهداري سيستم جديد فراهم گرديـد         

 كـه از  هـا  سپس اقدام به پياده سـازي تعـدادي از سيـستم       
  .ون خريداري شده بودند، كرديمبير

 
                                                           

  شبكه داخلي شركت -1
  ريزي پروژه برنامه -2
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 ي اطلاعاتها اجراي پروژه توسعه سيستم .4
 هاي اطلاعات سيستم -4-1

هـاي شـركت توسـعه       با توجه به محوريت دانش درفعاليت     
عنوان ه  پتروايران، تمامي كارشناسان به نوعي از كامپيوتر ب       

اين كامپيوترهـا تحـت شـبكه       . نمايند ابزار كار استفاده مي   
منــسجم، بــستري الكترونيكــي جهــت تبــادل و  ارتبــاطي 

  آوردن اطلاعات مورد نياز كارشناسان ايجاد نمودهدست به
 ايجاد و توسعه خدمات نـرم افـزاري نظيـر           ،طرفي از. است

پست الكترونيك و سايت اينترانت ، تاثيرات قابـل تـوجهي           
  .در روان سازي گردش اطلاعات برجاي گذاشته است

 
 ي مديريتي درشركتها نياز به سيستم )الف

ها براي رسيدن به مقاصد سازمان  افراد يا گروه كاركردن با
اين تعريف لزوم درك مديريت از فناوري       .  است "مديريت"

توانـد   چرا كه اين فنـاوري مـي      . سازد اطلاعات را نمايان مي   
مــديريت . زبــان مــشترك بــين مــديريت وكاركنــان باشــد

زارهاي خاص مديريتي   تواند با استفاده از نرم اف      سازمان مي 
 همچنـين   ؛امور سازمان را سازماندهي و برآن نظارت نمايد       

ي هـا   تواننـد از طريـق فـرم       مديران مياني وكاركنان نيز مي    
الكترونيكــي و بــه زبــان فنــاوري ، اطلاعــات لازم را بــراي 

  . مديريت ارسال نمايند
يي هـستندكه   ها  ي اطلاعات مديريت سيستم   ها  سيستم

 مديريت را فـراهم نمـوده وبـه مـديريت           نيازهاي اطلاعاتي 
 آنهـا و بـدون     هـاي   نمايند تا با استفاده ازگـزارش      كمك مي 

نياز به تماس مستقيم با زير مجموعـه تـصميمات مهـم را             
 در جريـان انجـام      هـا   ي ايـن سيـستم    ها  داده. اتخاذ نمايند 

 در سطوح پائين تر سازمان وارد سيـستم شـده و   ها  فعاليت
ا براي مديران درسطوح مختلف قابل       متنوع آنه  هاي  گزارش

 گـزارش دهـي بـه       هـا   درنبود ايـن سيـستم    . استفاده است 
صورت روتين يا بر حسب نيـاز مـديريت،         ه  مديريت بالاتر ب  

 هـا   مخصوصا تهيه گزارش   .پذيرد به صورت دستي انجام مي    
صورت مـشترك در واحـدهاي      ه  هايي كه ب   مورد فعاليت  در

وه براينكـه تعـداد      عـلا  ،گيـرد  مختلف سازمان صـورت مـي     
نمايد معمولا با تاخير و يـا        نفراتي را درگير كار تكراري مي     

  .اشتباه همراه است با
  

 ي منطبق با سازمان شركتها سيستم )ب
ي هـا   در ساختار ماتريسي شركت توسعه پتروايران مديريت      

ي تخصـصي حفـاري، امورحقـوقي       هـا   ستادي درقالب تـيم   
ي در دسـت اجـراي   هـا  روژهوقراردادها، و تداركات كالا به پ    

تأمين خدمات و كالا بـراي      . نمايند  مي شركت خدمات ارائه  
ها از جمله امور مهمي است كـه انجـام بـه موقـع آن                طرح

هـاي انجـام شـده و        ريـزي  سبب پيشرفت كار طبق برنامـه     
توانـد باعـث بـروز تـأخير و معطـل             مي هرگونه تأخيردرآن 

ررهايي را از جنبه    ها شده و ض    گذاري ماندن منابع و سرمايه   
 منـابع   .مالي و اعتباري براي شـركت درپـي داشـته باشـد           

 خارجي بـوده    ،تأمين بسياري از كالاها و خدمات مورد نياز       
و ايجاد مديريت تداركات و كـالا و مـديريت امورحقـوقي و       
قراردادها و همچنين مديريت حفاري نشان از اهميت آنهـا          

تني بر صفحات وب    ي مديريتي مب  ها  استقرار سيستم . دارد  
تـا   نمايـد  فراهم مـي  هـا   تسهيلاتي را بـراي مـديران پـروژه       

هـاي خـدمات      درخواسـت  هـا   بتوانندازطريق همين سيستم  
پيگيـري   هـاي پـروژه را     وكالاي صـورت گرفتـه ازمـديريت      

ي نـاظر   هـا    مـديريت شـركت ومـديريت      ،طرفـي   از .نمايند
 مـورد نيـاز را از طريـق         هـاي   تواننـد گـزارش    برعمليات مي 

 . آورند دست به ها مين سيستمه
 

ي توسعه يافته درشـركت توسـعه       ها  سيستم )ج
  پتروايران

  

 
 – هاي شركت توسعه پترو ايران  شماتيك سيستم- 1شكل 

   شركتVPN و يا Intranet طريققابل دسترسي از 
  
ن ومصرف كالا   مديريت تامي  پيگيري و  هدف كنترل،  با

هاي موثري   گام وخدمات از طريق فروشندگان وپيمانكاران،    
ــاران  "درجهــت  ــه پيمانك ــرل وضــعيت پرداخــت ب ، "كنت
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ی توسعه يافته در داخل شرکتاه سيستم ی تهيه شده از خارج شرکتهاسيستم 
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 و"مـديريت مـصرف كـالا    "و  "ي خارجي ها  پيگيري خريد "
 بـه ترتيـب ذيـل برداشـته شـده        ها  نهايت كنترل هزينه  در  

  :است
هـاي پيمانكـاران مختلـف بـا         حساب پرداخت صورت  
به تعداد قابل توجـه صورتحـسابها از جملـه وظـايف            توجه  

 ايجـاد سيـستمي     .عهـده شـركت اسـت      مهمي است كه بر   
هـاي متنـوع    جهت پيگيري آن و نيز امكان دريافت گزارش     

ها نظم خاصـي     حساب دراين زمينه به روند پرداخت صورت     
  دراين سيستم با ثبـت برخـي اطلاعـات در          .بخشيده است 
ي آنهـا توسـط     ها  كليه گردش ها و ثبت     حساب مورد صورت 

كاركنــان و واحــدهاي مختلــف، امكــان اطــلاع از آخــرين  
 متنــوعي از هــاي گــزارش وضــعيت آنهــا و همچنــين اخــذ

 و ي صورت گرفته برمبناي قـرارداد يـا پيمانكـار   ها  پرداخت
.  فـراهم شـده اسـت      هـا   هاي حفاري يا طرح    به تفكيك چاه  

وضـعيت   استقرار اين سيستم علاوه بر ايجـاد شـفافيت در         
كاري پيمانكاران با شركت ، باعث رضايت خـاطر آنهـا نيـز            

  .شده است
نگهـداري   سيستم مديريت تامين كالا جهت ثبـت و        

ازي شده و ايجاد اين سيستم توانـسته        اند  هاطلاعات خريدرا 
، هـا  است علاوه برثبت ونگهداري اطلاعات تقاضاها، استعلام     

بندي  برنامه زمان،ها و پرداختها  خريد، محمولههاي سفارش
 .وآخرين وضعيت آنها را نيزمشخص نمايد

ادامـه سيـستم مـديريت       در :سيستم مـديريت كـالا     
سيـستم   تامين كالا و پس از حمل كالا ازطرف فروشـنده،         

 اطــلاع ازموجــودي .ازي شــده اســتانــد همــديريت كــالا را
ي مختلف پس از تحويل گرفتن اجناس   ها  هرجنس درمحل 

ع از ميزان هزينه انجام شده براي هـر         از فروشندگان و اطلا   
همچنين اطـلاع    چاه و طرح براساس قيمت واقعي جنس و       

ها از مزايـاي     از نقل و انتقالات انجام شده اجناس بين طرح        
 پيوسـتگي و جامعيـت در     . باشـد  استقرار اين سيـستم مـي     

ي تـامين ومـديريت كـالا وخـدمات         هـا   سازي سيستم  پياده
 در محاسبه روزآمد هزينـه      ها  اين سيستم  ،باعث شده است  

ي خدماتي انجام گرفته توسـط      ها  بخش هزينه  دو ها در  چاه
 ـ    ها  پيمانكاران و نيزهزينه   گرفتـه   كـار ه  ي مواد و كالاهاي ب

  .شده درآنها نقش مؤثري را ايفا نمايند
 

 ارتباطات -4-2
شرايط خاص و گستردگي حجم عمليات حفـاري در دريـا،          

 هـايي همـراه   بـا پيچيـدگي   عمليات را نظارت بر مديريت و 
 جهت كمك به اين امر شـبكه گـسترده شـركت           .سازد مي

 بـا بهـره گيـري از    (PEDCO WAN)توسعه پترو ايران
ــاهوار  ــزات م ــرروي    اي  هتجهي ــده ب ــصب ش ــويي ن و رادي

چهاردســـتگاه حفـــاري و يـــك ســـكوي بهـــره بـــرداري 
ازي گرديـده  انـد  همستقردرمنطقه عملياتي خليج فـارس را       

ه بستر ارتباطي مطمئني بين گروه عمليات       اين شبك  .است
و گـــروه نظـــارت برعمليـــات درتهـــران فـــراهم نمـــوده 

 ايجـاد نمـوده     هـا   يي به شرح ذيل براي اين گروه      ها  وتوانايي
 : است

ي حفاري و لجـستيكي روز آمـد از تهـران بـه             ها  برنامه
  .گردد  ميگروه عمليات ارسال

نامـه  ي توليد شده از مراحل مختلـف اجـراي بر         ها  داده
 چاه و زمين    هاي   روزانه، آزمايش  هاي  حفاري شامل گزارش  

 صورت روزآمـد بـه دفترمركـزي تهـران ارسـال          ه  شناسي ب 
 .گردد مي

 ي فنـي هـا  گروه عمليات درمناطق عمليـاتي ازسـايت  
  .نمايند اينترنتي استفاده مي

 
گروه مهندسين حفاري و گروه مطالعات بالادسـتي در         

ي رسيده از چاه    ها  ازش داده دفتر مركزي تهران پس از پرد     
و پس ازبرگزاري جلسات فني ، راهكارها و تغييرات برنامـه           

 .نمايند  ميحفاري را به گروه عمليات ارسال
گروه عمليات در منـاطق عمليـاتي و همچنـين گـروه            
نظارت درتهران بـا اسـتفاده ازامكانـات پـست الكترونيكـي            

 يافــتدر ارســال و هــاي فنــي را تمــامي رويــدادها و پيــام



  1387 زمستان ،12سال پنجم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

38

 .نمايند مي
 بـين منـاطق     1امكان ارتباط دوطرفه صوتي و تصويري     

عملياتي و دفترتهران فراهم گرديده و اين امكانات توانسته         
است شبكه تلفن داخلـي شـركت توسـعه پتروايـران را تـا              

بـدون  (محل عمليات گسترش داده و امكان تماس تلفنـي          
ــه ــن) هزين ــق تلف ــا را ازطري ــان  ه ــركت امك ــي ش ي داخل

 .رنمايدپذي

  
 تجربيات از مرحله اجرا پياده سازي .5

Fisher and Kenny )2000(كه پـيش  اند ه تاكيد كرد 
نيــاز ضــروري بــراي اجــرا و پيــاده ســازي موفــق فنــاوري 
اطلاعات براي شركت داشتن يك طراحي خوب براي انجام         

مرحله اجرا در شركت پترو ايـران       . فرايندهاي تجاري است  
انعطـاف از شـروع تـا پايـان بـراي           بندي قابـل     شامل زمان 

صـورت از پـايين     ه  تغييرات ب . اجتناب از تغيير ناگهاني بود    
به بالا انجام شد، بـدين وسـيله كـاربران بـالقوه در فراينـد               

  . برنامه ريزي و اجرا دخالت داده شدند 
اگر چه در مرحله اجرا نيـاز بـه حمايـت كامـل سـتاد               

  Martinتوسط بر طبق مطالعات . باشد  ميمديريت ارشد
)1989( ،Raghunathan) 1988 ( وYap et al 
دخالت و حمايـت مـديران ارشـد از هـر عملكـرد              )1992(

باعث افزايش محـسوس احتمـال موفقيـت آن عملكـرد در           
يي بـراي اطمينـان از آن       هـا   اگر چه معيار  . شود  مي سازمان

مـورد نظـر     به همان سـبك و روش سـازمان          ها  كه گزارش 
اشت، اما باز هـم بعـضي ايـرادات پـيش            وجود د  تهيه شده 

 كه تعـدادي از     هايي   گاهي اوقات گزارش   ،طور مثال ه   ب .آمد
ادعا كرده بودند  )نه كتبي(عرضه كنندگان به صورت زباني   

 وجود دارد، به صورت مورد نظر شـركت         انهايش در سيستم 
موجود نبـود و گـروه فنـي خـود شـركت مجبـور شـد آن                 

 موضوع نياز بـه تـضمين كتبـي     اين. را تهيه كند  ها  گزارش
همچنين زمان زيادي براي    . راجع به همه امور را نشان داد      

هاي خريداري شده از بيـرون       سازي كامل سيستم   خوان هم
 هدف اين بود كـه      ؛با نحوه انجام امور در شركت صرف شد       

 براي انجام كارهـا و بهبـود   ها  نهايت استفاده از اين سيستم    
ر مهـم ديگـر آمـاده كـردن         يـك كـا   . مسائل صورت پذيرد  

                                                           
1.Voice Over IP and Video Conference 

 بود كه از روي چند سيستم مختلف و از روي           هايي  گزارش
ــا داده ــت  ه ــه شــان ثب ــاي روزان ــاربران در كاره ــه ك  يي ك
 اطلاعات مهمي را    ها  اين گزارش . شدند  مي كردند، توليد  مي

. كننـد   مـي  براي مديران شركت توليد   اي    هبدون هيچ هزين  
 نموداري  ها  تهيه گزارش ، ابزار   ها  براي فهم بهتر اين گزارش    

صورت نموداري  ه   ب ها  نيز تهيه شد و سعي شد اكثر گزارش       
تعـدادي دوره   . تـر گـردد    هم ارائه شوند تا فهم آنهـا آسـان        

آموزشي هم براي افراد مختلـف شـركت بـراي آشـنايي بـا          
  .ها انجام شد سيستم

با توجه به اينكه بعـضي از افـراد بـا تغييـرات مخـالف               
تند كه كارها به همان صورت قبلي انجام بودند و علاقه داش

ي مرتبط با فناوري اطلاعات     ها  به علت كمبود مهارت   (شود  
خـاطر   هيا عدم علاقه به وارد كردن حجم بيشتر اطلاعات ب          

، سـعي شـد آنهـا را بـه          ) ملموس نبودن نفع آن براي آنها     
اينترانـت   در   ،طور مثـال   هسيستم جديد علاقه مند كنيم، ب     

 مفيـد، آخـرين وضـعيت حـضور و          ها  رششركت بعضي گزا  
اخبار روزانه شركت،   (غياب و بعضي ديگر از نيازهاي روزانه        

ــه   ــشور، اطلاعي ــه ك ــار روزان ــا اخب ــركت  ه ــومي ش ي عم
  .گنجانده شد...)و

 
 نتيجه گيري .6

نقش فناوري اطلاعات در حمايت استراتژيك شـركت يـك          
 Sohalبر طبـق گفتـه   ؛ زمينه بحث هميشگي بوده است

and Lionel  )1998 (   فناوري اطلاعات به طـور سـنتي
ابزاري براي كاهش هزينه است، اما امروزه فناوري اطلاعات       
نقش فعال تر و نافذتري در كارايي و بهره وري شـركت در             

كند كه شمار     مي  بيان )Martinsons )1993. بازار دارد   
 كــه فنــاوري انـد  هزيـادي از رهبــران تجـاري متقاعــد شــد  

بالقوه مهمي در استراتژي رقابتي شركتشان      اطلاعات نقش   
 .Betts et alهاي صنعتي توسط  يك مطالعه شركت. دارد

ــزار     )1991( ــك اب ــات ي ــاوري اطلاع ــه فن ــشان داد ك  ن
 عملكـرد و تـسهيل      ،در بهسازي كـارايي    استراتژيك و مهم  

ــديريت،    ــد م ــهاي جدي ــتفاده از روش ــراي اس ــردن راه ب ك
ــازماندهي و توســـعه اســـت و ) Martinsons) 1993. سـ

Bocij et al) 1999 (  نيز اطلاعات جامعي راجع به تـاثير 
وري اطلاعات از طريـق الكترونيكـي كـردن امـور بيـان             افن

  .اند داشته
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انجــام شــده  )Parsons )1983يــك مطالعــه توســط 
جزئيات بيـشتري دربـاره اثـر فنـاوري اطلاعـات در             است،

  : دهد   ميعملياتي تجاري را در سه سطح ارائه
در سطح صنعتي بـر خـدمات ، توليـدات صـنعتي ،              

 .گذارد  مياقتصاد ، توليد و بازار اثر
 در سطح شـركت بـر پـنج عامـل اصـلي رقابـت اثـر                

 .گذارد مي
در سطح استراتژيك بر استراتژي شركت در مديريت         
 ي سطح پايين، تنـوع توليـد و جايگـاه توليـد اثـر             ها  هزينه

  .گذارد مي
 اوليه نـشان داد كـه       هاي  گزارش  سيستم، يبعد از اجرا  

قدرت رقابت شركت از طريق كنترل بهتر هزينـه، افـزايش           
در حـال   . كارايي و انتخـاب بـازار در حـال افـزايش اسـت              

 به طور موثري به هم پيوسـته شـده و           ها  حاضر همه بخش  
هم اكنون توليد اطلاعات مفيد با تلاش كمتر و اثر بخـشي            

  . شود  ميبيشتر انجام
ت از طريق افزايش دانـش راجـع بـه منـابع            اين پيشرف 
 صـرفه جـويي     ، مـديريت نقـدينگي شـركت      ،سود ناخالص 

 ساختار منظم تـر قراردادهـا و        ،تر ي سخت ها  كنترل،  هزينه
 منظم از عرضه كنندگان و پيمانكاران    اي  ههاي هزين  گزارش

  . آمددست بهدسته دوم و تيم مديريت 
فنـاوري  اين تحقيق نشان داد كه چه طور يك سيستم          

اطلاعات يكپارچه به ما براي رسيدن به اهداف اسـتراتژيك          
پياده سازي يـك سيـستم تجـاري        . سازمان كمك مي كند   

كه زمينه اصلي كار را در سازمان پوشش مي دهد موجـب            
هم اكنون  . بهبود در بهره وري سازماني و سودهي مي شود        

اطلاعات با زحمت كمتـري قابـل دسـترس مـي باشـند و              
  . توانند به آساني توليد شوند مي ها گزارش

نقــش فنــاوري اطلاعــات در بــه دســت آوردن اهــداف 
در ايـن   .استراتژيك شركت يك بحث هميشگي بوده است        

يي رقـابتي خـودش را از       ها   شركت توانست توانايي   ،تحقيق
طريق بهبود كنترل هزينه ، بهره وري عمليـاتي و انتخـاب            

وري اطلاعـات بـه     اين مسائل بـدون فنـا     . بازار افزايش دهد  
  . آساني قابل دست يافتن نبودند
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