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Abstract: The purpose of this study 
was to examine hidden learning 
experiences of students through the 
usage of the internet. A purposeful 
sample of 14 students participated in 
this phenomenological study. Data 
were collected through semi-structured 
interviews and analyzed using the 
seven-stage Kelizi model. A total of 
236 coded common experiences were 
identified.  They were classified into 
three major categories including 1) 
learning new norms, 2) learning new 
values, 3) learning new verbal symbols 
and six minor ones including 1) new 
thoughts and beliefs, 2) breaking the 
rules, 3) learning new life style, 4) 
acquire new identity, 5) replacing 
Persian words with English ones, 5) 
applying the internet terms in everyday 
conversation. Results indicated that 
students learned a lot through the 
internet affecting considerably their 
norms, beliefs, moral principles, and 
verbal symbols.  
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  مقدمه
فضاي گسترده، مؤثر و نافذي اسـت كـه          ،1»سايبراسپيس «يا باصطلاح ) مجازي(فضاي سايبر       

 ايـن  .هاي بشري راه يافته است و گاهي انسان را به جهاني ديگـر مـي بـرد       دركليه امور و فعاليت   
اصطلاح توسط ويليام گيبسون رمان نويس براي تشريح  فضاي اطلاعاتي كه توسط شـبكه هـاي                 

فـضاي سـايبر در معنـا بـه      .)Shaw, 2008 :89( پيوتري  ايجـاد شـده بـود ابـداع گرديـد     كام
ها از طريق كـامپيوتر و مـسائل مخـابراتي بـدون در نظـر       هايي از ارتباطات دروني انسان  مجموعه

يك سيستم آنلاين نمونه اي از فضاي سـايبر اسـت كـه             . شودگرفتن جغرافياي فيزيكي گفته مي    
بر خـلاف فـضاي واقعـي، در        . كنندانند از طريق ايميل با يكديگر ارتباط بر قرار          توكاربران آن مي  

 "مـاوس "حركـات   فعاليت هـا از طريـق        هاي فيزيكي نيست و كليه    فضاي سايبر نياز به جابجايي    
 در هـم  شبكه هاي عظيمي كه مرزهاي جغرافيايي و سياسـي را  .)Suler,2008(گيردصورت مي

 ـمي بر مردم  به حريم زندگي    سياره، امواج صوتي و تصويري را         مي شكنند و از فراز اين        گـه  و  د  ن
 بر زبان، ادبيات، هويت اجتمـاعي و        2فضاي سايبر  . مي نمايند  ي فرهنگي را هم كمرنگ    گاه مرزها 

   .گذار بوده استديگر ابعاد زندگي بشر تاثير 
شايد بتوان بـه آن عنـوان       اين شبكه بگونه اي است كه       «... ارتباطات، انتقال عواطف، آموزش و        

يعني در اين شبكه هيچ كامپيوتري برتر از كامپيوتر ديگر نيست و            . دادنسبت  جامعه بي طبقه را     
در ايـن   ) 1992(كـوچ   ). 6: 1379 لـوين و بـارودي،    ( »فردي هم بهتر از فردي ديگر نيـست       هيچ  

فـراهم كـرده    اعي را   شكل جديدي از روابط اجتم    و   تكنولوژي اطلاعات، پتانسيل  : ويدزمينه مي گ  
اي اجتمـاعي قـراردادي   شـيوه ه ـ بـا    ند، بلكه پيامدهاي آن     كه نه تنها زودگذر و فاني نيست      است  

ارتباطـات روزافـزون جهـاني و افـزايش چـشم گيـر              ).9: 1383آتش پور وكاظمي،  ( متفاوت است 
وجـود  ب.  فضاي مجازي را ضـروري كـرده اسـت         ها و ابعاد اين    مشتركين اينترنتي، بررسي ويژگي   

 .آمدن اين هويت مجازي كه جهت دهنده رفتار آدمـي اسـت، مـصائبي بـه دنبـال داشـته اسـت                     
از  دلبستگي به هويت مجازي مي تواند باعث انزوا و گوشه گيري جـوان در زنـدگي اجتمـاعي و                  «

 مهـدوي و  ( »عوارضي از قبيل اعتياد اينترنتي و افسردگي گردد        دست دادن مهارت هاي زندگي و     
  ). 15 ،ص1386اكبري،

 در ايـران    2009تـا    2000هاي    درصدي تعداد كاربران اينترنت در فاصله سال       9100افزايش      
  . نشان دهنده نفوذ حداكثري اينترنت در آينده اي بسيار نزديك است

                                                            
1. Cyberspace 
2. Cyber 
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اينترنت جهان برخي از صاحبنظران معتقدند     . اينترنت تبعات مثبت و منفي زيادي بر جامعه دارد        
 افق هاي جديدي را گشوده و به مـردم امكـان            اينترنت براي گفتگو و تعامل    « .را متحول مي كند   

همچنين اشكال نوين اتحـاد و همبـستگي را         . مي دهد تا وقوع مسايل را به نفع خود تغيير دهند          
نـوان  فرهنگ ارتباط شبكه اي را به ع      )  1995( استول). 44 ص 1380اسلوين،( »تسهيل مي كند  

شـايد جهـان شـبكه اي مـا،     : دنياي غير واقعي و بافتي معلق در پوچي توصيف كرده و مي گويـد   
آيا استفاده نادرست از فنĤوري، مـشاركت فعـال يـا مـشاركت             ... دروازه اي جهاني به آزادي نباشد     

اين بي مكاني ما را تشويق مي كند تا از وقت و زمان زمينـي خـويش                  ترغيب مي كند؟     منفعل را 
عـصر  " در اثر سه جلدي خود با عنـوان       ) 1998( كاسلز. )Sttol,1995:2-4(م  شم پوشي كني  چ

 با نگاهي  نگران به تعامل در اجتماع آينده عنـوان مـي كنـد                "اقتصاد، جامعه و فرهنگ   : اطلاعات
 تغيير همه محـدوده      و  پويا در حال گسترش ساختار فعاليت بشري       يبه شكل » منطق شبكه «يك  

  .)Castells,1998: 337 (ادي و اجتماعي استهاي زندگي اقتص
-مـي خودجوش   يبه مثابه ابزار  ) در صورت عدم كنترل و برنامه ريزي دقيق       (فنĤوري اطلاعات      

. تواند نقش قابل توجهي در تخريب ساختارهاي اعتقادي، اجتماعي و اخلاقي جامعه داشته باشـد              
براي بيشترين دستاوردهاي علمي را     وانسته  اينترنت ت ،  نامطلوب اين تأثيرات    هرچند كه به موازات   

و عامل مهمي در ارتقاي آسايش، آرامش و رفاه زندگي انساني محسوب            بشر امروز به ارمغان آورد      
كند ح تكنوپولي استفاده مياز اصطلا) 1993( در اين رابطه پستمن). 56ص ،1382جلالي، (شود 

هاي ارتباطي    تكنولوژي به ويژه تكنولوژي    نظامي است كه در آن    » تكنوپولي «:و بيان مي كند كه    
 و جامعـه را بـه قربانگـاه معنويـت و اخـلاق              گيـرد   اخلاقي را مي  هاي  باور، قدرت، ارزش    جاي هر   

ارضـاي اميـال و   . كنـد  اعتبار و تشخص خود را در تكنولوژي جستجو مي فرهنگ در اينجا    . برد  مي
. …گيـرد   هاي خـود را ازتكنولـوژي مـي        لدستورالعمو  كند    كاميابي خود را از تكنولوژي طلب مي      

شود كه سيـستم ايمنـي و سـازمان تـدافعي مقابلـه بـا        پذير مي  رشد و نمو تكنوپولي زماني امكان     
    .)102 : 1372پستمن،( .اطلاعات از هم فرو پاشد

ي شك انقلاب ارتباطات و ابزارهاي اطلاع رساني، از عواملي است كه  الگوي انتـشار و اشـاعه                 ب    
هر جا كه   . عرصه فرهنگي جهان را بيش از پيش نشان مي دهد         هاي پويا بر     نگي و غلبه نظام   فره

  و محتوا و ساخت فرهنـگ را عـوض كنـد        ،عناصر جديد و مجموعه هاي نو در فرهنگ ظاهر شود         
دگرگوني فرهنگي، فرآيندي است كـه بـدان        «). 79: 1372كوئن،(دگرگوني فرهنگي رخ مي دهد    

شناسـان ضـمن      جامعه. پذيرد  ك فرهنگ با گذشت زمان تغيير و تعديل مي        وسيله اجزاء مختلف ي   
دهـد؛ عوامـل    اي رخ مـي   ملاحظه تغييرات نامحسوس كه در شرايط متعارف فرهنـگ هـر جامعـه            

-فرهنگ، در گستره .)15: 1387،اسماعيلي(» دهند تغييرات فرهنگي سريع را مورد توجه قرار مي 
 جا هست و هيچ كجا نيست، در  حالي كه يك باره جهـاني               اي بدون حد و مرز قرار دارد كه همه        
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مي گردد، معنايي جديد را عرضه و ما را تسليم خود مي نمايد، يعني همـان جهـاني سـازي كـه                      
. دارداين همان تناقض جالب توجهي است كه اينترنت به ما عرضه مي           . هويتمان را تهي مي سازد    

ببينـيم، بـشنويم، لمـس كنـيم و         خـود   از تـوان    مـي دهـد كـه فراتـر         تناقضي كه به ما  امكـان          
فرهنـگ را بـه معنـي گـسترش تـصميم هـا و       )  1782(آدلونگ . )Federman, 2003(بنگريم

د كه زمينه رسيدن آن ها به تمدن را         نها مي دان   قابليت هاي مادي و معنوي زندگي افراد يا ملت        
 فرهنـگ آن را مجموعـه اي از         در تعريف ديگري از   ). 21: 1386صالحي اميري،   ( فراهم مي نمايد  

و ) 785: ب1380گيـدنز، ( ارزش ها، هنجارها و كالاي مادي ويژه يك گروه معين تلقي نموده اند            
، هنجارهـا و    آن را شامل چهار عنصر واقعي و غير قابل تقليل يعني ايـده هـا و عقايـد، ارزش هـا                    

  ).404: 1380طالبي،( نمادها دانسته اند
يال بودن آن است فرهنگ يك كشور نه ثابت بلكه دائـم در جريـان               از ويژگي هاي فرهنگ س    «   

اشـاعه مـستقيم،    : فرهنگ به سه شيوه معمول اشـاعه مـي يابـد          . )Unesco,1995:24( »است
امروزه اشاعه غير مـستقيم بـه دليـل وجـود رسـانه هـاي               « اشاعه اجباري و اشاعه غير مستقيم؛       

 كه اين اشاعه ها مي تواند آثـار         .)44: 1386،  يصالحي امير ( »جمعي و اينترنت بسيار رايج است     
يكـي ديگـر از عوامـل دگرگـون كننـده      . مثبت و منفي بسياري به لحاظ فرهنگي بر جاي گـذارد        

فرهنگ پذيري از رواج پديده هايي نشئت مي گيرد كه بـر اثـر              « است،   "فرهنگ پذيري "فرهنگ  
  ديگـر از فرهنـگ هـاي       هـايي   و گـروه   تماس مستقيم و غيرمستقيم بين گروه ها يا افراد با افراد          

بـه سـه طريـق      تغييرات فرهنگي   : معتقد است ) 2003 (مشينز .)46 ص( »مي آيد  وجودمختلف ب 
، هواپيمـا   )1876(فرايند خلق عناصر فرهنگي جديد مثل تلفن        كه   اختراع   است،  اول   امكان پذير 

مسائلي و فهم خت، نگرش دوم تغيير در شنا، ...اكتشاف  )1941(، قوطي افشانه گردپاش )1903(
و  ...است، از يك ستاره دور تا غـذاهايي از يـك فرهنـگ خـارجي              بوده  پيش از اين در هستي      كه  

توانـايي  قايد از يك جامعه به جامعه ديگر كه با توجـه بـه              انتشار موضوعات يا ع   يعني  اشاعه  سوم  
وسعت اشاعه فرهنگي   سطح  ،  ثانيهعرض چند   فنĤوري اطلاعات در فرستادن اطلاعات دور دنيا در         

اينترنت به دو شيوه موجب تغييـر فرهنگـي    ).Macionis, 2003: 51(. زيادي پيدا كرده است
ها تـدارك   نخست فرهنگ خودش را عرضه مي كند و دوم گذرگاهي براي ساير فرهنگ: مي شود 

يانـات  كاربران اينترنت به پيشروان جريانات فرهنگي دسترسي دارنـد؛ ايـن افـراد و جر              . مي بينند 
  ).1: 1386قانعي،( بخشي از فرهنگ و يا بخشي از فرهنگ هاي ديگر هستند

  در پي آن بود كه با تبيين تجارب دانشجويان در تعامل با اينترنت، به ترسيم يادگيري                   پژوهش
 تجارب پـيش بينـي نـشده اي هـستند كـه       شاملها يادگيرياين . ها اقدام نمايد  هاي پنهان آن  

ها، هنجارها  مل با اينترنت و در جريان بكارگيري آن كسب مي كنند و بر ارزشدانشجويان در تعا
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    . ها تأثيرگذار بوده است و نمادهاي كلامي آن
به يادگيري هاي پنهان دانـش آمـوزان         :1ضمن بيان مفهوم برنامه درسي پنهان     ) 1995(پوزنر      

ن خـود داراي مجموعـه اي از         مدارس موسساتي هستند كـه در بط ـ       اشاره دارد او معتقد است كه     
هاي برنامه درسي پنهان عمدتاً وابـسته بـه مـسائل مربـوط بـه                پيام. هنجارها هستند  ها و  ارزش

هايي كه برنامه درسي پنهان مي آمـوزد         درس. دانش مدرسه است   جنسيت، طبقه، نژاد، قدرت و    
 ، تمايز بـين كـار و   ناندر زمينه نقش هاي جنسيتي، رفتار مناسب براي جوا        هايي   يادگيريشامل  
مربـوط بـه خـود، موفقيـت        انواع گونـاگون وظـايف       طريق كودكان مي توانند در       ، كه از اين   بازي

  .)Posner, 1995: 11( بدست آورند
 مـي دانـد كـه از        هـاي ناخواسـته مدرسـه       ا شامل پيامد   برنامه درسي پنهان ر    )1986( نودينگز   

اجراي برنامه درسي تـصريح شـده و بـه دليـل            نمايد كه در چهارچوب       هايي حكايت مي   يادگيري
 كننــد ، دانــش آمــوزان تجربــه مــيو مــتن فرهنــگ حــاكم بــر نظــام آموزشــيحــضور در بطــن 

)Pinar,2004(. هاي قصد نشده فراگيران با قصد و تعمد حاصل نمي شود و عمدتاً در                يادگيري
 دانـشجويان در    .)1387مهرمحمـدي،   ( ها تبلـور مـي يابـد       ارزش انتظارها و قالب مجموعه اي از     

... هاي كلاسـي، ثبـت نـام و        جريان استفاده از اينترنت جهت انجام پروژه هاي دانشگاهي، فعاليت         
هاي پنهان دانـشجويان در      اين مطالعه به جستجو و تبيين يادگيري      . تجاربي را كسب مي نمايند    

 از آن را چگونـه   اين مهـم كـه دانـشجويان، اينترنـت و اسـتفاده           . جريان اين تعامل پرداخته است    
تجربه كرده اند و چگونه تغييراتي را در خود تجربه كرده اند، از اهداف اصلي ايـن پـژوهش بـوده                     

    . است
  

  پژوهشروش 
پـژوهش  .  اسـت  2 از نوع تجربه زيست شده يا همـان پديـدار شـناختي              ،پژوهش حاضر كيفي      

پژوهش پديدارشناسـي    )1990(  ون منن  .است) زيسته(پديدارشناسي مطالعه تجربه زيست شده      
كنيم قبل از آنكـه       ، دنيا به عنوان اينكه ما آن را چگونه تجربه مي           مي داند  مطالعه دنياي فردي  را  

 يعني تجربه بلا )Van Manen,1990( در مورد آن بينديشم يا در مورد آن مفهوم سازي كنيم
هـاي نظـري بـه     ا و ايـده ه ـ بدون آنكه از طريق پيش داوري) 1975 ،هوسرل(واسطه و فوري دنيا    
بـه شـرح    شركت كنندگان در اين پژوهش      ). 1388 همكاران، كشتي آراي و  ( تصوير كشيده شود  
دانـشگاه آزاد اسـلامي     كارشناسي و كارشناسي ارشد     از دانشجويان   تعدادي  ) 1(مندرج در جدول    

                                                            
1. Hidden curriculum 
2. Phenomenology 
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ونـه گيـري    به روش نم   كه    كه بيشترين مراجعه به سايت دانشگاه را داشتند        )خوراسگان( اصفهان
در تحقيـق كيفـي،     . و مورد مصاحبه عميق نيمه ساختار يافته قرار گرفتند         انتخاب   1موارد مطلوب 

مشخص نمودن حجم نمونه رابطه مستقيمي با تصميم گيـري و قـضاوت محقـق دارد و قواعـد از         
پاتون معتقد است كه انتخاب حجـم مناسـب نمونـه، مـستلزم             «. قبل تدوين شده اي وجود ندارد     

او بيـان مـي كنـد كـه شـيوه ايـده آل              . له اي پاياپاي بين گستردگي تحقيق وعمق آن است        معام
مـوردي كـه پـس از آن اطلاعـات جديـدي بـه         ( گيري اين است كه تا رسيدن به مورد زايد        نمونه

 20 حدود مصاحبه هر زمان مدت. )1383 ،بورگ و گال( »به انتخاب ادامه دهيم)  آيددست نمي
در نهايـت تعـداد دانـشجويان    .  فرصت و تمايل شـركت كننـدگان متغيـر بـود    بر بنا دقيقه 60تا 

يافته هاي بدست آمده    .  نفر رسيد  14به   در مصاحبه    1مشاركت كننده به شرح مندرج در جدول        
  . مرحله اي كلايزي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند7در پژوهش با استفاده از روش 

ه ميزاني كه يافته هاي تحقيق بيانگر واقعيـت باشـد اطـلاق        در تحقيقات كيفي روايي داده ها ب         
قائل شدن به يك رابطه يا اصل       ) 1 : سه نوع خطا ممكن است اتفاق بيفتد       در اين ارتباط  . مي شود 

يك اصل در جايي كـه      انكار وجود يك رابطه يا      ) 2. در جايي كه چنين رابطه يا اصلي وجود ندارد        
محقـق بـراي    ) 414: 1387فليك،  ( ح پرسش هاي غلط   ت طر در نهاي ) 3در حقيقت وجود دارد و      

 از روش بازسـازي واقعيـت اسـتفاده كـرد و مـتن پيـاده شـده                  اطمينان يافتن از صـحت مطالـب      
 )2006 (فليك. ها مورد تأييد قرار گرفت     از سوي آن  براي شركت كنندگان ارسال و      ها را   مصاحبه

. )Flick, 2006: 415(   نام مي برد" ارتباطيارزيابي اعتبار به روش"نيز از اين روش به عنوان 
خود، اقدام به انجام دو مـصاحبه آزمايـشي         افزايش اطمينان پذيري پژوهش     پژوهشگر در راستاي    

تعــدادي از . هــشگر بــا مــشكلات و محــدوديت هــايي روبــرو بــود پژو،در جريــان پــژوهش .نمــود
. ايشان دردسر سـاز خواهـد شـد   دانشجويان حاضر به ضبط صدايشان نبودند و تصور مي كردند بر  

-تعدادي ديگر از دانشجويان تجارب خود را در تعامل با اينترنت در قالب شخصي ثالث بيـان مـي        
  .كردند تا تجارب مطرح شده به آنان نسبت داده نشود

  
  
  
  
  
  

                                                            
1 - Intensity case sampling 
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  هاي جمعيت شناختي شركت كنندگان در پژوهش   ويژگي.1جدول

  شركت
مقطع    سن  جنس  كنندگان

  تحصيلي
  وضعيت
  تاهل

  متوسط  ساعات
  استفاده از اينترنت در روز

  2 – 1  مجرد  كارشناسي  20  زن  1
  5 – 4  مجرد  كارشناسي  27  مرد  2
  3 – 2  مجرد  كارشناسي  20  زن  3
  4 – 3  مجرد  كارشناسي ارشد  28  مرد  4
  4 – 3  مجرد  كارشناسي  22  زن  5
  4 – 3  مجرد  كارشناسي ارشد  28  مرد  6
  4 – 3  متاهل  كارشناسي ارشد  34  مرد  7
  4 – 3  متاهل  كارشناسي ارشد  28  مرد  8
  2 – 1  مجرد  كارشناسي  23  مرد  9
  3 – 2  مجرد  كارشناسي  23  زن  10
  4 – 3  مجرد  كارشناسي  20  مرد  11
  3 – 2  متاهل  كارشناسي ارشد  26  زن  12
  3 – 2  ___  كارشناسي  24  زن  13
  2 – 1  متاهل  كارشناسي ارشد  29  زن  14

  
  ريبحث و نتيجه گي

حـاكي از    كد مفهومي كه     236بعد از حذف كدهاي مشترك       يافته هاي حاصل از اين پژوهش         
ها، هنجارهـا و     ارزش (در سه دسته اصلي    و   استيادگيري پنهان دانشجويان در تعامل با اينترنت        

افكار و عقايـد جديـد، تخلـف از قـوانين و مقـررات، اخـذ                ( دسته  فرعي  و شش   ) نمادهاي كلامي 
جايگزيني لغات انگليـسي بـه     هاي اجتماعي، اخذ هويت جديد،     اي جديد زندگي و فعاليت    ههشيو

  نموداربه شرح مندرج در) جاي فارسي، عاريه گرفتن اصطلاحات اينترنتي در محاوره هاي روزمره 
  . است )1(
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  نت  تجارب يادگيري دانشجويان در تعامل با اينتر.)1(نمودار 
  

  :ها در ارزش از تغيير دانشجويانپنهان يادگيري  –1
به شرح مندرج  دوكد مفهومي فرعي دارايدر اين تم اصلي مفاهيم استخراج شده از مصاحبه ها 

  .است) 2(نمودار در 
  

 

  ياز تغيير عقايد، باورها و اصول اخلاقيادگيري دانشجويان  تجارب .)2( نمودار

تجارب يادگيري 
دانشجويان در 
تعامل با اينترنت

يادگيري 
نمادهاي كلامي

 جديد

 

يري يادگ
هنجارهاي 

 جديد

 

اخذ هويت 
 جديد

اخذ شيوه ي 
جديد زندگي و 

فعاليت هاي 
ا ا

شيوه جديد 
حضور در 
 اجتماع

تسريع در 
مبادله دانش

شيوه جديد 
 ارتباط

شيوه جديد 
انجام امور

اخذ الگوهاي 
ظاهري جديد

فضاي 
اجتماعي 
 جديد

بي اعتمادي  آزادي

 كاذب و
فساد اخلاقي

عاريه گرفتن
اصطلاحات 
ينترنتي در محاو

جايگزيني 
لغات 

انگليسي 

يادگيري ارزش
 هاي جديد

 

تخلف از 
قوانين 
 اخلاقي

  افكار
   و

عقايد جديد

 هاتغيير ارزش

 اخلاقيعدم رعايت قوانين  تغيير افكار و عقايد
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  :  عبارت است ازبعضي از تجارب دانشجويان در اين زمينه     
 »ها و جـذب ميـشند      ها اگرثبات نداشته باشند ميرند طرف يه سري از گرايش          جوان خيلي از  « 

  ). دانشجوي كارشناسي برق و الكترونيك(
-يك سري سايت هست مثل شيطان پرستي و جوان ها توي اين سايت عضو مي شـوند گـروه                   «

  ).دانشجوي كارشناسي برق( »ي كه ضد اخلاقي اند و اين چيزها را تبليغ مي كنندهاي
دانـشجوي  ( » اخلاق در اينترنت رعايت نمي شه جرائم اينترنتي هم زياد شده مثل هك كردن                «

  ).كارشناسي حسابداري
 ـ   15،  10 چون اخباري كه مـي گيـرم بايـد از            ...اگه دنباله يه چيزي باشم يا خبري      «  ال  تـا كان

هاي خبري چه انگليـسي، چـه        بگيرم چون همه جا، همه چيز را پوشش نمي دند بعضي سايت           
  ).10شركت كننده (»فارسي كه قفله آنوقت بايد از چند ضد فيلتر استفاده كنم

بدون اينكه پول بدهم دارم دانلود مي كنم گاهي بـا فيلتـر شـكن گـاهي هـم هـست بعـضي                       «
شـركت  ( »هـا را گذاشـتند      كردن كه تمام ايـن كتـاب       هايي درست  دوستان توي تهران وبلاگ   

  ).6كننده 
به راحتي از دشنام و كلمات توهين آميز اسـتفاده          تا  ارتباطات اينترنتي به افراد امكان مي دهد        

 زبـان افـراد      زبان خاص افراد بلند مرتبه را به       بدين ترتيب گفتگوها و بحث هاي اينترنتي      . كنند
  .)Straton, 2000:9(تنزل مي دهدپايين دست 

 اينترنـت سـبب تغييراتـي در باورهـا و مـوازين دينـي و        است كه    از آن    حاكي نتايج حاصله     
 ،  متغيرهاي مـدت و ميـزان اسـتفاده از اينترنـت            بين )1386(ي  ر عباسي قاد  .اخلاقي مي گردد  

، هـا  مشاركت و فعال بودن كاربران در استفاده از اينترنت، واقعي تلقي كـردن محتـواي سـايت                
رابطه معني داري را  ها   آن اجتماعي و ميزان تحصيلات كاربران با هويت ديني          -پايگاه اقتصادي 

: تناسـب فرهنـگ و تكنولـوژي     "با عنوان   در پژوهشي   ) 2007(  و همكاران  لي .بيان داشته است  
 روشـن سـاخته اسـت چهـار فـاكتور           "هاي فرهنگي بر اعتقادات كاربران اينترنتي      تأثير ويژگي 

درك زمان، تأثير بسياري بر     فرصت طلبي و    پرهيز بدون آگاهي از علت، آزادي فردي،        : فرهنگي
 همچنين پژوهش كلـرك . )Lee & et al, 2007( شناخت و استفاده كاربران از اينترنت دارد

مربوط به   وانينق، بايد بكارگيري    از اينترنت فزاينده مردم   با استفاده   كه  عنوان مي كند    ) 2002(
  .)Clerc,2002(را جدي تر گرفت حات ابتدايي حق كپي و اصلا

چيزي جز لطمات فردي و در جامعه و اخلاقي كمرنگ شدن فرامين و باورهاي ديني      
به تبع تاثيرات منفي بوجود آمده وفاق، همدلي و وحدت  به ارمغان نمي آورد، و اجتماعي

معه تحكيم روابط و اشتراك در جاو اخلاق از كاركردهاي دين يكي اجتماعي نيز آسيب مي بيند 
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با سست شدن عقايد،  است كه اجتماعي و تنظيم رفتارها در جهت حصول خير براي همگان
  .انگيزه كمك به ديگران، راستگويي و عمل نيك تا حد زيادي كاهش و گاه از ميان مي رود

  
  :از تغيير هنجارها يادگيري پنهان دانشجويان – 2

ج شده از مصاحبه ها در اين تم اصلي كليه تجارب مثبت و منفي با توجه به مفاهيم استخرا    
تغيير در شيوه زندگي و "اينترنت مشتمل بر دو دسته فرعي يعني دانشجويان در تعامل با 

   .است) 3( نموداربه شرح مندرج در  "تغيير هويت" و "فعاليت هاي اجتماعي
  

  
  از تغيير هنجارهايري دانشجويان  يادگتجارب) 3(نمودار 

  
است كه  "تغيير در شيوه زندگي و فعاليت روزمره"نتايج به دست آمده از شاخه اول حاكي از     

دانشجوي كارشناسي ارشد رشته كشاورزي به عنوان نمونه . استچهار كد مفهومي فرعي داراي 
  : بيان مي كند

   . »نتي انجام مي دهمكارهاي خدماتي خودم و خانواده ام را اينتر« 
كردن  من يكي از استفادهام دانلود« :بيان مي كنددانشجوي كارشناس ارشد رشته زمين شناسي 

   »كتاب
وقتي ايميل مي زني نمي خواد ديگه بري «: بيان مي كند )كارشناسي حسابداري( دانشجويي

  ، »استادتو ببيني
 درصد اين اطلاعات را كه 60  ،50م شايد اگر من خودم با اينترنت ارتباط نداشتم مي تونم بگ «

» هاي گذافي بدم تا كم كم ياد بگيرم در مورد رشته خودم دارم نداشتم يا مجبور بودم پول

تغيير 
 هنجارها

تغيير هويت تغيير در 
شيوه  زندگي
 و فعاليت

تغيير 
الگوهاي 
 ظاهري

تغيير فضاي
اجتماعي

انحرافات 
فكري و 
رفتاري

بي 
 اعتمادي

آزادي 
كاذب و 
فساد 

تغيير شيوه
حضور در 
 اجتماع

تسريع در 
مبادله 
اطلاعات

تغيير در 
شيوه ارتباط

تغيير در 
انجام امور
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  )دانشجوي كارشناسي برق و الكترونيك(
  ).دانشجوي كارشناسي كشاورزي(» همين تغيير ارتباطات باعث تغييرات اجتماعي شده«
-هاي مختلفي كه مي يم توي چت با چند تا از همكارها درمورد اون طرحكنفرانس مي گير«

دانشجوي  (»خواهيم ارائه بدهيم به صورت طوفان مغزي نظرات همديگر را تكميل مي كنيم
  .)كارشناسي برق

هاي  استفاده روزافزون از اينترنت بر شايستگي مردم در فعاليتمعتقد است ) 2006( نا   
را استفاده اجتماعي از اينترنت  )1385( همكاران محسني و) Na,2006( اجتماعي اثرگزار است

كاربران بيان داشته اند ) 2002( ولمن  وكوان هاوس. مي دانندموجب كاهش انزواي اجتماعي 
چه مردم بيشتر از اينترنت استفاده كنند، احساس مثبت  اينترنت احساس جدايي نمي كنند و هر

 كاتز .)Quan-Hasse & wellman, 2002( ين پيدا مي كنندبيشتري نسبت به اجتماع آنلا
بيشتر مي دانند جامعه پذيري را سبب استفاده طولاني مدت از اينترنت ) 2002( و رايس

)KatsRice, 2002(. وارده )تمامي افرادي كه آنلاين با جامعه ارتباط برقرار : نشان داد) 2004
  .)Howard, 2004(كنند مردم بيشتري را مي شناسند مي
  كه شامل پنج كد مفهومي فرعي"تغيير هويت"نتايج شاخه دوم از اين كد اصلي در قالب     

  :براي نمونه به جملاتي از دانشجويان اشاره مي شود. است) 3(  در نمودارارائه شده 
   .)دانشجوي كارشناسي ارشد زمين شناسي(» ها به هم دروغ مي گند آن% 99توي چت « 

ت خودشون را تغيير مي دهند بعد ممكن است كه دوگانگي ايجاد شود و او هويت اينكه هوي « 
   .)دانشجوي كارشناسي كشاورزي(» جديد را باور كند و اهدافش را گم كند

دانشجوي كارشناسي ( »شايد يه روزي اصلا هويتم را عوض كنم و اصلا نگم كه ايرانيم«
   .)كشاورزي

ضو شدند سياسي بوده، مسائل تهاجم فرهنگي يا مسائلي مثلا افراد رفتند يك سايت هايي ع«
   .)دانشجوي كارشناسي برق(  »ديگه روشون طوري تأثير گذاشته كه كاملا عوض شدند

كه نشان دادند ) 1387( با يافته هاي تحقيق علوي، هاشميان و جنتي پورنتايج اين مقوله     
 در گروه استفاده كننده مفرط از ميانگين نمرات وضعيت هويت ملي، مذهبي و سلامت روان

كامپيوتر از دو گروه ديگر كه كمتر استفاده مي كردند پايين تر بوده و استفاده زياد از اينترنت و 
محيط هاي مجازي مي تواند با كاهش سلامت روان و نقايص برخي جنبه هاي هويت مرتبط 

- افراد براي استفاده از هويتكه به اين نتيجه رسيده است ) 1385( صوفي. داردواني باشد همخ
 در )1387(رفعت جاه و شكوري .  مي دهند نشانتمايلهاي غيرواقعي در فضاي مجازي 

 در شهر سنندج ميان دو گروه از تاثير اينترنت بر برخي از ابعاد هويت اجتماعي راپژوهشي 
كور به لحاظ هويت دو گروه مذ اند، يافته ها نشان از تفاوتي معنادار ميان پيمايش نمودهدختران 
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و  حافظ نيايافته هاي پژوهش . دارد  هويت قومي، هويت خانوادگي و هويت شخصي ديني،
حاكي از رابطه ميان گسترش فرآيندهاي جهاني شدن در قالب فناوري  )2006(همكاران 

 .)Hafeznia & et al, 2006( دارد با هويت ملي) ماهواره و اينترنت(اطلاعات و ارتباطات 
نحوه ارتباط ، اينترنت سبب تغييراتي مثبت و منفي در هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي با تعامل

 بوجود مي آورد و بسياري از رفتارها را ها  آنافراد با يكديگر، حضور در جامعه و ظاهر اجتماعي
   .تحت تاثير قرار مي دهد

ي انـساني در دوران  هـا  از نظر اريكسون موفقيـت در زنـدگي و دسـتيابي بـه اهـداف و آرمـان                    
گيري هويت بستگي دارد كه بيـشتر در دوران نوجـواني و جـواني اتفـاق                 بزرگسالي به نحوه شكل   

هـا و هنجارهـاي مـورد قبـول          هـا، باورهـا، داوري     فرد در دوران نوجواني و جـواني، ارزش       . افتدمي
مناسب به كندوكاو   و پاسخ هاي    ها  حل   وجوي راه  برد و در جست    خانواده و جامعه را زير سوال مي      

آميـز فرآينـد رشـد روانـي و اجتمـاعي در دوران كـودكي، امكـان حـل                    نتايج موفقيت  .پردازد مي
بنـابراين در مقابـل آشـفتگي و بحـران         . دهـد  تعارضات رواني و اجتماعي را در زندگي به فرد مـي          

   ).74: 1379آبادي،  لطف(و انسجام هويتي قرار دارد » گيري هويت شكل«هويت، فرآيند 
  
  :از تغيير نمادهاي كلامي يادگيري پنهان دانشجويان –3

نتايج بدست آمده بيانگر آن است كه بكارگيري اينترنت سبب تغييراتي در نمادهاي كلامي     
نفوذ كلمات انگليسي به زبان (اين كد اصلي داراي دو كد مفهومي فرعي . دانشجويان مي شود

  .است) 4( به شرح مندرج در نمودار) نتيفارسي و عاريه گرفتن اصطلاحات اينتر

 
  از تغيير نمادهاي كلامي  يادگيري دانشجويانتجارب) 4( نمودار

  
 اينترنت بر زبان «: مي گويدشناسي دانشجوي كارشناسي ارشد روانبراي نمونه دانشجوي   

  
   تغيير نمادهاي كلامي

 عاريه گرفتن اصطلاحات اينترنتي  بان فارسينفوذ كلمات انگليسي به ز
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   .»محاوره اي فارسي تأثير مي گذارد
براي كوتاه كردن و مخفف كردن «: كند عنوان مي  ارشد تربيت بدنيكارشناسيدانشجوي 

 استفاده روزمره جوان ها هم زياد ميشه كه بان انگليسي استفاده كنيم خوبكلمات مجبوريم از ز
من فكر مي كنم ناخودآگاهه نه فقط براي ارتباط با خارجي ها خود ايراني ها هم براي خلاصه 

   .»ند انگليسي به كار مي بر كردن
بعضي كلمات را كه داريم استفاده مي كنيم تو زندگيمون و داريم « دانشجوي كارشناسي برق

   .»باهاش كار مي كنيم و تكرار مي كنيم مثل همين چت
شما به خاطر اينكه از «: اذعان مي كند شناسي صنعتي سازمانيكارشناسي ارشد رواندانشجوي 

ت انگليسي، يا متن هاي انگليسي را بيشتر استفاده اينترنت استفاده كني مجبور مي شيد كلما
  . »كني يا معني اش را بدوني

گيدنز معتقد است كه پس از انقلاب ارتباطات و اتصال تكنولوژي ماهواره اي به رايانه ها مي توان                  
در هر زمان با هركسي و هر نقطه اي از جهان ارتباط برقـرار كـرد ايـن         در يك چشم به هم زدن،       

در عرصـه   جلوه بارز جهاني شـدن      . ني، بسياري از جنبه هاي زندگي ما را تغيير مي دهد          ارتباط آ 
را مي توان در گسترش زبـان انگليـسي در سرتاسـر جهـان و نيـز در برنامـه هـاي                      هاي فرهنگي   

گيـدنز،  (  در كـشورهاي مختلـف دارد  تلويزيوني و فيلم هايي ديد كه گاهي صدها ميليون بيننـده     
اينجاست كه آهسته و حتي گاهي پر شتاب اصطلاحات زبـان ديگـري             ). 61ـ62، صص   الف1380

در زبان محاوره يا مجموعه نمادهاي كلامي ريشه مي دواند حتـي تـا آنجـا كـه بـراي پـاره اي از                   
  .  اصطلاحات فني موجود معادلي يافت نمي گردد و همان مصطلح مي گردد

 "فرهنگ"واژه هاي  يزان حضور كليد م به بررسيكه) 1379(با پژوهش كوشا  نتايج حاصل    
هاي  سايتدر اين پژوهش . پرداخته است همخواني داردهاي وب  ، در عناوين سايت"ايران"و

بازيابي شده درباره فرهنگ ايران از دو جنبة زبان و وابستگي به كشورهاي مختلف مورد تجزيه و 
 105فقط يازده سايت از كه نتايج اين مطالعه بيان كننده آن است . گرفته استتحليل قرار 

هاي بازيابي شده از  سايت مورد مطالعه به زبان فارسي قابل دسترس است و بيشترين سايت
ها،  طريق كليد واژه هاي مذكور متعلق به كشور آمريكاست و بيشترين زبان دسترسي به سايت

  .زبان انگليسي است
ها استفاده مي كنند  ره همگان از آنيير در نمادهاي كلامي يا كلماتي كه به طور روزمتغ    

 _اكثرا انگليسي، به دليل رسميت داشتن در كل دنيا_بدين معناست كه واژه هاي خارجي 
اگرچه اين تغيير نوعي سود جويي به لحاظ تقويت در . جايگزين اصطلاحات روزمره افراد مي شود

ژه هاي فارسي كه اينگونه اما نمي توان از فراموشي بعضي وا. زبان انگليسي محسوب شده است
  .  فناوري هاي جديد به آن دامن زده است چشم پوشيد
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  نتيجه گيري
 تمـايلات خـاص     برنامه درسي پنهان را تدريس ضمني هنجارها، ارزش ها و ايجاد          ) 1983( اپل   

هاي پنهان دانـشجويان در تعامـل بـا اينترنـت،             يادگيري .)1372قورچيان،( به فراگيران مي داند   
هـا    و پايبندي به اصول اخلاقـي آن       ها، تمايلات، هنجارها، نگرش ها     ، ارزش اتي را در باورها   تغيير

هـاي پنهـان و قـصد نـشده           هرچه نظام تعليم و تربيت ضعيف تر باشد، يادگيري         .فراهم مي آورد  
نظريـه بازدارنـده    : عنـوان مـي دارد    ) 1996( كرشوما .دانشجويان بيشتر خود را نمايان مي سازند      

يك نظام كنترل   : اند بيانگر آن باشد كه رفتار درست و منحرف، دو عنصر تقويت كننده دارد             تومي
فرضيه آن است كه بازدارندة درونـي قـوي و بازدارنـدة بيرونـي              . دروني و يك نظام كنترل بيروني     

اگــر . )Shoemaker, 1996: 157( ايجــاد مــي كنــدعـايقي را مقابــل رفتــار منحــرف شــده  
ي و ميراث فرهنگي خود را به خوبي بـشناسند و بـه آن افتخـار كننـد، ايـن                   دانشجويان هويت مل  

   .استآنان  و اصول اخلاقي بازدارنده هاي قوي جهت كنترل رفتار باورها، ارزش ها
جواني كه بازدارندة بيروني ضعيفي دارد، فشارها و كشش هاي بيروني بايد توسط نظام كنترل                   

كه كنترل هاي دروني جوان با فشارهاي معمول برابر نباشـد،           در صورتي   . دروني اش هدايت شود   
احتمال دارد يك دفاع بيروني مؤثر وي را كمك كند تا در چـارچوب رفتـار قابـل قبـول خـود را                       

اما اگر دفاع هاي دروني خوب كـار كننـد نيـازي بـه سـاختار بيرونـي بـراي نجـات                      . كنترل كند 
هاي دروني بواسطه تغيير در باورها و عقايد و          چنانچه دفاع    . )Reckless,1961:42-46(نيست

  ها كارايي لازم را نداشته باشد آيا قانون و ساختار بيروني كفايت مي كند؟  يا از ميان رفتن آن
-ايجـاد مـي   قومي   ملي و    هويتو   روزمره    هاي شيوه زندگي و فعاليت   اينترنت تغييراتي را در          

هاي اجتماعي اثرگزار    نترنت بر شايستگي مردم در فعاليت     استفاده روزافزون از اي   ) 2006(  نا .كند
گـسترش فرآينـدهاي جهـاني     در رابطه ميـان  )2006( و همكاران حافظ نيا. )Na, 2006( است

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات        افزايش ميـزان  ، نشان دادند    هويت ملي با )ماهواره و اينترنت  (شدن  
   .)Hafeznia & et al, 2006(  مي دهدكاهش را ميزان علايق ملي

 مي توانند به راحتي اشاعه       كه در تعاملات اجتماعي    ي زباني نمادهااينترنت سبب تغييراتي در         
گيدنز معتقد است كه پس از انقلاب ارتباطات و اتصال تكنولوژي ماهواره اي              . ايجاد مي كند   يابند

ي و هـر نقطـه اي از جهـان          به رايانه ها مي توان در يك چشم به هم زدن، در هر زمان با هركـس                
اينجاست كه . ارتباط برقرار كرد اين ارتباط آني، بسياري از جنبه هاي زندگي ما را تغيير مي دهد        

اصطلاحات زبان ديگري در زبـان محـاوره يـا          ها، هنجارها و     ارزشآهسته و حتي گاهي پر شتاب       
ي از اصطلاحات فني موجود     مجموعه نمادهاي كلامي ريشه مي دواند حتي تا آنجا كه براي پاره ا            

  .ي شودمعادلي يافت نمي گردد و همان مصطلح م
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تقويت رسانه ملي يا برنامه هايي با ترويج فرهنگ خودي از راهكارهاي پيشنهادي مقابله با آن                    
يكي از دلائل تغييرات بيان شده، تاخر فرهنگي است كه براي رهايي از اين مشكل بايـستي          .است

. اين تكنولوژي روز به روز در حال پيشرفت است         . يك آموزش عمومي سوق داد     جامعه را به سوي   
اينجاسـت كـه    ... محيط آن از اكثـر قيـد و بنـدها و          شرايط ارتباطي، قابليت دسترسي، آزاد بودن       

 و جهاني ديگر از هنجارها و       قدرت فنĤوري از زاويه اي ديگر منجر به ساخت نظامي هنجاري شده           
اين فرهنگ ايجاد شده مي تواند بر تمامي        . ن فرهنگ بومي ايجاد مي كند       ارزشهاي بشري را درو   

 تاثير قـرار مـي دهـد؟        اما چه گروهي از مردم را بيشتر تحت       . جنبه هاي زندگي تأثير گذار باشد       
اگر ناهنجاري ها در فرهنگي رخنه كند حتي اگر همه دنيا به سوي فرهنگي واحد رهنمون شوند                 

   ؟قي و رفتاري جوامع مي گرددم اخلاچه سودي عايد نظا
  

  پيشنهادات
ارزش هـا و    و انتقـال    حفـظ    در جهـت     آمـوزش عـالي    جديـد    هـاي سياسـت   توسـعه   توجه و    -

  هنجارهاي اصيل جامعه
معرفـي  منظور  ها و مراكز آموزش عالي به        برنامه هاي متنوع و جذاب فرهنگي دانشگاه      توسعه   -

 فرهنگ بومي و اصيل ايراني  

 تاخر فرهنگي ه فرهنگي دانشجويان به منظور رهايي از پديده آموزش و توسع  -
 مشاركت و همفكري اساتيد در سياست گذاري و تدوين برنامه هاي فرهنگي  -
بررسي و شناسايي يادگيري هاي پنهان دانشجويان در تعامل با اينترنت و بكارگيري نتايج بدست  -

  آمده در سياست گذاري و برنامه ريزي ها
سازي در حفظ ارزش ها و باورها و دوري از  خانواده به عنوان كانون اصلي مصونتقويت نهاد   -

 انحرافات بيشتر 
مدني در   نهادهاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي و نيروهاي فعال جامعههمكاري و هماهنگي   -

  مقابل هجوم اطلاعاتي ابر رسانه ها 
ترويج فرهنگ با هدف و متنوع جذاب برنامه هايي در جهت توليد رسانه ملي و گسترش تقويت   -

 خودي 
براي مجهز كردن كليه نهادهاي قانوني به امكانات فني جهت مراقبت قاعده مند از اينترنت   -

  ها كشف هرزه نگاري، اغفال، اخاذي و انواع كلاهبرداري
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   منابع
  .ت محبان، انتشاراشناسي اينترنت شناسي و آسيب روان). 1383. (حسانو كاظمي، ا. ميدآتش پور، ح
  ).در دست چاپ (فرهنگ و تغييرات فرهنگي، جزوه درسي). 1387. (ضااسماعيلي ر
  .نشر كتابدار: ترجمه عباس گيلوري و علي رادباوه، تهران. اينترنت و جامعه). 1380( .يمزاسلوين ج
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