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پور ي    5عل
منظور تربيت مدرس آموزش زبان هش معرفي الگويي بههدف پژو: چكيده

براي انجام كار از دو روش  .خارجي براي تدريس به شيوه مجازي است
ابتدا اصول .  پيمايشي استفاده شد- تحليلي و توصيفي-تحقيق اسنادي

آموزشي در تربيت مدرس آموزش زبان به شيوه كلاسيك مورد بررسي قرار 
بين تربيت مدرس زبان خارجي به شيوه كلاسيك هاي مشترك گرفت و مولفه
طور ريزي درسي تربيت مدرس بههاي مطرح در برنامهشاخص و مجازي و

- شيوه مجازي با بهرهايندر . طور خاص ترسيم گرديدكلي و رشته زبان به

يادگيري  گيري از استانداردهاي مطرح شده توسط سازمان يونسكو، مدل
 در انگلستان، دستاوردهاي )JISC(عات سيستم بيتهام در كميته مشترك اطلا

هاي كوهلر و ميشرا در زمينه آموزش مبتني بر فناوري و نتايج حاصل از طرح
هاي مختلف كشورهاي امريكا، انگلستان، استراليا و اجراشده در دانشگاه

نيازهاي مطرح در الگو حال توسعه آسيا و افريقا پيش تعدادي از كشورهاي در
نامه  پرسش9پيمايشي، -با اعمال روش تحقيق توصيفيسپس . توصيف گشت

هاي پيمايشي پس از تحليل يافته . دانشگاه توزيع گرديد7در بين مدرسان زبان 
هاي موجود در اين زمينه، مدلي تلفيقي ها و ضعفتوانايي بر مبناي امكانات،

زم براي امكانات لابيني پيشها، نياز تعيين پيشمتشكل  از پنج مرحله جهت
راهبردها و ابزارهاي مجموعه   با ساختن مدرسان آشناكسب موفقيت دوره،

آشنا ساختن مدرسان با ن، الكترونيكي مورد استفاده در آموزش الكترونيكي زبا
 با مدرسان زبان ساختن  و آشناراهبردها و مباني تدريس بر خط زبان خارجي

زييات اجرايي ممكن ارائه مجازي با ذكر ج استادان كار ارزيابي هايشيوه
 .گرديد

آموزش مجازي زبان خارجي، ابزارها و تربيت مدرس، : هاكليد واژه
).فاوا(راهبردهاي الكترونيكي آموزش زبان، فناوري اطلاعات و ارتباطات   
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Abstract: This article aims to introduce a model for training 
language faculties for the purpose of online IT-based teaching. To 
achieve this goal the researcher followed both the analytical 
documentary research method and descriptive-survey based 
method of research. So first the educational principles and 
proposed indices in classical language faculty training were 
investigated and those curriculum based principles and indices 
which were shared between classical and virtual faculty training 
were planned.  Then based on the UNESCO proposed standards 
for training faculties and Beetham learning model in JISC in 
England, Koehler & Mishra achievements in Technological 
Pedagogical Content Knowledge, and the results of different 
academic projects in American, British, Australian, some 
developing Asian and African universities the prerequisites of the 
model were planned. Third, to evaluate the insights of language 
faculties towards their present abilities and facilities, necessary for 
starting e- language teaching and also predicting the probable 
challenges, based on the prerequisites of the project, nine 
questionnaires were prepared and distributed among language 
faculties in seven universities. After analyzing the results and 
comparing them with the findings of other countries, based on the 
present situation of our country, Iran, the researcher presented a 
coalition model  for training online language faculties consist of 
the following five phases : 1)how to clarify the prerequisites,  
2)how to predict the necessary facilities for having a successful 
course, 3)how to make language faculties familiar with  online 
strategies and electronic devices used in e- language teaching, 4) 
how to make language faculties familiar with the strategies and 
principles of teaching languages online and 5)how to make 
language faculties familiar with language faculty online evaluation 
system. In this model, the researcher tried to present each phase in 
detail practically.    
Key Words: faculty training, virtual language teaching, e-
teaching, online language teaching strategies and devices, 
Information- Communication Technology 
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  مقدمه و بيان مسئله
وجود آمدن هپيشرفت سريع ارتباطات الكترونيكي در زمينه آموزش و يادگيري باعث ب

امكان تغيير فرايند ياددهي و يادگيري را و  فناوري شدههاي يادگيري جديدي به واسطه محيط
 ،1خان (آورده استفراهم  هاي آموزشي به شكلي پويا، كاملا تعاملي و انگيزشيدر تمام زمينه

هايي كه در صدد ارتقاء سطح آموزشي خود در يك مقياس جهاني و امروزه دانشگاه. )1997
يك خود، شرايط ايجاد محيط آموزش مجازي و قابل قبول هستند، در كنار نظام آموزش كلاس

اند و همين امر هاي آموزشي و منابع مختلف داخلي و جهاني را فراهم كردهگيري از روشبهره
هاي قابل تعليم دادن زبان ملي خود در فهرست زبانهاي خارجي و يا قرارتسلط داشتن به زبان

كشورهاي جهان تبديل كرده است ترين اهداف آموزش عالي خارجي را به يكي از عمده
  ).2006يونسكو، (

كمك رايانه، فناوري ارتباط  ، در پي گسترش يادگيري با)2001 (2به اعتقاد وسترا و اسلوپ
هاي آموزشي و متعاقب آن چارچوب رسانه وجود آمدن نسل جديدي ازه باعث ب3بر خط

وجود هنيازهاي جديدي بهمين دليل در تربيت مدرس آموزش زبان و به آموزشي جديدي شد
. بيني مناسب و سريعي صورت گيردريزي و پيشها برنامهآمده است كه بايد براي رفع آن

آميز هاي آموزش مجازي زبان خارجي تنها زماني موفقيتايجاد دورهواقعيت اين است كه 
يز آمادگي هاي فني لازم، اعضاء هيئت علمي دانشگاه نخواهد بود كه علاوه بر داشتن زيرساخت

 با افزايش نقش فاوا در آموزش دو راه .لازم براي انطباق با اين نحوه آموزش را پيدا كرده باشند
هاي آشنايي با قالب برگزاري دوره گيرد اول ارائه راهبردي كوتاه مدت درروي ما قرار ميپيش

دمدت تحت عنوان هاي آموزش از دور و دوم ارائه راهبردي بلنآموزش الكترونيكي زبان و شيوه
اي مستقل يا بخش مكمل ايجاد دوره تربيت مدرس آموزش مجازي زبان خارجي در قالب دوره

   .)2008، 4سيمون(دوره تربيت مدرس آموزش زبان خارجي 
ها قبل از هر چيز بايد به اين منظور كسب موفقيت در آموزش زبان خارجي در دانشگاهبه

تواند ش زبان يك روند تدريجي و چندساله است كه نمينكته توجه كرد كه تربيت مدرس آموز
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ها و نيازهاي هر رشته در دليل تنوع رشتهبه. فقط در طول دو يا سه سال براي ابد صورت گيرد
هاي آموزش تكميلي و ارتقا سطح علمي براي هاي عمومي و تخصصي همواره بايد دورهبخش

 مدلي جهت تربيت مدرس آموزش الكترونيكي دف اين مقاله ارائهه .مدرسان زبان برگزار شود
است ) كلاس سنتي و كلاس تحت وب( يا تلفيقي) از دور(هاي خارجي به شكل مستقل زبان

هاي آموزش ضمن خدمت هاي تربيت مدرس آموزش زبان خارجي و دورهتواند در برنامهكه مي
   .مورد استفاده قرار گيرد

  چارچوب نظري
افزاري هاي نرم شاهد مطالبي هستيم كه در زمينه استفاده از برنامه1980تقريبا از اواسط دهه 

اي در آموزش زبان خارجي و ضرورت آموزش اعضاء هيئت علمي براي استفاده از رايانه رايانه
 تا 1998از سال ). 2،1996،گودن1989، 1هارديستي و ويندييت(هاي درس منتشر شدند در كلاس

هاي تحت وب در آموزش كلاسيك مينه تزريق و اجراي برنامهاي در زكنون تحقيقات گسترده
اند و از سال هاي خارجي تحت وب صورت گرفتههاي خارجي و يا آموزش مجازي زبانزبان

اي از بان خارجي از طريق استفاده از گزيدهزكارگيري آموزش تلفيقي  به بعد، شاهد به2009
ور در كنار آموزش چهره به چهره و كلاسيك مجموعه ابزارهاي الكترونيكي آموزش از راه د

 ).2009 يونسكو،( زبان هستيم

در تدريس زبان خارجي نتيجه ) وب( محققان مختلفي در زمينه استفاده شبكه تارگستر
 4 كلارك،)1998( 3اسپرلينگبراي نمونه : تحقيقات خود را در قالب كتاب و مقاله منتشر كردند

 در زمينه تشويق مدرسان زبان چنين و هم)2000( 5ايستمنتهارديستي و  يت،و ويندي) 2000(
و ) 2005 (6زندفيجمله  شر شد ازتهايي منانگليسي به استفاده از آموزش تحت وب نيز كتاب

 .)2007( 7آكستل
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  كتابي را در زمينه  نكاتي پيرامون استفاده از رايانه و 2008سال  در 1شاپل و جيميسون
هاي ترين كارهاي انجام گرفته در اين زمينه و معرفي پايگاهرفي برجستهاي با معهاي رايانهشبكه
خواهند از انگليسي در سطح دنيا  براي مدرسين زباني كه مي رساني و آموزشي زباناطلاع
هاي مجازي، حقيقي و يا تلفيقي خود هاي الكترونيكي  در كلاسهاي آموزشي تحت شبكهبرنامه

ها در اين زمينه معرفي ابزارهاي الكترونيكي و نحوه ابتكار عمل آن. انداستفاده كنند، ارائه كرده
شاپل و ( افزارهاي مختلف  استهاي مختلف و با استفاده از نرمتدريس هر مهارت در سايت

  ).2008 جميسون،
هاي مختلف،  به اين نتيجه رسيدند كه طراحان آموزشي رشته2، دنن و بونك2003در سال 

توانند باشند كه از بينش آموزشي لازم براي طراحي دوره آموزشي ميهمان مدرسيني 
هاي بر خط يا مجازي قرار برخوردارند و بايد تحت تعليم در زمينه مديريت و اجراي دوره

؛ كوشنر و )2003( 3هاي مطرح در تربيت مدرس زبان خارجي را به اعتقاد بورگديدگاه. گيرند
يك ديدگاه تربيت مدرس را مخاطب . دو ديدگاه كلي تقسيم كردتوان به مي  را؛)1998( 4رينولد

  .هاي شغلي را مدنظر دارددهد و ديدگاه ديگر توسعه مهارتقرار مي
  ديدگاه تربيتي) الف

هاي فعلي هايي است كه مستقيما مسئوليتدر ديدگاه تربيتي، تربيت به معناي ارائه فعاليت
دهد و افراد را وتاه مدت را در موردتوجه قرار ميگيرد و اهداف آني و كمدرس را درنظر مي

. كندآماده مواجه شدن با اولين جلسات تدريس و يا قبول مسئوليت به عنوان يك مدرس مي
نيازهايي چون آشنايي با مفاهيم و اصول لازم براي تدريس و بيني پيشديدگاه تربيتي شامل پيش

خصصين امر در مورد محتواي برنامه تربيت مت. شودهاي مناسب در كلاس درس ميارائه روش
هاي تدريس و هاي مطرح در زمينه روشمدرس بر مبناي استانداردهاي موجود و يا كتاب

عنوان ناظر و معمولا براي كسب آمادگي تدريس افرادي به .گيرندآموزش و يادگيري تصميم مي
. كننديات خود هدايت ميعنوان سرپرست، داوطلبان تدريس را با راهنمايي و نظرفردي به

آموزد چگونه درس خود را شروع كنند، چه كتابي را براي ديدگاه تربيتي به مدرسان زبان مي

                                                            
1. Chapelle and Jamieson 
2. Dennen & Bonk 
3. Borg 
4. Cocheneur and Reynolds 
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مشاركت ( و جديد تدريس )تدريس مستقيم(هاي قديم روش تدريس برگزينند، چگونه از
طح استفاده كنند، چگونه سئوالات مناسبي متناسب با سطح شناختي دانشجويان و س) گروهي

هايي درس طرح كنند، از ابزارهاي كمك آموزشي چگونه بهره بگيرند و با استفاده از چه روش
 .به دانشجويان در مورد كارهايشان بازخورد بدهند

 ديدگاه توسعه مهارت شغلي) ب
اي درنظر تري را براي گسترش درك حرفهديدگاه توسعه مهارت شغلي، اهداف بلندمدت

عاد مختلف كار تدريس را بر مبناي مرور، تامل و بازانديشي در مورد اين ديدگاه اب .گيردمي
هدف اين ديدگاه كسب . دهداي مخاطب قرار ميهاي تدريس پس از اجراي حرفهكاربرد نظريه

درك چگونگي روند يادگيري زبان خارجي در طول جلسات درسي وتغيير نقش يادگيرندگان در 
ع تصميماتي است كه معلم و دانشجويان در طول كلاس يادگيري، درك نو-طول فرايند ياددهي

هاي تدريس و تعيين ديدگاه و نگرش گيرند و مرور نظريات و اصول تدريس زبان و سبكمي
راهبردهايي كه در توسعه مهارت شغلي مدرسان . هاي كلاسي استدانشجويان نسبت به فعاليت

دريس، تامل و بازانديشي تحليلي روند هاي تگيرد شامل مستندسازي انواع شيوهزبان صورت مي
ها و اصول مطرح در تدريس، مرور نحوه اي مدرسان، ميزان درك ارزشتدريس، باورهاي حرفه

تعامل مدرس با دانشجويان و دانشجويان با يكديگر و ميزان مشاركت جمعي و فردي 
 از كار خود و عين حال شيوه ارزيابي مدرس در. هاي گروهي استدانشجويان در پيشبرد طرح

كار گرفته است و چگونگي برخورد مدرسين با هايي كه بهو روش تدريس جريان از او تحليل
گيرد برنامه درسي مصوب و مطالب آموزشي نيز در حوزه توسعه مهارت شغلي مدرسان قرار مي

ي آورتواند منجر به طرح نظريات آموزشي جديد در حوزه مباني و الگوهاي تدريس، نوعو مي
  ).2005، 1ولف( در زمينه تدريس مهارتي خاص و يا تغيير نظام ارزيابي آموزشي شود

 هاي كلاسيك تربيت مدرس زبان خارجيالگوي مفهومي دوره

هاي كلاسيك تربيت مدرس زبان عمل آمده از روند دورهمحقق در بررسي تحقيقات به
 4موري، )1993( 3 دورويتركينگ و ، كوشران،)1990 (2مك ديارميد خارجي كه توسط بال و

                                                            
1. Wolf 
2. Ball & McDiarmid 
3. Cochran. King, & DeRuiter 
4. Murray  
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ارائه شده است ) 2001( 1هاي تربيت معلم در امريكاانجمن ملي اعتباربخشي به دوره و) 1996(
 تحقيقات و فناوري در گروه ريزي وزارت علوم،هاي شوراي عاي برنامهها با برنامهو مقابله آن

 فارسي در ايران مصوبه در مقاطع مختلف تربيت معلم و مدرس از جمله آموزش زبان زبان
، و 29/2/86 آموزش زبان انگليسي مصوب 22/12/88تحقيقات و فناوري مورخ  وزارت علوم،

 به اين نتيجه رسيد 5/12/82 مورخ  و آموزش زبان آلماني25/4/86آموزش زبان فرانسه مورخ 
زمينه تربيت تر كشورهاي دنيا در ايران نيز مانند بيش نظر از دروس عمومي تقريبا دركه صرف

 زيرمفاهيم و اصول آموزشي  پيروي از جريان دارد كه شاملروال مشابهي مدرس زبان خارجي، 
  :شوندمي

هاي ارائه هاي زباني، يادگيري رهيافتها و مهارتيادگيري مجموعه متنوعي از توانايي) الف
ان دوم، فراهم هاي طرح سئوال گرفته تا توضيح مسائل و ارائه سخنراني به زبمطلب از روش

  هاي واقعي؛آوردن شرايط تدريس عملي براي كسب مهارت تدريس در موقعيت
هاي تحليل و حل مسئله و  ابزار دستيابي به هاي شناختي و تسلط بر شيوهيادگيري مهارت) ب

ها و فنون آموزشي تفكر انتقادي و خلاقيت جهت اخذ تصميمات صحيح در انتخاب روش
اين بخش در تدريس ( .س و هدايت روند يادگيري دانشجويانمناسب در هنگام تدري

 ؛)هاي مختلف طراحي آموزشي پررنگ تر مي شودالكترونيكي به دليل ضرورت استفاده از شيوه
در نقش  العمر به شكل مستقل و مادامبازسازي آنو دانش  كسب  چگونگييادگيري) ج

 در  مطالبدهي جديدبازسازي و شكل ،يادگيريديدگاهش نسبت به محققي فعال كه  دانشجو و
   ؛استذهن خود 

هاي تعقلي در مورد كه از طريق ارزيابي، تامل و طرح بازتاب يادگيري تامل و بازانديشي) د
به همين دليل . گيردهاي آموزشي در كلاس درس و نقد جلسات تدريس صورت ميفعاليت

  كند؛ري نقش كليدي ايفا ميبررسي تك تك تجربيات فردي و جمعي مدرسان در اين يادگي
  :رشد ديدگاه شخصي و اهداف آموزشي  در موارد زير) ه 
كسب دانش موضوعي بر مبناي دستور زبان، تجزيه و تحليل گفتمان، آواشناسي، سنجش و ) 1

ارزيابي، تحقيقات مربوط به اكتساب و يادگيري زبان دوم، روش تدريس، تدوين برنامه درسي و 
  اي مطرح در تدريس زبان؛انش حرفهساير فضاهاي كسب د

                                                            
1. National Council for Accreditation of Teacher Education 
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هاي تخصصي و كسب توانايي تدريس مهارت تعليم و تربيت در زمينه تدريس حوزه) 2 
  هاي متفاوت؛هاي مختلف زبان در تدريس به سنين مختلف و پيش زمينهمهارت

هاي عنوان يك مدرس با پايبندي به اصول و ارزشآگاهي شخصي به معني شناخت خود به) 3 
  وزشي مشخص و شناخت نقاط ضعف و قوت خود؛ آم
هايي كه درك يادگيرندگان زبان، به معني درك سبك يادگيري افراد و مشكلات و سختي) 4

هاي قابل درك ساختن محتواي زبان آموزان در حين يادگيري زبان با آن مواجه مي شوند و شيوه
  آموزشي براي دانشجويان؛

تعيين  وزشي، به معني تعميق درك فردي از برنامه درسي ودرك برنامه درسي و مطالب آم) 5 
  كرد؛  توان در ارائه مطالب آموزشي ايجادسطوح مختلف آن و تغييراتي كه مي

پيشرفت شغلي، كسب دانش و مهارت لازم براي ارتقاء و پيشرفت شخصي، شامل كسب ) 6
  هاي مديريتي و نظارت؛ مهارت

هاي زباني و هاي سنجش در سطوح مختلف كسب مهارتوهها و شيآشنايي با انواع آزمون) 7
  اجتماعي و فرهنگي زبان خارجي؛ تسلط بر كاربردهاي علمي،

ها و انتظارات مربوط به آموزش آشنايي با ديدگاه  موسسات آموزش عالي در زمينه سياست) و
  .هازبان خارجي در سطح دانشگاه

هاي اجراشده در زمينه آشنا ساختن رحهاي مختلف پژوهشي و نتايج طمطالعه دقيق طرح
هاي مختلف دنيا از جمله دانشگاه هاي خارجي درهاي مختلف و رشته زبانمدرسان رشته

  ، دانشگاه 4 نيويوركايالتي، دانشگاه 3، دانشگاه آزاد انگليس2دانشگاه اينديانا ،1دانشگاه ويسكانزين
 ،7مختلف موسساتي چون دانش جونزهاي سايت  و6، دانشگاه كنتاكي غربي5جورج واشنگتن
هاي شخصي افرادي ، كلاس جهاني، و سايت10هاي سيري ناپذير، ذهن9، مرلوت8موسسه والدن

                                                            
1. University of Wisconsin 
2. Indiana University 
3. Open university 
4. the State University of New York 
5. GeorgeWashington University 
6. Western Kentucky University 
7. JonesKnowledge.com 
8. Walden Institute 
9. MERLOT.org   
10. HungryMinds.com 
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كه در  تربيت مدرس دهد  نشان مي... و3 و ووهيسانگ كنگ2ميشل گري ،1چون دانيال كرگ
گري نيز مطرح آموزش مجازي زبان علاوه بر تمام موارد مطرح شده در شيوه كلاسيك مسائل دي

ريزي در زمينه تربيت مدرس آموزش ها منجر به شكست هرگونه برنامهتوجهي به آناست كه بي
جا به در اين. شود الكترونيكي زبان و استفاده از فناوري در امر آموزش زبان خارجي مي

 دستاوردهاي چند طرح ارائه شده در زمينه آشنا ساختن مدرسان به آموزش الكترونيكي تحت
  .كنيموب اشاره مي

در زمينه كاربرد محتواي علمي در فناوري از ديدگاه ) 2009( 4هاي كوهلر و ميشرايافته
 براي تلفيق محتواي  در نشريه فناوري و تربيت معلم، چارچوبي راTPCK(5(آموزشي 

براي تربيت مدرسين آموزشي، اصول تعليم و تربيت و فناوري در محيط آموزشي تحت وب 
نقش او . گيردآموزشي قرار مي-در اين مدل مدرس در يك تيم فني . فناوري ارائه كردمسلط به

، تهيه محتواي آموزشي و مهندسي و طراحي سير مراحل آموزش در محيط مبتني بر فناوري روز
پس بايد براي كار در اين محيط علاوه بر داشتن دانش تخصصي و . استتدريس تحت وب 

 هم آشنا هاي برقراري ارتباط و انواع شيوه راهبردها و ابزارهاي فناوريتسلط بر مسائل تربيتي با
 آموزش تحت هاي شبكهاي مدرس زبان بهتر است با استفاده از فاوا از براي تربيت حرفه. باشد

هاي سنتي تربيت مدرس و آموزش كلاسي استفاده وب به شكل مستقل و يا در تركيب با شيوه
هاي ساختن گرايانه و مبتني بر حل مسئله به سجم و استفاده از رهيافتريزي منكرد و با برنامه

  .تربيت مدرس زبان خارجي پرداخت
اي به منظور در تحقيقات خود در زمينه تربيت مدرس حرفه ،2005سال  در 6كوبك و مولر

 اعلام كردند كه هاي آلمان و امريكابهبود كيفيت تدريس برخط در كاري مشترك بين دانشگاه
گرايي را در تربيت مدرس به كار برد و ميزان پذيرش اين ديدگاه را در كار بايد ديدگاه ساختن

ها اين فرصت را داد كه در آموزش برخط، به تاثير نقش  مدرسين زبان بررسي كرد و به آن

                                                            
1. Dan Craig Michelle Gray  
2. Michelle Gray 
3. Wu Hsiang-Keng 
4. Koehler & Mishra 
5. Technological Pedagogical Content Knowledge 
6. Koubek & Moeller 
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در اين صورت است كه مراكز دانشگاهي براي تربيت استادان زبان خود . اساسي خود پي ببرند
   .هاي آموزشي مربوطه بپردازندريزي كنند و به ايجاد دورهتوانند برنامهدريس از دور ميبراي ت

اي زبان تحقيقات خود در زمينه تربيت مدرس حرفه از دانشگاه تايوان، در) 2009( 1تسنگ
كه در آموزش باشد، به اين نتيجه رسيد كه با توجه به اين خارجي كه قادر به استفاده از رايانه در

زمينه نگرش و ذهنيت مدرسان زبان نسبت به استفاده از رايانه در آموزش زبان كمتر تحقيق شده 
آشنا ) TPCK(ها كمتر با مفهوم كاربرد محتواي علمي در فناوري از ديدگاه آموزشي است و آن

ها دوره هاي آموزشي مناسبي درنظر گرفته شود، شكاف ديجيتالي چه براي آناند، چنانشده
ها از آموزش زبان در عصر كنوني بسيار د بين ذهنيت استادان و دانشجويان و انتظارات آنموجو
هاي تربيت مدرس زبان مبتني بر استفاده از تحقيق تسنگ نشان داد كه دورهه نتيج .شودكم مي

رايانه در تايوان با موفقيت كامل در زمينه تغيير نگرش و تعديل شيوه تدريس استاداني كه اين 
  .همراه بوده است هاي آموزشي را طي كرده اند،رهدو

 و همكارانش در تركيه در زمينه ضرورت آشنايي با محتواي 2، يسيم اوزك2009در سال 
 آموزشي مبتني بر فناوري در طي دوره تربيت مدرس آموزش زبان با استفاده از مدل آموزشي

تهيه محتواي آموزشي، محتواي ، مبتني بر تركيب دانش در زمينه )2009، 3ميشرا و كوهلر(
فناوري مناسب در زمينه آموزشي مربوطه، به  اي مبتني بر فناوري و دانش استفاده ازچندرسانه

هاي آموزشي باعث بهبود نگرش و ارتقاء سطح تعامل و كه گذراندن اين دورهند اين نتيجه رسيد
  . شود كيفيت آموزش زبان در دانشگاه مي

براي ارائه مدل تربيت مدرس آموزش كند كه اي ديگر مشخص ميهاي كشورهبررسي يافته
 بايد  شبكه تارگستر جهانيتحت هاي خاص آموزش الكترونيكي مبتني بر رايانه ومجازي مولفه
هاي ارتباطي لازم در سطوح مختلف ارتباطات آموزشي، ميزان مهارتاي مركب از به مجموعه

موزش برخط زبان خارجي و ساير عوامل موثر آمادگي ذهني و عملي مدرسان براي شروع آ
هاي روش براي گذار از آموزش سنتي زبان به آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات و

به همين  .ها توجه كردنوين تدريس زبان خارجي در سطح عمومي و تخصصي در دانشگاه

                                                            
1. Tseng, J. J.  
2. Yesim Ozek 
3. Mishra and Koehler  
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 اين اي مطرح شده درهايدهبه تفكيك از مدل پيشنهادي محقق  جزييات اجرايي منظور در
  :تحقيقات استفاده شده است

  ) 1970( ،1 فلاندرزهاي ارتباطي از تحقيقات در زمينه تحليل نظام تعاملات انساني و مهارت
در زمينه الگوهاي مطرح در تعاملات اجتماعي و مديريت و رهبري ارتباطات آموزشي از 

  ؛ )2001(، 4؛ گوناواردنا)1994( ،3؛ گرودين)2005( ،2 ولفتحقيقات
  ؛ )2006(، 5 از تحقيقات كيم و بانكهادر مورد آينده تدريس برخط در سطح دانشگاه

 ،6تحقيقات مانتر از ها و اصول تعاملات و ارتباطاتمورد مديريت ارتباطات و نظريه در
   .استفاده شده است  بنياد آموزشيو )2006(

  
  روش تحقيق

سطح كشور در زمينه ايجاد رشته  تي است كه دراين تحقيق در واقع در زمره اولين تحقيقا
از نوع تحقيقات  و گيردتربيت مدرس آموزش مجازي زيان خارجي به شيوه برخط انجام مي

شود كه جهت توسعه دانش در زمينه تربيت مدرس آموزش  شمرده مي7بنيادي با هدفي كاربردي
با استفاده از روش تحقيق  .گرفته استمجازي زبان خارجي در دو بعد كمي و كيفي انجام 

ريزي هاي وابسته به برنامهها در زمينهمحقق سعي كرد با بررسي تحليلي نظريهتحليلي  -اسنادي
آموزش از دور به شيوه الكترونيكي، شاخص هاي مطرح در آموزش و يادگيري زبان خارجي، 

نظريات مطرح در هاي يادگيري ارتباطي و تعاملي بر مبناي بررسي، تحليل و تلفيق چارچوب
گرا، مديريت آموزش و يادگيري، ارزيابي مبتني بر مشاهده، شناختي و ساختنشناسيروان

هاي تلفيقي در سنجش، بازخورد و بازتاب تعقلي و سرانجام بررسي  امكان استفاده از روش
ائه مدل فنون تدريس زبان در آموزش برخط، به مباني لازم براي ار ها وگيري از انواع روشبهره

                                                            
1. Flanders 
2. Wolf 
3. Grudin  
4. Gunawardena 
5. Kim & Bonk 
6. Munter 
7. Appliepl research 
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تربيت مدرس آموزش زبان خارجي به شيوه مجازي دست يابد و مدلي ارائه نمايد كه چارچوب 
 .هاي خارجي داشته باشدلازم را براي تربيت مدرس انواع زبان

هاي خارجي به از دستيابي به اصول آموزشي در تربيت مدرس آموزش مجازي زبانپس 
شي براي بررسي وضعيت موجود، رابطه ميان  پيماي-شيوه بر خط، از روش تحقيق توصيفي

نيازهاي لازم جهت رويدادها و بررسي ماهيت شرايط حاكم استفاده گرديد تا با تحليل پيش
  .مدلي مناسب  براي اين كار ارائه شود) از راه دور( تربيت مدرس آموزش زبان به شيوه مجازي

 در شاخه آموزش زبان انگليسي،  اعضاء هيئت علمي زبان نفر از68 جامعه آماري اين تحقيق
دانشكده زبان ) 1 :جمله  كشور از دانشگاه7زبان فرانسه، زبان آلماني و زبان فارسي شاغل در 

) 3دانشگاه آزاد اسلامي واحد الكترونيكي ) 2خارجي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز 
دانشگاه جامعه ) 5 مجازي، دانشگاه شهيد بهشتي  واحد) 4دانشگاه تهران واحد الكترونيكي 

 1388-89 درنيم سال اول تحصيلي دانشگاه پيام نور) 7دانشگاه علم و صنعت و ) 6المصطفي، 
  .هستند

ها در درجه اول امكان دسترسي محقق به اعضاء هيئت علمي علت انتخاب اين دانشگاه
 در درجه دوم هاي مختلف زبان خارجي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي ورشته

درس . هاي خارجي به شيوه مجازي استداشتن سيستم آموزش مجازي و ارائه يكي از زبان
زبان خارجي به شكل مجازي فقط در واحدهاي الكترونيكي دانشگاه تهران، دانشگاه شهيد 

صنعت، دانشگاه جامعه المصطفي و دانشگاه آزاد واحد الكترونيكي و  بهشتي، دانشگاه علم و
ه پيام نور به شكل بسيار محدود و در حد ارائه جزوه يا كتاب و تبادل تكاليف آموزشي از دانشگا

  .شودطريق پست الكترونيكي ارائه مي
  : به شرح زير بوده استمراحل انجام تحقيق

هاي لازم در ارائه مدل تربيت مدرس مجازي با استفاده از روش تعيين مولفه: مرحله اول
شده در زمينه تربيت مدرس آشنا به  هاي اجراها و مدل تطبيقي طرحتحقيق اسنادي و مقايسه

هاي مختلف كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه كه به فناوري و تدريس مجازي در رشته
  هاي زباني، ها قبلا اشاره شد و با توجه به شرايط خاص رشتهبرخي از آن

 :نيازهاي مدل ارائه شده شاملجش پيشمنظور سنبههاي لازم نامهتهيه پرسش: مرحله دوم



 1390 تابستان، ششم، سال 21       فصلنامه مطالعات برنامه درسي، شماره 

 54

با ميزان دانش و تسلط مدرسان زبان در استفاده از رايانه  و  زيرساختيامكاناتبررسي   )1
در تلفيق با  )2003( 1نامه سنجش آمادگي الكترونيكي واتكينزهايي از پرسشاستفاده از بخش

 ؛نامه محقق ساختهپرسش

هاي مطرح در تدريس اي خود در حوزه مهارتهسطح مهارت ارزيابي مدرسان زبان از  )2
 ؛)نامه محقق ساختهپرسش(برخط 

هاي هاي خارجي براي شركت در دورهميزان آمادگي ذهني اعضاء هيئت علمي زبان  )3
 ؛)نامه محقق ساختهپرسش( آشنايي با آموزش از دور به شيوه الكترونيكي رشته خود

منظور  آموزش مجازي زبان خارجي بهميزان آشنايي اعضائ هيئت علمي با ابزارهاي  )4
 ؛)نامه محقق ساختهپرسش( سنجش وضعيت موجود

نامه پرسش(هاي زبان خارجي تعدادي از دانشكده منابع و امكانات فناوري موجود در  )5
 ؛)محقق ساخته

هاي آموزش زبان خارجي در هاي ارتباطات در كلاسسنجش ميزان استفاده از فناوري  )6
 ؛)نامه محقق ساختهپرسش(منظور سنجش وضعيت موجود ها بهسطح دانشگاه

، پيرامون )شاغل در بخش سنتي و يا مجازي(نظرسنجي از اساتيد آشنا به آموزش برخط   )7
 7( هاي زبانيدر ارائه مهارت) مورد 35(الكترونيكي رايج  )ارزش انواع ابزارها و راهكارهاي

 ؛)نامه محقق ساختهپرسش( ،)مورد

هاي آموزشي آشنايي با تهيه محتوا و ادگي براي شركت در كارگاهسنجش ميزان آم  )8
 ؛)نامه محقق ساختهپرسش( سنجي براي اجراي طرحمنظور امكانتدريس تحت وب به

سنجش نظر اساتيد زبان خارجي نسبت به شيوه تربيت مدرس آموزش مجازي زبان   )9
 ).نامه محقق ساختهپرسش(. خارجي

ها توسط پنج نفر از اعضائ هيئت علمي صاحب نامهلمي پرسشتعيين اعتبار ع: مرحله سوم
نظر در زمينه آموزش زبان خارجي و آموزش الكترونيكي در داخل و خارج از كشور و رفع 

  اشكالات مربوطه
ها توسط ده نفر از استادان زبان فارسي و نامهپرسش سنجش آزمايشي: مرحله چهارم

 .انگليسي و رفع ابهامات مربوطه
                                                            
1. Watkins 
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صورت ها بهنامهاين پرسش.  نفر از اساتيد زبان120ها مابين نامهتوزيع پرسش: ه پنجممرحل
حضوري در اختيار استاداني كه به شكل سنتي به تدريس زبان خارجي اشتغال دارند و به 
صورت  الكترونيكي و حضوري در اختيار استاداني كه به شكل الكترونيكي مشغول تدريس زبان 

ها عموما به شكل حضوري گاه تلفني هاي مجازي هستند، قرارگرفت و پاسخاهخارجي در دانشگ
 .و در چهار مورد الكترونيكي دريافت گرديد

ها وتعيين ضريب پايايي اوليه با استفاده از روش آلفاي نامهآوري پرسشجمع: مرحله ششم
، )0,94( نامه دومسش، پر)0,97( نامه اول پرسش:نامه كامل به شرح زير پرسش72 كرونباخ  از

نامه ششم ، پرسش)0,81( نامه پنجم، پرسش)0,95( نامه چهارم، پرسش)0,93( نامه سومپرسش
 .)0,709( نامه نهم، پرسش)0,739( نامه هشتم، پرسش)0,85(نامه هفتم پرسش ،)0,87(

 )از دور( ارائه مدل تربيت مدرس آموزش زبان به شيوه مجازي: مرحله هفتم
  

  قيقتحنتايج 
استنباطي  و تجزيه و تحليل داده ها در دو سطح توصيفي وپس از دستيابي به نتايج تحقيق     

هاي مورد بررسي صرفا به شكل برخط مشخص شد كه هيچيك از استادان زبان در دانشگاه
قرار  49-40كنند و اكثر پاسخ دهندگان در هر دو گروه زن و مرد در رده سني  تدريس نمي

-هاي مختلف نسبت به  ميزان توانايي خود در زمينه مهارت اه مدرسان زبان رشتهديدگ .دارند

استفاده از اينترنت و راهبردهاي ترين درصد فراواني بيش. اي و اينترنتي متفاوت استهاي رايانه
 درصد فراواني تعلق 43,3 فراواني و سپس به استادياران با% 80آموزش برخط به دانشياران با 

 برخط هايمقطع دكترا روش و در. كنندبيان آموزشي بيشتر به روش سنتي تدريس ميدارد و مر
اعضاء % 87,5و الكترونيكي با وجود تعداد كم استادان از درصد نسبتا مناسبي برخوردار است و 

با استفاده از  .گيرندكار ميهيئت علمي شاغل در اين مقطع آموزش الكترونيكي را در كار خود به
  كه امكاناتشد مشخص هاي اين بخشنامهبدست آمده از پرسش و شواهد اطلاعات

تر  از سطح متوسط بيش در استفاده از رايانه و اينترنتهاي فردي مدرسانو تواناييزيرساختي 
هاي فردي مدرسان حساب كرد و شواهد توان صرفا بر روي امكانات و توانايياست ولي نمي

هاي زبان وان از تمامي منابع انساني و فناوري موجود در دانشگاهتكه نميمبين اين است آماري 
هاي استفاده كرد و بايد براي گذار به تدريس الكترونيكي و مجازي زبان به تقويت زيرساخت
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رغم تمايل نسبي  علي. هاي سنتي پرداختها بويژه دانشگاهانساني و فناوري در اكثريت دانشگاه
شي آشنايي با تهيه محتوا و تدريس تحت وب، آمادگي ذهني لازم هاي آموزبه شركت در دوره

به استناد اطلاعات كننده در اين تحقيق هاي شركتبراي شركت در اين دوره در مجموع دانشگاه
 و بايد ابتدا قبل از هر كاري اين آمادگي را با نامه سوم وجود نداردآماري حاصل از پرسش

ميزان آشنايي مدرسان با ابزارها و  . مدرسان زبان ايجاد كردشناساندن امكانات آموزش برخط در
انگين متوسط ارزشي راهبردهاي الكترونيكي در كل از وضعيت مطلوبي برخوردار نيست و مي

حاصل از سطح متوسط ارزشي كمتر است و تفاوتي بين كليه مدرسان زبان خارجي شركت 
كننده در اين تحقيق از نظر آشنايي با مجموعه ابزارها و راهبردهاي الكترونيكي در آموزش 

 يياكثريت مدرسان زبان خارجي با ابزارها و راهبردهاي آموزش الكترونيكي آشنا .وجود ندارد
كه آشنا  شوددر طرح تربيت مدرس آموزش مجازي زبان خارجي مشخص مي. بسيار كمي دارند

ساختن مدرسان زبان با ابزارها و راهبردهاي الكترونيكي در سطح نظري و كاربردي ضرورت 
هاي مطرح در تدريس برخط جز ميزان ميانگين ارزيابي مدرسان زبان از مجموعه مهارت .يابدمي

تر است وليكن ميزان آوري اطلاعات به شيوه ديجيتالي از حد متوسط بيشارت جمعدر مورد مه
كه نياز كند و با وجود ايناي نيست كه مدرسان زبان را از تعليم در اين زمينه بيآن به اندازه
داري بين مدرسان سنتي و مدرسان هم برخط و هم سنتي حاصل شده است ولي با تفاوت معني

رود و اين امر مستلزم بذل توجه جدي به حوزه يص اين تفاوت از بين ميافزايش سطح تشخ
هاي مطرح در طرح تربيت مدرس آموزش مجازي زبان در كل و در بخش مجموعه مهارت

  .آوري اطلاعات به شكل خاص داردمهارت جمع
دوره نامه تمايل خود را به شركت در كارگاه و  پاسخ دهندگان پرسش67,65در اين تحقيق     

دهندگان نسبت به موفقيت آموزش پاسخ% 61,8آموزشي تدريس الكترونيكي اعلام كردند، ولي 
تر روش تدريس سنتي را در ارتباطات آموزشي مناسب% 91,2برخط ابراز نااميدي نمودند و 

هاي طراحي يادگيري الكترونيكي را اعلام افراد آمادگي شركت در كلاس% 47,1دانستند تنها 
پاسخ دهندگان آموزش برخط را باعث ارتقاء سطح آموزش سنتي در نظر % 86,8لي كردند و
با حفظ ( مدرسان آمادگي و تمايل خود را براي قراردادن محتواي آموزشي خود 69,1 .گرفتند

در اختيار ديگران و تدريس تحت وب پس از گذراندن دوره آموزشي ) حقوق مادي و معنوي
  .اعلام كردند
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 )از دور( آموزش زبان به شيوه مجازي  مدرسالگوي تربيت

با توجه به اصول و مباني مطرح در آموزش مجازي و تلفيق آن با الگوهاي مفهومي مطرح      
هاي دست آمده از بخش اسنادي، تحليل يافتهههاي بدر تربيت مدرس زبان خارجي و شاخص

هاي لازم ه نگرش و سطح مهارتهاي لازم براي ارائه طرح و بررسي نحومربوط به پيش زمينه
هاي جديد در آموزش زبان خارجي الگوي تربيت مدرس آموزش براي استفاده از فناوري

 . شودارائه مي مجازي زبان در پنج مرحله

نيازهاي اجراي طرح تربيت مدرس آموزش مجازي لازم در تعيين پيش تعيين و بررسي عناصر
 )60-30: 1382( بروور و همكاران ،)2000( زبان با الهام از نظريات رزنبرگ

و كار با ابزارهاي آموزش  تعليماتي لازم در زمينه كسب سواد ديجيتالي بررسي سطوح )1
  الكترونيكي الكترونيكي و مديريت دورهاي آموزشي جهت ايجاد و استفاده از محتواي

اي ههاي ارتباطي، مهارتمهارت: هاي مطرح در تدريس برخط شاملبررسي سطح مهارت )2
 هاي رفتاري و مهارت تحليلآوري اطلاعات، مهارتجمع

 هاي تربيت مدرس آموزش زبان براي شركت در دورهايجاد آمادگي ذهني و عملي در دوره )3
 آشنايي با آموزش مجازي زبان خارجي

ساختن دانشجويان تربيت مدرس آموزش مجازي زبان با ابزارهاي آموزش مجازي زبان  آشنا )4
 )هاي تحت وبها و برنامهافزارنرم( خارجي

هاي زبان خارجي و ميزان استفاده از بررسي منابع و امكانات فناوري موجود در دانشكده )5
 هاي آموزش زبان خارجيهاي ارتباطات و يا راهكارهاي آموزشي برخط در كلاسفناوري

آموزش مطالعه و تحقيق درباره ارزش كاربردي ابزارهاي الكترونيكي و راهبردهاي رايج  در  )6
 هاي زبانيبرخط  زبان  در ارائه مجموعه مهارت

 شكل به خارجي زبان مجازي آموزش مدرس تربيت شيوه زمينه در موجود هايديدگاه بررسي )7
بيني عناصر لازم پيش خدمت ضمن آموزش يا و تركيبي آموزش تكميلي، آموزش مستقل، دوره

ي زبان در قالب توسعه مهارت هاي تربيت مدرس آموزش مجازبراي كسب موفقيت در دوره
 گاندر ،)1994( گرودين ،)1998( ، فالبا)2000و 1993(هاي كلرك شغلي با توجه به يافته

  : شامل )2005( و خان )2004(
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 هاي لازم در جلب مشاركت اعضاء هيئت علمي از طريق مشاوره فردي روپيش بيني حمايت )1
  ...تي، كارگاه آموزشي ودر رو، تبادلات پست الكترونيكي و گفتگوي اينترن

استفاده از تجربيات كشورهاي ديگر با برقراري پيوند و منابع ارتباط با استادان مجازي،  )2
كاربرد استفاده از اينترنت در روند تدريس، ارزيابي آموزش وابسته به اينترنت، شركت در 

 هاي مجازي وسعنوان ابزار تدريس، بررسي مزايا و معايب كلاجلسات مباحثه الكترونيكي به
.... 

 هايي در زمينهتوانمندسازي پودماني با ارائه پودمان )3

  آشنايي با چگونگي مشاركت موثر در مباحث و اجتماعات برخط) الف
  چگونگي طراحي تمرينات موثر، به اضافه تكاليف گروهي) ب
  هاي اجرايي مبتني بر زندگي واقعيچگونگي تدوين تكاليف آموزشي و طرح )ج
شامل سئوالاتي با بازخورد، خودآزمايي،  هايي براي ارزيابي شخصي،ي تدوين فرصتچگونگ) د

  هادوره و تحليل پاسخ
  هاي برخط،يادگيري، ارائه و ارزيابي كنفراس -چگونگي ايجاد شبكه آموزش )ه
هاي آموزش از دور موجود در مراكز دانشگاهي، بنيادها و آشنايي با روش استفاده از فناوري) و

 صدا، تصوير،( دهند ماننداي و استفاده از عناصري كه ناشران برخط ارائه ميهاي كتابخانهنظام
CDهاي آموزشيهاي عكس، بستهدي سي(  

هايي چون تعليم تبديل مدرسان زبان به متخصص آموزش برخط با استفاده از از روش )4
تن اعضاء هيئت علمي در نظر گرف هاي برخط و مشاوره فردي وگروهي، توسعه و تعميق مهارت

هاي آموزشي تخصصي عنوان مشتريان برخط، متخصصان تهيه محتوا و همكار، و تشكيل تيمبه
 . هاي مختلف آموزش زباندر رشته

. هاي زبان خارجي برخطترغيب طراحي آموزش مبتني بر وظايف ارتباطي در تدوين دوره )5
، چرخه زير را )2005(  دنيا و مدل خانهاي مختلفهاي مطرح در دانشگاه با الهام از طرحمحقق

عنوان الگوي كلي طراحي آموزشي قابل انطباق با آموزش الكترونيكي دروس تخصصي به
 .دهدمختلف ارائه مي
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 هاي لازم براي طراحي يادگيري محتواي تدريس برخطچرخه مهارت. 1نمودار

 
 بـرخط  خارجي زبان هايدوره درسي محتواي يادگيري طراحي در مدرسين توانايي پرورش  )6
 و الكترونيكـي  يـادگيري  در مطـرح  شناسـي روان مبـاني  بـا  زبـان  مدرسـان  آشناساختن همراهبه

آشنا سـاختن دانـشجويان      درسي محتواي طراحي در مطرح نظريات با زبان مدرسان آشناساختن
 آموزش  تربيت مدرس آموزش زبان خارجي با راهبردها و ابزارهاي الكترونيكي مورد استفاده در            

) 2009( و تـسنگ   )2005( زنـدفي  ،)2008( گيـري از نظريـات سـيمون      الكترونيكي زبان با بهره   
 :شامل

 هاي راديويي و تلويزيوني آموزش زبانآشنايي با برنامه )1

  تصويري-هاي صوتي، موبايل و كتابiPodهاي صوتي قابل اجرا در رايانه، آشنايي با كتاب )2

 اي آموزشيهاي رايانهها و بازيايي آموزش زبان مبتني بر چندرسانهاهاي رايانهآشنايي با برنامه )3
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  هاي آموزشي تحت وب در سطوح مختلفتهاي آموزش زبان و سايآشنايي با كلاس )4
هـاي درسـي ارائـه شـده تحـت وب،           آشنايي با استفاده از مجلات تحت وب، اسـتفاده از طـرح            )5

 بهاي ضبط شده و ارائه شده تحت واستفاده از كلاس

هـاي گفتگـو، اسـتفاده از ويـدئو         آشنايي با مشاركت در اجتماعـات اينترنتـي اسـتفاده از سـايت             )6
 سازي شده در زمينه زبان تخصصيهاي شبيههاي ضبط شده تحت وب و برنامهكنفرانس

 استفاده از مترجم ماشيني تحت وب آشنايي با استفاده از فرهنگ لغات ديجيتالي، )7

 هاي زباني ارائه شده تحت وبهاي موجود در زمينه مهارتنآشنايي با استفاده از آزمو )8

هـاي  هاي ديجيتالي و مقالات علمي تحت وب  و استفاده از كتـاب            آشنايي با استفاده از كتابخانه     )9
 الكترونيكي 

آشنا ساختن مدرسان و دانشجويان تربيت مدرس آموزش مجـازي بـا راهبردهـا و مبـاني                 
بـا توجـه بـه اسـتانداردهاي      )هم زمان و ناهمزمانتدريس (تدريس بر خط زبان خارجي 

 : شامل آشنايي با) 2006،2009( مطرح شده توسط سازمان يونسكو

گيري سريع، امكـان گفتگـو   نظرسنجي و راي هايآشنايي با شيوه  : هاي تدريس همزمان  شيوه  )1
،  ، ايفاي نقش يـا نشـست گروهـي، ايجـاد طوفـان مغـزي              )به شكل باز يا محدود    ( با متخصصان 

ارائه ميزگرد متخصصان و  هاي اينترنتي گروهي به همراه تفكر و بازتاب نسبت به مسائل،ملاقات
هاي همزمـان، آمـوزش     پخش تحت وب، يا سخنراني برخط، آزمون       وبينار، كنفرانس مطبوعاتي، 

هـا و دوره    هاي مجازي، بايگاني كردن نوشـته     نحوه شروع بحث يا فعاليت و حضور در كنفرانس        
هـاي بـين    ها، همكاري  يادگيري زبان و تمرين، كسب اطلاعات و سئوال در مورد تمرين           دروس،

  هاي تماس مجازيساعت تعيين كلاسي و تدريس گروهي،
آشنايي با چگونگي بازكردن سر صحبت و شيوه بيان انتظارات،          : هاي تدريس ناهمزمان  شيوه  )2

بازانديـشي، آشـنايي بـا چگـونگي        استفاده از شـيوه تامـل و         هاي كلاسي و  چگونگي اداره بحث  
استفاده از منابع اينترنتي، طرح انتظارات از دوره و ارائه پيـشنهاداتي در زمينـه كـسب تجربيـات                   

هاي مشترك، يادگيري موردي، قراردادن دانشجويان بـه عنـوان          ميداني، كارآموزي و ارائه ديدگاه    
هـاي آموزشـي متنـوع بـراي        هاي دوستانه تحـت وب، انتخـاب وظيفـه        دوست منتقد در فعاليت   

با قراردادن حق انتخاب و اختيار، تشويق به استفاده از صندوق پيشنهادات بدون اسم،  دانشجويان
سـازي و بـازي بـرخط، تعيـين         هاي بـرخط، اسـتفاده از شـبيه       ترغيب دانشجويان به شكار شبكه    
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ه اينترنتـي كارهـاي     تكاليفي مبتني بر نوشتن گزارش ويديوئي، ارائه اسـناد و برگـزاري نمايـشگا             
دفتـر   گزارشات كوتاه، ( دانشجويان، آموزش و ترغيب دانشجويان به نگارش تاملي و بازانديشانه         

 )مذاكرات الكترونيكي( و شركت در مذاكرات برخط )خاطرات روزانه و بلاگ

 آشنا ساختن مدرسان با مباني شيوه ارزيابي كار استادان مجازي

 از گـروه    )2005( 2كشور امريكا كه توسط منـدرناخ      1انشگاه پارك  اين بخش با الهام از مدل د         
ساير همكارانش درگروه زبان انگليسي و آموزش آن دانشگاه ارائه شد، با توجه به  شناسي و روان
  .هاي بخش پيمايشي و شرايط كشور بومي سازي شده استيافته

  .مرور دوره آموزشي الكترونيكي قبل از شروع ترم: مرحله اول
و فضاي كلاس مجـازي      ) مقدمه( در اين مرحله مدرسين در زمينه شرح درس، صفحه آغازين            

 بررسـي شـيوه خـوش آمـدگويي،       :  شـامل  كهگيرند  قبلي مورد ارزيابي قرار مي     بر مبناي آموزش  
 ساعات حضور مجازي و مباحث مطرح در كلاس، شرح درس، اطلاعـات مربـوط بـه               چگونگي

هـاي آموزشـي مـورد نظـر اسـتاد از جملـه             ت گروهي، شرح سياست   استاد، تعيين ساعات ملاقا   
-هاي برقراري ارتباط و نوع ارتباط و تعيين چارچوبي براي مشاركت برخط، سياست نمره             روش

يا مشاركت در كلاس، تعهد    دهي به كار دانشجو در قبال كسر نمره ديركرد و نحوه كارگروهي و            
ها و حضور در كلاس و اعمال سـاير نقطـه نظـرات             به قبول حفظ امانت و درستي در انجام كار        

همراه ارائه شناسنامه كاري، بيان علايق و نگرش خود نسبت بـه آمـوزش              مدرس، معرفي خود به   
  .شودمي
مدتي پس از شروع ترم، دانشجويان در تمـام مـوارد خواسـته شـده نظـر خـود را از طريـق                           

ينه صحت اطلاعات وارد شده توسط اسـتادان        كنند و در زم   هاي الكترونيكي مطرح مي   نامهپرسش
در اين نظرسنجي شيوه نگـارش   .شودها از دانشجويان نظرسنجي ميو كار ارائه شده از طرف آن

  .گيردو وضوح مطالب مطرح شده توسط مدرسان نيز مورد سئوال قرار مي
 مرور فضا و اجتماعات در طول دوره آموزشي: مرحله دوم

ترين ابزارهاي برقـراري ارتبـاط در مباحـث آموزشـي و شـيوه              دي از مهم  در اين مرحله تعدا       
گيرنـد و اسـتادان در زمينـه فـراهم كـردن            تشكيل دادن اجتماعات كلاسي مورد بررسي قرار مي       

                                                            
1. Park university 
2. Mandernach, Donnelli, Dailey& Schulte 
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ها و گفتگوهاي كلاسي و هدايت دانشجويان براي دسـتيابي بـه مفـاهيم    فرصت شركت در بحث   
 هـا، نحوه اعلام شروع بحـث    . گيرندرد ارزيابي قرار مي   كليدي آموزش برمبناي تعليمات قبلي مو     

دهـي بـه    شيوه نمـره  ل و گزارشات مربوط به بحث       چگونگي شركت در بحث، تعيين زمان ارسا      
شركت در بحث، هنگام بحث  و پـس          مشاركت دانشجويان، وضوح كارهايي كه دانشجو قبل از       
از مباحـث    ايي كه بايد انجـام دهنـد،      هاز مشاركت بايد انجام دهد و همچنين تمرينات و فعاليت         

  .رودشمار مياصلي به
  بندي تعاملات در طول دوره آموزشيمرورآموزش و رتبه: مرحله سوم

شركت در   سازي و تشويق دانشجويان در    در اين مرحله نقش مدرسان آموزش برخط در فعال           
ا مورد ارزيابي قـرار  هاي برخط به شكل فردي و جمعي دقيقمباحث كلاس درس و ساير فعاليت    

   .گيردمي
  هاي ارزيابي دوره در طول دوره آموزشيمرور چگونگي اجراي شيوه: مرحله چهارم

هاي ضمن تدريس، توسط مدرسي كه محتواي       آزمون  در اين مرحله محتواي اصلي مطرح در         
  .شود ميدوره را طرح كرده است با در نظر گرفتن ميزان فعاليت و همراهي دانشجويان سنجيده

 سنجش فضاي دوره آموزشي و مطالب تكميلي: مرحله پنجم

يكـديگر،   اين مرحله شامل سنجش فـضاي همكـاري، ميـزان سـازگاري افـراد و اسـاتيد بـا                      
 نكته مهم در اينجا مرتبط بودن       .ها و وضعيت مواد آموزشي مكمل دوره است       سازماندهي فعاليت 

در ايـن مرحلـه ميـزان       . طراحي آموزشي برخط است   مطالب با محتواي اصلي و تبعيت از اصول         
احترام مدرس به دانشجويان، اشتياق او به تدريس محتواي آموزشي و ارائه يادگيري فعال، نحوه               

هاي ناخواسته دانشجويان، پاسخ مثبت و ترغيب كننده مدرسان بـه           برخورد او با رفتارها و پاسخ     
وستانه و فارغ از تهديد بودن جـو كـلاس و نحـوه        كنند، ميزان د  مطالبي كه دانشجويان ارسال مي    

سازماندهي آموزش و رسيدگي به كارهاي دانشجويان و همچنين نوع مطالـب تكميلـي از طـول                 
هـاي  ها، وضعيت راهنمايي  مطالب گرفته تا تعيين سطح سختي مطالب، مرتبط و به روز بودن آن            

سـبك يـادگيري     ب مطالـب بـا    تناسب داشتن مراجع اعـلام شـده و حتـي تناس ـ           به عمل آمده و   
  .شوددانشجويان دقيقا سنجيده مي
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  ارزيابي نهايي كار مدرسين دوره برخط: مرحله ششم
شود كـه مـدرس بـراي آسـان و قابـل درك             در اين مرحله خلاصه بازخوردهايي سنجيده مي          

مـسئول  . تهـا ارائـه كـرده اس ـ      كردن محتواي دوره طي تعامل با دانشجويان و يا ارزيابي كار آن           
هاي هفتگي بـازخورد لازم را در اختيـار مدرسـين           ارزيابي كار استادان در طول ترم طي سنجش       

در ارزيابي  . ها با دريافت اين بازخوردها به اصلاح و تعديل كار خود بپردازند           دهند تا آن  قرار مي 
ان تاثيرگـذاري   گيرد و ميـز   نهايي ميزان توجه استادان به نكات مطرح شده مورد ارزيابي قرار مي           

استادان در تقويت يادگيري نكات اصلي، حركت استادان در نيل به اهـداف آموزشـي مطـرح در                  
برنامه درسي، ميزان آمادگي آموزشي و سازماندهي مطالب، نحوه تنظيم روزانه و هفتگي مطالب،              

 اتي،توانايي مدرس در ارائه توضيحات شفاف و موثر، تاكيد بر روي نكات اصـلي منـابع اطلاع ـ                
ها و مباحث، تمايل استاد نسبت به ارائه معلومات خود در زمينـه مربوطـه و كمـك بـه                    سخنراني

هـا و شـركت در   هـا، فعاليـت  چنين رسيدگي به تمـرين دانشجويان در درك مطالب پيچيده و هم   
تر بـا اسـتاد ارائـه       شوند و نظر نهايي در زمينه همكاري بيش       ها همگي به دقت سنجيده مي     بحث
  .ودشمي

   سنجش ديدگاه مدرسان از كار خود: مرحله هفتم
در اين مرحله نحوه سازماندهي دوره در زمينه اعمال اهداف يادگيري، ارائـه فعاليـت، طـرح                     

هاي تكميلـي، اسـتفاده   ريزي روزانه و هفتگي، ارائه مثال، تصوير، سخنراني و بحثآزمون، برنامه 
ميـزان مـشاركت در       مبتني بر تفكر خـلاق و انتقـادي،        ها، تدريس از فيلم و صوت و ساير رسانه      

مباحث كلاس و پاسخ به دانشجويان وابزار مورد استفاده در برقـراري ارتبـاط و نحـوه رهبـري                   
گذاري، بازخورد و حفظ  فضاي كلاسي توسط        فردي و جمعي اين ارتباط؛ نحوه ارزيابي، ارزش       
  .خود استادان با دقت مورد ارزيابي قرار مي گيرد

     
 گيريبحث و نتيجه

هاي آموزش مجازي زبان خارجي تنها زماني كه ايجاد دوره ساختاين تحقيق مشخص     
اعضاء هيئت علمي  هاي فني لازم،آميز خواهد بود كه علاوه بر داشتن زيرساختموفقيت

در  با جهدر نتي .دانشگاه نيز آمادگي لازم براي  انطباق با اين نحوه آموزش را پيدا كرده باشند
هاي زبان عموما با نظر گرفتن اين نكته كه اكثريت اعضاء هيئت علمي شاغل در رشته
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 سال 50-40راهبردهاي الكترونيكي آموزش زبان خارجي آشنايي كمي دارند و در ضريب سني 
هاي تربيت مدرس آموزش مجازي زبان ريزي آموزشي ايجاد دوره برنامه دربهتر است هستند،

  : در نظر گرفته شودوه دو شيخارجي 
هاي آشنايي با آموزش الكترونيكي زبان و قالب برگزاري دوره ارائه راهبردي كوتاه مدت در) 1

  هاي آموزش از دور؛شيوه
  ارائه راهبردي بلند مدت تحت عنوان ايجاد دوره تربيت مدرس آموزش مجازي زبان ) 2 

  . بيت مدرس آموزش زبان خارجياي مستقل يا بخش مكمل دوره ترخارجي در قالب دوره
هاي تربيت  ايجاد تحولي شگرف در دورهسازتواند زمينهالگوي پيشنهاد شده در اين تحقيق مي

هاي جديد تر مدرسان زبان با شيوهمدرس آموزش زبان و نقطه شروعي براي آشنايي هرچه بيش
 .تدريس مبتني بر فناوري باشد
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