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  مجله مديريت فرهنگي
 1388 زمستان/ ششم شماره / سال سوم 

  
  
  

  مقايسه سطح دانش، نگرش و مهارت دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي ارشدمقايسه سطح دانش، نگرش و مهارت دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي ارشد

   از آموزش مجازي و سنتي در دانشگاه آزاد اسلامي از آموزش مجازي و سنتي در دانشگاه آزاد اسلاميمندمند  بهرهبهرهمديريت فناوري اطلاعات مديريت فناوري اطلاعات 
  

  جواد مقدسي
   ميآموخته كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلا دانش

  )نويسنده و مسئول مكاتبات( واحد گرمسار

  رضا نوروز زادهدكتر 
  ريزي آموزش عالي موسسه پژوهش و برنامه ميعضو هيات عل

  
  

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف بررسي و مقايسه سطح دانش، نگرش و مهارت دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي 

اين  .شده استاز آموزش مجازي و سنتي در دانشگاه آزاد اسلامي، انجام  مند بهرهارشد مديريت فناوري اطلاعات 
  پيمايشي -از لحاظ ماهيت و هدف از نوع تحقيق كاربردي و از لحاظ روش تحقيق، از نوع توصيفيپژوهش 

درحال تحصيل در دانشگاه ( نفر دانشجوي نظام آموزش مجازي 63شامل  نفري آن 101باشد و جامعه آماري  مي
در حال تحصيل در دانشگاه آزاد ( سنتي  نفر دانشجوي نظام آموزش38و ) واحد الكترونيكي ميآزاد اسلا

باشند كه  به دليل محدود بودن جامعه آماري عمل نمونه گيري انجام نشده  مي) واحد علوم و تحقيقات مياسلا
 91/0ضريب پايايي پرسشنامه .  از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده استها به منظور گردآوري داده. است

 هاي يافته. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت» من ويتني« و tماري با استفاده از آزمون  آهاي داده. برآورد شده است
 از آموزش مجازي و سنتي در مند بهرهدهد كه بين سطح دانش، نگرش و مهارت دانشجويان  پژوهش نشان مي
  .تفاوت معني داري وجود ندارد ميدانشگاه آزاد اسلا

  
  گان كليديژوا

  وزش مجازي، آموزش سنتي، دانشگاه آزاد اسلاميدانش، نگرش، مهارت، آم 
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  مقدمه
:  آموزش عالي عبارتند ازهاي در كشور ما رسالت

تربيت و توسعه منابع نيروي انساني مورد نياز 
فرهنگي جامعه،   توسعه اقتصادي، اجتماعي وهاي برنامه

و پاسخگويي به  ميارتقاء سطح دانش و فرهنگ عمو
موزش عالي، دستيابي به تقاضاي اجتماعي براي آ

توسعه و ارتقاء و فناوري، گسترش مرزهاي دانش و 
المللي،  مناسب كشور در سطح بين ميكسب موقعيت عل

مشاركت موثر در فرايند توسعه اقتصادي، اجتماعي و 
فرهنگي از طريق تسهيل كاربرد علم و فناوري و توسعه 

و گسترش زبان و  مي اسلاهاي و نشر معارف و ارزش
خواجه شاهكوهي  (.بيات فارسي در سطح بين المللياد

 )135، 1387و صحنه 

 اصـلي آمـوزش     هـاي   بر اين اساس يكي از رسالت     
عالي ايجاد فرصت برابر، بـراي دسترسـي بـه آمـوزش            

باشد، زيرا شهروندان براي مـشاركت اثـربخش         ميعالي  
در دنياي مدرن به چيـزي بـيش از آمـوزش پايـه نيـاز               

 يادگيري بايد همه    هاي  حتواي فعاليت ساختار و م  . دارند
كودكان، جوانـان و بزرگـسالان را بـه دانـش، مهارتهـا،             

 و ويژگيهايي كه آنها براي زنده مانـدن، بهبـود           ها  ارزش
كيفيت زندگي، افزايش مشاركت و مسئوليت پذيري در        
زندگي اجتماعي و ملي خـود بـدان نيـاز دارنـد مجهـز              

كمـك كنـد تـا بـا        همچنين آموزش بايد بـه آنهـا        . كنند
شرايط متغير محيط خويش سازگار شـوند و مطـابق بـا            
ــد     ــه دهن ــادگيري ادام ــه ي ــود ب ــق خ ــا و علاي  .نيازه

  )32، 1384زاده و حسنقلي  ابراهيم(
  

  لهئبيان مس
مستنداتي مبني بر گسترش آموزش الكترونيكي در 
سراسر جهان در سالهاي اخير به آساني در دسترس 

 6600 بيش از 1382ين سال باشد چنانكه در فرورد مي
 برنامه در پورتالهاي آموزش 1200رشته كاملاً برخط و 

ي دلالت بر هاي چنين بررسي. اند از راه دور فهرست شده

 5/21، شمال آمريكا  درصد8/60اين دارد كه در اروپا 
 1/3 ، در آسيا درصد7/7 ، استراليا و نيوزيلنددرصد
اس وب را اس  تحصيلات بر درصد8قا  و آفريدرصد

بعضي از دلايل اين گسترش در . اند حكمفرما كرده
 هاي اروپا و شمال آمريكا، توسعه خوب زيرساخت

اينترنت، قدرت اقتصادي بالا، تسلط و نفوذ زبان 
 هاي المللي، توسعه خوب سيستم انگليسي بين

ابراهيم  (.باشد ميدانشگاهي، شهرت نام آنها و غيره 
  ) 33، 1384    زاده و حسنقلي

، در كليه 1386 -87در ايران، در سال تحصيلي 
ها و موسسات آموزش عالي كشور در   دانشگاه
  آموزش حضوري، نيمه حضوري و غيرهاي شيوه

روزانه، شبانه، آزاد، : شامل انواع تحصيل(حضوري 
) فراگير، الكترونيكي، بورسيه، دانش افزايي و مشترك

ول  نفر دانشجو به تحصيل مشغ3391852جمعاً 
تعداد دانشجويان در دانشگاهها و موسسات . اند بوده

، نسبت 86-87آموزش عالي كشور در سال تحصيلي 
 درصد افزايش داشته 91/19به سال تحصيلي قبل 

 نفر دانشجويان 3391852همچنين از تعداد . است
ها و موسسات آموزش عالي دولتي و غيردولتي  دانشگاه

 52/66(فر ن 2256339، 86-87در سال تحصيلي 
 38/33(نفر  1132279 به شيوه حضوري،) درصد
 10/0( نفر 3234به شيوه نيمه حضوري و ) درصد
به تحصيل ) مجازي(به شيوه غيرحضوري ) درصد

تعداد دانشجويان در دانشگاهها و . مشغول هستند
- 87موسسات آموزش عالي كشور در سال تحصيلي 

) رصد د29/89(  نفر3028674دهد كه  مي نشان 1386
در دوره ) درصد 20/6( نفر 210399در دوره روزانه، 

بصورت فراگير، ) درصد 29/4(نفر  145585شبانه، 
نفر  1385بصورت الكترونيكي، )  درصد1/0( نفر 3234

) درصد 01/0( نفر 464بصورت آزاد، ) درصد 04/0(
بصورت )  درصد07/0( نفر 2080بصورت مشترك، 
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زايي به تحصيل  نفر بصورت دانش اف31بورسيه و 
 )12، 1387آموزش عالي ايران  آمار (.مشغول هستند

 جديدي كه امروزه براي آموزش هاي يكي از شيوه
، )2007(حمدي  .رود، آموزش مجازي است ميبه كار 

اين شيوه  كند؛ در ميآموزش مجازي را اينگونه تعريف 
افراد از طريق اينترنت و در محيطي كاملاً الكترونيكي و 

يك  بنابراين در. بينند مي لازم را هاي  آموزش،مجازي
تعريف كلي آموزش الكترونيكي استفاده از فناوري 

 آموزشبه منظور طراحي، ) براي مثال اينترنت( شبكه
درس و اجراي محيط آموزشي به منظور تحقق و 

 .استمرار يادگيري است

گسترش آموزش مجازي در بخش آموزش عالي و 
اين نوع آموزش، پژوهشگر را لزوم بررسي و ارزيابي 

برآن داشت تا به اين سوال پاسخ دهد كه آيا آموزش 
تواند مكمل و يا جايگزين مناسبي براي  ميمجازي 

آموزش سنتي باشد؟ جهت ارزيابي اين مهم و با توجه 
به اينكه مقايسه انواع آموزش معمولاً براساس سه محور 

 پژوهشن پذيرد لذا اي ميدانش، نگرش و مهارت انجام 
در صدد آن است كه به اين سوال اساسي پاسخ دهد كه 

 نگرش و مهارت دانشجويان سال آخر سطح دانش،
 دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات

 سنتي زشودر مقايسه با آم از آموزش مجازي مند بهره
  چگونه است؟  ميدر دانشگاه آزاد اسلا

 
  پژوهشپيشينه 

احثي است كه مورد آموزش مجازي از جمله مب
باشد و در اين زمينه  ميتوجه صاحبنظران و انديشمندان 

تحقيقات زيادي در داخل و خارج كشور به انجام 
 تحقيقي با عنوان، )1386 (عبدالهي. رسيده است

در ) ICT( بررسي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات«
ارائه برنامه درسي از منظر دانش، نگرش و مهارت 

انشجويان مقطع كارشناسي ارشد و دكتراي استادان و د
واحد   ميدانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلا

انجام داده » 85-86علوم و تحقيقات در نيمسال دوم 
  در تغييرات ICT تاثير  و به اين نتيجه رسيده كهاست
آنان در ارائه برنامه درسي ، نگرش و مهارت دانش

      .  بسيار زياد است
 خود با عنوان پژوهش، در )1377 (محمدي

بررسي نگرش مدرسين و دانشجويان مركز آموزش «
عالي فرهنگيان استان قم در مورد تاثير استفاده از 

كه  ، نشان داد»تكنولوژي آموزشي بر پيشرفت تحصيلي
 آموزش ابتدايي، هاي بين نگرش دانشجويان رشته

بهداشت مدارس، ديني و عربي، ادبيات فارسي، 
يات و مديريت آموزشي دربارة تاثير استفاده از رياض

تكنولوژي آموزشي بر پيشرفت تحصيلي اتفاق نظر 
برخي از  به عبارت ديگر دانشجويان. وجود ندارد

 مثل آموزش ابتدايي و بهداشت مدارس ها رشته
تصورشان اين بوده كه ابزار و وسايل آموزشي ارتباط 

ته، لذا بيشتري با رشته تحصيلي و درس آنان داش
تواند در پيشرفت تحصيلي آنها نقش داشته باشد و  مي

ي مثل ادبيات فارسي، هاي بر عكس، دانشجويان رشته
ديني و عربي به دليل اينكه ابزار و وسايل آموزشي 
كاربرد كمتري در رشته تحصيلي و دروس آنان دارد 

تواند  ميتصور نموده اند كه استفاده از اين وسايل ن
شرفت تحصيلي آنان محسوب عاملي براي پي

   )1377محمدي (.شود
   به  در پژوهشي،)2002 (3 و مورنو2، لارسن1مورالد

  هاي  در دوره  دانشجويان  عملكرد و موفقيت  بين مقايسة
 آنها در   عملكرد و موفقيت  در مقابل بر وب  مبتني
   از دروس معتقدند بسياري آنها.  پرداختند  سنتي كلاس

   بالاي  و سرعت  و گرافيك  وب از امكانات  با استفاده
   پيدا كرده  عموميت جهاني   گسترده  شبكه  از طريق مودم
   آموزش  نوع  جديدترين  بر وب  مبتني  و كلاسهاي است
   گرديده  اخير معمول سال  چند  طي  كه  دور است از راه
 و   موفقيت بينآنها به اين نتيجه رسيدند كه  . است

   و اينترنتي  سنتي  در كلاسهاي د دانشجويانعملكر
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 اساتيد   معنا كه  اين بهنه اما  . وجود دارد اندكي  تفاوتهاي
   آموزش  به هايشان يا در خانه  شوند و بايد بازنشسته

  عنوان   به  استادان هنوز هم . بپردازند مجازي  كلاسهاي
  دهكنن   تسهيل  و همچنين  درسي هاي  برنامه مؤلفين

   آموزش  داد كه  نشان پژوهش  اين . هستند يادگيري
  .   است  كارآمدي  آموزش ،اينترنتي

، با در نظر )2002( 6گيل  و مك5، كارلسون4ديكسون
گرفتن مواد درسي متعدد به مقايسه يادگيري 

ي و سنتي دانشجويان و رضايت آنها از آموزش مجاز
ه مهارت در  دريافتند كآنها در اين پژوهش. پرداختند

دروس و مواد آن در آموزش مجازي برابر و يا حتي 
بهتر از آموزش سنتي بوده و دانشجويان از اين آموزش 

به . اند در ابعاد مختلف رضايت خاطر بيشتري داشته
ويژه آنها به اين نتيجه رسيدند كه هر قدر دانشجويان 

يافتند كه اين روش يادگيري به طريق  بيشتر درمي
گيرد، ميزان يادگيري خود را  رت ميهمكاري صو

نسبت به آموزش سنتي بيشتر، بهتر و بالاتر ارزيابي 
آنها همچنين مضراتي را نيز براي روش . كردند مي

اند كه شامل مسامحه و تعلل و  آموزش مجازي برشمرده
 .  دانستند مي 7همچنين حجم بالاي مطالب

  ة مطالع يك در ،)2001 (10سيفرت  و9، ماير8گرهارد
  بازرگاني  ارشد مديريت  كارشناسي  برنامة  دربارة موردي

 )MBA(11بررسي  به  سوئيس  گالن  سنت  در دانشگاه   
   آنلاين  يادگيري  جامعه  در يك  كلاس هاي مؤلفه

 تأثير   معتقدند كه گرهارد و همكاران .پرداختند
   از اندازه  بيش  يادگيري  بر روش  اينترنتي فناوريهاي

،   ايجاد گرديده  يادگيري  براي جديدي  سناريوهاي.  ستا
 از   يادگيري  و روشهاي  تغيير يافته  يادگيري فرايندهاي

  براي .گيرند  قرار مي مورد پشتيباني بيشتر  نظر فناوري
   انزواي  از جمله لاينن  آ هاي  شيوه  از معايب جلوگيري
   عدم  دليل ه ب  يادگيري  پيشرفت كم ، سرعت دانشجويان

   درگير شدن  و يا كاهش و گروهي  مي تي وجود روحيه
 نبايد   آموزشي ، مؤسسات يادگيري  در مواد دانشجويان

   جديد براي  توزيعي  كانال عنوان   به  فقط از اينترنت
 بايد از   نمايند بلكه استفاده  مي قدي  يادگيري روشهاي
   مورد نياز براي لاعات اط  كردن  فراهم  براي  آن امكانات
   و همچنين دانشجويان   و موفقيت اي  حرفه زندگي
   و يادگيري  مداوم  آموزش  آنها براي سازي آماده
  . ببرند العمر بهره مادام

بهبود «، كه تحت عنوان )1994 (12در پژوهش واينر
بخشي عملكرد دانش آموزان در مطالعات اجتماعي با 

در » زشي چند رسانه اياستفاده از تكنولوژي آمو
جنوب شرقي ايالات متحده  ميمدارس راهنمايي عمو

دانش آموزان، بصورت مختلط . انجام گرفته است
به فراگيري برنامه درسي مطالعات ) دختر و پسر(

 آموزشي گوناگون هاي اجتماعي از طريق مواد و رسانه
برنامه شامل راهبردها و فعاليتهاي گوناگون . پرداخته اند

. منظور استفاده از تكنولوژي چندرسانه اي بوده استبه 
نتايج اين پژوهش كه از طريق مقايسه نمرات پيش 

دهد  ميآزمون و پس آزمون حاصل شده است، نشان 
كه رسيدن به تمام هدفهاي برنامه موفقيت آميز بوده 

 )1994واينر  (.است

پراكندگي نمرات دهد  ميگزارش ) 1997 (13هيلتز
 دوره آموزش مجازي را گذرانده بودند دانشجوياني كه

در مقايسه با دانشجوياني كه به روش سنتي به صورت 
اند برابر و يا  حضوري در دانشگاهها تحصيل نموده

  .بهتر ارزيابي شده اند
 دارند كه مي، چنين بيان )2008 (15 و موزا14گروف

تغييرات سريع اقتصادي، اجتماعي و فناورانه ماهيت 
هر . فراد را تحت تاثير قرار داده استزندگي و مشاغل ا

فرد براي رويارويي با اين تغييرات بايد به طور مداوم 
اين ويژگيها در . در حال يادگيري و بازآموزي باشد

عصر حاضر موجب شده است تا به طور مداوم بر 
 .تعداد داوطلبان ورود به آموزش عالي افزوده شود

ر اغلب ، معتقدند د)2005 (17رپرها   و16بوفورد
كشورها داوطلبان ورود به دانشگاهها بيش از ظرفيت 
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از اين رو، در بيشتر كشورها براي پاسخگويي . آنهاست
به نيازهاي آموزشي داوطلبان دانشگاههاي از راه دور 
مكاتبه اي توسعه يافته اند، ليكن نبود تعامل و ارتباط 
بين مدرسان و دانشجويان و عدم دسترسي به منابع 

 اين هاي  معتبر از جمله مهم ترين آسيبيادگيري
بدين ترتيب، . دانشگاهها  از نظر كيفيت يادگيري است

با توسعه فناوريهاي ارتباطي جديد گونه جديدي از 
آموزش از راه دور راه اندازي شده است كه به آن 

  . شود ميدانشگاه مجازي گفته 
، درمورد تناسب محتواي درسي )2007 (18اسميت

  درسي درهاي تناسب محتواي برنامهمعتقد است؛ 
محورهاي انتخاب و سازماندهي متناسب به منظور 

نيز از  ارتقاي دانش، نگرش و مهارت دانشجويان
 مطرح در بهبود كيفيت دانشگاهي است كه هاي زمينه

البته، تامين و ارائه محتواي مذكور به طور مستقيم با 
  . استدانشگاه مرتبط مينوع و كيفيت اعضاي هيئت عل

 19و فني استادان، هروي ميدر كنار تسلط عل
معتقد است شيوه تدريس استادان از عوامل ) 2008(

امروزه، . موثر در كيفيت آموزش دانشگاهي است
 هاي هاي پيشرو به انواع رويكردهاي بهبود شيوه دانشگاه
هايي به منظور تقويت فرايند   ياددهي و روش-يادگيري

ظور توسعه دانشجويان در  و حل مسئله به منتفكر
  .  مهارتي علاقه مند شده اند و فراگيري مباني نظري

هاي  وجود استادان توانمند و صاحب صلاحيت
و فني مناسب از عوامل بنيادي موثر در كيفيت  ميعل

تلاش براي جذب و حفظ . نظامهاي آموزش عالي است
 حياتي مطرح براي هاي استادان توانمند از ضرورت

 پژوهشهاي. رود ميازان دانشگاهي به شمار تصميم س
، نشان داد كه )2004 (21 و محمودي راد20آراسته

مهارتهاي تخصصي در آموزش اثربخش ايفاي نقش 
يكي از تفاوتهاي عمده مراكز آموزش عالي با . كنند مي

اي متخصصان اين  ساير سازمانها ماهيت مسئوليت حرفه
 موضوعات به  مياشراف اعضاي هيات عل. مراكز است

حرفه اي در ارتقاي آموزش و دانشگاه امري مهم تلقي 
  .شود مي

معتقد است نحوه ارزشيابي پيشرفت ) 2007(  22جنز
تحصيلي دانشجويان توسط استادان در كيفيت دانشگاه 

تورم نمره، .  آن موثر استهاي و اثربخشي دوره
 ارزشيابي پيشرفت تحصيلي تحريف شده، خطاي

اي در سنجش  امتحانات چند گزينهاي و حاكميت  لهها 
هاي دانشجويان از جمله  پيشرفت دانش و مهارت

ي هستند كه كيفيت ارزشيابي پيشرفت هاي مقوله
ها را به تدوين  تحصيلي را متاثر ساخته و دانشگاه

. استانداردهاي نويني در اين عرصه ترغيب كرده اند
از  و دانشجويان به عنوان بخشي از دروندادهاي دانشگاه

فعان اصلي آن به عنوان مرجع مناسبي براي ارزيابي نذي
توانند تصوير مناسبي از وضعيت  ميكيفيت دانشگاه 
  .دانشگاه ارائه كنند

  
    پژوهشتعاريف عملياتي متغيرهاي 

شود  ميي را شامل هاي آن رفتارها و موقعيت :دانش
، مطالب يا ها آوردن انديشه كه به صورت به خاطر

چه بصورت  ه صورت يادآوري و چه بها پديده
كه در اين پژوهش .دهد ميبازشناسي، مورد تاكيد قرار

 پرسشنامه، بررسي و مقايسه 15تا 1بوسيله سوالات
  .گرديده است
استنباطي از احساسات شخصي، تمـايلات،      : نگرش

ت و يا منفـي      و يا  نفرت، در جهت مثب       ها  ، علاقه ها  ايده
 كـه   .باشـد  مي) مجازي و سنتي  (در مورد شيوه آموزش     

 پرسـشنامه   23 تـا    16در اين تحقيق از طريق سـوالات        
  .مورد بررسي قرار گرفته است

توانايي دانشجو در بكار بستن صحيح  :مهارت
 خود، در شرايط يا موقعيتهاي طبيعي جهت هاي آموخته

باشد، كه در اين  مي ها بيان و يا ظهور اين توانايي
سشنامه بررسي  پر35 الي 24پژوهش بوسيله سوالات 

  .گرديده است
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  روش پژوهش
 از لحاظ ماهيت و هدف از نوع پژوهشاين 
، از نوع پژوهش كاربردي و از لحاظ روش پژوهش
جامعه آماري در اين . باشد مي  پيمايشي -توصيفي

پژوهش شامل كليه دانشجويان سال آخر مقطع 
كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات 

 مجازي و سنتي در دو دانشگاه آزاد  از آموزشمند بهره
واحد الكترونيكي و واحد  علوم و تحقيقات در  مياسلا

در اين پژوهش . گردد مي 87-88سال تحصيلي 
 مند از آموزش مجازي در دانشگاه آزاد دانشجويان بهره

مند از  واحد الكترونيكي و دانشجويان بهره  مياسلا
تحصيل آموزش سنتي در واحد علوم و تحقيقات به 

 از آموزش مند بهرهتعداد دانشجويان . اشتغال دارند
باشند كه از اين  مي نفر 101مجازي و سنتي مجموعاً 

كه ( ازآموزش مجازي مند بهره نفر دانشجوي 63تعداد، 
 نفر ورودي مهر 24 و 85 نفر ورودي بهمن 39شامل

 از آموزش سنتي مند بهره نفر دانشجوي 38و تعداد ) 86
 نفر ورودي 20 و 85نفر ورودي مهر 18كه شامل (

  .باشند مي) 86مهر
با توجه به محدود بودن تعداد دانشجويان سال آخر 
دوره كارشناسي ارشد رشته مديريت فناوري اطلاعات، 

 از آموزش مجازي و سنتي، اطلاعات بصورت مند بهره
تمام شماري جمع آوري گرديد، بعبارت ديگر جامعه 

لازم بذكر است نظر . باشد مي آماري و حجم نمونه برابر
به اينكه توزيع پرسشنامه فقط در يك رشته و مقطع 
تحصيلي صورت گرفته است هرگونه تعميم نتايج بايد 

ابزار  در پژوهش حاضر .با احتياط صورت گيرد
، باشد ميگردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته 

و   از نوع پرسشنامه منظم، بستهپرسشنامه مورد استفاده
بوده و شامل مقدمه، اطلاعات جمعيت شناختي بي نام 
 پرسشنامه از نوع هايسوال. باشد مي  پژوهشهاي و گويه

اي شامل بسياركم، كم،  پنج درجه 23مقياس ليكرت
وايي اين پرسشنامه  بوده و رو بسيار زياد متوسط، زياد

متخصصان و خبرگان استادان راهنما، مشاور و توسط 
ي بررسي شده است، بدين آموزش مجازي و سنت

 نفر از اعضاي هيأت 10اختيار  كه پرسشنامه در ترتيب
، آموزش مجازي  IT ،ICT يا آشنا با متخصص و ميعل

و آموزش سنتي قرار داده شد و نظر آنها دربارة ميزان 
موافقت با اجزاء چارچوب پيشنهادي اخذ و اشكالات 
 ساختاري آن شناسايي و اصلاحات لازم جهت ساختن

پس از تائيد روايي،  .روايي ظاهري صورت پذيرفت
پرسشنامه از ضريب آلفاي  24براي تعيين ميزان پايايي

مقدار ضريب آلفاي . استفاده شده است 25نباخوكر
 بدست آمده است كه در حد 91/0كرونباخ پرسشنامه 

  نباخومطلوبي است و با توجه به اينكه ضريب آلفاي كر
نتيجه پايايي  ست، در بيشتر ا70/0بدست آمده از 
 به منظور تجزيه وتحليل .شود ميپرسشنامه تائيد 

 آمار هاي  حاصل از اجراي پرسشنامه از تكنيكهاي داده
توصيفي و استنباطي از جمله آزمونهاي ناپارامتري 

 و 27»من ويتني« آزمون 26،» اسميرنوف-كولموگروف«
 .  استفاده شده استt آزمون 
  
   پژوهشهاي يافته

 پرسشنامه 90 توزيع شده هاي پرسشنامهاز بين 
بازگشت داده شد كه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 

 پرسشنامه متعلق به واحد 55كه از اين تعداد 
 پرسشنامه مربوط به واحد علوم و 35الكترونيكي و 

جهت بررسي نرمال بودن توزيع . باشند ميتحقيقات 
- كولموگروف«اي  متغيرها از آزمون تك نمونه

 هاي ، استفاده گرديد و مشخص شد كه داده»اسميرنوف
. باشند ميآوري شده از جامعه داراي توزيع نرمال  جمع

اما از آنجا كه سطح جمع آوري داده در مقياس ليكرت 
باشد و اطلاعي از برابري واريانس دو جامعه در  مي

 ناپارامتري و به طور هاي دسترس نيست لذا از روش
  .استفاده شده است» تنيمن وي«مشخص آزمون 
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  اسميرنوف  -يج آزمون كولموگروفانت): 1(جدول 

  سطح معني داري   اسميرنوف-آماره  كولموگروف   انحراف معيار  ميانگين  متغير
  954/0  514/0  555/0  53/3  سطح دانش
  284/0  988/0  641/0  54/3  سطح نگرش
  463/0  852/0  754/0  22/3  سطح مهارت

   
 –كولموگروف« نتايج آزمون  كه1 شماره جدول
جهت تعيين نرمال بودن جامعه آماري را » اسميرنوف

 آن است كه ميانگين سطح دانش بيانگر، دهد مينشان  
باشد  مي 22/3 و سطح مهارت54/3 ، سطح نگرش53/3

» كولموگروف اسميرنوف«و با توجه به اينكه آماره 
 954/0داري   و سطح معني514/0مربوط به سطح دانش 

 -آماره كولموگروفمقدار باشد و همچنين  يم
 و سطح         988/0اسميرنوف مربوط به سطح نگرش 

آماره مقدار باشد و نيز  مي 284/0داري  معني
مربوط به سطح مهارت »  اسميرنوف-كولموگروف«

با باشد بنابراين  مي 463/0 و سطح معني داري 852/0
رد هر سه توان نتيجه گرفت كه در مو مي% 95اطمينان 

آوري شده از جامعه داراي توزيع   جمعهاي  دادهمتغير
مستقل جهت  tلذا از آزمون پارامتريك  .باشد مينرمال 

  . مقايسه دو جامعه استفاده گرديد
  
بين سطح دانش دانشجويان  : پژوهشاولرضيه ف

سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري 
اوت اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي تف

 .داري وجود دارد معني

براي مقايسه  مستقل t نتايج آزمون 2 شماره جدول
 از آموزش مجازي و مند بهرهسطح دانش دانشجويان 

دهد و بيانگر آن است كه با توجه به  مينشان را سنتي 
 دانشجويان هاي كدگذاري پرسشنامه، ميانگين پاسخ

يان  بوده و ميانگين پاسخ دانشجو60/3واحد الكترونيكي
با توجه به  باشد و مي 41/3واحد علوم و تحقيقات 

داري  و سطح معني 589/1 محاسبه شده  tاينكه آماره
  درصد95نان  بوده است براين اساس با اطمي116/0
توان نتيجه گرفت كه بين سطح دانش دانشجويان  مي

  .داري وجود ندارد آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني
ه به نتايج آزمون دو توج لازم به ذكر است با

كه  مشخص شد» اسميرنوف كولموگروف«اي  نمونه
 جمع آوري شده از جامعه داراي توزيع نرمال هاي داده
 در ها اما از آنجا كه مقياس جمع آوري داده. باشند مي

باشد  ميسطح كيفي و بطور مشخص در طيف ليكرت 
 از نوع پژوهشمقياس متغيرهاي  به عبارت ديگر

من «آزمون ناپارامتري از في است لذا متغيرهاي كي
دانشجويان » دانش«سطح ( نيز بصورت دوبه دو »ويتني

دانشجويان واحد » دانش«واحد الكترونيكي، با سطح 
 نتايج  كهنيز گزارش گرديده است) علوم و تحقيقات

  :زير حاصل شده است
  

   سطح دانش مقايسه مستقل برايt  نتايج آزمون: )2(جدول
  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  )سطح دانش(

  54/0  60/3  55  واحد الكترونيكي
  56/0  41/3  35  واحد علوم و تحقيقات

589/1  116/0   
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  نتايج آزمون من ويتني براي مقايسه سطح دانش): 3(جدول

 Z  آمارهمقدار احتمال Zمقدار آماره  من ويتنيآماره   ميانگين رتبه  تعداد  )سطح دانش (

(sig)  
  09/49  55  واحد الكترونيكي

  86/39  35  واحد علوم و تحقيقات
765  636/1-  102/0  

    
براي » من ويتني«نتايج تابع آزمون ) 3( جدول

آموزش   ازمند بهره دانشجويان دانشمقايسه سطح 
دهد و بيانگر آن است  مينشان  راسنتي  مجازي و

 و 09/49ترونيكي ميانگين رتبه دانشجويان واحد الك
 86/39تحقيقات  علوم و ميانگين رتبه دانشجويان واحد

 برابر  Zباشد و با توجه به اينكه مقدار آماره   مي
 102/0 محاسبه شده Z و مقدار احتمال آماره -636/1
توان نتيجه  مي درصد95اطمينان باشد براين اساس با  مي

گرفت كه بين سطح دانش دانشجويان سال آخر دوره 
كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات آموزش 

  .تفاوت معني داري وجود ندارد مجازي و سنتي
  

بين سطح نگرش دانشجويان  :پژوهشدوم فرضيه 
سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري 
اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني 

 .داري وجود دارد

 يان، ازگيري سطح نگرش دانشجو براي اندازه
 پرسشنامه 55آوري شده،   پرسشنامه جمع90مجموع 

 پرسشنامه 35مربوط به دانشجويان واحد الكترونيكي و 
 .باشد ميتحقيقات  مربوط به دانشجويان واحد علوم و

براي مقايسه سطح  مستقل tنتايج آزمون  )4( جدول
سنتي  آموزش مجازي و  ازمند بهره دانشجويان نگرش

 بيانگر آن است كه با توجه به دهد و مينشان را 
 دانشجويان هاي كدگذاري پرسشنامه، ميانگين پاسخ

 بوده و ميانگين پاسخ 58/3واحد الكترونيكي 
باشد و با  مي 48/3دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 

سطح   و699/0 محاسبه شده  tتوجه به اينكه آماره
نان اين اساس با اطمي  بوده است بر486/0داري  معني

توان نتيجه گرفت كه بين سطح نگرش  مي  درصد95
دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت 
فناوري اطلاعات آموزش مجازي و سنتي تفاوت 

  .داري وجود ندارد معني
» من ويتني«نتايج تابع آزمون  5 شماره همچنين جدول

  ازمند بهره دانشجويان نگرشبراي مقايسه سطح 
دهد و بيانگر آن  مينشان را تي سن آموزش مجازي و

 05/47است ميانگين رتبه دانشجويان واحد الكترونيكي 
و ميانگين رتبه دانشجويان واحد علوم و تحقيقات 

  برابرZباشد و با توجه به اينكه مقدار آماره  مي 06/43
 477/0 محاسبه شده Z  و مقدار احتمال آماره-710/0
توان  مي درصد 95اطمينان باشد بر اين اساس با  مي

نتيجه گرفت كه بين سطح نگرش دانشجويان سال آخر 
دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات 

  .داري وجود ندارد آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني

 
   نگرش سطح مقايسه مستقل برايt نتايج آزمون: )4 (جدول

  داريسطح معني  tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  )سطح نگرش(
  61/0  58/3  55  واحد الكترونيكي

  68/0  48/3  35  واحد علوم و تحقيقات
699/0  486/0   
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  نتايج آزمون من ويتني براي مقايسه سطح نگرش): 5(جدول

 Z مقدار احتمال آماره Zمقدار آماره  من ويتنيآماره   ميانگين رتبه  تعداد  )سطح نگرش (

(sig)  
  05/47  55  واحد الكترونيكي

  06/43  35  واحد علوم و تحقيقات
877  710/0-  477/0  

  
بين سطح مهارت دانشجويان  :پژوهشسوم فرضيه 

سال آخر دوره كارشناسي ارشد مديريت فناوري 
اطلاعات نظام آموزش مجازي و سنتي تفاوت معني 

  .داري وجود دارد
براي  مستقل tنتايج آزمون ) 6(  شمارهجدول

 ازآموزش مند بهره  دانشجويانمهارتمقايسه سطح 
دهد و بيانگر آن است كه  مينشان را سنتي  مجازي و

 18/3 دانشجويان واحد الكترونيكي هاي ميانگين پاسخ
بوده و ميانگين پاسخ دانشجويان واحد علوم و 

  tباشد و با توجه به اينكه آماره مي 29/3تحقيقات 
 بوده 460/0داري   و سطح معني-742/0محاسبه شده 

توان نتيجه  مي  درصد95 ن اساس با اطميناناست براي
گرفت كه بين سطح مهارت دانشجويان سال آخر دوره 
كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات آموزش 

  .مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود ندارد
براي » من ويتني«نتايج تابع آزمون  7 شماره جدول

زش آمو  ازمند بهره دانشجويان مهارتمقايسه سطح 

دهد و بيانگر آن است  مينشان را سنتي  مجازي و
 و 34/44ميانگين رتبه دانشجويان واحد الكترونيكي 

 33/47تحقيقات  ميانگين رتبه دانشجويان واحد علوم و
 - 530/0 برابر Zباشد و با توجه به اينكه مقدار آماره  مي

باشد  مي 596/0 محاسبه شده Zو مقدار احتمال آماره 
توان نتيجه گرفت  مي درصد 95اطمينان  با بر اين اساس

كه بين سطح مهارت دانشجويان سال آخر دوره 
كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات آموزش 

  .مجازي و سنتي تفاوت معني داري وجود ندارد
 ملاحظه »من ويتني«طبق نتايج حاصل از آزمون  بر
گردد كه در تمام سه سطح دانش، نگرش و مهارت  مي
داري بين دو واحد الكترونيكي و واحد  ت معنيتفاو
 وجود  درصد95لوم و تحقيقات در سطح اطمينان ع

هاي پارامتري   ندارد لذا نتايج آزمونهاي مربوط به روش
  .گردد ميهاي ناپارامتري نيز تائيد  توسط روش

  
   مهارت سطح مقايسه مستقل برايt نتايج آزمون: )6(جدول

  سطح معني داري tآماره   انحراف معيار  ينميانگ  تعداد  )سطح مهارت(
  82/0  18/3  55  واحد الكترونيكي

  63/0  29/3  35  واحد علوم و تحقيقات
742/0-  460/0  

  
  نتايج آزمون من ويتني براي مقايسه سطح مهارت): 7(جدول

Z مقدار احتمال آماره Zمقدار آماره  من ويتنيآماره   ميانگين رتبه  تعداد  )سطح مهارت (

(sig)  
  34/44  55  واحد الكترونيكي

  33/47  35  واحد علوم و تحقيقات
898  530/0-  596/0  
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  گيري و پيشنهادات   نتيجه
 سوالي 35در اين پژوهش نتايج كل يك پرسشنامه 

تحليل شدند كه پانزده سوال نخست، جهت مقايسه 
 جهت 23 تا 16سطح دانش هشت سوال يعني سوالات 

وازده سوال پاياني يعني مقايسه سطح نگرش و د
 جهت مقايسه مهارت دانشجويان 35 الي 24سوالات 

واحد الكترونيكي و واحد علوم و تحقيقات مورد 
  .استفاده قرار گرفت

 نشان دادند بين سطح دانش، پژوهش هاي يافته
مهارت دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت  نگرش و

نتي  از آموزش مجازي و سمند بهرهفناوري اطلاعات 
 هاي  فرضيهها اين يافته. وجود ندارد داري تفاوت معني

بين سطح دانش، «پژوهش حاضر را مبني بر اينكه 
نگرش و مهارت دانشجويان سال آخر دوره كارشناسي 
ارشد مديريت فناوري اطلاعات نظام آموزش مجازي و 

  . كنند ميرا رد » داري وجود دارد سنتي تفاوت معني
ژوهش در خـصوص مقايـسه      نتيجه حاصل از اين پ    

دانش، نگرش و مهارت دانـشجويان كارشناسـي ارشـد          
مديريت فنـاوري اطلاعـات آمـوزش مجـازي و سـنتي            

  ديكـسون و   هاي  نسبت به شيوه آموزشي برخلاف يافته     
 ، واينـر  )2001( ، گرهارد و همكـاران    )2002( همكاران

ــز)1994( ــق  )1997( ، هيلت ــايج تحقي ــا نت ــين ب ، همچن
 كه در داخل كشور انجام گرفت و در         ،)1386( عبدالهي

تحقيقات خـود اعـلام كـرده بودنـد ميـزان يـادگيري و         
 از آموزش مجازي در ابعـاد       مند  بهرهمهارت دانشجويان   

. باشد متفاوت اسـت    مياز آموزش سنتي     مختلف بيشتر 
مبني بر  ) 2002( مورالد و همكاران   هاي  از سويي با يافته   

سـهاي سـنتي و     موفقيت و عملكرد دانـشجويان در كلا      
  . داري وجود ندارد، تطابق دارد مجازي تفاوت معني

دهد كه با  مي غيرقطعي اين پژوهش نشان هاي  يافته
جهان، در  وجود استفاده و توسعه آموزش مجازي در

بين دانش، نگرش و  ميكشور ما و در دانشگاه آزاد اسلا
مهارت دانشجويان آموزش مجازي و سنتي تفاوت 

ارتقاي سطح دانش در آموزش . د نداردداري وجو معني
مجازي ممكن است به عوامل ديگري از قبيل بستر 
مخابراتي، امكانات مالي و محتواي الكترونيكي مناسب، 

نيز ...  تدريس اساتيد وهاي زمان تشكيل كلاس، شيوه
 غير قابل كنترل پژوهشگر كه براي شته باشدبستگي دا
شيوه آموزشي، نگرش دانشجويان نسبت به . بوده است

 وجهي است و ابعاد گوناگون و فرايندي پويا و چند
در تبيين اين يافته . عوامل متنوعي برآن تاثير گذارند

توان دلايل مختلفي را بيان كرد كه نحوه مديريت  مي
دانشگاه، ميزان دسترسي به اساتيد و منابع درسي، 

هايي مانند   فرهنگي دانشجويان، در دانشگاههاي تفاوت
حد الكترونيكي و واحد علوم و تحقيقات دانشگاه وا

  . رود مي از جمله آنها به شمار  ميآزاد اسلا
آموزش عالي، نه تنها موجب افزايش دانش و تغيير 

شود بلكه موجب توسعه توانايي و مهارت  مينگرش 
امر . گردد مينيروي انساني در سطوح بالاي تخصصي 
بوط به توسعه آموزش، از جهات متفاوتي در مسائل مر

طبق نظريه سرمايه . گيرد ميمهارت مورد توجه قرار 
انساني، تحصيلات بيشتر و هر نوع مهارت و آموزشي 

كند  ميبيند در وي ظرفيت و قابليتي ايجاد  ميكه فرد 
تواند جريان درآمدي بيشتري را در آينده بوجود  ميكه 
بنابراين آموزش و افزايش توانايي و مهارت، در . آورد

ي است كه مانند هر سرمايه هاي واقع به منزله سرمايه
ديدگاه سرمايه . فيزيكي ديگر بازدهي اقتصادي دارد

كند كه دستيابي به  ميانساني ما را متوجه اين حقيقت 
ميراث بالاي توسعه يافتگي در كشورهاي پيشرفته 
  .مرهون آموزش و به خصوص ارائه آموزش عالي است

 از آموزش مجازي با مند بهرهمورد دانشجويان  در
توجه با اينكه همه دانشجويان از ابتدا با شيوه آموزش 

رسد عواملي چون  ميمجازي آشنايي نداشته اند، به نظر 
ساختارهاي موجود اجتماعي و اقتصادي، تجهيزات و 

 هاي امكانات سخت افزاري و نرم افزاري، زيرساخت
 و فناوري اطلاعات، دسترسي به بانكهاي اطلاعاتي
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، از عوامل ها شرايط و وضعيت متفاوت افراد و خانواده
 منفي نسبت به آموزش مجازي هاي زمينه ساز نگرش

  . در بين جامعه دانشجويي است
شود  ميبا اين توضيحات، سوالي كه در اينجا مطرح 

اين است كه ارزشيابي بوسيله دانشجويان تا چه حد 
تواند  ميي مفيد و قابل اعتماد است و به چه منظورهاي

مورد استفاده قرار گيرد؟ معمولاً نتايج اين نوع 
  :توانند به كار گرفته شوند مي به سه منظورها ارزشيابي

دادن بازخورد به اساتيد براي آگاه شدن از طرز  )1
  فكر و نگرش دانشجويان نسبت به شيوه آموزش

كمك به دانشجويان درانتخاب شيوه آموزشي با  )2
 هاي تهاي هريك از شيوهتوجه به مزايا و محدودي

  آموزشي 
هاي مربوط به  گيري تصميم كمك به مسئولان در )3

 . آموزشيهاي توجه به شيوه توسعه دانشگاهها با

 مختلف هاي است مسئولين با بررسي جنبه اميد
 هاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي استفاده از شيوه

مختلف آموزشي در بخش آموزش عالي بطور اعم و 
به طور اخص، ضمن فراهم   ميزاد اسلادر دانشگاه آ
 مناسب استفاده بيشتر داوطلبان هاي آوردن زمينه

تحصيل در دانشگاهها زمينه حفظ و ارتقاء كيفيت 
  .آموزش را نيز فراهم آورند

  
 فهرست منابع 

-87آمار آموزش عالي ايران سال تحصيلي  )1
موسسه پژوهش و : تهران). 1387. (1386

   برنامه ريزي آموزش عالي
. 1384.  و حميده حسنقلي.ابراهيم زاده، عيسي )2
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