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  *مانشاهكر استان درماني آموزشي مراكز پزشكي مدارك بخش كاركنان در شغلي رضايت

 2شيرين زردويي گل عنبري ،1مهدي تذهيبي

  

  چكيده

. است كار كيفيت و كميت افزايش و كار محيط به دلبستگي كاركنان و تعلق وري، بهره افزايش مهم ازعوامل شغلي رضايت :مقدمه

  .استبوده  كرمانشاه استان درماني آموزشي مراكز پزشكي مدارك كاركنان شغلي رضايت ميزان تعيين، مقاله اين كلي هدف

 در پزشكي مدارك بخش كاركنان تعداد بودن محدود به توجه با .است تحليلي -توصيفي مطالعات نوع از پژوهش اين :بررسي روش

و به روش احتساب متناسب  تصادفي صورته ب نفر 42 دادعت، 1385 سال در كرمانشاه پزشكي علوم دانشگاه درماني آموزشي مراكز

 شغل در كار ابعاد در كهبود ) Job Descriptive Indexيا  JDI( شغل توصيف ي نامه پرسش ها، داده گردآوري ابزار .شدند انتخاب

 طراحي ليكرت سنج نگرش مقياس با آنان شغليي ارتقا و همكاران روابط سرپرستي، مزايا، و حقوق كار، محيط شرايط و امكانات فعلي،

 از استفاده با سپس و گرديد توصيف نمودارهاو  جداول ي هيارا قالب در بررسي مورد متغيرهاي ها، داده آوري جمع از پس .شد

  .استبه تأييد رسيده  1997 سال در JDI محققين گروه توسط نامه پرسش پايايي و روايي .شد تحليل و تجزيه آماري مناسب هاي آزمون

 خود كار از ها آن از درصد 6/28 و دارند رضايت خود كار از كاركنان از درصد 4/71 كه داد نشان آمده دسته ب نتايج :ها يافته

 ترفيع، و ارتقا همكاران، روابط سرپرستي، هاي جنبه فعلي، شغل در كار از رضايت با كاركنان رضايت بين ارتباط همچنين .ندا ناراضي

  .شد يدأيت كار محيط ايطشر و مزايا و حقوق

 از رضايت قبيل از مختلف هاي جنبه از رضايت. داشتند رضايت خود شغل از پزشكي مدارك كاركنان درصد 75 حدود :گيري نتيجه

  .گردد مي شغلي رضايتي ارتقا سبب، كار محيط شرايط و مزايا و حقوق ترفيعات، همكاران، بين روابط سرپرستي، هاي روش كار،

  .سازي بهينه؛ پزشكي مدارك؛ كاركنان؛ شغلي رضايت :يكليدي ها    واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  1/6/89:پذيرش مقاله    5/3/89:اصلاح نهايي    2/6/88: وصول مقاله
. مانشاهكر استان درماني آموزشي مراكز پزشكي مدارك بخش كاركنان در شغلي رضايت .شيرين عنبري گل زردويي ،مهدي تذهيبي :ارجاع

  .657-649 ): نامه ويژه( 7 ؛1389 سلامت اطلاعات تيريمد

 

  مقدمه

 حصول جهت منابع ترين ارزش با ازيكي  انساني نيروي

 ،گذاري سرمايه بنابراين .باشد مي سازمان و سيستم هر اهداف

 به منجر سيستم هر در كاري مناسب بستر ايجاد و توجه

 و ييكارا افزايش آن در پي و كاركنان شغلي رضايت افزايش

 اهداف به دسترسي سهولت هنتيجدر  و ها آن اثربخشي

  .شد خواهد سازمان يارتقا و سازماني

با حمايت سازماني معاونت  286122اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره * 

  .پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مي باشد

 .ان، ايران، اصفهدانشگاه علوم پزشكي اصفهان، زيستي آمار ،استاديار .1

 Email: tazhibi@hlth.mui.ac.ir                                 ) ولؤسي م نويسنده(

كرمانشاه، دانشگاه علوم پزشكي  ،مدارك پزشكيكارشناس ارشد، . 2

  . كرمانشاه، ايران
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 مفاهيمي برانگيزترين جنجال شايد و ترين عمده از يكي

 خود به را بسياري بنيادي و نظري هاي تلاش سو يك از كه

 سطوح تمامي در ي ديگرسو از واست  ساخته معطوف

بالايي  تياهماز  ها سازمان نسانيا نيروي منابع و مديريت

 در انساني عامل .)1( است شغلي رضايتبرخوردار است، 

 به افراد موقعيت و است برخوردار اي ويژه اهميت از ها سازمان

 در و دارد بستگي آنان رضايت و انگيزه تلاش، روحيات،

 به زيادي حد تا ها سازمان مطلوب اثربخشي و كارايي نهايت

). 2(انساني آن سازمان وابسته است  رويني شغلي رضايت

 مانند گوناگون هاي روش با توان مي را شغلي رضايت

 و ها مقياس، اي زمينه هاي پژوهش فردي، ي مصاحبه

 براي Nagy اعتقاد به .كرد گيري اندازه ها نامه پرسش

 نوع يك: دارد وجود ابتدايي راه دو شغلي رضايت گيري اندازه

 .است كلي شغلي رضايت يا سره يك ريگي اندازه ي ساده روش

 به پرسش يك با تنها كلي ي اندازه اين مواقع از بسياري در

 خود شغل از چقدر كليطور  به« كه اين مانند؛ آيد مي دست

 از شغلي رضايت گيري اندازه ديگر روش. »داريد؟ رضايت

 گيري اندازه براي كه است وجهي چند هاي مقياس طريق

 سرپرستي، مانند شغل يك ي جداگانه و اختصاصي هاي زمينه

  ).1( رود مي كار به آن مانند و دستمزد

و  Locke ،Kodelmanنظريه پردازان مانند  از بسياري

Gaardner چند بايد شغلي رضايتگيري  اندازه در معتقدند 

 بودن بعدي چند. 1: شود گرفته نظر در اساسي ي قضيه

 واحد مفهوم كي شغل ارضاي كه معنا بدين :شغلي رضايت

 و ها ارتباط ها، نقش وظايف، از اي  مجموعه را آن بايد و نيست

 يكديگر با همه كه دانست اي آميخته هم در هاي پاداش

 از فرد هاي دريافت و مرجع چارچوب. 2 .دارند متقابل ارتباط

 در حاضر هاي خصيصه اساس بر رضايت سطح :شغلي رضايت

 در و شود مي وريدا شخصي هاي موقعيت و شخص ي حرفه

 مرتبط شخص مرجع چارچوب در موجود هاي انتخاب به واقع

  ).2( است

 منابع نگهداري و حفظ جهت در مدير هاي تلاش جمله از

 رضايت عدم از جلوگيري و كاركنان در رضايت ايجاد، انساني

 با همكاران و سرپرستي جمله از متعدد عوامل .ستا ها آن

 هاي مشوق و دستمزد بهم،م و انگيز چالش شغل ملاحظه،

 مناسب، محيطي عوامل شغلي، امنيت مكفي، و بسنده

 شغل رواني فشار تر مهم همه از و ها گيري تصميم در مشاركت

  ).3( دارند دخالت شغلي رضايت ايجاد در

 بخش ي كننده مينأت كه اطلاعاتي منابع ترين مهم

 سلامت نظام مختلف سطوح مديران نيازهاي از اي عمده

 ،است بيماران باليني ي پرونده در مندرج اطلاعات ،باشد مي

 زمان در و شود ميناميده  پزشكي مدارك اصطلاح به كه

 اطلاعات اين ي عرضه و پردازش ذخيره، آوري، جمع ،كنوني

 بخش ي عهده به كاربران متنوع و مختلف نيازهاي حسب بر

 رضايت عدم بنابراين .باشد مي آن كاركنان و پزشكي مدارك

 نظام به ناپذيري جبران صدمات تواند  مي قشر، اين شغلي

  .)4( كند وارد كشور درماني و بهداشتي اطلاعات

 شغلي رضايت ميزان تعيين تحقيق اين انجام از هدف

 استانمراكز آموزشي درماني  پزشكي مدارك كاركنان

  .استبوده  كرمانشاه

  

  بررسي روش

 اين در .است ليتحلي -توصيفي مطالعات نوع از پژوهش اين

 بخش كاركنان نسبت بودن محدود به توجه با پژوهش

 علوم دانشگاه درماني آموزشي مراكز در پزشكي مدارك

 تعدادابتدا  كاركنان، تعداد برآورد از پس كرمانشاه پزشكي

ه ب محدود ي جامعه با گيري نمونه فرمول از نياز مورد ي نمونه

 مورد تعداد، متناسب احتساب روش از استفاده با وآمد  دست

  .شدند انتخاب تصادفي صورته ب بيمارستان هر از نياز

 جهت نامه پرسش يك شامل ها داده گردآوري ابزار

 مدارك بخش كاركنان دموگرافيك اطلاعات آوري جمع

 مقياس با شغلي سنج نگرش( شغلي رضايت سنجش و پزشكي

 وقحق كار، محيط شرايط فعلي، لغش در كار ابعاد در )ليكرت

اين . بود شغليي ارتقا و همكاران روابط سرپرستي، مزايا، و

 توصيف ي نامه پرسش در كه الاتيؤس قالب در نامه پرسش

استاندارد و  ،)5(شده بود  طراحي Smith توسط) JDI( شغل
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 ي مراجعه با ها داده آوري جمع براي پژوهشگر .شدگيري  اندازه

 كاركنان با مصاحبه و پزشكي مدارك هاي بخش به مستقيم

 را ها نمونه تعداد متناسب احتساب روش با سپس .نمود اقدام

 مورد و انتخاب تصادفي صورت به بيمارستان هر از

 پزشكي مدارك بخش كاركنان كل .داد قرار پرسشگري

 به توجه با بودندكه نفر 53 بررسي تحت هاي بيمارستان

 ،لسا در پزشكي مدارك كاركنان نسبت و جامعه بودن محدود

 ي جامعه با گيري نمونه فرمول زا نياز مورد ي نمونه تعداد

  .شد محاسبه محدود

 گيري نمونه فرمول زا نياز مورد ي نمونه تعداد ،سال در پزشكي

  .شد محاسبه محدود ي جامعه با
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ه ب q=  47/0 و p=  53/0 مقدار قبلي مطالعات بررسي با

 95 اطمينان ضريب با كل ي نمونه دتعدا كه است آمده دست

 مدارك كاركنان تعداد .گرديد برآورد 07/0 خطاي و درصد

 53 بررسي مورد هاي بيمارستان در 1385 سال در پزشكي

 به سپس .دوب نمونه 42 شده وردآبر ي نمونه تعداد و مورد

 نياز موردي       نمونه تعداد ،مركز هر كاركنان تعداد نسبت

  .گرديد انتخاب

 تجزيه و شد كدگذاري كنترل، و آوري جمع از پس ها داده

 به توجه با و SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل و

 Chi آماري آزمون از استفاده با، ها داده بودن اي رتبه

square و توصيفي آمار از استفاده با حاصل نتايـج .شد انجام 

  .گرديد توصيف آماري جداول قالب در
  

  ها هيافت

 8/23 و مردان از درصد 8/4 ،مطالعه اين هاي يافته طبق

 درصد 5/9 همچنين .بودند ناراضي خود شغل از زنان از درصد

 از درصد 1/19 و سال 40 زير سني گروه در كاركنان از

 ناراضي خود شغل از سال 40 بالاي سني گروه در كاركنان

 از ديپلم زير تحصيلات سطح با كاركنان از كدام  هيچ .بودند

 در نارضايتي ميزان بالاترين و نبودند ناراضي خود كار

 نارضايتي ميزان .شد مشاهده )درصد 4/21( ديپلمه كاركنان

 2/7 ديپلم بالاي تحصيلات با پزشكي مدارك كاركنان در

 تحصيلي ي رشته كه كاركناني در نارضايتي ميزان .بود درصد

 كاركنان ساير از بيشتر ،است پزشكي مداركاز  غير ها آن

 در شغلي نارضايتي ميزان بالاترين .بود )درصد 43/21(

  .شد مشاهده ها گروه اين در پزشكي مدارك كاركنان

 با مختلف هاي بيمارستان در رضايت ميزان ميانگين

 بررسي مورد طرفه يك واريانس آناليز آماري آزمون از استفاده

 در ترضاي ميانگيندر  يدار معني تفاوت و گرفت قرار

  ).P=  001/0( شد مشاهده مختلف هاي بيمارستان

 با )ع( رضا امام هاي بيمارستان در رضايت ميزان ميانگين

 امام بيمارستان و معتضدي با طالقاني بيمارستان معتضدي،

  .بود متفاوت معتضدي با )ره( خميني

 از درصد 4/71 شود مي مشاهده 1 جدول به توجه با

 از ها آن از درصد 6/28 و دارند رضايت خود كار از كاركنان

  .ندا ناراضي خود كار

 رضايت ميزان بين يدار معني ارتباط بررسي اين در

 مشاهده گرديد كار محيط شرايط از رضايت و كاركنان

)019/0 = P.( از رضايت و كاركنان رضايت ميزان بين ارتباط 

 ها آن بين ارتباط و گرفت قرار بررسي مورد حقوق و پرداخت

 و كاركنان رضايت ميزان بين ارتباط .)P=  094/0( نشد يديأت

 شدتأييد  و گرفت قرار بررسي مورد سرپرست از رضايت

)001/0  =P.( از رضايت و كاركنان رضايت ميزان بين ارتباط 

 شدتأييد  و گرفت قرار بررسي مورد شغلي هاي فرصت و ارتقا

)001/0  =P(. و كنانكار رضايت ميزان بين ارتباط همچنين 

تأييد  و گرفت قرار بررسي مورد فعلي شغل در كار از رضايت

  .)P=  001/0( شد
  

  بحث

 رضايت ميزان با زنان كه داد نشان تحقيق اين هاي يافته

 گروه وند بود تر راضي شغلشان از مردان به نسبت درصد 6/47

درصد، بالاترين ميزان رضايت  7/35 با سال 40-50 سني

همچنـين كاركنان زير ديپلم همگي از  .اند شغلي را داشته

  .اند  شغل خود رضايت داشته
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هاي سني،  به تفكيك گروه 1385ميزان رضايت شغلي كاركنان مدارك پزشكي مراكز آموزشي درماني استان كرمانشاه در سال  :1جدول 

  تحصيلي و وضعيت تأهل ي جنسي و ميزان تحصيلات، رشته

 جمع كل

  ان رضايت شغلي كاركنان ميز  ميزان رضايت به درصد

هاي سني، جنس، ميزان  به تفكيك گروه

  تحصيلي و وضعيت تأهل ي رشته ،تحصيلات
 ناراضي راضي

 هاي سني گروه سال 30 زير 4/2 19 4/21

4/21 3/14 1/7 30 -40 

4/52 7/35 7/16 40 -50 

 سال 50بالاي  4/2 4/2 8/4

 جمع كل 6/28 4/71 100

 جنس ردم 8/4 8/23 6/28

 زن 8/23 6/47 4/71

 جمع كل 6/28 4/71 100

 ميزان تحصيلات ديپلم زير 0 4/2 4/2

 ديپلم 4/21 6/47 0/69

 فوق ديپلم 4/2 1/7 5/9

 ليسانس 8/4 3/14 19

 جمع كل 6/28 4/71 100

 تحصيلي ي رشته غير مدارك پزشكي 43/21 50 43/71

 مدارك پزشكي 14/7 43/21 57/28

 جمع كل 57/28 43/71 100

 هلأوضعيت ت مجرد 8/4 19 8/23

 هلأمت 8/23 6/47 4/71

 متوفي همسر 0 4/2 4/2

 متاركه 0 4/2 4/2

 جمع كل 6/28 4/71 100

      

نريماني و همكاران تفاوتي از نظر رضايت  ي در مطالعه

شغلي بين جنس مؤنث و مذكر وجود نداشت؛ در حالي كه 

تفاوت بين ميزان رضايت شغلي در مردان و  ،ي حاضر مطالعه

ه گرفت نتيجدر تحقيقي  Beikleik). 5(زنان را نشان داد 

 بين ميزان رضايت شغلي زنان و مردان تفاوت وجود دارد، كه

رضايت كنوني نشان داد كه  ي مطالعه ي وي بر خلاف نتيجه

ي نريماني  مطالعه .)6( طور كلي از زنان بيشتر استه مردان ب

 تحصيلات با افراد بين را داري معني تفاوتهمكاران و 

 ميزان چه هر يعني داد، نشان شغلي رضايت در مختلف

. شد مي بيشتر كاركنان شغلي رضايت ،ودب بالاتر تحصيلات

 چون؛ داشت تفاوت كنوني تحقيق ي نتيجه با نيز نتيجه اين

 .)5( بود بيشتر تر ينيپا تحصيلات با افراد در شغلي رضايت
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 ميزان بين كهند گرفت نتيجه تحقيقي در هرابيان و همكارانم

 مقطع سن، قبيل از فردي مشخصات و شغلي رضايت

 ).7( دارد وجود يدار معني ي رابطه جنس و تحصيلات

Dawal  وTaha راتأهل  وضعيتو  سن ثيرأت اي مطالعه در 

 و )8( دادند نشان شغلي رضايت روي بر اي برجسته طوره ب

 با شغلي رضايت كه گرفت نتيجه پژوهشي در حاج بابايي

 همچنين .است نداشته اي رابطه جنسو  سن چون يعوامل

 مشاهده داري يمعن تفاوت شغلي رضايت نظر از جنس دو بين

  ). 9( است نشده

 مدارك كاركنان از درصد 4/71 كه داد نشان مطالعه اين نتايج

 تحقيقي در Bodur. داشتند رضايت خود شغل از پزشكي

 60 بهداشتي مراقبت كاركنان رضايت درصد كه گرفت نتيجه

 ي نمره كمترين ماماها .بود 8/3 ± 5/0 رضايت ي نمره و درصد

 هنتيج اي نريماني و همكاران در مطالعه). 10( داشتند را رضايت

 علوم دانشگاه كاركنان در شغلي رضايت ميانگين كه گرفتند

 اردبيل اركنانك در شغلي رضايت ميانگين ،97/67 پزشكي

 92/66 اسلامي آزاد دانشگاه دانشگاه كاركنان در و 67/70

 11/10 كه گرفت هجنتي تحقيقي در مهرابيان .)5( باشد مي

 جوانب تمام از ها بيمارستان سرپرستان و مديران رؤسا، درصد

 درصد 22/4 راضي، درصد 43/58 راضي، بسيار شغلشان

 ناراضي بسيار درصد 67/6 و ناراضي درصد 07/14 تفاوت، بي

  .)7( اند بوده

 ميزان بين ارتباط Chi square آزمون از استفاده با

 بررسي مورد حقوق و پرداخت از رضايت و كاركنان رضايت

؛ بدين شدتأييد  P=  001/0 با ها آن بين ارتباط و گرفت قرار

 شغلي رضايت موجب مزايا و حقوق از رضايتمعنا كه 

 هاي گروه ي همه برايي تقريببه طور  دستمزد .گردد مي

 .آيد مي شمار به كاري شرايط ترين مهم از يكي شغلي

 ترين جالب از، دارد وجود حقوق و رضايت بين كه اي رابطه

 ارتباط كار شرايط با وقتي :دارد ويژگي دو حقوق .است روابط

 در اگر اما شود، مي تبديل نارضايتي عامل به كند، مي پيدا

 داده پاداش عنوان به گيرد، مي انجام خوب كه كاري مقابل

و  Shakir). 11( شد خواهد تبديل انگيزشي عامل به شود،

 در پزشكان بيشترين كه گرفتند نتيجه تحقيقي همكاران در

 علت به شغلشان از مختلف هاي ويژگي با و طبقات تمام

 ).12( نبودند راضي كم، حقوق و مناسب خدمات ساختار فقدان

 عدالت بين كه گرفتند نتيجه اي ران در مطالعهنريماني و همكا

 عدالت بين و دارد وجود رابطه، كلي شغلي رضايت و سازماني

 ارتباط پاداش و دستمزد و حقوق با تعاملي عدالت و توزيعي

 درو همكاران  Enezi Al).5( دارد وجود داري معني

، ها    صلاحيت با مطابق پاداش كهند داد نشاني ا مطالعه

 است سازماني اثربخشي و شغلي رضايت ي كننده تسهيل

و همكاران  Dimitropoulos ي مطالعه ي نتيجه اما ).13(

 در ها بيماري كدگذاري زمان وري بهره ميزان تعيين در

 زمان بر شديدي تأثير حقوقند كه داد نشان بيمارستان

ي بيان داشت كه ا مطالعه در عظيمي نيز). 14( ندارد كدگذاري

 ي رابطه علمي تأهي اعضاي شغلي رضايت يزانم با حقوق

پژوهشي  در مهرابيان و همكاران ).15( ندارد داري معني مثبت

 رفتن بالا سبب معنوي و مادي پاداش كهند گرفت نتيجه

 اي مطالعه در يعقوبي و همكاران ).7( شود مي شغلي رضايت

 خصوصي هاي بيمارستان در شغلي رضايت كه گرفتند نتيجه

كاركنان  ميان اين در، اما  است دولتي هاي بيمارستان از بيشتر

 مورد شغلي رضايت ي مؤلفه 9 ميان از دولتي هاي نابيمارست

 هاي مؤلفه براي بيشتري ميانگين از ،تحقيق اين در بررسي

  ).16( بودند برخوردار مزاياو  ارتقا دستمزد، و حقوق

ند، چون تمام كاركنان از روابط بين همكاران رضايت داشت

افراد و . اين تأثير بدون استفاده از آزمون آماري تأييد گرديد

تواند يكي از منابع بزرگ حمايت  ها مي هاي گوناگون با آن رابطه

ترين منابع مؤثر بر  مهم). 1(و رضايت شغلي به حساب آيد 

 - رضايت شغلي به ترتيب اولويت عبارت از روابط متقابل پرستار

هاي شغلي،  اي، نيازمندي أن حرفهپزشك، استقلال داخلي، ش

  ).17(ند باش هاي سازماني و حقوق مي سياست

 رضايت و بازخورد بين كه گرفت نتيجه تحقيقي در پرتوي

 در( مثبت و دار يمعن ي رابطه كاري گروه 4 بين در شغلي

 كاركنان بين در بازخورد قدر هر و وجود دارد )05/0 سطح

  ).18( بودخواهد  الاترب ها آن شغلي رضايت باشد، بالاتر

 رضايت ميزان روي سرپرستي هاي روش آيا« كه اين

 مورد Chi square آزمون از استفاده با» دارد؟ تأثير شغلي
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؛ )P = 001/0( شدتأييد  ها آن بين ارتباط و گرفت قرار بررسي

 شغلي رضايت به منجر سرپرستي هاي روش از رضايت يعني

 فرد و سرپرست بين ي بطهرا از ناشي شغلي رضايت .گردد مي

. 1 :دارد ارتباط سرپرست رفتار از جنبه دو با معمولبه طور 

 رفاه به سرپرست ي علاقه به اشاره كه فردي، بين حمايت

 كه دارد اي زمينه به اشاره كه فني، حمايت. 2 .دارد كاركنان

 به مربوط امور و فني ي زمينه در راهنمايي براي سرپرست

 گرفت هنتيج تحقيقي در Beikleik .ردآو مي فراهم وظايف

 از رضايت كارمندان، شغلي رضايت بر مؤثر عوامل از كه

 پايين سطح در ارزشيابي، ي نحوه از رضايت و مديريت

 موارد از كاركنان كلي طور به يعني ،اند گرفته قرار رضايت

  .)6( باشند مي ناراضي فوق

 كه داد نشان نتايجو همكاران  Davies پژوهش در

 كاهش با داري معني طوره ب كار محل در اختيارات افزايش

 تنش كاهش با همراه اختيار افزايش و دارد ارتباط شغلي تنش

  ).19( رددگ   مي شغلي رضايت افزايش به منجر شغلي

 جمله از را امكانات ي عادلانه توزيعي ا مطالعه سليميان در

يعقوبي . )20( كند مي قلمداد شغلي رضايت بر مؤثر متغيرهاي

 رضايت متغير و سازماني عدالت بين بررسي در و همكاران

 شغلي رضايت و سازماني عدالت بين كه گرفتند نتيجه شغلي

 و عدالت انواع بين ي رابطه تعيين در .دارد وجود رابطه ،كلي

 مزايا، ابعاد با تعاملي عدالت: حاصل شد زير نتايج رضايت ابعاد

را  داري يمعن ي رابطه رپرستيسا و ه شپادا دستمزد، و حقوق

 ي عادلانه توزيعداشت كه  بيان سليميان .)16( داد نشان

 و شركت به كاركنان نظر وجه ارزشي، عوامل امكانات،

 تسهيلات و امكانات از رضايت متغير روي بر كه تحصيلات

  .)20( اند بوده ثيرگذارأت رفاهي

 افراد شغلي رضايت ميزان روي شغلي يارتقا آيا« كه اين

 بررسي مورد Chi square آزمون از استفاده با» دارد؟ تأثير

 نتايج .)P = 001/0( شدتأييد  ها آن بين ارتباط و گرفت قرار

 ارتباط شغلي رضايت و شغليي ارتقا بين كه داد نشان تحقيق

 رضايت ميزان شغليي ارتقا از رضايت با يعني .دارد وجود

 ي ه عمد عوامل از يكي ركنانكا از قدرداني .رود مي بالا شغلي

  ).1( آيد مي حساب به شغلي رضايت

روي ميزان رضايت شغلي كار در شغل فعلي  آيا«اين كه 

مورد بررسي  Chi squareبا استفاده از آزمون » افراد تأثير دارد؟

 P .(Fisher=  001/0(ها تأييد شد  قرار گرفت و ارتباط بين آن

نمايند و آن  واني قلمداد ميرضايت شغلي را عاملي ر Hannaو 

طي ). 7(انگارند  را سازگازي عاطفي با شغل و شرايط اشتغال مي

بررسي عظيمي عامل ماهيت كار بيشترين بعد انگيزشي و شرايط 

كاري، كمترين بعد انگيزشي را در ميزان رضايت شغلي داشت 

بين ارزش كار و رضايت شغلي نتيجه گرفت كه  پرتوي). 15(

و بيشترين رابطه  بود) 05/0در سطح (دار و مثبت  يمعن ي رابطه

بين امكانات شغلي و . تعلق داشت) 43/0( به مديران مياني

در (مثبت  دار و يمعن ي  رضايت شغلي در بين گروه كاري رابطه

تر  و هر قدر امكانات شغلي مطلوبوجود داشت  )05/0سطح 

 يابد ي، ميزان رضايت شغلي در بين گروه كاري افزايش مباشد

)18 .( Dawal وTaha ژوهشي نتيجه گرفتند كه شغل و   در پ

داري با رضايت شغلي ارتباط  فاكتورهاي محيطي به طور معني

دارند و فاكتورهاي محيطي به ويژه فضاي محل كار، ميزان 

وابستگي يا عدم استقلال كاري و وظايف ساختاري اثر مهمي 

ر تحقيقي نتيجه د Bodur). 8(گذارند  روي رضايت شغلي مي

گرفت كه اصلاح وضعيت كاري و درآمد ممكن است كيفيت 

طي بررسي ). 10(عمومي مراقبت بهداشتي را بهبود بخشد 

عظيمي عامل شرايط كاري كمترين بعد انگيزشي را در ميزان 

  ).15(رضايت شغلي داشت 

ارتباط بين ميزان  Chi squareبا استفاده از آزمون 

ت از شرايط محيط كار مورد بررسي رضايت كاركنان و رضاي

يعني ). P=  001/0(ها تأييد شد  قرار گرفت و ارتباط بين آن

 .گردد رضايت از شرايط و محيط كار موجب رضايت شغلي مي

 به نياز تواند مي كه است منابعي ترين عمده از يكي كار محيط

 شأن جستجوي به افراد تمايل .كند تأمين را فرد گذاري ارزش

 سوي از منزلت اين شناسايي و سازمان در مناسب تمنزل و

  .است طبيعي بسيار سرپرستان و مديران

 صورتي در معمولبه طور  كار فيزيكي محيط شرايط

   .باشد خطر از دور به و راحت كه شود مي شغلي رضايت موجب



  و همكار مهدي تذهيبي

  655  89 زمستان/  ويژه نامه/ اطلاعات سلامت  تيريمد 

 ايجاد در صدا و نور تهويه، حرارت، ي درجه معتدل، سطوح

 دهد مي نشان مطالعات نتايج .دارد اثر بسيار كار مادي شرايط

 رضايت احساس شرايطي در معمولبه طور  كاركنان كه

 نيل كه )كار مناسب ابزار و تجهيزات مانند( كنند مي بيشتري

مهرابيان و همكاران ميزان  ).1( كند تسهيل را ها هدف به

درصد نشان  77/70رضايت از شرايط فيزيكي محيط كار را 

د كه بين رضايت شغلي و شرايط فيزيكي دادند و نتيجه گرفتن

داري وجود  معني ي محيط كار و شرايط رفاهي شغل رابطه

با رسيدگي به وضعيت و شرايـط فـيزيكي دارد كه 

توان شاهد بالارفتن  ميآن  تسهيلات رفاهي و ها بيمارستان

در تحقيقي نتيجه گرفت كه  Bodur). 7( رضايت شغلي بود

ترين فاكتورها براي  اهميت محيط كاري و درآمد از با

  ).10(نارضايتي بودند 

Dawal  وTaha  در پژوهشي نتيجه گرفتند كه شغل و

 داري با رضايت شغلي ارتباط فاكتورهاي محيطي به طور معني

 اثر كار محل فضاي ويژهه ب محيطي فاكتورهاي و دارند

 در حاج بابايي). 8( گذارند مي شغلي رضايت روي مهمي

 شرايط از ثرأمت بيشتر شغلي رضايت كه گرفت نتيجه پژوهشي

 شغلي امنيت و ارزشيابي رفاهي امكانات كار، محيط فيزيكي

  ).9( است بوده

  

 گيري نتيجه

   شغل از پزشكي مدارك كاركناندرصد  75 از بيش مجموع در

  

 رضايت ميزان تحقيق اين نتايج اساس بر .داشتند رضايت خود

 هاي جنبه فعلي، شغل در كار از رضايت به وابسته شغلي

 و مزايا و حقوق ترفيع، و ارتقا همكاران، روابط سرپرستي،

 از كدام هر از رضايت افزايش با و باشد مي كار محيط شرايط

  .يابد مي افزايش شغلي رضايت ها، جنبه اين

 سن، قبيل از فردي مشخصات و شغلي رضايت ميزان بين

 رضايت بين نهمچني جنس، و كار ي سابقه تحصيلات، مقطع

 آموزشي و رفاهي شرايط كار، محيط فيزيكي شرايط و شغلي

 به رسيدگي با كه دارد وجود يدار معني ي رابطه ،شغل بودن

 و رفاهي تسهيلات ها، بيمارستان فـيزيكي شرايـط و وضعيت

 ارتقاي شاهد توان مي انكنركا براي معنوي و مادي پاداش

  .بود شغلي رضايت

  

  پيشنهادها

 بر علاوه پزشكي مدارك بخش كاركنان شغلي ضايتر تأمين

 و آنان جسمي و فكري سلامت موجب كار كيفيت افزايش

  .گردد مي بهداشتي اطلاعات نظامي ارتقا

 پزشكي مدارك متخصص و مدآكار انساني نيروي به توجه

 موانع رفع و آنان معيشتي نيازهاي وردنآبر جهت در تلاش و

 پزشكي مدارك سيستم شدن بهينه به منجر گروه اين كاري

 اطلاعاتي قيمت ذي منابع از استفاده ي توسعه و بسط و كشور

 آوري فن عصر در را كشور يارتقا هاي زمينه و گردد مي آن

  .نمايد مي تسهيل رساني اطلاع و اطلاعات

  

References 
1. Hooman HA. Preparation and make standard the scale value job satisfaction, IRAN. Tehran: Governmental 

Management Instruction Center; 2002. [In Persian]. 
2. Dehbashi N, Rajaee Pour S, Salimi G. The managers decision-making strategies and the staffs job satisfaction in 

Isfahan hospitals. Health information management 2005; 2(2): 39-46. 
3. Heidari S, Sabet B, Faghri J, Amini M. Job satisfaction among the staff in Al-Zahra training hospital. Health 

information management 2005; 2(2): 33-8. 
4. Ghazysaeedy M, Davarpanah A, Safdari R. Health information management. Tehran: Mahan Publication; 2005. 

[In Persian]. 
5. Narimany M, Khanbabazade M, Farzaneh S. Survey of Specification characters and job satisfaction in Ardabil 

Medical Science University Personnel. Journal of Ardabil University of Medical Sciences 2007; 7(1): 77-83. 
6. Beikleik S. Survey of comparison job satisfaction in Ministry of Housing and Urban Development male and 

female personnel, [MScThesis] Tehran: University of Social Welfare and Rehabilitation. [In Persian ]. 



 … رضايت شغلي در كاركنان بخش مدارك پزشكي 

 89 زمستان/  ويژه نامه/ اطلاعات سلامت  تيريمد 656

7. Mehrabian F, Nasiripoor AA, Keshavarz Mohamadian S. Survey the level of job satisfaction among managers 
and supervisors in different units of Guilan governmental hospitals in 2005. Medical Journal of Guilan University 
2007; 16(61): 65-73. 

8. Dawal SZ, Taha Z. The effect of job and environmental factors on job satisfaction in automotive industries. Int J 
Occup Saf Ergon 2006; 12(3): 267-80. 

9. Hajbabayi H. Recognize the female job satisfaction versus with male in field of aspect of valuations, physical 
condition, security of job and facilities. Social welfare quarterly journal 2003; (16-17): 50. [In Persian]. 

10. Bodur S. Job satisfaction of health care staff employed at health centres in Turkey. Occup Med (Lond) 2002; 
52(6): 353-5. 

11. Ganja H. Job psychology. Tehran: Arasbaran Publication; 2003. [In Persian]. 
12. Shakir S, Ghazali A, Shah IA, Zaidi SA, Tahir MH. Job satisfaction among doctors working at teaChing hospital 

of Bahawalpur, Pakistan. J Ayub Med Coll Abbottabad 2007; 19(3): 42-5. 
13. Al Enezi N, Ali SM, Islam RC, Amatayakul M. Determinants of job satisfaction and effectiveness among health 

information administration professionals in Kuwait. HIM J 2004; 32(2): 59-66. 
14. Dimitropoulos V, Bennett A, McIntosh J. Coding productivity in Sydney public hospitals. HIM J 2002; 30(3): 

12-22. 
15. Azimi SB. The main effective job satisfaction in Bu Ali Sina university faculty members, [Thesis] Hamadan: 

Research and training institute for management and development planning; 2002. [In Persian]. 
16. Yaghoobi M, Saghayian Nejad Esfehanin S, Gorji HA, Norouzi M, Rezaei F. Relationship organizational justice 

with job satisfaction and organizational commitment among selected Esfahan medical science hospital personnel. 
Journal of Health Management 2009; 12(35): 25-32. 

17. Flanagan NA. Testing the relationship between job stress and satisfaction in correctional nurses. Nurs Res 2006; 
55(5): 316-27. 

18. Partovi M. Survey of relationship among nature job and job satisfaction in Esfahan steel company personnel, 
[MScThesis] Tehran: Faculty of psychology and education; 2006. [In Persian ]. 

19. Davies MA, Spence LasChinger HK, Andrusyszyn MA. Clinical educators' empowerment, job tension, and job 
satisfaction: A test of Kanter's Theory. J Nurses Staff Dev 2006; 22(2): 78-86.  

20. Salimian S. Survey of main factor effective in job satisfaction personnel facilities and equipment in rail way. 
Proceedings of the 7th Railway Transportation Conference; 2004 May 9-10; Tehran, Iran; 2004. [In Persian]. 



  و همكار مهدي تذهيبي

  657  89 زمستان/  ويژه نامه/ اطلاعات سلامت  تيريمد 

Study of Job Satisfaction of Medical Records Staffs in Kermanshah 
Medical Educational Center* 

Mehdi Tazhibi, PhD1; Shirin Zardoeigolanbary2 

Abstract 
Introduction:  Job satisfaction considered as an important factor in increasing productivity, 
workers belonging and attachment to the work environment and improving the quantity and 
quality of work.The aim of this study was to determine job satisfaction levels in medical record 
staff. 
Methods: It was a descriptive analytic study. Due to the limited number of medical records staff 
in health education centers in Kermanshah University of Medical Sciences in 2006, 42 
individuals were selected randomly by proportional counting method. Collecting data has done 
by using of Smith job satisfaction questionnaire (JDI) which was designed in dimensions of work 
in current jobs, facilities and working environment, salary and benefits, supervision, relationships 
with colleagues and improve their job by attitude measuring Likert scale. Data analyzing has 
done by using of descriptive statistics and SPSS software. 
Results: 71.4 percent of medical records staff were satisfied with their job and 28.6 percent 
dissatisfied. There was significant correlation between job satisfaction of staff and job 
satisfaction in current job, aspects of supervision, partners’ relationship, upgrading and 
promotion, salary and benefits and work conditions. 
Conclusion: About 75% of medical records staff were satisfied with their job. Satisfaction with 
various aspects such as job satisfaction, supervision methods, relationships between colleagues, 
promotions, salaries and benefits and workplace conditions improving job satisfaction. 
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