
 

 

 فصلنامه دانش شناسي

  )فناوري اطلاعاتعلوم كتابداري و اطلاع رساني و (
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  يابي دانشجويان تحصيلات سي رفتار اطلاعبرر: يابي و وب جهاني رفتار اطلاع
  تكميلي دانشگاه رازي در محيط وب

  
 ١زهره پرويني

  2دكتر علي جلالي ديزجي
  چكيده

هدف از پژوهش حاضر كشف و تدوين الگوي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي : هدف
  . دانشگاه رازي كرمانشاه در محيط وب است

به صورت كيفي با استفاده از نظريه بنيادي متاثر از الگوي كار گرفته شده روش پژوهش به :روش پژوهش
نمونه آماري مورد .  با استفاده از مصاحبه صورت گرفته استها  گردآوري داده.مهو و تيبو انجام شده است

عداد  نفر از دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري دانشگاه رازي هستند كه ت30مطالعه در اين تحقيق 
  . هدفمند تعيين شدگيري روش نمونه مذكور با استفاده از

د كه الگوي اطلاع يابي مناسب دانشجويان مبتني بر سه سطح جست و ده مينتايج نشان  :گيري نتيجه
دو ، پيگيري و مرور در سطح جست و جو، دستيابي و پردازش و هشت مرحله يعني سه مرحله شروع، جو

آرشيو كردن و سازماندهي اطلاعات ،  در سطح دستيابي و سه مرحله فايل كردنمرحله گزينش و بروز رساني
عوامل اصلي موثر بر سطوح الگوي اطلاع يابي نيز شناسايي و گزارش شدند و . متعلق به سطح پردازش است

روزآمد ، ي موضوعيها معتبر نبودن برخي از سايت، موانع اصلي در دو سطح دستيابي و سازماندهي اطلاعات
تمام متن نبودن ، قطع اشتراك مجلات الكترونيكي، كندي و قطع ناگهاني خطوط اينترنت، نبودن برخي منابع

  . بعضي اطلاعات و عدم آشنايي دانشجويان با روش تحقيق بوده است
  

وب ، ابيالگوي رفتار اطلاع ي، دانشگاه رازي كرمانشاه، تحصيلات تكميلي، دانشجويان، يابي رفتار اطلاع: ها كليدواژه
  جهاني

  
  مقدمه

مطالعات انجام شده بر روي رفتار اطلاع يابي، پس از جنگ جهاني دوم روشهاي جامعي براي ارزيابي نيازها و استفاده از  در نتيجه 
ها و افزار اين مسئله گامي مثبت در تحقيقات بعدي بود و موجب گشايش فضايي جذاب براي طراحي نرم. اطلاعات به دست آمد

مدلهاي سنتي طراحي سيستم را كاملاً تغيير و كاربر را به جاي سيستم در ، ي جديد در تحقيقاتها يافته. هاي واسط شدرافزا سخت
بهينه ، ازياند راه، جستجوي اطلاعات از موضوعات مهم و اساسي در حوزه طراحي ).1385، ادهمي. (مركز توجه قرار داد سازماندهي و 

سامانه در اين ميان يكي . ند به ارائِِِه مناسب خدمات اطلاعاتي بينجامدتوا مي دقت در ماهيت و سرشت آن ي اطلاعاتي است وها سازي 
استفاده كننده اطلاعات علمي دانشگاه_از گروههاي مهم  . ندده ميها تشكيل   فني و تخصصي را دانشجويان تحصيلات تكميلي 

                                                 
ــشاه         . 1 ــد كرمان ــلامي واح ــشگاه آزاد اس ــداري دان ــد كتاب ــناس ارش ــايي و كارش ــه طباطب ــشگاه علام ــاني از دان ــلاع رس ــداري و اط ــناس كتاب كارش
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موجب مطالعات بسيار در مورد منابع و ، سعه علمي و فني دارنداهميت دسترسي اين گروه به اطلاعات و نقشي كه اين قشر در تو

مختلف شده است   . روشهاي كسب اطلاع اين گروه در كشورهاي 
  

  بيان مسأله 
بسترهاي جديدي جهت توليد و استفاده ، ظهور فناوريهاي مهم اطلاعاتي و بروز تحولات بنيادين در چرخه سنتي اطلاعات

 و مراكز اطلاع رساني شده ها ن امر خود باعث تغيير ذايقه مخاطبان و استفاده كنندگان كتابخانهاز اطلاعات پديد آورده كه اي
ي اطلاعاتي ها بنابراين اين مراكز تنها زماني در راه خدمت رساني به جامعه توفيق خواهند يافت كه ابتدا علايق و نياز. است

مسلماً تحقق بخش مهمي از چنين امري جز . ازهاي آنها برآيندجامعه خود را شناسايي كرده و سپس در صدد پاسخگوي به ني
پذير نخواهد  هاي مورد نظر آنها امكان كنندگان و شناخت ارزشها و پنداشت از طريق شناسايي رفتارهاي اطلاعاتي استفاده

  ).1385، مختارپور(بود
هيچگاه قادر ، اطلاعات در وب استفاده كننداگر پژوهشگران ندانند از چه نظام مناسبي و با چه روشهايي براي دستيابي به 

ضرورت دارد هر پژوهشگر به ، از اين رو. روزآمد و مرتبط با موضوع مورد درخواست دست يابند، نخواهند بود به اطلاعات دقيق
ا شده و در  ي بازيابي اطلاعات در وب آشنها با شيوه، منظور به حداقل رساندن زمان جستجو و نيز دسترسي به منابع مورد نظر

  ).1385، تاج الديني(زمينه كاري خود به كاربندد
ي كارشناسي ها  نيز بر اين امر تاكيد شده است كه هدف از ايجاد دورهها در آيين نامه دوره تحصيلات تكميلي دانشگاه 

 مباني آموزش و ارشد و دكتري تربيت افردي است كه با احاطه يافتن بر روشهاي پيشرفته تحقيق و دستيابي به جديدترين
و به نظر . ي علمي و تحقيقي در رفع نيارهاي كشور و گسترش مرزهاي دانش موثر باشندها پژوهش بتوانند با نوآوري در زمينه

مراكز و پايگاههاي اطلاع رساني و ، ها علاوه بر كتابخانه، مي رسد كه مهمترين منبع كسب اطلاعات آنها براي اينگونه فعاليتها
بر اين اساس در سالهاي اخير فناوري اطلاعات روشهاي دانشجويان را در جستجوي ). 1385، تارويري زاده(اشديا اينترنت ب

لذا با توجه به افزايش روزافزون . هدايت پژوهش و توزيع نتايج تحقيق تحت تاثير قرار داده است، ارتباط با يكديگر، اطلاعات
لازم است آنها از ، ژه دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري به استفاده از وببه وي، ميزان اطلاعات در وب و گرايش دانشجويان

  .رفتاراطلاع يابي در وب درك درستي داشته باشند
  

 اهداف پژوهش
ارائه الگوي مناسب براي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه ، هدف اصلي پژوهش حاضر

 : ين اهداف فرعي اين پژوهش عبارتند ازهمچن. در محيط وب است
ي ها مولفه(تعيين چگونگي فعاليت دانشجويان دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه در سطح جستجو . 1
  .در استفاده از وب جهاني) زنجيره و مرور، شروع
در استفاده از ) ي تمايزيابي و كنترلاه مولفه(تعيين چگونگي فعاليت دانشجويان تحصيلات تكميلي در سطح دستيابي. 2

  .وب جهاني
در ) بازبيني و توقف، ي استخراجها مولفه(تعيين چگونگي فعاليت دانشجويان تحصيلات تكميلي در سطح پردازش . 3

  .استفاده از وب جهاني
  .  وب جهانيتهيه و تدوين الگوي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه در. 4
  

  پرسشهاي پژوهش
چه فعاليتهايي ) زنجيره و مرور ، ي شروعها شامل مولفه(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح جستجو . 1

 ند؟ده ميرا انجام 
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چه فعاليتهايي را ) ي گزينش و كنترلها شامل مولفه (1دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح دستيابي. 2
  ند؟ده ميانجام 
چه ) بازبيني و توقف، ي استخراجها شامل مولفه (2دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح پردازش. 3

  ند؟ده ميفعاليتهايي را انجام 
  الگوي مناسب براي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه چيست؟. 4

  
  طلاعاتروش و ابزار گردآوري ا

در اين پژوهش با استفاده از رويكرد تحقيق كيفي و طراحي يك پرسشنامه نيمه ساخت يافته و با توجه به نظرات 
جامعه آماري كه . پاسخگويان به طراحي الگوي رفتارهاي اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي پرداخته شد

ي فني ها تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي كرمانشاه از دانشكده يها ويان دورهدانشج، در اين پژوهش مورد بررسي قرارگرفت
 مشغول به تحصيل بوده و 88ـ87ادبيات و علوم انساني و تربيت بدني بودند كه در سال تحصيلي ، كشاورزي، علوم، مهندسي

 نفر را 703را دانشجويان دوره دكتري و  نفر 75، از اين تعداد. دباش مي نفر 778طبق آخرين آمار واصله تعداد كل اين جامعه 
. اند ي نيمه ساخت يافته جمع آوري شدهها  با روش مشاهده يا مصاحبهها داده. دده ميدانشجويان كارشناسي ارشد تشكيل 

 تعداد .تد الگوهاي اطلاع يابي مورد مطالعه صورت گرفته اسياي نيز تغييراتي به ويژه در تها در ماهيت تحليل داده، علاوه بر اين
 در گيري شيوه نمونه، شركت كنندگان در تحقيق كيفي با استفاده از رهيافت نظريه بنيادي نزد محققين متفاوت است بنابراين

، سلاجقه(به اين دليل كه افراد انتخاب شده براي مصاحبه بايد داراي تجربه اطلاع يابي باشند،  است3بخش كيفي هدفمند
  . نفر رسيد30 به گيري كنندگان در اين نمونهبنابراين تعداد شركت ). 1384
به اين دليل كه در بيشتر تحقيقات كيفي از اين نوع ، واز نوع نيمه ساخت يافته بود  مصاحبهها شيوه گردآوري داده 

ين ا. سوالات طراحي شده در بخش مصاحبه با مطالعه متون مربوط به رفتارهاي اطلاع يابي تهيه شد. دشو ميمصاحبه استفاده 
ي مختلف و آشنايي اوليه با مراجعه ها محقق با مراجعه به سايتهاي دانشكده. براي مصاحبه كننده نقش راهنما داشتند سوالات

بر ، ي انجام شده پس از ضبط صداها مصاحبه. شد ميبا تعيين وقت قبلي مصاحبه را انجام داده و نظرات آنها را جويا ، كنندگان
 اي گونهلازم به ذكر است سوالات به . بندي و نتايج استخراج شد دسته، ها  آوري داده مام مرحله جمعروي كاغذ پياده و پس از ات

بيان ، ي از پيش تعيين شده قرار گيرندها مطرح مي شدند كه دانشجويان بتوانند نظرات خود را بدون اينكه تحت تاثير پاسخ
   .كنند

  
  روش پژوهش

د و توسط دو جامعه شو ميه در تحقيقات علوم اجتماعي و علوم رفتاري استفاده محقق از روش بنيادي ك، در اين پژوهش
 در دانشگاه كاليفرنيا تحت عنوان مقايسه مداوم يا نظريه بنيادي با هدف توليد نظريه 4شناس به نامهاي گلسر و استراوس

و رفتارهاي اطلاع يابي استخراج و به . ليل شدي حاصله نيز بر اساس اين روش بنيادي تحها داده. بهره گرفت،  ارائه شدها ازداده
 در نظريه بنيادي بر اساس سه روش كدگذاري انجام ها تحليل داده. ارائه شد) متاثر از الگوي رفتاري مهو و تيبو(شكل الگويي 

 است ها دادهكدگذاري باز بخشي از تحليل  7. و كدگذاري اختياري6كدگذاري محوري، 5كدگذاري باز: گيرد كه عبارتست از مي
همچنين دو شيوه كدگذاري در اين سطح . كه در اول هر بررسي صورت مي گيرد و محقق در آن به دنبال فرايند مي گردد

كدگذاري دلالت انگيز كه محقق بر مبناي مفاهيم ) 2كدگذاري بر اساس زبان فرد مصاحبه شونده و) 1:وجود دارد كه عبارتند از
دگذاري محوري فرايند مرتبط ساختن كدها با يكديگر از طريق تركيب افكار قياسي و استقرايي ك. موجود در اطلاعات مي سازد

                                                 
1. Accessing  
2. Processing  

 Purposeful.3  
4. Glaser and Strauss 
5. Open coding 
6. Axial coding 
7. Selective coding  
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كدگذاري اختياري فرايند . ست كه طبقات را با طبقات فرعي مرتبط مي سازدها اين كدگذاري مرحله دوم تحليل داده. است

  . با اين طبقه استها هانتخاب يك طبقه به عنوان طبقه مركزي يا هسته و مرتبط ساختن ساير طبق
   

  پيشينه پژوهش در داخل و خارج از كشور
در پايان نامه خود با عنوان مطالعه مهارتهاي جست و جوي پيوسته دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه ) 1386(رحيمي 

گذار در شناخت و آشنايي بعلاوه ده عامل اثر. هفت مهارت جستجو را براي اين تحقيق استخراج كرد، شيراز و عوامل موثر برآن
نتايج نشان داد كه .  پرسشنامه بودها روش تحقيق بكار رفته پيمايشي و ابزار گردآوري داده. با اين مهارتها نيز تعيين شد

ي ها اما ميان مهارت. ي هفتگانه مورد بررسي نداشتندها تفاوت معناداري به لحاظ مهارت، دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري
مهارت استفاده از محدودكننده ، ي به دست آمدهها به اين ترتيب كه ميان نمره. رسي تفاوت معناداري وجود داشتمورد بر

همچنين ميان نمره واقعي . قرار داشت  سطحترين زماني در بالاترين سطح و مهارت جست و جوي مجاورتي در پايين
  ).3ص، 1385، رحيمي(بستگي معناداري وجودداشت مي جست و جو و ميزان آشنايي پاسخگويان با سوالات هها مهارت

در پژوهشي به روش پيمايشي به بررسي و مقايسه رفتـار اطـلاع يـابي دانـشجويان كارشناسـي ارشـد و                      ) 1385(مختارپور  
مـشورت بـا    " حاكي از آن است كه       ها  يافته. دكتري در دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز پرداخت           

ي دسترسي به منابع اطلاعاتي قرار      ها   در ميان اعضاي هر دو گروه در صدر شيوه         "دارد فردي كه در آن زمينه موضوعي تخصص      
تهيـه گزارشـهاي كلاسـي و انجـام تحقيقـات      "و جوي اطلاعـات   انگيزه خود را از جست  ،   درصد از دانشجويان دكتري    81. دارد

در ميـان  .  درصـد اسـت  87و 75بـراي دانـشجويان كارشناسـي ارشـد بـه ترتيـب         در حالي كه اين رقم      اند،     عنوان كرده  "علمي
،  بيشترين فراواني را به لحاظ نوع منابع مورد استفاده به خود اختصاص داده است              " ها   پايان نامه  "،  دانشجويان كارشناسي ارشد  

ابزارهـاي جـست و جـوي گوگـل         .اراست در بين دانشجويان دكتري بيشترين ميزان استفاده را د         "نشريات ادواري "در حالي كه    
 در ميان اعضاي هـر دو گـروه در صـدر مـشكلات دانـشجويان بـه        "عدم دسترسي به منابع   "وياهو بيشترين ميزان استفاده را و       

  .هنگام استفاده از منابع اطلاعاتي قرار دارد
علمـي دانـشگاههاي علـوم پزشـكي         هيـأت به بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي        در پايان نامه دكتراي خود    ) 1384(سلاجقه  

، پيمايـشي و در تحقيـق كيفـي   ،  روش تحقيق به كاررفته در روش كمي      . كشور و ارائه الگوي رفتارهاي اطلاع يابي آنان پرداخت        
 علمي براي انتخاب موضوع به منابعي مراجعه مـي كننـد كـه              هيأت در بخش كمي نشان داد اعضاي        ها  يافته. نظريه بنيادي بود  

، ي موجـود در كتابخانـه  هـا  استفاده از فهرسـت ، ارتباط با دوستان و همكاران ،  ي مروري يا پژوهشي   ها  مجله،  اينترنت: عبارتند از 
،  و موارد ارجاعي از طريق همكاران ؛ گردآوري منابع بـه ترتيـب بـا اسـتفاده از موتورهـاي كـاوش                      ها   و چكيده نامه   ها  نمايه نامه 

پايگاههاي اطلاعاتي و كمك گـرفتن از كتابـدار صـورت مـي             ،   با منابع چاپي   ها  تابخانهمراجعه به ك  ،  سايتهاي اينترنتي موضوعي  
 علمي داراي هفت فرايند است كه       هيأتهمچنين نتايج در بخش كيفي نشان داد كه الگوي رفتارهاي اطلاع يابي اعضاي              . گيرد

استفاده از اطلاعات و انتقـال      ،  گردآوري منابع ،  عتورق مناب ،  بازيابي اطلاعات ،  جست و جوي اطلاعات   ،  انتخاب موضوع : عبارتند از 
   .اطلاعات

مطالعه رفتار اطلاع يابي اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شـهيد  "در پژوهش خود با عنوان )1383(نصيرپور  
 رفتـار اطـلاع     تشكيل مي دادند به بررسـي       كه جامعه پژوهش را دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد بهشتي          "بهشتي

نتايج نشان دادكه بالاترين ميزان اسـتفاده از ميـان          . پيمايشي توصيفي بود   روش پژوهش به صورت   . يابي اينترنتي آنها پرداخت   
وب و  ،  امكانات جست و جوي اينترنتي دانشجويان مورد بررسي به موتورهاي كـاوش و سـپس بـه خـدمات پـست الكترونيكـي                      

درصد دانشجويان مورد بررسي در جست و جوي اطلاعات از اينترنـت بـا مـشكلاتي روبـرو                   82. گروههاي خبري اختصاص دارد   
آنها جست و جوي خود را در وب بيشتر از طريق موتورهاي كاوش آغاز              . درصد آنها تاكنون مشكلي نداشتند     6/57 و تنها    اند  بوده
 امكانـات و خـدمات اينترنـت تفـاوت معنـاداري            ميان دو مقطع كارشناسي ارشد و دكتري از لحاظ ميزان آشنايي بـا            . كردند مي

  .مشاهده نشد
مطالعه تاثير استفاده از اينترنت بر رفتار اطلاع يـابي پژوهـشي اعـضاي هيئـت علمـي       در پايان نامه خود به      ) 1383(اسدي 
وش پژوهش مـذكور  ر. علوم پايه و فني و مهندسي پرداخت، ي مختلف دانشگاه تهران با تاكيد بر سه شاخه علوم انساني          ها  رشته
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تفـاوت  . انـد    نشان داد كه كل جامعه پژوهش داراي اكانت براي دسترسي به اينترنت بـوده              ها  يافته. از نوع پيمايشي توصيفي بود    

معني داري بين اعضاي هيت علمي سه شاخه از لحاظ توانايي و استفاده از اينترنت وجود داشت و كساني كه توانايي بـالايي در                        
 .تمايل بيشتري به استفاده از اينترنت را نشان دادند، ترنت داشتنداستفاده از اين

كشف رفتار اطلاع يابي پژوهشگران دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم "در پژوهش خود در مورد) 1382(ميرزايي طولارود 
اي پژوهشي و  دريافت كه پژوهشگران از جست و جو در وب جهت انجام كاره"تحقيقات در استفاده از وب جهان گستر

  .استفاده مي كردند، دستيابي به اطلاعاتي كه در منابع چاپي و محلي يافت نشده است
در پايان نامه خود درباره رفتار اطلاع يابي پژوهشگران مراجعه كننده به شبكه جهاني وب از طريق ) 1379(نوروزي چاكلي

مهمترين اهداف : يمايشي بود و نتايج زير به دست آمدروش پژوهش مذكور پ. هاي دانشگاه تربيت مدرس تحقيق نمود پايگاه
بيشتر پژوهشگران به . اند منابع چاپي يافت نشده پژوهشگران انجام كارهاي پژوهشي و دستيابي به اطلاعاتي بوده است كه در

. اند  نشان دادهراهنما و موتورهاي كاوش نمايه اي ماشيني تمايل بيشتري، استفاده وب جهان گستر از طريق ابزارهاي كاوش
ي مختلف جهان يا جستجو و ها ي موجود كتابها در كتابخانهها بيشترين نوع اطلاعات مورد استفاده نيز مربوط به فهرست

نامناسب بودن ، ترافيك شبكه، بارزترين مشكل آْنها در دستيابي به اطلاعات. دريافت مقالات و نشريات الكترونيكي بوده است
  . بودن سرعت دسترسي به اطلاعات بوده استخطوط ارتباطي و پايين
وفعاليتهاي پژوهشي اعضاي  در مقاله اي مشترك چگونگي تاثير اينترنت بررفتار اطلاع يابي) 1379(حياتي و تصويري

روش پژوهش . شيراز و مشهد مورد بررسي قراردادند، هيئت علمي سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران را در مراكز تهران
در ميان خدمات و .  نشان داد كه ميزان استفاده از اينترنت در جامعه تحت بررسي پايين استها ع پيمايشي بود و يافتهاز نو

ميان رفتار اطلاع يابي و فعاليتهاي پژوهشي در دو . پست الكترونيكي بيشترين كاربرد را به خود اختصاص داد، منابع اينترنتي
 .داري مشاهده نشدگروه كاربر و غير كاربر تفاوت معنا

بررسي استفاده نهايي از پايگاه اطلاعاتي مدلاين و نتايج جستجو در آنها برحسب "در پژوهش خود با عنوان ) 1376(حريري
  به بررسي نقش متغيرهايي مانند رشته و مقطع تحصيلي در نتايج جست و جوي"رشته و مقطع تحصيلي، تجربه جستجو

نتايج تحقيق . روش پژوهش مذكور از نوع پيمايشي بود. ايگاه اطلاعاتي مدلاين پرداختدانشجويان رشته علوم پزشكي در پ
اما از نظر . د ميانگين ضريب دقت و بازيافت استفاده كنندگان نهايي بر حسب رشته تحصيلي تفاوت معناداري نداردده مينشان 

   .نشجويان دكتراي حرفه اي دارندمقطع تحصيلي دانشجويان كارشناسي ارشد ضريب دقت پايين تري نسبت به دا
در پژوهش خود به بررسي رفتار اطلاع يابي حقوق دانان و طراحـي مـدل بـا الهـام از مـدل الـيس                        ) 2008(1استفان مكري 

تحليـل كـرد و بـه    ، شـد  مياو بسياري از مدلهاي رفتار اطلاع يابي كاربران را كه در سطح بالاي چكيده سازي طراحي   . پرداخت
پيـشنهاداتي بـر پايـه      ،  با به كارگيري تحليل و طراحي مدل      . يد كه يك مدل بالقوه در اين ميان مدل اليس است          اين نتيجه رس  

 تن از حقوق دانان كه از آنها خواسته شد در حين بكارگيري منابع الكترونيكي جهت كارهاي پژوهـشي بـا                     27رفتار اطلاع يابي    
اما .  مراحلي مشابه با مدل اليس را اين جامعه در رفتار خود بروز مي دادند              نتايج نشان داد كه   . عرضه شد ،  صداي بلند فكر كنند   

پـردازش و   اضافه گرديـد و همچنـين  ، 2 از جمله مرحله به روز كردنشد ميمراحلي را نيز كه در گذشته در اين مدل مشاهده ن
   .تصفيه اي از مدل مذكور با توجه به شناختهاي به دست آمده انجام شد

در اين پژوهش رفتار آنهـا بـر        . پژوهشي در باب رفتار اطلاع يابي افراد غير انگليسي زبان انجام داد           ) 2006(3گوينجيان چان 
خلاصـه  ،  مـرور ،  اسپانيايي جهت اين كـار كـه عمـل جـستجو           ي تجاري ها  لذا پورتال . روي محيط وب غير انگليسي بررسي شد      

 42اسـتفاده از   بـا . توسـعه داده شـد   تيباني مي كردند مـشخص و ي اسپانيايي را پشها طبقه بندي و ملاحظه وب سايت ،  سازي
نتايج نشان داد كـه ايـن       . تجربيات آنها در حيطه پورتالهاي ذكر شده بررسي شد        ،  اسپانيايي زبان به عنوان جامعه آماري تحقيق      

ربري بهتـري از نظـر كيفيـت        ي كا ها  اين پورتال رتبه  ،  پورتال در مقايسه با يك موتور جست و جو و يك راهنماي وب اسپانيايي             
راهنماهـاي لغـوي   . ي تكـاملي سيـستم و رضـايت عمـومي را كـسب كـرد      هـا  نگرش، امكان جست و جوي منطقه اي     ،  اطلاعات

                                                 
1. Stephann Makri 
2. Updating 
3. Wingyan Chung 
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مـي   ي تـر الملل ـ بـين هرچه وب . و عملا رابط كاربري پورتال مذكور را توسعه مي داد        ،  موضوعي قويا روش جست و جو را تقويت       

بررسـي كيفيـت اطلاعـات و       ،  ارزيابي دقيق در تكامل سطح پورتال جست و جـوي اسـپانيايي           : دسه پيامد به دست مي آم     ،  شد
و درك بهتر از جست و جو در محـيط وب غيـر   ، قابليت جستجوي منطقه اي و كاربردي موتورهاي جست و جوي غير انگليسي     

  . انگليسي
مختلف جست و جو  يها هاي شناختي در مقوله  نظامطي پژوهشي با عنوان رفتار اطلاع يابي كاربران و) 2006 (1اندرو تاچر

پژوهـشگر از نظـر رفتـار     ند در دو گروه شناخته شدهكرد مي شركت كننده كه از وب استفاده 80نظامهاي شناختي، بر روي وب  
گـر  جست و جوي مستقيم و مـوارد مرور       (هر شركت كننده در دو گروه شيوه جست و جو           ،  علاوه براين  .اطلاع يابي بررسي كرد   

 نوع استراتژي جست    12،  ي لوگاريتمي و خدمات موجود    ها  داده،  ي تعيين شده قبلي   ها  بر اساس پروتكل  . جاي گرفتند ) هدفمند
تفاوتها در رابطه با انتخاب نظامهاي جست و جو در پژوهشگران شناخته شد و ميـان جـست و                   . و جو شناسايي و شرح داده شد      

ي انجام شـده    ها  اين نظامهاي شناختي با بررسي    . فاده از تحليل كيفي بررسي شد     جوي مستقيم و جست و جوي هدفمند با است        
   .پيشين بر روي وب مقايسه شد

به طور موردي به مدل     (در مقاله پژوهشي خود به مدل سازي رفتار اطلاع يابي دانشمندان علوم اجتماعي              ) 2004 (2لاكمن
ي جمع آوري شـده     ها   بر اساس داده   ها  داده. د تجديد نظر قرار گرفت    در اين پژوهش مدل اليس مور     . پرداخت) اطلاع يابي اليس  

 كشور مختلـف    14 عضو از    60. از طريق مصاحبه پست الكترونيكي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت          ،  ساختاري و شبه ساختاري   
شـبكه  ،  دسـتيابي : ت از كـه عبـار   ،   ويژگي ديگر نيز به آن اضـافه گرديـد         4مدل اليس تثبيت شد و      . مورد مصاحبه قرار گرفتند   

   ).1386، به نقل از نوكاريزي(و مديريت اطلاعات بودند، شناسايي، سازي
پژوهشهاي سالهاي اخير عمدتا در حوزه بررسـي رفتـار اطـلاع يـابي              ،  ي داخلي ها  يابيم در پيشينه   بندي در مي   در يك جمع  

تاكنون يك مورد از اين پژوهشها به الگوسازي رفتـار  لازم به ذكر است طبق تحقيقات پژوهشگر . دباش  ميكاربران در محيط وب     
 و به وسيله خانم سلاجقه در پايان نامه دكتـري خـود در دانـشگاههاي علـوم                  1384اطلاع يابي پرداخته شده است كه در سال         

)  آمـاري  هم از حيث موضوعي و هـم از نظـر جامعـه           (ي خارجي با تنوع پژوهشها      ها  اما در باب پيشينه   . پزشكي كشور انجام شد   
ي رفتار اطلاع يـابي در محـيط وب ماننـد    ها چنانكه عمده فعاليتهاي پژوهشي به طور اخص بر روي يكي از جنبه         . روبرو هستيم 

در پژوهشهاي اخيـر نيـز بـه        . دباش  ميعناصر اصلي رفتار در عناصر ديجيتالي       ،  اثرات متغيرهاي كاربر و هدف    ،  عوامل موثر بر آن   
پرداخته شده است كه بيش از همه به        ) پژوهشهاي لاكمن و استفان مكري    (ي كاربران در محيط وب      مدل سازي رفتار اطلاع ياب    

  .مقوله پايان نامه پژوهشگر مرتبط است
 

  ي پژوهشها افتهي
در مرحله .  به صورت استقرايي و به اين ترتيب بود كه ابتدا استخراج مفاهيم انجام شدها در اين پژوهش شروع تحليل داده

با خواندن مكرر متن اوليه ،  پس از انجام اولين مصاحبهها در تحليل داده. ات و در پايان طبقه اصلي ايجاد گرديدبعد طبق
 به ها اين يادداشت. نداستخراج و يادداشت شد، مفهوم يا مفاهيم موجود در آن كه مرتبط با موضوع مورد نظر هستند، مصاحبه

مفاهيم حاصله با هم ، در مرحله بعد از كدگذاري اختياري. ر واضح نمايش مي دادكه كد و مفهوم را به طو شكل جداولي درآمد
مفاهيم تركيب شده با طبقات حاصله از آنها كه در بالاي هر جدول ذكر . تركيب و طبقات از آنها استخراج و يادداشت شدند

طبقه هسته ، ات و برقراري روابط ميان آنهاپس از ايجاد طبق.  نشان داده شده است3 و 2, 1شده به ترتيب در جدولهاي شماره 
در اينجا عمل مرتب كردن طبقات به صورت نزولي  .ي آنها مرتبط شدها مند به طبقات و ويژگي و اصلي انتخاب و به طور نظام

قبل از در اين بررسي . بدين معنا كه از طبقه اصلي شروع و به ترتيب بعد از آن طبقات و سپس مفاهيم آورده شدند. انجام شد
 به طور مجزا با طبقات فرعي آنها نشان داده شده است و در آخر رابطه ها ابتدا روابط نظاممند بين طبقه، يافتن طبقه اصلي

 ميان طبقه اصلي با طبقات و طبقات فرعي به شكل نمودار نشان داده شد

                                                 
1. Andrew Thatcher  
2. Lukman 
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زنجيره و ، ي شروعاه شامل مولفه(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح جستجو . 1پرسش 

 ند؟ده ميچه فعاليتهايي را انجام ) مرور
در اين قسمت پژوهشگر با استفاده از تحليل كيفي به فعاليتهاي مربوط به بررسي سطح جستجو توسط دانشجويان 

 و طبقات )باز(ي استخراج شده حاصل از كدگذاري اوليهها لازم به ذكر است به دليل كثرت داده. تحصيلات تكميلي مي پردازد
  . در ذيل شرح داده شده و ارائه مي گردد) مربوط به مرحله جستجو(نمونه اي ، )كدگذاري محوري(مفهوم سازي شده

  
 )گروه فني(ي توصيفي گردآوري شده از پاسخگويان پيرامون چگونگي شروع جستجوي اطلاعات ها كد گذاري اوليه از داده ـ1 جدول

 مفهوم كد
با پايگاههاي اطلاعاتي كار . ن موضوع پروژه خود را انتخاب مي كنممعمولا ا ز طريق متخصصي

 .جستجو را شروع مي كنم
 سوال از متخصصين

همچنين به كمك سوالاتي كه در متون . در ابتدا براي انتخاب موضوع از اساتيد كمك مي گيرم
صي شروع مي جستجو را يا موتورهاي جستجو و سايتهاي تخص. درسي و يا آزمايشگاه پيش مي آيد

 .كنم

سوالات پيش آمده در  ـ كمك گرفتن از اساتيد
 آزمايشگاه و متون درسي

براي انتخاب موضوع از راهنمايي اساتيد و معمولا متخصصين استفاده مي كنم و سپس مستقيما 
 .مشو مي science dirبراي جستجو وارد 

 استفاده از راهنمايي اساتيد و گاهي متخصصين

جستجوي اطلاعات را .  استفاده مي كنمها پژوهش از متون درسي و نيز چكيده نامهبراي شروع كار 
 .با ورود به موتورهاي جستجو شروع مي كنم

شروع  ـ ها مرور متون درسي و چكيده نامه
 جستجو با موتورهاي جستجو

بندي   تقسيمبا.مشو مي ها و وارد چكيده نامه. دده مياستاد شمه اي از موضوع را در اختيار من قرار 
 .مشو ميم و سپس وارد پايگاههاي اطلاعاتي ده مي انجام googleپروژه اصل جستجو را با 

شروع جستجو با  ـ ها ورود به چكيده نامه
  پايگاههاي اطلاعاتي ـ موتورهاي جستجو

 
از چكيده . مشو مياز طريق ارتباط با دوستان و اساتيد و متخصصان با موضوع مورد تحقيقم آشنا 

 . نيز خيلي كمك مي گيرمها امهن
  ارتباط با اساتيد و متخصصان

 ها مطالعه چكيده نامه
ي پژوهشي است كه با كمك آنها وارد سايت تخصصي ها اولويت من در انتخاب موضوعم مجله
Science dir م و كليدواژه را وارد مي كنمشو مي. 

با   شروع جستجو-ي پژوهشيها مرور مجله
 سايتهاي تخصصي

و براي شروع . م و به استادم مراجعه مي كنمشو ميي مروري ها ي پروژه تحقيقاتي ام به مجلهبرا
 .مشو ميجستجو مستقيما به سايتهاي اينترنتي مرتبط با طرحم وارد 

   مشورت با استاد-بر مجلات مروري
 سايتهاي اينترنتي مرتبط با موضوع

جستجوي خود را . ي موجود در كتابخانه استاولويت من در انتخاب موضوع در استفاده از فهرستها
 .مشو ميابتدا با موتورهاي جستجو شروع مي كنم و سپس وارد پايگاههاي اطلاعاتي 

 شروع -استفاده از فهرستهاي موجود در كتابخانه
 كار پژوهش يا موتورهاي جستجو

يدم كلمات را عوض اگر به نتيجه نرس. با وارد كردن كلمات كليدي در گوگل كارم را شروع مي كنم
 . گيرم-ي مرتبط در آن استفاده شده كمك ميها مي كنم و يا از سايتهايي كه كليدواژه

در مرحله بعد  ـ جستجوي كليدواژه اي در گوگل
 سايتهاي تخصصي

 
  فنيدر گروه) شروع(طبقات مفهوم سازي شده حاصل از تركيب مفاهيم مربوط به هر طبقه در مرحله جستجوي اطلاعاتـ 2جدول

 طبقات مفهوم سازي شده عناصر تركيب شده كدگذاري متمركز طبقات ضروري كدگذاري اوليه

 -سوال از متخصصان، همكاري اساتيد
 پايگاههاي - و فهرستهاها كتابشناسي

 اشتراكي

 آشنايي - سوال از متخصصان-سوال و مشورت با اساتيد
شروع - و فهرستهاها با موضوع از طريق كتابشناسي

  با پايگاههاي اشتراكيجستجو

 مرور -مشاوره متخصصان و اساتيد
كتابشناسيها و فهرستها بررسي پايگاههاي 

 -اشتراكي

 ـ فهرستها ـ متون درسي ـ اساتيد
پايگاهها و موتورهاي  ـ منابع مرجع

 جستجو

شروع جستجو با سوالات مشخصي كه در متون درسي 
رود به سپس و، وجود دارد و همزمان با راهنمايي استاد

 مرور فهرستها و منابع مرجع به -پايگاههاي اطلاعاتي
ي كليدي مرتبط براي موضوعات ها علت وجود واژه

 پژوهشي

اولويت مكان يابي در استفاده از فهرستها و 
شروع جستجو با پايگاههاي -منابع مرجع

 اطلاعاتي

  راهنمايي اساتيد و متخصصين
جستجو در پايگاههاي اطلاعاتي و 

 كترونيكيمجلات ال

استفاده از راهنمايي اساتيد و متخصصين در هنگام شروع 
شروع جستجو مستقيما از طريق بررسي -پروژه تحقيقاتي

 پايگاههاي اطلاعاتي

   متخصصان-اساتيد
 پايگاههاي اطلاعاتي
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  ها  چكيده نامه-متون درسي

جستجو در موتورهاي جستجو و 
 مجلات الكترونيكي

 براي ها نيز چكيده نامهكمك گرفتن از متون درسي و 
 شروع جستجو با موتورهاي جستجو و -شروع پژوهش

 گاهي مجلات

  ها چكيده نامه، متون درسي
 مجلات الكترونيكي، موتورهاي جستجو

  مجلات- كتب-ها  چكيده نامه-اساتيد
 -آشنايي مختصر با موضوع مورد تحقيق از طريق استاد

 خچه و نقدي جديد درچكيده نامه و وجود تاريها ايده
 و ها  و مرور چكيده مقاله-همكاري با اساتيد

 سايتهاي داراي چكيده پروژه

، اساتيد، ها فهرست، مجلات الكترونيكي
 همكاران

، ها مطالعه چكيده نامه، نمايه موضوعي، مرور فهرستها
 تخصصي بودن، اعمال نظر مستقيم اساتيد

چكيده ، شروع جستجوي اوليه با فهرستها
 مجلات پيوسته، امه جستجو اد-ها نامه

پايگاههاي ، متون درسي، اساتيد
 اطلاعاتي

شروع ، انتخاب موضوع با نظر استاد و متون درسي
 جستجو با ورود به پايگاههاي اطلاعاتي

  -مرور متون درسي، ارتباط با اساتيد
 پايگاههاي اطلاعاتي

سايتهاي ، موتورهاي جستجو، اساتيد
 تخصصي

ي جستجو به دليل سهولت شروع جستجو با موتورها
 جستجو

 شروع جستجو، انتخاب موضوع

، متخصصان، فهرست كتابخانه
 پايگاههاي اطلاعاتي

 وجود چكيده پژوهشها در مجلات -مرور فهرست كتابخانه
 و پايگاههاي اطلاعاتي

 -هدايت متخصصان، انتخاب موضوع پژوهش
 مرور مجلات و پايگاهها شروع جستجو با

 راهنمايي همكاران، سهولت كار با گوگل موتورهاي جستجو ،دوستان، همكاران
شروع جستجو ، مشورت با دوستان و همكاران

 با موتورهاي جستجو

   
مي توان نتيجه گرفت كار اطلاع يابي با مرحله انتخاب موضوع ، به طور كلي و با توجه به نظرات دانشجويان در اين مرحله

همكارن و يا ، )ي فني و علومها به ويژه در رشته(شته تحصيلي موضوع را با كمك اساتيددانشجويان با توجه به ر. دشو ميآغاز 
دانشجو در مرحله اول با اطلاعات زياد و ،  پس از شروع جستجو.متخصصان انتخاب و پس از آن كار جستجو را شروع مي كنند

 عات آنها در محيط وب است تا از آن طريق به منابعلذا پژوهشگر ناگزير از پيگيري منابع و ارجا. دشو ميبعضا نامرتبط روبرو 
  . مرتبط و بيشتري در حوزه مورد نظر دست يابد

ند مرور منابع اطلاعاتي به منظور اطمينان حاصل كردن از ده ميفعاليت ديگري كه دانشجويان در سطح جستجو انجام 
د با توجه شو ميه كه دانشجو در وهله اول با آنها مواجه از ميان منابع بازيابي شد. صحت و سقم منابع و مرتبط بودن آنها است

مرتبط ، آسان بودن دسترسي، اين معيارها شامل روزآمدي منابع. به معيارهاي مختلف تعدادي از منابع را انتخاب مي كند
عات شخصي امنيت و حفظ اطلا، )تر اطلاعات ازلحاظ وجود امكانات متنوع در سايت براي مرور راحت( كاربر پسندي، بودن
ي علوم پايه و به ويژه فني در پيگيري ها ي دريافتي حاكي از آن است كه دانشجويان در رشتهها مفاهيم انتزاعي از پاسخ .است

پيوندهاي مرتبط با موضوع موجود در سايت تخصصي از كل امكانات مربوط به اين فعاليت مثل استنادهاي موجود در مقالات 
ISI ، اين مولفه بسيار كمرنگ مي نمود ، ي علوم انسانيها اما در اكثر رشته. پيشينه تحقيق استفاده كردندلينك نتايج تحقيق و

هرچه منابع اطلاعاتي بازيابي شده ) ي فني و علوم پايهها خصوصا در رشته(آنها عقيده دارند با توجه به رشته تحصيلي .
  . ز طبقات مفهوم سازي شده در ذيل آمده استنمونه اي ا. روزآمدتر باشد از اعتبار بيشتري برخوردار است

كاربران با استفاده از منابع خاص و معمولا با مشاوره اساتيد موضوع خود را انتخاب و جستجو را آغاز ، در اين مرحله 
دنبال به ، پس از آنكه وارد منابع اطلاعاتي مورد نظر خود از جمله پايگاههاي اطلاعاتي و موتورهاي جستجو شدند. كنند مي

در مرحله بعدي كه مرحله . منابع اطلاعاتي را در مسيرهاي پيشرونده و پسرونده پيگري مي كنند، اتصال به پيوندهاي فرامتني
دانشجويان به تورق يا مرور منابع اطلاعاتي مي پردازند و به عبارتي صفحات وب از ، سوم از سطح جستجو به حساب مي آيد

 مرور منابع اطلاعاتي به منظور اطمينان حاصل كردن از صحت و سقم منابع و مرتبط . كنندمنابع انتخاب شده را بررسي مي
با استفاده از ، پيگيري و مرور منابع اطلاعاتي تشخيص داده شد، ي آن شروعها عوامل موثر بر جستجو كه مولفه.بودن آنها است

  . نشان داده شده است3كد گذاري محوري در جدول شماره 
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  مل موثر بر جستجوي اطلاعات نزد دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي با استفاده از كدگذاري محوريعواـ 3جدول 
 شرايط علي ها پديده شرايط مداخله گر شرايط زمينه اي پيامدها

  يافتن اطلاعات  -
نيازهاي   تامين-

  اطلاعاتي
 پيگيري -

 تحقيقات جديد

   اطلاعات-
   ر كلاس پاسخ به سوالات مطرح شده د-

 انجام كار پژوهشي و كسب آگاهي از -
 تحقيقات جديد انجام شده

   انجام كار پژوهشي-
 رفع ابهام در يك زمينه خاص موضوعي و به -

  روز كردن
   گسترش اطلاعات در آن زمينه موضوعي-

   نيافتن پاسخ در سايت مذكور -
  تسريع در دستيابي به منابع-

  نياز به اطلاعات جديدتر-

ناگهاني  قطع -
  خطوط اينترنت

 اتمام حق -
اشتراك پايگاههاي 
 اطلاعاتي خاص

 

 -،  مشاوره اساتيد-
  متخصصان

   موتورهاي جستجو-
   پايگاههاي اطلاعاتي-
  ها   فهرستها و نمايه نامه-

 پيوندهاي مرتبط و -
  هدايتي 

    ارجاعات-
 راهنماهاي موضوعي -

  موجود در سايت
  مقالات مرتبط-

   سرعت دستيابي-
   دسترسي آسان -
 معتبر بودن منابع -

  موجود در وب 
 در دسترس نبودن -

  كتب چاپي به روز
 

  

چه ) ي تمايز يابي و كنترلها شامل مولفه(دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح دستيابي . 4
  ند؟ده ميفعاليتهايي را انجام 

  
 )بندي يا گزينش مرحله تمايز(ري شده از پاسخگويان پيرامون سطح دستيابيي توصيفي گردآوها كدگذاري اوليه از دادهـ 4جدول 

 كد مفهوم

، بندي براسـاس ارتبـاط موضـوعي       اولويت
  روزآمدي منبع-اعتبار نويسنده

 . بندي مي كنم در صورت مرتبط بودن با موضوع و با توجه به اعتبار نويسنده و تاريخ انتشار اولويت

 .مده ميبندي انجام  هنگام دستيابي به اطلاعات مورد نظرم دسته. ارائه دهدمنبعي كه اطلاعات روزآمد را  دبندي اطلاعات روزآم دسته

  پايگاههاي اطلاعاتي
  دسترس پذيري آسان-مرتبط بودن

بيشتر از پايگاههاي اطلاعاتي كه راحتتر به اطلاعاتم برسم استفاده مي كنم و بر اساس مرتبط بودن مطالب                  
 .ره سازي مي كنمآنها را ذخي

 .محل انتشار برايم اولويت دارد. نتايج طرحها را بررسي و موارد مشابه را انتخاب مي كنم اولويت در محل انتشار

ذخيره سازي نزديكترين طرح به موضوع      
 مورد پژوهش 

 .نزديكترين طرح به پروژه مورد نظرم را جداگانه ذخيره مي كنم

 در انتخــاب اطلاعــات مــرتبط و منتــشره
 سالهاي اخير

سپس مقالات منتـشره در   .  كنم -اطلاعات را بر اساس عنوان آنها و در صورت مرتبط بودن نشانه گذاري مي             
 . سالهاي اخير را متمايز مي كنم

 .را گزينش مي كنم result discussionقسمتهاي مفيد مثل  گيري گزينش بخشهاي نتيجه

 - روزآمــدي منــابع-موتورهــاي جــستجو
 ودنمعتبر ب

. از ارجاعات براي پي بردن به جزئيات بررسي مي كنم         . از سايتهايي مثل گوگل و آلتاويستا استفاده مي كنم        
 .براي انتخاب از ميان اطلاعات روزآمدي و معتبر بودن منابع مهم است

 .نقدها و آزمايشات را جداسازي مي كنم. كنم بندي مي مطالب را موضوع بندي  موضوع

  .مده مياگر اطلاعات مستقيما مرتبط باشد برايم اولويت دارد و روش كار را هم مد نظر قرار   گزينش روش كار-تقيممرتبط بودن مس

  
  )مرحله گزينش(طبقات مفهوم سازي شده حاصل از تركيب مفاهيم مربوط به هر طبقه در سطح دستيابيـ 5جدول  

 طبقات مفهوم سازي شده مركزعناصر تركيب شده كدگذاري مت طبقات ضروري كدگذاري اوليه

انتخاب در صورت مرتبط بودن با موضوع با توجه به اعتبار  اعتبار نويسنده مرتبط بودن موضوع
 نويسنده

  تاريخ انتشار- نويسنده-موضوع

جداسازي اطلاعات بازيابي شده بر اساس تاريخ انتشار از  تكميلي بودن طرحهاي پژوهشي
 قديم به جديد به دليل 

 بر اساس تاريخ انتشارگزينش 
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گزينش اطلاعات بر اساس مرتبط بودن و 

 دسترسي آسان
 مرتبط بودن و دسترسي آسان .انتخاب منبعي كه مرتبط و دستيابي به آن راحتتر باشد

بررسي نتايج پژوهشهاي مشابه و محل 
 انتشار مقالات

انتخاب موارد مشابه با طرح پژوهشي با توجه ، بررسي نتايج
 تشاربه محل ان

 محل انتشار، انتخاب موارد مشابه با طرح

گزينش نزديكترين طرح به پروژه مورد مطالعه از نظر   ذخيره سازي طرحهاي مشابه-گزينش
  ملاحظه و ذخيره پيوندهاي دسترسي-موضوعي

 ي مشابهها انتخاب پروژه

متمايز كردن بر اساس مرتبط بودن و سال 
 انتشار

مقالات موجود در مجلات علامت گذاري بر اساس عنوان 
متمايز كردن موارد ، الكترونيكي در صورت مرتبط بودن
 منتشره اخير

 موارد منتشر شده -انتخاب عنوان مقالات
 در سالهاي اخير

گزينش مطالب مفيد پس از مطالعه كامل چكيده و ترجمه  ترجمه و انتخاب موارد كاربردي
 آن 

 گزينش مطالب مفيد 

 ذخيره - مقالاتملاحظه ارجاعات درون
 ربط -به روز بودن، سازي بر اساس اعتبار

  موضوعي

 ذخيره -بررسي ارجاعات مقالات جهت پي بردن به جزئيات
روزآمدي و اعتبار ، سازي اطلاعات بر اساس مرتبط بودن

 منبع 

  ارجاعات درون مقالات
  اعتبار منبع - روزآمدي-مرتبط بودن

  آزمايشات، ي و جداسازي نقدهاي موجودبند موضوع مجزا كردن محتواي اطلاعات
 جهت آسان سازي در استخراج

 موضوع بند ي 

گزينش بر اساس روش كار پژوهشي و ارتباط مستقيم با  گزينش روش كار مرتبط
 طرح

 مرتبط با طرح پژوهشي 

  
ابي به اطلاعات پس از  بيانگر آن است كه تعداد زيادي از پاسخگويان به هنگام دستي5 و 4مفاهيم انتزاعي در جدولهاي 

ي ها اطلاعات مطلوب را گزينش و در عين حال روزآمد سازي را كه با واژه كنترل به عنوان يكي از مولفه، مرور بر روي آنها
چون تاكيد اكثريت كاربران در اين مرحله بر گزينش صحيح اطلاعات بازيابي شده .  .ندده ميسطح دستيابي معرفي شده انجام 

  .پژوهشگر اين دو مولفه را با عناوين گزينش و روزآمدسازي معرفي مي كند، ه داشتن آنها بودو روزآمد نگا
 اطلاعات و گزينش منابع براساس معيارهاي ذكر شده كه شرح آن به صورت جدولهاي بندي  دانشجويان پس از اولويت

مي پردازند تا به درستي هر آنچه كه   شدهبه بررسي صحت اطلاعات يا به عبارتي كنترل موارد بازيابي، كدگذاري شده آمد
  . اطمينان حاصل كننداند كردهبازيابي 

  
  عوامل موثر بر دستيابي به اطلاعات در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي با استفاده از كدگذاري محوريـ 6جدول 

 شرايط علي ها پديده شرايط مداخله گر شرايط زمينه اي پيامدها

اني و گزينش براساس  بازخو-
  مرتبط بودن موضوع

  ، اطلاعات  روزآمدسازي-
كنترل صحت و دقت اطلاعات -

  بازيابي شده
مرور دوباره مجلات و ارجاعات -

 درون مقالات

 پيدا كردن منابع -
مرتبط انتخاب شده 
  و ذخيره الكترونيكي

 بازخواني بيشتر -

 معتبر نبودن بعضي از -
  سايتهاي موضوعي

ودن برخي منابع  روزآمد نب-
 موجود

   پايگاههاياطلاعاتي-
 مجلات الكترونيكي -

استنادي و نمايه شده در 
  پايگاه استنادي علوم

معتبر  سايتهاي-
 تخصصي

منابعي كه با موضوع مورد -
پژوهش مستقيما مرتبط 

  باشد
  معتبر بودن-

  قابل فهم بودن-

  
 نـشان   6ده از كدگـذاري محـوري و اختيـاري در جـدول شـماره               همانطور كه عوامل موثر بر دستيابي به اطلاعات با اسـتفا          

ند كه در آن فعاليتهاي گزينش و كنتـرل         شو  ميدانشجويان وارد مرحله دستيابي     ،  در صورت بازيابي اطلاعات مورد نظر     ،  دده  مي
  . ندده مييا روزآمدسازي اطلاعات را انجام 

بازبيني و ، ي استخراجها شامل مولفه(ازش دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در سطح پرد. 5 
  ند؟ده ميچه فعاليتهايي را انجام ) توقف
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  اطلاعات ي توصيفي گردآوري شده از پاسخگويان پيرامون سطح پردازشها كدگذاري اوليه از دادهـ 7جدول 

 كد مفهوم

 -توقف در زمان تكرار ارجاعات قبلي
 سازماندهي اطلاعات از قديم به جديد

به خاطر تكميلي بودن . د دست از جستجو بر مي دارمشو ميس مي كنم ارجاعات تكرار وقتي احسا
 .طرحهاي پژوهشي اطلاعات را از قديم به جديد سازماندهي مي كنم

 بندي  دسته-توقف در زمان به نتيجه نرسيدن
 موارد مرتبط

 مي بندي ي را دستهموارد مرتبط موضوع. وقتي ديدم به نتيجه نمي رسم دست از جستجو بر مي دارم
 .كنم

 -توقف در زمان تكرار ارجاعات قبلي
 سازماندهي

به كمك همكاران خود . اگر ارجاعات در آن سايت تخصصي تكرار شود دست از جستجو بر مي دارم
 . اطلاعات و تنظيم طرح پژوهشي مي پردازمبندي به دسته

  .مشو ميهيچ وقت متوقف ن
  ترجمه- بندي  موضوع-مرور دوباره

اما همان موارد نزديك به هم را مرور و پس از استخراج . گاهي پيش مي آيد كه به نتيجه نمي رسم
 .به طور مجزا ترجمه مي كنم

 برآوردن نياز اطلاعاتي
 مرور قبل از استخراج

قبل . م و از راهنمايي اساتيد نيز كمك مي گيرمده ميتا زمان برآوردن نياز اطلاعاتي جستجو را ادامه 
 .مده ميخيره كردن مرور دوباره انجام از ذ

، توقف جستجو هنگام تكرار ارجاعات قبلي
  سازماندهي-بندي موضوع

من . وقتي احساس كردم اطلاعات بازيابي شده تكراري است اطلاعات به دست آمده را ذخيره مي كنم
 .مده مي مطالب انجام بندي سازماندهي را پس از موضوع

 -اعات قبليتوقف در زمان تكرار ارج
 سازماندهي

و شرو به . زماني كه احساس كنم به نقاط تكراري ارجاع داده شده ام دست از جستجو بر مي دارم
 . طرح مي كنمبندي دسته

 -توقف در زمان برآوردن نياز اطلاعاتي
  سايتهاي تخصصي-راهنمايي متخصصان

ايتهاي تخصصي متعدد جهت انجام اين م و از سده ميتا زمان برآوردن نياز اطلاعاتي به جستجو ادامه 
 .امر استفاده مي كنم و از راهنمايي متخصصان بهره مي برم

 -جداسازي ـ بندي  موضوع-سازماندهي 
 توقف جستجو با تكراري شدن ارجاعات

 مي كنم و آزمايشات را بندي اطلاعات را سازماندهي و موضوع، با تكراري شدن ارجاعات مربوطه
 .جداسازي مي كنم

 .دست يافتم جستجو را متوقف مي كنم) به ويژه آزمايشگاهي(هنگامي كه به پاسخ سوالاتم   توقف جستجو-دستيابي به پاسخ سوالات

 
ند پردازش اطلاعات است كه پس از مرحله دستيابي به ده ميمرحله آخر كه دانشجويان در رفتار خود در محيط وب بروز 

 ها بررسي و مرور مجدد برروي داده، دانشجويان به ذخيره سازي اوليه اطلاعات،  از رفتاردر اين سطح. اطلاعات انجام مي گيرد
  .كه همان عمل سازماندهي است و توقف جستجو مي پردازند

  
 طبقات مفهوم سازي شده حاصل از تركيب مفاهيم مربوط به هر طبقه در سطح پردازش ـ 8جدول

 طبقات مفهوم سازي شده  كدگذاري متمركزعناصر تركيب شده طبقات ضروري كدگذاري اوليه

   از قديم به جديدبندي طبقه
  توقف در زمان تكرار ارجاعات قبلي-استخراج

سازماندهي از قديم به جديد به دليل ، ذخيره سازي
 تكميلي بودن طرحهاي پژوهشي 

  ذخيره سازي، سازماندهي
 جستجو تازمان تكرار اطلاعات

استخراج به طور مرور و بازبيني دوباره پس از 
  توقف جستجو هنگام به نتيجه نرسيدن-مجزا

مرور موارد نزديك به هم و بررسي نتايج نهايي و 
 هنگامي كه به نتيجه نرسم دست از جستجو -ترجمه

 .بر مي دارم

   بازخواني -استخراج
 به نتيجه نرسيدن

نتخاب روش  ا-مفيد بودن دانلود اطلاعات در صورت به دست آوردن جديدترين اطلاعات
 ورود به قسمت نتايج و -پژوهش و ذخيره سازي

 سازماندهي

   انتخاب روش -مطالعه كامل
 سازماندهي-ذخيره سازي-پژوهش

  بندي  موضوع-سازماندهي-ذخيره سازي
 جداسازي آزمايشات و نقدهاي موجود

 - مطالب و اطلاعات به دست آمدهبندي موضوع
نم پيوندها  اگر احساس ك-جداسازي آزمايشات و نقدها
م و ده ميند ادامه نده ميمرا به اطلاعات قبل ارجاع 

 .مطالب را ذخيره مي كنم

 -جداسازي-بندي  موضوع-استخراج
  توقف در زمان تكرار ارجاعات

 

  برآوردن نياز اطلاعاتي
  مراجعه به سايتهاي تخصصي

 مشاوره متخصصان

 استفاده از سايتهاي تخصصي و -برآوردن نياز اطلاعاتي
 مايي متخصصانراهن

  توقف جستجو
   راهنمايي- سايتهاي تخصصي-

  متخصصان
 تكرار ارجاعات قبلي توقف جستجو هنگام ارجاع به نقاط تكراري توقف جستجو
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 توقف در زمان تكرار -سازماندهي اطلاعات

 ارجاعات 
  توقف جستجو-سازماندهي اطلاعات سازماندهي اطلاعات پس از تكراري شدن ارجاعات 

توقف جستجو در زمان رسيدن به پاسخ سوالات اصلي  بي اطلاعاتبازيا
 پژوهش

 توقف -رسيدن به پاسخ سوالات
 جستجو

 -بندي  موضوع-تكراري شدن ارجاعات مربوطه سازماندهي اطلاعات
 سازماندهي-جداسازي اطلاعات

  سازماندهي -توقف

 تجوتوقف جس رسيدن به پاسخ سوالات پژوهش افتن پاسخ سوالات پژوهشيي

   
د كه تعدادي از دانشجويان پس از بازيابي اطلاعات مورد درخواست ده مي نشان 8 و 7مفاهيم انتزاعي موجود در جدولهاي 

در اين مرحله است . ندده ميآنها را ذخيره سازي نموده و اگر اطلاعات به دست آمده راضي كننده بود به جستجوي خود پايان 
ارائه مقاله در همايشهاي علمي يا ارائه ، ارائه به عنوان كار پژوهشي(ود از جستجوي اطلاعات كه دانشجو با توجه به انگيزه خ

  .  يا به عبارت بهتر سازماندهي اطلاعات به دست آمده مي پردازدبندي به دسته) سمينار در كلاس درس
  

  زي با استفاده از كدگذاري محوريعوامل موثر بر پردازش اطلاعات نزد دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه راـ 3جدول 
 شرايط علي ها پديده شرايط مداخله گر شرايط زمينه اي پيامدها

 براي بندي  دسته-
  ترجمه و ارائه دركلاس

   شركت در همايشها -
  انتقال اطلاعات -

   پراكنده بودن اطلاعات-
 و تفكيك بندي  نياز به دسته-

  اطلاعات 
   برخورد با موضوعات جديد-

  دريافتي  مقالات ارزش-
  بار علمي نتايج تحقيق-

 - قطع اشتراك مجلات الكترونيكي -
  تمام متن نبودن بعضي اطلاعات 

   آشنا نبودن به روش تحقيق-
  كند بودن خطوط اينترنت-

 - تجزيه تحليل مطالب -
  گزينش مجدد

   استفاده از راهنمايي اساتيد-
   سايتهاي تخصصي -
   موتورهاي جستجو-
 ي مطالب سازمانده-

ارائه مقاله پژوهشي براي -
  همايشهاي علمي

   ارئه سخنراني-
 ارائه سمينار در كلاس به -

  دليل لزوم فعاليت پژوهشي 
گرفتن امتياز جهت ادامه -

 تحصيل

  
ند پردازش اطلاعات است كه پس از مرحله دستيابي به ده ميمرحله آخر كه دانشجويان در رفتار خود در محيط وب بروز 

 ها بررسي و مرور مجدد برروي داده، دانشجويان به ذخيره سازي اوليه اطلاعات، در اين سطح از رفتار. ت انجام مي گيرداطلاعا
در اين مرحله است كه دانشجو با توجه به انگيزه خود از . كه همان عمل سازماندهي است و توقف جستجو مي پردازند

 بندي به دسته) رائه مقاله در همايشهاي علمي يا ارائه سمينار در كلاس درسا، ارائه به عنوان كار پژوهشي(جستجوي اطلاعات 
  . يا به عبارت بهتر سازماندهي اطلاعات به دست آمده مي پردازد

  
  گيري نتيجه

  سطح جستجو
د و شو مي كه در اين مرحله ابتدا ايجاد نياز اطلاعاتي در دانشجو و انتخاب موضوع مورد پژوهش انجام مرحله شروع. 1,1

فيلد ،  كلي پيوندهاي مربوطبندي ورود به ابزار جستجوي خاص براي يافتن ليست طبقه، سپس درمحيط وب به طور عمده
  . يا سايتهاي ارجاعي است جستجوي عمودي، جستجو
اين . گيرد انجام مي،  كه در آن اتصال به سرنخهاي جديد كه در منبع اوليه شناسايي شده استمرحله پيگيري. 2,1

البته اين ارجاع هم مي تواند به صورت بازگشت . جيره از طريق پيوندهاي ارجاعي به منابع جديد اطلاعاتي به وجود مي آيدزن
در اين مرحله دانشجويان پس از ورود به سايت مورد نظر از پيوندهاي هدايتي . به منابع آغازي جستجو يا پيشرونده باشد
    .ه مي كنندموجود براي پيگيري منابع مرتبط استفاد
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مرور اجمالي راه گشايي براي .  كه بررسي محتويات شناسايي شده براي يافتن مطالب مورد نظر استمرحله مرور. 3,1

اسامي سازمانها و ، سر فصلها، ليست عناوين، استنادها، دانشجويان با نگاه كردن به فهرستها. ي پيش بيني نشده استها يافته
  . دغيره محتويات را مرور مي كنن

   سطح دستيابي
 انجام مي گيرد و با در نظر گرفتن بندي  كه در آن ارزيابي منابع از لحاظ مفيد بودن و اولويتمرحله گزينش. 1,2

 بندي در واقع در اين مرحله منابع اطلاعاتي شناسايي شده درجه. ندشو ميتفاوتهاي بين ماهيت و كيفيت اطلاعات برگزيده 
   .ندشو مي

  .  كه شامل روزآمد نگه داشتن موضوع به همراه دنبال كردن منظم منابع ويژه استل يا روزآمدسازيمرحله كنتر. 2,2
   سطح پردازش

استخراج كه در آن دانشجويان مطالب مورد علاقه و نياز خود را دريافت مي كنند و تجزيه تحليل وسازماندهي لازم را  .1,3
  . ندده ميبر روي موارد گردآوري شده انجام 

  . مطالب مي پردازندبندي د و پس از آن دانشجويان به دستهشو ميبازنگري كه در آن درستي اطلاعات بررسي . 2,3
اين مرحله پايان جستجو به حساب آمده و دانشجو با اهداف مختلف .  يا پايان مرحله آخر از سطح پردازش است توقف.3,3

ارائه سخنراني و چاپ مقاله پژوهشي در مجلات معتبر ، ها  در كنفرانسبه گردآوري و تهيه مطالب و آماده سازي آنها جهت ارائه
  .علمي مي پردازد

  :اين نتايج حاصل شد، در مقايسه نتايج اين پژوهش و تحقيات مشابهي كه در سالهاي اخير انجام شده است 
وي حاضر دانشجويان پس از در حاليكه در الگ. تمايز يابي يا فرق گذاري وجود دارد، در مدل اليس پس از مرحله مرور 
ي انجام شده در فعاليتهاي اطلاع يابي دانشجويان ها همچنين با بررسي. ندده ميگزينش اطلاعات بازيابي شده را انجام ، مرور

همچنين تفاوتهاي بين . روزآمدسازي است كه در مدل اليس كنترل كردن وجود دارد، مرحله پس از گزينش، در اين پژوهش
فرايندهاي پيشنهادي توسط مهو و تيبو . ابي مهو و تيبو و الگوي حاضر نيز مربوط به فرايندهاي اطلاع يابي استالگوي اطلاع ي

مديريت اطلاعات و تاييد بندي،  درحاليكه فرايندهاي شبكه. مديريت اطلاعات و تاييدبندي،  شبكه، دستيابي، عبارتند ازجستجو
بازبيني و توقف گنجانده ، ي استخراجها د و به جاي آن مرحله پردازش با مولفهدرالگوي ارائه شده توسط پژوهشگر وجود ندار

همچنين در مقايسه اين پژوهش با پژوهش خانم سلاجقه كه در باب ارائه الگوي اطلاع يابي منتج از بررسي رفتار . شده است
  هيأتاطلاع يابي اعضاي 
 يابي جامعه مذكور را -لگوي سلاجقه مراحلي كه روند اطلاعدر ا، ي علوم پزشكي كشور است معلوم شدها  علمي دانشگاه

استفاده ، گردآوري منابع، تورق منابع، بازيابي اطلاعات، جستجوي اطلاعات، انتخاب موضوع: دباش ميد بدين ترتيب ده مينشان 
 اين الگو پس از بازيابي در. از اطلاعات و انتقال اطلاعات كه تفاوت آشكار آن با الگوي حاضر در چهار مرحله آخر آن است

در صورتي كه در الگوي پيشنهادي پس از دستيابي به ، استفاده و انتقال آن هستيم، گردآوري، اطلاعات ما شاهد تورق منابع
   .بازبيني و توقف گنجانده شده است، اطلاعات مراحل استخراج

  
  پيشنهادات

  .پيشنهادهاي زير مي تواند در اين زمينه راهگشا باشد
راحان نظامهاي بازيابي اطلاعات بايد در فراهم آوردن نقاط چندگانه دسترسي متعادل عمل كنند و از قرار دادن عوامل ط .1

فهم اينكه كاربران چگونه از امكانات موجود وب در ذهن خود مدل و تصوير . شناختي بيش از حد در سطح محيط وب بپرهيزند
ي ها سويي نزديكتري با انتظارات كاربران و توانايي نظامهايي ايجاد نمايند كه هممي تواند به طراحان كمك كند تا ، مي سازند

  .شناختي آنان دارند
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هاي هوشمندانه با سيستم داشته باشند تا بتوانند به هر يك از  كاربران بايد بطور طبيعي قادر باشند كنش و واكنش. 2

ي آموزشي آشنايي با فناوري اطلاعات در دانشگاهها و نحوه ها ايجاد دوره، جهت تحقق اين مهم. نيازهاي خود دست يابند
  .دشو ميبه ويژه در پايگاههاي اطلاعاتي پيشنهاد ، استفاده صحيح از نظامهاي جستجو در وب

كاهش زمان دستيابي كاربران به اطلاعات و جلوگيري از ، با توجه به كمبود وقت دانشجويان در انجام مراحل اطلاع يابي. 3
لزوم همكاري كاركنان متخصص و مجرب با دانشجويان در مراكز اطلاع رساني دانشگاه و تعامل ، در حين جستجوسردرگمي 

  .دشو ميمستمر در جهت سرعت بخشيدن به امر اطلاع يابي احساس 
ختلف ي مها ي علمي در رشتهها افزايش تعداد پايگاههاي اطلاعاتي با استفاده اشتراكي جهت دسترسي به آخرين يافته. 4

  .تحصيلي
ي آينده تلاشهاي بسياري بايد صرف ايجاد ها  كرد كه در طراحيبندي بنابر موارد ذكر شده مي توان اينگونه جمع

موفقيت در اين امر مسلما مستلزم آگاهي از نيازهاي بشر و . ندده ميسيستمهاي هوشمندي شود كه كاربر را مورد مطالعه قرار 
  ). 15، 1387، ادهمي(دباش ميات رفتار او جهت دستيابي به اطلاع
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