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  چكيده
هدف اين مقاله آسيب شناسي و تعيين موانع نهادينه سازي نظامهاي مديريتي، 

جامعه آماري اين تحقيق شركت پالايش . باشدها ميپس از استقرار آنها در سازمان
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سازي به دو گروه موانع انساني و موانع سازماني تقسيم  موانع نهادينه. گرديده است

- و تأثيردهد كه اهميت نتايج تحقيق نشان مي. اندشده و مورد بررسي قرار گرفته

همچنين در مجموعه موانع . موانع انساني در مقايسه با موانع سازماني بيشتر است
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  مقدمه
اند كه ديگر قادر ها و موسسات بزرگ دريافتهامروزه بيشتر مديران كارخانه

 باقي مانده از يكصد 1بر محور تيلوريزم» مديريت كلاسيك«نيستند با ساختار كهنه 
سال پيش سازمانها را در پيچ و خم مشكلاتي كه از هر سو آنها را احاطه كرده 

آنها كاملاً درك كرده اند كه به ). 1، 1379يوكسون، ( راهبري كننداست، اداره و
منظور كسب توفيق در كار و يا حتي بقاي موسسات خود در دنياي اقتصادي جديد 

اين بدان معناست . ها قرار گيرندمي بايست در سطوح بالاتر و برتر از ديگر شركت
رخوردار بوده و كيفيت كه ضرورت دارد كالاها و خدماتشان از كيفيت بالايي ب

محصولات و خدمات، كيفيت كارهاي روزمره و دستور كارها، مستند و قابل 
كسب موفقيت براي حضور پيوسته نه ). 1، 1377مهربان، (نگهداري و باثبات باشد

هاي فشرده و فزوني المللي تحت تأثير رقابتاي و بينمقطعي در بازارهاي منطقه
گرچه . بستگي دارد» قيمت«و » كيفيت«و عامل اساسي عرضه بر تقاضا همواره به د

عوامل مهم ديگري همچون حفظ محيط زيست، دوام، ايمني، خدمات پس از 
استانداردهاي . گرفت توان ناديده نمي نيز بودن و احترام به مشتريان را فروش، بهنگام

، كند، نه فقط كيفيت محصول نهايي در زمينه كيفيت گفتگو مي9000سري ايزو 
هاي يك سازمان كه در مجموع در بلكه كيفيت عملكرد صحيح تمامي بخش

كيفيت محصول يا خدمت عرضه شده توسط يك سازمان يا به عبارتي ديگر در 
  ).6-5، 1384جلوداري، (يابدكيفيت كل سازمان تجلي مي

سه حركت اساسي در زمينه توسعه استانداردهاي نظامهاي مديريتي قابل 
حركت اول ارتقاي سطح استانداردهاي مديريت است كه . استمشاهده و تبين 

 منتشر 2000براي مثال آخرين ويرايش استانداردهاي نظامهاي مديريت در سال 
حركت بعدي توسعه استانداردهاي ساير نظامهاي مديريتي از جمله . شده است

  و سيستم مديريت ايمني و بهداشت ) EMS(سيستم مديريت زيست محيطي 
                                                           

1 . Taylorism 
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به عنوان حلقه هاي مكمل نظامهاي مديريت كيفي و در نهايت ) OHSAS(ي احرفه
. استقرار سيستم يكپارچه مديريتي در سازمانها بر اساس الگوهاي استاندارد مي باشد

 مديريت خاص صنايع است كه در نهايت حركت سوم توسعه استانداردهاي
ISO/TS/6949 در صنايع خودروسازي و HACCP و بهداشتي از آن  در صنايع غذايي

- نامه گواهيانواع مختلف    دريافت  به  موفق  كه تعداد شركتهايي  اخير در سالهاي. اندجمله
مانند استاندارد مديريت كيفيت، استاندارد زيست محيطي و استاندارد  هاي استاندارد
   شركتهاي تعداد  و هرروز به  داشته توجهي  قابل اند افزايش شدهاي و ايمني بهداشت حرفه

   براي  خوبي  انگيزه دولت   حمايتهاي وشبختانهخ. دشو  ميافزوده  هانامه  گواهي  اين داراي
   تسهيلات  به توان  مي  كه وجود آورده ها به  موسسه سطح  درها استاندارد  اين سازي پياده
 ).77، 1379جوادي، ( كرد  اشاره محصولات   اينگونه  صادرات جهت

ش نفت تبريز بعنوان عضوي از صنعت پالايش كشور كه شامل شركت پالاي
 شركت پالايشي است، در راستاي تحقق اهداف نظام جمهوري اسلامي ايران در 9

جهت ايفاي نقش موثر در سياستها و راهبردهاي عمراني دولت، رسالت تصفيه نفت 
نفت گاز،   آن به فراورده هاي مختلف نفتي از قبيل بنزين،لخام دريافتي و تبدي

 نفتي ي را طبق استانداردهاي شركت ملي پالايش و پخش فراوردهاهگازمايع و غير
پس .  عهده داردرايران، به منظور تامين بخشي از انرژي مورد نياز شمالغرب كشور ب

 به شركتي تغيير يافت اين شركت حركت بسوي 1377از آن كه ساختار آن در 
به همين منظور با تأمين . ور خود قرار داد محنترييك بنگاه اقتصادي را اساسي

مديريت  ISO9000 نظامهاي مديريتي رمنابع لازم در راستاي جاري سازي و استقرا
 مديريت ايمني و ISO18000 مديريت زيست محيطي و ISO14000كيفيت،

 مستقر 80 و 79 ،78 اين نظامها را به ترتيب در سالهاي وبهداشت حرفه اي برآمد 
ها و فرايندها براي مندسازي فعاليتهاي مديريتي به منظور ضابطهاماين نظ. كرد

اما با . تحقق استانداردهاي الزام شده در شركت پالايش نفت تبريز بكارگرفته شدند
   هاي حاصل از  سال از استقرار اين نظامهاي مديريتي، يافته8گذشت حدود 
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دهد كه استانداردهاي ن ميهاي خودارزيابي نشاهاي داخلي و برداشت تيممميزي
لذا در اين تحقيق به بررسي . اندمذكور بطور اثربخش استقرار نيافته و نهادينه نشده

هاي مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز و تعيين موانع نهادينه سازي اين نظام
  .پرداخته شده است
  اهداف تحقيق

  .مستقر در شركتتبيين وضعيت موجود و سنجش اثر بخشي نظامهاي مديريتي  -1
شناسايي عوامل و موانع موجود در استقرار اثربخش نظامهاي مديريتي مستقر در  -2

 .شركت

 اجرا و پياده سازي رهاي وارده به فعاليتها و فرآيندهاي شركت در اثشناسايي آسيب -3
 .هاي مديريتسيستم

  هاي تحقيقسئوالات و فرضيه
لل و موانع نهادينه سازي و ع": سئوال اصلي اين تحقيق عبارت است از اينكه

  "استقرار اثر بخش نظامهاي مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز چيست؟
هاي مقدماتي دو دسته از عوامل موثر در عدم استقرار اثربخش پس از بررسي

نظام هاي مديريتي در شركت شامل موانع سازماني و موانع انساني شناسايي شدند و 
  : به صورت زير تدوين شده استبر اين اساس، فرضيه تحقيق

موانع انساني بيشتر از موانع سازماني در نهادينه سازي نظامهاي مديريتي در شركت  •
  .پالايش نفت تبريز موثر بوده است

  پيشينه تحقيق
 فوريه 24كه مقر آن در ژنو مي باشد در ) ISO(سازمان بين المللي استاندارد 

اندارد در سراسر جهان، ايجاد تسهيلات  به منظور يكپارچه كردن تدوين است1947
در تجارت بين المللي، حمايت از توليدكننده و مصرف كننده و توسعه همكاريهاي 

به دنبال .  كشور تأسيس شد25با عضويت ... علمي، تكنولوژيكي، اقتصادي و 
 132پيوستن تدريجي ساير كشورهاي جهان اين سازمان در حال حاضر داراي 
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 عضو مشترك مي باشد كه 8 عضو مكاتبه اي و 34 اصلي،  عضو90عضو شامل 
موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران از جمله اعضاي اصلي آن بوده و با 

هاي فني ايزو در تدوين استانداردهاي بين المللي مشاركت فعاليت در كميته
ره استانداردهاي ايزو به مديريت كيفيت فراگير اشا). 5، 1384جلوداري، (دارد
مديريت كيفيت فراگير اقدامي هوشمندانه، آرام و مستمر است كه تأثير . دارند

سينرژيك در تأمين اهداف سازمان دارد و در نهايت به رضايت مشتري، افزايش 
در ). 24، 1376حاجي شريف، (شودكارايي و ارتقاء سطح رقابت در بازار ختم مي

اي و ايمني و استاندارد زيست فهادامه استانداردهاي مديريت كيفيت، بهداشت حر
  .اندمحيطي مورد بررسي قرار گرفته
  )9000ايزو (استاندارد مديريت كيفيت

جهت اخذ اين استاندارد بايد .  استانداردي براي تضمين كيفيت است9000ايزو 
ها هاي كاري ايجاد و مستندسازي شوند، كاركنان براي پيروي از رويهرويه

هاي عملكردي سنجيده شده و در ات با استفاده از شاخصآموزش داده شوند، خدم
مقابل استانداردهاي از قبل تعيين شده ارزيابي شوند، و شركت با استفاده از يك 

: باشد شامل موارد زير مي9000منافع ايزو . گروه خارجي قابل قبول مميزي شود
ها، ي در هزينهافزايش كارائي، بهبود هماهنگي، كاركنان انگيزش يافته، صرفه جوي

،  ها، ضايعات كم، فرصتهاي بيشتر در بازاركارياشتباهات اندك، كاهش دوباره
پذيري، افزايش سود، استفاده بهتر از زمان  افزايش رضايت مشتري، افزايش رقابت

تدوين  ).Mistry and Usherwood, 1996, 3-4(و منابع و بهبود ارتباطات
 منجر به بهبود 9000 مديريت كيفيت در ايزو استانداردها، مستندسازي و مدلهاي

شود و كيفيت يك عامل استراتژيك در پايدار كيفيت محصولات و خدمات مي
سه سند در ). Florekova1, 1996, 1(شود فرهنگ، اعتبار و تصوير سازمانها مي

اين سه سند . شوندبندي ميها طبقه، به عنوان اسناد نيازمندي9000مجموعه ايزو 
  ):41، 1377كسيو و ديگران، (تند ازعبار
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• ISO 9001 : توسعه، توليد، نصب و ارائه / الگويي براي تضمين كيفيت در طراحي
  خدمات؛

• ISO 9002 : الگويي براي تضمين كيفيت در توليد و نصب؛  
• ISO 9003 : الگويي براي تضمين كيفيت در بازرسي نهايي و آزمايش.  

ا در بكارگيري و استقرار استاندارد ايزو هبه منظور افزايش بهره وري سازمان
 استاندارد 2000 و انطباق بيشتر آن با الزامات مديريت كيفيت جامع در سال 9000
، 9001 تدوين و جايگزين تمامي استانداردهاي ايزو 2000 ويرايش سال 9001ايزو 

در اين استاندارد مقوله نگرش فرايندي، مديريت .  شد1994 سال 9003 و 9002
گيري در واحدهاي سازماني از جايگاه خاصي برخوردار ابع و اهداف قابل اندازهمن

به عبارت ديگر در . بوده و از نگاه بخشي به نگاه فرايندي گرايش پيدا كرده است
 نياز به تعهد مديران واحدها همانند مديريت ارشد 2000 سال 9001استاندارد ايزو 

هاي واحدها زمان در قالب اهداف و برنامهسازمان افزايش يافته و اهداف كلان سا
گيري اهداف، منجر به نمايش و از طرف ديگر لزوم قابليت اندازه. شودتدوين مي

اين امر منجر به انسجام . سنجش عملكرد تمامي واحدها در قبال مشتريان شده است
 هاي بهبود كيفيت در تمامي اركان سازمان شده و از طريق بكارگيري منابعحركت

  ).9، 1384جلوداري، (گيري نمودتوان اندازهها را ميوري سازمان و مديريت آن بهره
  )18000ايزو (اي و ايمنياستاندارد بهداشت حرفه

هاي اصلي اي متشكل از انستيتو استاندارد بريتانيا، شركت كميته1998در سال 
تشكيل شد كه المللي استاندارد هاي بينگواهي دهنده انگلستان و ساير سازمان

اي و  سري ارزيابي بهداشت حرفه. هدف آن تهيه و تدوين استانداردي واحد بود
 حاصل يكي شدن الگوهاي قبلي بوده و استانداردي قابل OHSAS 18001(1(ايمني

اين استاندارد همچنين براي سازمان استاندارد . باشدمميزي و اخذ گواهينامه مي
المللي در اين زمينه اي جهت تدوين استانداردي بين هالمللي به عنوان ابزار و پايبين

                                                           
1. Occupational Health and Safety Assessment Series 
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كميته مشترك سازمان بهداشت ). 43، 1379نمازي و صادقي فرد، (بكار مي رود
 در ژنو تشكيل شده هدف 1953 كه در سال 2المللي كار و سازمان بين1جهاني

  :اي را چنين ترسيم كرده استبهداشت حرفه
مت جسماني، رواني و اجتماعي كاركنان در        تأمين، حفظ و ارتقاي سطح سلا      -الف

  .هر پيشه اي كه هستند
  ها و حوادث ناشي از كارگيري از بيماري پيش-ب
 انتخاب كارگر يا كارمند براي محيط شغلي كه از نظر جسماني و رواني توانايي        -ج

انجام آن را دارد و يا بطور اختصار تطبيق كار با انسان و در صورت عدم امكان،                 
  ).4همان منبع، (يق انسان با كارتطب

اي توان گفت هدف سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفهبه عبارت ديگر مي
هاي خود در زمينه حصول اطمينان از اين است كه سازمان چگونگي تأثير فعاليت

هايي به منظور كنترل و بهبود آن تدوين گيريبهداشت و ايمني را بشناسد و اندازه
هاي بهداشت حرفه اي و مديريت كارا و مؤثر مسئوليت). 9، 1380شادفر، (كند

ايمني در يك سازمان با كاهش ريسك حوادث و غيبت كاركنان در اثر صدمه و 
بيماري و همچنين تطبيق با مقررات مربوطه، براي هر سازمان مزايايي را در پي دارد 

 خوب بهداشت مديريت. هاي جاري نيز مي شودكه در نهايت موجب كاهش هزينه
ها در ميان اي و ايمني همچنين موجب افزايش آگاهي نسبت به مسئوليت حرفه

شود كه اين امر خود موجب جلوگيري از بروز بسياري از حوادث كاركنان مي
نمازي و صادقي (شودهاي خود ميناشي از عدم آگاهي كاركنان نسبت به فعاليت

ايمني و بهاشت شغلي را به منظور دستيابي هاي سازمان بايد برنامه). 41، 1379فرد، 
ها بايد شامل مستندسازي موارد زير اين برنامه. به اهداف خود ايجاد ومستقر كند

  :باشد

                                                           
1 . World Health Organization(WHO) 
2. International Labor Office(ILO) 
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ها و اختيارات براي دستيابي به اهداف در هر بخش و سطحي            تعيين مسئوليت ) الف
  از سازمان كه كاربرد داشته باشد؛

  ).55، 1380شادفر، (افروش و زمانبندي دستيابي به اهد) ب
 در پاسخ به نياز فوري سازمان ها به يك استاندارد OHSAS 18001درواقع 

اي و ايمني كه به وسيله آن بتوانند سيستم مديريت  سيستم مديريت بهداشت حرفه
 OHSAS 18001 ساختار .خود را مورد ارزيابي و تأكيد قرار دهند، تدوين شده است

:  هاي مديريت مشتمل بر شش بخش مي باشدول سيستهاي متداهمانند ساير مدل
 طرح ريزي  -3اي و ايمني   خط مشي بهداشت حرفه-2 نيازمندي هاي عمومي  -1
نمازي و ( بازنگري مديريت -6 بررسي و اقدام اصلاحي  -5 اجرا و عمليات  -4

 خواستار OHSAS 18001توان گفت به طور خلاصه مي). 44، 1379صادقي فرد، 
است كه اطلاعات مربوط به ايمني و بهداشت شغلي هم در درون سازمان به اين 

-صورت روان منتقل شود و هم سيستمي براي انتقال اطلاعات از سازمان به طرف

 در موارد زير OHSAS). 72، 1380شادفر، (هاي ذينفع و بالعكس وجود داشته باشد
  ):25-24همان منبع، (كاربرد دارد 

ديريت ايمنـي و بهداشـت شـغلي بـه منظـور حـذف يـا بـه                  به كارگيري سيستم م    -
هـاي ذينفـع كـه در       حداقل رساندن احتمال خطر بـراي كاركنـان و سـاير طـرف            

  هاي سازمان قرار دارند؛معرض خطرات ايمني و بهداشت شغلي ناشي از فعاليت
به كارگيري سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و اجرا و نگهداري و بهبود                -

 مستمر آن؛

 حصول اطمينان از انطباق با خط مشي ايمني و بهداشت شغلي سازمان؛ -

 اثبات اين انطباق براي ديگران؛ -

ثبت سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود توسط يـك سـازمان             / گواهي -
 بروني؛

  .OHSASتعيين و اعلام ميزان انطباق خود با مشخصات  -
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 : 1994 استانداردهاي ايزو  سازگار باOHSAS 18001در واقع ساختار استاندارد 
سيستم مديريت زيست  (14001 : 1996و ايزو) سيستم مديريت كيفيت (9001

هاي مديريت كيفيت، محيط ها بتوانند به راحتي سيستمباشد تا سازمانمي) محيطي
زيست و بهداشت و ايمني شغلي را با يكديگر ادغام كرده و سيستم مديريتي 

  ).44، 1379زي و صادقي فرد، نما(واحدي را ايجاد نمايند
  )14000ايزو (استاندارد زيست محيطي

از سه يا چهار دهه قبل به صورت ) آب، هوا، خاك(توجه به محيط زيست  
جدي مدنظر قرار گرفت و از همان زمان تعدادي از مديران، متخصصان و 

خود بر كارشناسان صنايع داوطلبانه به كنترل تاثيرات فرايندها و محصولات توليدي 
المللي با تعيين  هاي ملي و بين اردند و به تدريج نيز سازمانممحيط زيست همت گ

ضوابط، مقررات و قوانين جهت حفاظت از محيط زيست به كمك آنان آمدند و 
 و در 1992در سال . اي يافت گاه بشر اهميت ويژه در واقع حفاظت از زيست

هاي  ته تاكيد كرد كه سازمان بر اين نكBCSD1كنفرانس ريودوژانيرو، شوراي 
ها و عملكردهاي خود و تاثير آنها را بر محيط  توليدي و خدماتي بايستي فعاليت

در همين سال از سازمان . زيست مورد توجه قرار داده و تحت كنترل بگيرند
درخواست گرديد در جهت تدوين استانداردهاي ) ISO(المللي استاندارد بين

تري را انجام دهد و بر پايه اين درخواست،  ت گستردهمحيطي فعالي مديريت زيست
 متشكل از SAGE2المللي استاندارد يك گروه مشورتي با عنوان  سازمان بين

 متخصص 100المللي و بيش از   سازمان بين11نمايندگان بيست كشور جهان، 
   :مديريت زيست تشكيل داد و به بررسي موارد زير پرداخت

 ايجاد يك رويكرد عمومي در زمينه مديريت زيست ها در جهت تشويق سازمان •
  محيطي 

                                                           
1- Business Council for Sustainable Development 
2- Strategic Advisory Group on Environmental 



  1388بهار   – 8 شماره –فراسوي مديريت 

 

16

محيطي و  گيري عملكرد زيست ها جهت بهبود طرق اندازه تقويت قابليت سازمان •
  پيشگيري از آلودگي 

المللي و حذف موانع تجاري از  بهبود بخشيدن به مبادلات تجاري در سطح بين •
  ها  محيطي سازمان طريق ايجاد استانداردهايي جهت ارزيابي عملكرد زيست

محيطي  المللي مديريت زيست بيني مشكلاتي كه تدوين استانداردهاي بين پيش •
  . تواند ايجاد نمايد مي

. المللي را نمايان ساخت نتايج اين بررسي ضرورت تدوين استانداردهاي بين 
، يك كميته فني تحت عنوان مديريت 1993المللي استاندارد در سال  سازمان بين
تشكيل داد تا تدوين استانداردهاي مديريت زيست ) ISO/TC 207(يطي زيست مح

اي مشتمل بر   مجموعه1996محيطي را آغاز نمايد و بر اين پايه در اگوست سال 
هاي علمي گسترده  ، پس از بحث و بررسي14000شش استاندارد از سري ايزو 

  ).www.isiri.org(انتشار يافت
 از استانداردهاي محيطي هستند كه به موسسات اي  خانواده14000ايزو در واقع، 

ها به محيط زيست از طريق برآورده  هاي شركت در جهت به حداقل رساندن آسيب
توان با  ، را مي14000استاندارد ايزو . رساند كردن قوانين و مقررات ملي ياري مي

ايده كلي اين . ارز در نظر گرفت  در مديريت كيفيت هم9000استاندارد ايزو 
هايي است  مند جهت كاهش آسيب خانواده از استانداردها، ايجاد رويكردي نظام

هاي  ابزارهاي كارا براي تحليل جنبه. تواند به محيط وارد آورد كه يك سازمان مي
هايي براي بهبود، با ايده كلي محصول پاكيزه، فراهم  محيطي سازمان و گزينه زيست

 مجموعه استانداردهاي ايزو  در كل، هدف.)www.placabi.com(شده است
 ارائه رهنمودهايي براي ايجاد روشي فراگير و جامع براي مديريت زيست 14000

محيطي و استاندارد كردن بعضي از ابزارهاي مهم تحليل زيست محيطي، همچون 
  ).19، 1377كسيو و ديگران، (برچسب زني و ارزيابي چرخه حيات است
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 اسلامي ايران بطور صريح به لزوم در اصل پنجاهم قانون اساسي جمهوري
در جمهوري اسلامي ايران، حفاظت از «: حفاظت از محيط زيست اشاره شده است

هاي بعدي بايد در آن حيات اجتماعي روبه  محيط زيست كه نسل امروز و نسل
از اين رو فعاليتهاي اقتصادي و . گردد رشدي داشته باشند، وظيفه عمومي تلقي مي

ودگي محيط زيست يا تخريب غير قابل جبران آن ملازمه پبدا كند، غير آن كه با آل
  ).قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران( »ممنوع است

كنند تا از آلودگي محيطي كه منجر به جريمه آنان به اغلب مديران سعي مي
اما مديران باهوش . علت ناديده گرفتن قوانين زيست محيطي مي شود اجتناب كنند

 كه رعايت قوانين براي نگهداشتن سازمان به دور از زحمت از ديدگاه اذعان دارند
تر و رويكردي انفعالي در دنياي تجارت امروزي بازرسان دولتي، كاري راحت

: 2004رويكرد سيستماتيك ايزو . دهداست كه به محيط زيست بسيار اهميت مي
 اثرات محيطي دارد هايشهايي كه فعاليت نياز دارد كه سازمان به همه حوزه14001

برخي از اين . تواند منجر به منافعي براي سازمان شودخوب نگاه كند و اين مي
  ):www.iso.org(منافع عبارتند از

  
  كاهش هزينه هاي مربوط به مديريت ضايعات •
  صرفه جويي در مصرف انرژي و مواد •
  كاهش هزينه هاي توزيع •
   عموم مردمبهبود تصوير سازمان در بين بازرسان، مشتريان و •
 چارچوبي براي بهبود مستمر عملكرد محيطي •

  
 از نظر 14000 و ايزو 9000اي بين استانداردهاي ايزو در جدول زير مقايسه

  :اهداف، ساختار و محتوي صورت گرفته است
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  14000 و ايزو 9000 مقايسه ايزو -)1(جدول 
  14000ايزو   9000ايزو   

كننده ههاي عرضارائه روشي به سازمان  اهداف
-براي نشان دادن دستيابي به نيازمندي

هاي مشتري؛ هاي كيفيت به سازمان
افزايش دستيابي يك سازمان عرضه 
كننده در عملكرد كلي در ارتباط با 

  اهداف كيفيت

هايي با عناصري از سيستم ارائه سازمان
مديريت زيست محيطي؛ ياري دادن به 

هايي كه در نظر دارند يك سيستم سازمان
ديريت زيست محيطي را اجرا نمايند يا بهبود م

اي دهند، شامل توصيه در جهت ارتقاء به گونه
كه يك سيستم عملكرد زيست محيطي مورد 

  .انتظار را برآورده كند
هاي مديريت، آميختن فعاليت  ساختار

هاي هاي فرايند و نيازمندينيازمندي
  تصديق؛ استاندارد راهنماي جداگانه

 -طراحي«ي تجاري از نوع پيروي از الگو
؛ استاندارد راهنماي » اقدام- بررسي-اجرا

  جداگانه
 شامل عناصري از تعهد و مسئوليت مديريت، 14000 و هم ايزو 9000هم ايزو   محتوي

-مستندسازي سيستم مديريت، كنترل سند، كنترل عمليات، آموزش، نظارت و اندازه

  .ها هستندو مميزيها سابقه/ گيري، عدم تطابق و اقدام اصلاحي
 داراي عناصر مجزاي طرح 9000ايزو   

ريزي كيفيت، شناسايي و قابليت 
  .رديابي محصول و فنون آماري است

هاي  داراي عناصر مجزاي جنبه14000ايزو 
زيست محيطي، الزامات قانوني، اهداف و 

ي مديريت زيست محيطي، مقاصد برنامه
ارتباطات و آمادگي و واكنش اضطراري 

  .تاس
  42، 1377كسيو و ديگران، : مأخذ

  

  مروري بر تحقيقات انجام شده 
 در ايران TPMدر تحقيقي به بررسي موانع پياده سازي ) 1386(فرهاد ساده 
وي با استفاده از نظريات صاحب نظران و متخصصان رشته مديريت، . پرداخته است

زي نظامهاي مديريتي و مشكلات و موانع موجود بر سر راه پياده كردن و نهادينه سا
  :تحولات در سازمانها و شركتهاي ايراني را به سه دسته تقسيم كرده است

   مشكلات و موانع ساختاري-1
   مشكلات و موانع سازماني-2 
   مشكلات و موانع مالي -3 
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 استقرار سيستم مديريت كيفيت در تحقيق خود موانع) 1386(رسوليان 
 در اين .ت ايراني را بررسي كرده استدر يك شرك) ISO 9000استاندارد (

عوامل "هاي كيفيت در دو دسته كلي،تحقيق، موانع عمده عدم اجراي موفق سيستم
.  است به عنوان معيارهاي ارزيابي در نظر گرفته شده"عوامل استقرار"و  "سازماني

دهد كه بين ديدگاه مديران، كاركنان و مميزان در تعيين نتايج حاصل نشان مي
ل اصلي كه باعث  عدم اجراي مؤثر سيستمهاي مديريت كيفيت در سازمان عوام
عوامل اصلي  هاي مذكور،شود، اختلاف وجود دارد و از ديدگاه هريك از طبقهمي

دهد علت اينكه بعضي از همچنين نتايج بدست آمده نشان مي. متفاوت است
ت موفق اجرا كنند هاي مديريت كيفيت خود را به صورتوانند سيستمسازمانها نمي

وجود اختلاف در انتخاب پارامترهاي مهم و مؤثر بر سيستم مديريت كيفيت 
  .باشدسازمان مي

هاي انگيزشي كاركنان شركت در تحقيقي به بررسي زمينه) 1385(عباسي نسب
پذيري نيازهاي كاركنان  در اين تحقيق انطباق. پالايش نفت تبريز پرداخته است

گرفته گانه مازلو مورد ارزيابي قرار   مراتب نيازهاي پنجشركت مذكور با سلسله
 وي با توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق پيشنهاداتي به شرح زير ارائه كرده .است
  :است

 به نيازهاي خودشكوفايي كاركنان همچون دادن استقلال و ايجاد زمينه لازم -1
  .م مبذول شودهاي فردي و گروهي كاركنان توجه لاز براي بروز خلاقيت

گيريها داده شود و از آنها براي   به كاركنان فرصت مشاركت در تصميم-2 
  .گيريهاي مهم دعوت بعمل آيد تصميم

هاي تحصيلي و شغلي دارند براي ايشان   كاركناني كه تمايل به رشد در زمينه-3
  .زمينه مساعد فراهم گردد

  .ي گروهي تشويق گردندپذيري در كاركنان تقويت و به كارها حس مسئوليت -4
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هاي مشهود درباره كاركنان تا جايي كه مقدور   از نظارت مستقيم و بازرسي-5
  .باشد پرهيز شود و روش خودهدايتي و خودكنترلي توسعه داده شود مي

مشكلات و اي به بررسي در مقاله) 1384(عبدالحميد زاده، هاشمي و رشتچيان 
 در مجتمع هاي HSEمني و مديريت چالش هاي موجود جهت استقرار نظام اي
پس از آنها در تحقيق خود . اند پرداختهپالايشگاهي و پتروشيمي ايران با عمر زياد

 .اندذكر اين موانع به ارائه راهكارهايي جهت رفع اين شرايط پرداخته

 بررسي ميزان تاثيرگذاري هريك از عوامل موثر به يدر تحقيق) 1382(عمادي 
ريزي تضمين كيفيت در دو معاونت طرح و توسعه و معاونت برنامهبر استقرار نظام 

 دهد كهنتايج اين تحقيق نشان مي. پرداخته استو تحقيقات شركت برق اصفهان 
روان شدن ، مند مديريتايجاد يك سيستم نظام استقرار نظام تضمين كيفيت در

 موثر نبوده انجام آموزش در دو معاونت مذكور درحد مورد انتظارو ها فعاليت
  .است

عوامل موثر بر پذيرش استقرار «در تحقيق خود با عنوان ) 1381(غلامرضا كاجي
بررسي عوامل موثر بر موفقيت در به » نظام تضمين كيفيت در سد و نيروگاه اصفهان

در .  پرداخته است)سد ونيروگاه زاينده رود(اي  ايزو در سازمان آب منطقهاستقرار 
 سد وسازمان و در  ر درموفقيت استقرار سيستم مديريتاين تحقيق عوامل موث
اصفهان مورد شناسائي قرار گرفته و با توجه به ميزان   نيروگاه زاينده رود

 تحصيلات تاثيرگذاري هر يك از عوامل موثر مانند آموزش، نيروي انساني ماهر،
هاي راهكارهاي قبل از استقرار   و رويه انگيزشهاي مادي و معنويدانشگاهي، 

نتايج اين تحقيق نشان  .يده استمديريت ارائه گرد  مناسب جهت بهبود استقرار
و  و آموزش  با تحصيلات دانشگاهيعامل مربوط به نيروي انساني ماهردهد كه مي

و كيفيت نظام قبل از استقرار ايزو بوده است   تأثيربيشترينانگيزش معنوي 
  .تقرار نظام تضمين كيفيت داشته اندرا در پذيرش اسكمترين تاثير وانگيزش مادي 
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ارزيابي آثار و نتايج استقرار سيستم مديريت در تحقيقي به ) 1381(دانشور 
.  پرداخته استبر توليد در نيروگاه شهيد رجائي) ISO 9000استاندارد (كيفيت 

استقرار سيستم مديريت كيفيت بر دهد كه نتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي
 نقطه 79 الي 75 و نتوانسته در طول سالهاي ي نداشتهها تأثير مثبت نهجويي هزي صرفه

 ه استگيري كرد نتيجهوي در نهايت. نمايد برآورده نظرات مورد انتظار شركت را
هاي صرفه جويي در زمان،  فرضيه( كه استقرار سيستم مديريت تضمين كيفيت

ريزي نشده واحدهاي توليد برق، كاهش شكايات مشتريان و  كاهش خروج برنامه
  .بر توليد مؤثر واقع گرديده است) كاهش دفعات مجوزهاي تعميراتي بلاتكليف

- در شركت9000در تحقيق خود دسترسي به اهداف ايزو ) 1379(پور صميمي

در اين تحقيق .  در ايران را بررسي كرده استهاي دريافت كننده گواهينامه
عملكرد اين شركتها با استفاده از يك پژوهش ميداني و روشهاي آماري مورد 

گيري شده است كه استقرار نظام تضمين كيفيت تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتيجه
  در سازمانهاي مختلف توليدي يا خدماتي بطور9000بر مبناي استانداردهاي ايزو 

هر چند ميزان اين بهبود . كلي باعث تحول و بهبود در وضعيت سازمان خواهد شد
گيري شده است همچنين نتيجه. با توجه به نوع فعاليت سازمان متفاوت خواهد بود

كه كاربرد اين استاندارد باعث ارتقاء كيفيت محصول نهايي ولو به ميزان اندك 
  .خواهد شد
 در 14000جي كاربرد استانداردهاي ايزو به بررسي امكان سن) 1379(رستمي

با ارائه وي در اين تحقيق  .شركت توسعه نيشكر پرداخته است كارخانجات شكر
، 14001 استاندارد ايزو  و مخصوصا14000ًمباحثي درباره استانداردهاي سري ايزو 
هاي زيست محيطي آن و وضعيت زيست صنعت توليد شكر از نيشكر و جنبه

 14001 در نهايت با اجراي استاندارد ايزو  قرار داده ومورد مطالعه رامحيطي منطقه 
دهد كه ايجاد سازگاري بين اين صنعت با در يك كارخانه شكر نيشكري، نشان مي

  . امكان پذير است14001محيط زيست، به وسيله استقرار استاندارد ايزو 
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ع موثر بر در تحقيق خود به تجزيه و تحليل علل و موان) 1372(موسي خاني
كاميابي نظام تضمين كيفيت جامع در شركت هاي تابعه سازمان گسترش و نوسازي 

از . صنايع ايران پرداخته و روشهاي بهبود و فراگير نمودن آن را ارائه نموده است
نتايج مهم اين تحقيق آن است كه وجود زمينه فرهنگي و اعتقادي لازم در كاركنان 

لي شرط اصلي توفيق در پياده كردن نظام كيفيت جامع و مديران به ويژه مديران عا
  .مي باشد
در تحقيق خود به ارزيابي و اندازه گير ي عملكرد سيستم ايمني و ) 1382(بابايي

وي نتيجه گيري كرده است كه .  پرداخته استISO18001)(ايبهداشت حرفه
    تقليل هرچه قدر اجراي طرح كاملتر و فراگيرتر باشد تعداد سوانح و حوادث 

يابد و در نتيجه روزهاي از دست رفته، خسارات ناشي از حوادث و ساير ضرر و مي
  .شود كمتر خواهد شدزيانهايي كه در پي حوادث به يك سازمان تحميل مي

در تحقيقي به ارائه شاخص هاي عملكردي ) 2009(جواسويچ و استوجانويچ
توسعه سيستم . ايي پرداخته اندبراي ارزيابي سيستم مديريت ايمني در صنايع شيمي

ها مديريت ايمني در صنايع شيميايي يكي از مهمترين الزامات براي كنترل حادثه
هدف مقاله آنها ارائه ساختاري براي سيستم مديريت ايمني و تعريف . مي باشد

ابزارهايي براي ارزيابي اثربخشي اين سيستم با استفاده از شاخص هاي عملكرد 
آنها با استفاده از مفهوم شاخص هاي عملكرد محيطي تعريف شده . ايمني مي باشد

 يك سيستم شاخص هاي عملكردي براي سيستم مديريت 14031در استاندارد ايزو 
در اين تحقيق مجموعه اي از سه نوع . اندايمني در صنايع شيميايي ارائه كرده

مديريتي، شاخص هاي عملكرد : شاخص عملكرد سيستم ايمني پيشنهاد شده است
  .شاخص هاي عملكرد عملياتي و شاخص هاي وضعيت ايمني

 مركز تجاري اسپانيايي را كه داراي ايزو 142) 2008(مارتين، گارسيا و كاسترو 
 هستند مطالعه كردند تا رابطه بين انواع مختلف EMASگواهينامه ) يا( و 14000

 در نتيجه تحقيق آنان .سهامداران و مديريت محيطي را به طور تجربي بررسي نمايند
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داري بين سهامداران و مديريت محيطي در سازمانها به دست رابطه مثبت و معني
قانوني، سازماني و (بعلاوه تجزيه و تحليل آنها تأثير فردي سهامداران . آمد

بر اساس نتايج اين . هاي مختلف مديريت محيطي را تأييد كردبر جنبه) اجتماعي
  .وجه به نوع سهامداران متفاوت استتحقيق، اين اثرات با ت

به بررسي نقش كنترل كيفيت و مشاركت ) 2007(ماتوق، كلوب و اينائو
در .  دهه گذشته پرداخته اند5همگاني در ژاپن براي پيشگيري از آلودگي در طي 

، )TQM(هاي مديريتي از قبيل مديريت كيفيت جامعاين مقاله فلسفه برخي نظام
، كايزن و امثال آن و چگونگي تأثير آنها بر )TPM(نگهداري بهره ور جامع

هاي واقعي بررسي شده پيشگيري از آلودگي محيطي و بهبود ان با استفاده از داده
  .است

  روش تحقيق
اما  بر اساس روش . اين تحقيق بر اساس هدف از نوع تحقيق كاربردي است

كليه شامل ش جامعه آماري اين پژوه. انجام كار از نوع تحقيق توصيفي است
.   نفر مي باشد688پالايش نفت تبريز مشتمل بر شركت رسمي شاغل دركاركنان 

 پس از محاسبه و تايي انتخاب شد  35جهت تعيين حجم نمونه، ابتدا نمونه اوليه 
ميانگين و انحراف معيار پاسخها، تعداد نمونه آماري بر اساس فرمول تعيين حجم 

ول تعيين حجم نمونه و محاسبات آن بصورت زير فرم.  نفر تعيين گرديد89نمونه 
  )52، 1386زاده و تاري، تقي(است
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 94 پرسشنامه در جامعه آماري پخش و از اين تعداد 100جهت اطمينان، تعداد 
 نفر صورت 94لذا تحليل هاي آماري بر اساس همين . پرسشنامه عودت داده شد

گيري تصادفي ساده استفاده شده گيري از روش نمونهبراي نمونه. گرفته است
  .است
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براي . ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده استآوري دادهبراي جمع
تدوين پرسشنامه سعي شده است از طريق مصاحبه با مديران، كارشناسان، مميزان 

س آنها هاي مديريتي استخراج و بر اساها و كاركنان، موانع استقرار نظامنظام
پرسشنامه پس از تدوين ابتدا در اختيار چند تن از اساتيد . سوالات تنظيم شود

براي تعيين . دانشگاهي قرار گرفته و اشكالات و موارد ابهام رفع گرديده است
مقدار آلفاي . استفاده شده است 1نامه از روش آلفاي كرونباخ ميزان پايايي پرسش

 790/0 و براي موانع انساني برابر 767/0ابر با محاسبه شده براي موانع سازماني بر
  . دهد پرسشنامه از نظر پايايي قابل اعتماد است مي محاسبه شده است كه نشان

  يافته هاي تحقيق
هاي مربوط به موانع سازماني و موانع براي بررسي وضعيت هركدام از شاخص
هاي محاسبه شده ميانگين) 2(جدول . انساني از شاخص ميانگين استفاده شده است

  . دهدهاي موانع سازماني را نشان ميبراي شاخص
  

  هاي مربوط به موانع سازماني وضعيت شاخص-)2(جدول 
  ميانگين  شاخص

  55/3  ساختار دولتي شركت
  52/3  عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف مديريت به استانداردها ي ايزو و نظامهاي مديريتي

  05/3  ر شده در شركتتعددو تنوع  سيستمهاي مستق
  21/3  عدم وجود مشاوران قوي و آشنا به صنعت نفت در بين شركتهاي مشاور اين نظامها

  87/2  عدم بومي سازي نظامهاي مديريتي در صنعت نفت
  49/3  عدم تعريف شرح وظايف جديدپرسنل براساس نظامهاي مديريتي مستقر شده در شركت

  12/3  لعملها و روشهاي اجرايي نوشته شده در نظامهاجدا بودن فعاليتهاي جاري از دستورا
  62/2  وجود استانداردهاي قوي تر از استانداردهاي ايزو از قبل در پالايشگاه

  04/4  انحصاري بودن محصولات و عدم رقابت بين شركتهاي داخلي
  95/2  واحدها) ارزيابي(گنجاندن پارامترهاي غيركليدي در فرم هاي پايش

  09/3   و شرايط كار سخت در پالايشگاهحساسيت توليد

                                                           
1- Cronbach’s Alpha 
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هاي مربوط به موانع شود در بين شاخصديده مي) 2(همانطور كه در جدول
هاي انحصاري بودن ها به ترتيب مربوط به شاخصسازماني، بيشترين ميانگين

 و ساختار دولتي 4,04محصولات و عدم رقابت بين شركتهاي داخلي با ميانگين 
 و عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف مديريت به 3,55ين بودن شركت با ميانگ

ها نيز به ترتيب مربوط كمترين ميانگين. باشد مي3,52نظامهاي مديريتي با ميانگين 
هاي وجود استانداردهاي قويتر از استانداردهاي ايزو در پالايشگاه با به شاخص

 2,87 با ميانگين  و عدم بومي سازي نظامهاي مديريتي در صنعت نفت2,62ميانگين 
  .باشدمي

) 3(هاي مربوط به موانع انساني نيز محاسبه شده و در جدول ميانگين شاخص
  :آورده شده است

  هاي مربوط به موانع انساني وضعيت شاخص-)3(جدول 
  ميانگين  شاخص

  2/3  عدم احساس نيازواقعي به برقراري نظامهاي مديريتي درشركت
  34/3  شناسايي استانداردها ي ايزو و نظامهاي مديريتيعدم آموزش هاي لازم در جهت 

  91/3  نبود انگيزه در كاركنان جهت استقرار استانداردها ي ايزو و نظامهاي مديريتي
  49/3  عدم فرهنگ سازي مناسب در شركت

  64/3  عدم درك درست فلسفه نظامهاي مديريتي توسط كاركنان
  04/3  ت شناسايي دقيق عدم انطباقها عدم آموزش كاربردي مميزان داخلي شركت جه

  2/3   براي مميزها  جهت انجام دقيق وظايف محوله" مميزي"عدم تخصيص چارت سازماني
  73/3  عدم اعمال تشويق وتنبيه ها براساس پايبندي به استانداردها و نظامها در شركت 

  26/3  وجود مقاومت در برابر تغييرات توسط كاركنان
نظامها به افراد خاص يا اداره خـاص و عـدم درگيـري همـه كاركنـان                 اختصاص يافتن اين    

  باآنها
55/3  

  12/4  عدم جاري سازي بند رضايتمندي كاركنان در خط مشي نظامهاي مديريتي 
  83/3  وجود تبعيض بين كاركنان و ادارات مختلف

  68/3  عدم احساس و درك تاثيرات اجراي اين نظامها در كيفيت كاري پرسنل
  01/4  اتي وتشريفاتي دانستن  اين نظامها از نگاه كاركنانتبليغ
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هاي مربوط به موانع شود در بين شاخصديده مي) 3(همانطور كه در جدول 
هاي عدم جاري سازي بند ها به ترتيب مربوط به شاخصانساني، بيشترين ميانگين

بليغاتي و  ، ت4,12رضايتمندي كاركنان در خط مشي نظامهاي مديريتي با ميانگين 
 و شاخص نبود انگيزه 4,01تشريفاتي دانستن اين نظامها توسط كاركنان با ميانگين 

كمترين .باشد مي3,91 در كاركنان جهت استقرار نظامهاي مديريتي با ميانگين
هاي عدم آموزش كاربردي مميزان با ها نيز  به ترتيب مربوط به شاخصميانگين

 و شاخص عدم 3,2سازماني با ميانگين  ، عدم تخصيص چارت 3,04ميانگين 
  . باشد مي3,2احساس نياز واقعي به برقراري نظامهاي مديريتي در شركت با ميانگين 

  آزمون فرضيه
  :هاي آماري به صورت زير تدوين شده اندجهت آزمون فرضيه تحقيق، فرض

قرار سازي و استز موانع سازماني در عدم نهادينهبيشتر اموانع انساني : H0فرض 
  .ارندندنظامهاي مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز  تأثير 

موانع انساني بيشتر از موانع سازماني در عدم نهادينه سازي و استقرار : H1فرض 
  ).ادعا(نظامهاي مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز تاثير  دارند
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 ميانگين دو جامعه مستقل استفاده براي آزمون فرض آماري از آزمون مقايسه
نتايج ) 5(ميانگين و انحراف معيار مربوط به موانع و جدول ) 4(جدول. شده است

  .دهدآزمون فرض را نشان مي
هاي مربوط به موانع سازماني و انسانيآماره -)4(جدول   

  group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
constraints ensani 94 3.5714 .93420 .09636 
  sazmani 94 3.1712 1.06050 .10938 
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 با 57/3شود ميانگين موانع انساني برابر ديده مي) 4(همانطور كه در جدول 
    06/1 با انحراف معيار 17/3 و ميانگين موانع سازماني برابر 93/0انحراف معيار 

  : ارائه شده است) 5(نتايج آزمون مقايسه ميانگين اين موانع در جدول . مي باشد
  نتايج آزمون مقايسه ميانگين موانع-)5(جدول 

   t-test for Equality of Means 

    t df Sig. 
(2-tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. Erro 
 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

 Difference 
constraints Equal variances 

assumed 
2.746 186 .007 .40025 .14577 .11268 .68782 

  Equal variances 
not assumed 2.746 183.087 .007 .40025 .14577 .11265 .68785 

 
 tاز مقدار ) 746/2(  محاسبه شدهtاز آنجائي كه آزمون يك طرفه بوده و 

 باشد، بزرگتر است، لذا مقدار محاسبه مي645/1 كه برابر α=05/0جدول با 
) 5(شود كه در جدول از طرف ديگر ملاحظه مي. گيرد قرار ميH1شده در ناحيه 

 برآورد شده است و چون اين مقدار از 007/0 برابر Sig. (2-tailed)مقدار 
α كوچكتر است بنابراين 05/0آزمون يعني H1به عبارت ديگر . شود پذيرفته مي
 درصد موانع انساني بيشتر از موانع سازماني در 95ينان توان پذيرفت كه با اطممي

  .سازي نظامهاي مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز موثر بوده استعدم نهادينه
  دهندگان  پاسخ ديدگاه از مديريتي هاي نظام سازينهادينه عدم موانع بندياولويت

ز بين عوامل در بخش دوم پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته شده بود كه ا
ذكر شده در پرسشنامه، پنج عامل را كه به نظرشان بيشترين تأثير را در عدم نهادينه 

هاي ارائه شده با پاسخ. بندي كنندهاي مديريتي داشته است اولويتسازي نظام
 نفر 11از ميان پاسخ دهندگان . بندي شده استاستفاده از تكنيك پارتو اولويت

 يعني عدم جاري سازي بند رضايتمندي كاركنان 20ره سوال شما) درصد12 حدود(
سازي  در خط مشي نظامهاي مديريتي را به عنوان مهمترين مانع در جهت نهادينه

 يعني 15همچنين از ديدگاه آنان سوال شماره . اند هاي مديريتي انتخاب كرده نظام
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همه اختصاص يافتن اين نظامها به افراد خاص يا اداره خاص و عدم درگيري 
 يعني انحصاري بودن محصولات 19كاركنان با آنها در اولويت دوم، سوال شماره 

 يعني نبود 5و نبود رقابت بين شركت هاي داخلي در اولويت سوم، سوال شماره 
انگيزه در كاركنان جهت استقرار استانداردهاي ايزو و نظامهاي مديريتي در 

سازي نظامهاي مديريتي در   يعني عدم بومي10 اولويت چهارم و سوال شماره
ها در سازمان مورد سازي اين نظامصنعت نفت اولويت پنجم را در عدم نهادينه

  :دهدبندي را نشان ميخلاصه نتايج اين اولويت) 6(جدول . باشدبررسي دارا مي
  

هاي مديريتي در سازي نظام اولويت بندي عوامل مهم در عدم نهادينه-)6(جدول
  لعهسازمان مورد مطا

  عامل  اولويت
  عدم جاري سازي بند رضايتمندي كاركنان در خط مشي نظامهاي مديريتي  اول
اختصاص يافتن اين نظامها به افـراد خـاص يـا اداره خـاص و عـدم درگيـري همـه                       دوم

  كاركنان با آنها
  انحصاري بودن محصولات و نبود رقابت بين شركت هاي داخلي  سوم
  نان جهت استقرار استانداردهاي ايزو و نظامهاي مديريتينبود انگيزه در كارك  چهارم
  عدم بومي سازي نظامهاي مديريتي در صنعت نفت  پنجم

  يگيرنتيجهبحث و 
هاي آماري صورت گرفته فرضيه تحقيق پذيرفته شد براساس تجزيه و تحليل

هاي سازي نظام و اثبات گرديد كه موانع انساني بيشتر از موانع سازماني در نهادينه
در گروه عوامل انساني، . مديريتي در شركت پالايش نفت تبريز موثر بوده است

عواملي همچون عدم جاري سازي بند رضايتمندي كاركنان در خط مشي نظامهاي 
مديريتي و تبليغاتي و تشريفاتي دانستن نظامهاي مديريتي توسط كاركنان و نبود 

هاي بالا بيشترين اثر يتي با ميانگينانگيزه در كاركنان جهت استقرار نظامهاي مدير
همچنين در . باشند دارا مي سازي نظامهاي مديريتي را درعدم استقرار و نهادينه

گروه عوامل سازماني نيز عواملي همچون انحصاري بودن محصولات و نبود رقابت 
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هاي داخلي، ساختار دولتي شركت و عدم اعتقاد و تعهد سطوح مختلف  بين شركت
هاي بيشتر بالاترين ه استانداردهاي ايزو و نظامهاي مديريتي با ميانگينمديريت ب

  .تاثير را در بين ساير عوامل سازماني دارند
     سـازي   بنـدي كلـي عوامـل سـازماني و انـساني مـوثر در عـدم نهادينـه                  اولويت

هاي مديريتي از ديدگاه پاسخ دهندگان نشان داد كه عوامل عدم جاري سـازي            نظام
ضايتمندي كاركنان در خـط مـشي نظامهـاي مـديريتي، اختـصاص يـافتن ايـن                 بند ر 

نظامها به افراد خاص يا اداره خاص و عدم درگيري همه كاركنان با آنها، انحصاري         
بودن محصولات و نبود رقابت بين شركت هاي داخلـي، نبـود انگيـزه در كاركنـان                 

دم بومي سـازي نظامهـاي      جهت استقرار استانداردهاي ايزو و نظامهاي مديريتي و ع        
مديريتي در صنعت نفت به ترتيب اولويت اول تـا پـنجم را در عـدم نهادينـه سـازي                 

توان در قالب نتـايج     بنابراين يافته هاي اين تحقيق را مي      . نظام هاي مذكور داشته اند    
  :كلي زير بيان كرد

در شركت پـالايش نفـت تبريـز، بنـد رضـايتمندي كاركنـان در خـط مـشي نظامهـاي                      ♦
 .شودمديريتي اجرا نمي

 .دانندكاركنان نظامهاي مديريتي را تبليغاتي و تشريفاتي مي ♦
 .اعتقاد وتعهد در سطوح مختلف مديريتي نسبت به اين  نظامها كمرنگ تر است ♦
 .انگيزه كافي در كاركنان جهت شركت در فرايندهاي نظامهاي مديريتي وجود ندارد ♦
 . مديريتي در كاركنان و مديريت وجود ندارداحساس نياز واقعي در برقراري نظامهاي ♦
 .آموزشهاي كافي در مورد نظامهاي مديريتي به پرسنل داده نشده است ♦
 .فرهنگ سازي مناسب درشركت براي نظامهاي مديريتي انجام نگرفته است ♦
 .درك درست از فلسفه نظامهاي مديريتي در بين كاركنان و مديران وجود ندارد ♦
 .ي مميزان داخلي داده نشده استآموزشهاي كاربردي برا ♦
 .گيردها بر اساس پايبندي به نظامهاي مديريتي صورت نميتشويق ها وتنبيه ♦
فعاليتهاي جاري  شركت جدا از دستورالعملها و روش هاي اجرايي نوشته شـده انجـام                 ♦

 . گيردمي
 .نظامهاي مديريتي به افراد و اداره خاص تعلق دارد ♦
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 .ف تبعيض وجود داردبين كاركنان و ادارات مختل ♦
 .پارامترهاي غير كليدي در فرم هاي پايش گنجانده شده است ♦
احساس و درك لازم از تاثير اجـراي ايـن نظامهـا در كيفيـت كـاري پرسـنل، درميـان                      ♦

  .كاركنان وجود ندارد
هاي مديريت  سازي نظام بنابراين جهت رفع موانع موجود در جهت استقرار و نهادينه

  : شودپيشنهاد مي
 افزايش رضايتمندي هرچه بيشتر كاركنـان كـه بـه عنـوان          يفعاليتهاي شركت در راستا    •

  .يكي از بندهاي خط مشي استقرار نظامهاي مديريتي است، سوق داد شود
سطوح مديريتي شركت اعتقـاد و تعهـد خـود را در پايبنـدي بـه ايـن نظامهـا از طريـق                        •

  . مديريتي نشان دهندجاري سازي  و پيگيري مستمر دستور العملهاي نظامهاي
ايجاد انگيزه در كاركنان از طريق پاداشهاي مالي و معنـوي جهـت شـركت در فراينـد                   •

  .نظامهاي مديريتي صورت گيرد
شرح وظايف جديد پرسنل بر اساس نظامهاي مستقر شـده در شـركت تـدوين شـود و                   •

  . ها  براساس آن انجام شودكليه تشويقها و تنبيه
 نظامهاي مديريتي براي كليه پرسنل و آموزشهاي تخصصي         هاي لازم در مورد   آموزش •

  .و كاربردي براي مميزان داخلي داده شود
 انجـام  عملي فعاليتهاي پرسنل، كاري كيفيت در نظامها اين اجراي تاثيرات درك براي •

  .گيرد
هاي نوشته شده انجام گيرد و رونـد        انجام كليه فعاليتهاي شركت بر اساس دستورالعمل       •

رايـي شـركت بـه سـمت انطبـاق بـا فراينـدهاي تعريـف شـده در نظامهـاي                     كارهاي اج 
  .مديريتي سوق داده شود

كليه كاركنان و ادارات در فرايندهاي مربوط به نظامهاي مديريتي درگير شوند تا همـه          •
  .در اين فرايند شركت كنند

رداري ب رفع تبعيض بين ادارات از جمله واحدهاي عملياتي و ستادي يا بين ادارات بهره              •
  .و تعميرات با ادارات مهندسي و يا نفرات همسان در ادارات همسان

سازي مناسب با استفاده از روشهاي علمي در مـورد نظامهـاي مـديريتي انجـام                 فرهنگ •
  .شود
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دهنـده واقعـي    به صـورتي اصـلاح شـود كـه نـشان          ) ارزيابي(هاي پايش پارامترهاي فرم  •
  .عملكرد ادارات باشد

 سيـستمها بـه نحـو احـسن و        ا بـا صـنعت نفـت اسـتفاده شـود ت ـ           ان قوي و آش   ناز مشاورا  •
  .تر استقرار يابندبخشراث

در افراد سازمان قبل از استقرار و شـروع بـه كـار، بـه روشـهاي مختلـف روحيـه تغييـر                        •
 .پذيري ايجاد شود

 

  :منابع
ــايي، - ــابي ،)1382(ســعيد باب ــدازه و ارزي ــري ان ــستم عملكــرد گي ــي سي        بهداشــت و ايمن

  .ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، پايان نامه كارشناسيISO18001)(اي حرفه
 در شركت هاي 9000، بررسي دسترسي به اهداف ايزو )1379(پور صميمي، جهانگير  -

  .دريافت كننده گواهينامه در ايران
، راهنماي استقرار و مميزي سيستم مديريت كيفيت، )1384(جلوداري ممقاني، بهرام  -

  .، انتشارات آزاده، چاپ سومتهران
 دربرخـي   ISO9000 عدم موفقيت اجـراي اسـتاندارد  دلايل، )1379(اميررضاجوادي،  -

  .79 -77 صص ،103مجله تدبير، شماره ، شركتها
، سـاختار اجرايـي و اسـتقرار سيـستم مـديريت كيفيـت              )1376(حاجي شريف، محمـود    -

  .جامع، موسسه فرهنگي نشر رامين، چاپ اول
استاندارد ( ارزيابي آثار و نتايج استقرار سيستم مديريت كيفيت          ،)1381(يدانشور، مهد  -

ISO 9000 (موسسه مديريت وزارت نيروبر توليد در نيروگاه شهيد رجائي ،.  
ــشايار   - ــتمي، خ ــزو     )1379(رس ــتانداردهاي اي ــاربرد اس ــان ســنجي ك  در 14000، امك

علـم و  شـد، دانـشگاه   شركت توسعه نيشكر، پايان نامه كارشناسي ار كارخانجات شكر
  .صنعت ايران، دانشكده مهندسي عمران

) ISO 9000استاندارد ( استقرار سيستم مديريت كيفيت ، موانع)1386(رسوليان، محسن -
  .در يك شركت ايراني

، چهـارمين كنفـرانس بـين    » در ايـران TPMپيـاده سـازي    موانع « ، )1386(ساده، فرهاد  -
 .انالمللي تعميرات و نگهداري ايران، تهر
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انتـشارات  : هاي مديريت ايمني و بهداشت شغلي، تهران      ، سيستم )1380(شادفر، اميررضا  -
  .روزنه كار، چاپ اول

، بررسي زمينه هاي انگيزشي كاركنان شركت پالايش نفت )1385(نسب، ابراهيم عباسي -
 .تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي تبريز، پايان نامه كارشناسي ارشد

مـشكلات و چـالش   ،  )1384(هاشمي، وحيد و رشـتچيان، داود       عبدالحميد زاده، بهمن؛     -
 در مجتمع هاي پالايـشگاهي و       HSEهاي موجود جهت استقرار نظام ايمني و مديريت         

ــاد    ــر زي ــا عم ــران ب ــيمي اي ــي  ، پتروش ــره مل ــين كنگ ــيمي ا  دهم ــي ش ــرانمهندس . ي
)http://www.civilica.com/Paper-NICEC10-NICEC10_199.html(  

هـاي معاونـت    تعيين تاثير استقرار نظام تضمين كيفيت در حوزه     « ،  )1382(عمادي، تقي    -
 موسـسه ، »اي اصفهانهاي طرح و توسعه و برنامه ريزي و تحقيقات شركت برق منطقه            

  .ي ارشد، پايان نامه كارشناستحقيقات و آموزش مديريت
  .قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران -
عوامل موثر بر پذيرش استقرار نظام تضمين كيفيت در سـد           «،  )1381(كاجي، غلامرضا    -

 .، موسسه تحقيقات و آموزش مديريت نيرو»و نيروگاه اصفهان

، ISO 14000، راهنماي جـامع  )1377(كسيو، جوزف؛ وودسايد، جيل و ميچل، فيليپ  -
نـشر  : اميرحسين شريعت زاده، مشهد   : مديريت زيست محيطي، مترجم   استاندارد سيستم   

  .گل آفتاب، چاپ اول
تجزيه و تحليل علل و موانع موثر بر كاميابي نظام تـضمين            ،  )1372(خاني، محمد   موسي -

هاي تابعـه سـازمان گـسترش و نوسـازي صـنايع ايـران و ارائـه          كيفيت جامع در شركت   
  .ارشد دانشگاه تربيت مدرس، پايان نامه كارشناسيروشهاي بهبود و فراگير نمودن آن، 

، ايزو كيو اس در چارچوب مديريت كيفيـت جـامع، تهـران، نـشر               )1377(مهربان، رضا  -
  .پيكان، چاپ اول

، آشـنايي بـا نيازمنـدي هـاي سيـستم مـديريت             )1379(نمازي، مينو و صادقي فرد، ناصر      -
 OH&Sار يـك سيـستم    و راهنماي استقرOHSAS 18001بهداشت حرفه اي و ايمني 

  .در سازمان، تهران، شركت مشاورين كيفيت گرا، چاپ دوم
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، مقايــسه تطبيقــي )1383(والمحمــدي، چنگيــز؛ نجمــي، منــوچهر و نورالــسناء، رســول  -
 و ارائـه راهكـار مناسـب بـراي     TQM با رويكردهاي ISO 9000: 2000استانداردهاي 

  .211 -181 مديريت، صص صنايع ايران، فصلنامه مدرس علوم انساني، ويژه نامه
، مـديريت محـيط زيـست، ترجمـه مهنـوش اسـديان، تهـران،        )1379(يوكسون، مـارك   -

  .انتشارات يساولي، چاپ اول
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