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در اطلاّعات اوريبررسي موانع بكارگيري فنّ،اين پژوهش اصلي هدف چكيده

انجـام توصـيفي-پيمايشـي روش بـه كـه اسـت شــيراز شـهر عمـومي هـاي كتابخانه

شـيعموم هايكتابخانه كاركنانرا حاضرپژوهش جامعة. است شده  103( يرازشهر

بـا نـرم افـزار كـهيانامـه پرسـش بـا هـا ابزار گـردآوري داده. استداده تشكيل) نفر

 يـه تجزيبـرا. گرفت قرار تحليلو تجزيه مورد است،شدهميتنظ1».اس.اس.يپ.اس«

ــلو ــه تحلي ــا،يافت ــار روشاز ه ــتنباطي آم ــرنظ اس ــريب ي ــتگي ض ــون،پ همبس  يرس

و آناليز واريانس يك2»تست-يت« هاي آزمون  هـا مقايسـه انجـاميبـرا طرفـه مستقل

داري تفـاوت معنـيكه دهدمي نشانهايافته تحليلو تجزيهيجنتا. استشده استفاده

و كارشناسان  بكـارگيري هـاي مزيـتاز مندي بهره خصوصدرميان نگرش مديران

 نگـرش ميـان داري معنـي تفـاوت. ندارد وجودها كتابخانهدر اطلاّعاتي هاي فنّاوري

ــ مــديريتي، موانــع خصــوصدر كارشناســانو مــديران -يفرهنگــوياقتصــاد،يفنّ

. ندارد وجود اطلاّعاتي فنّاوريربكارگيري مؤثّياجتماع
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 مقدمه.1

 ـموفّق( برندهپيشو) موانع( بازدارنده دستةدوبه اطّلاعات فناّوري كاربردبر مؤثرّ عوامل تي(
 اين كاربرد كامل شكست باعثكه هستند عواملي اطّلاعات، فناّوري كاربرد موانع. شوندمي تقسيم
 اسـت ممكـن موانـع. شـونديمـآنييسـتايا يـا شدن رها باعث كاربرد،ازپسيا شوندمي فناّوري
 موفّقيـت، عوامـلز،يـن مقابلدر. شوند ناخواسته پيامدهاي ايجادياهاهدفبه نيافتن دست موجب
 ايجـاداز يـا شـوندميآن تداومو اطّلاعات فناّوري كاربرد كامل موفّقيت باعثكه هستند عواملي

 ). 1387 عليدوستي( كنندمي جلوگيريآن ناخواستة پيامدهاي
در هـا سازمانبر تأثيرگذار فردبهمنحصر عامل شايد اطّلاعاتي، هايفناّوريوهارايانهشيدايپ
 كارآييو وريبهرهيارتقادر مهمي نقش تواندمي اطّلاعات، فناّوري. استبوده اخير دهةسه طي
 فراينـد هـاآندر كـه هـايي سـازمان. باشـد داشـته خصوصـي يـا دولتـي گونـاگون هـاي سازمان در

 تـوجهي قابـل دسـتاوردهاي بـا باشـد، همـراه موفّقيـت بـا اطّلاعات فناّورياز استفادهو كردن پياده
 پيشبرد افراد، شغلي زندگي كيفيت ساختن غني گران،پژوهش وريبهره بهبود. بود خواهندرو روبه

 فنّـاوري آثـار عنـوان بـه هـا سـازمان كلّـي جوييرقابت تقويت سرانجامو مديران، گيريهايتصميم
 هـا كتابخانـه بـراي اطّلاعات فناّوريكهييسودها وجودبا همچنين. استرسيده اثباتبه اطّلاعات

 فرهنگي سازماني، فردي، مانند گوناگون هايجنبهازآن كاربردبه مربوط مشكلاتبا است،داشته
 بـه توجـه بـا. استشدهازين احساس هاييپژوهش چنين انجامبه بنابراين. اندشده روبرو اجتماعيو

 بررسـي بـه اسـت شـده سـعي حاضـر پژوهشدر اطّلاعات، فناّوري روزافزون اهميتو بالا مطالب
 فنّـاوري شـودكه پرداختـه كاربردهـاييو شـيراز شـهر عمـومي هـاي كتابخانهدر اطّلاعات فناّوري

 بـراي چهـارچوبي همچنـين. باشـد داشـته رساني اطّلاع گوناگون هاي عرصهدر تواندمي اطّلاعات
 ارائـه عمـومي هـاي كتابخانـهدر سـازماني اهـداف بـه رسـيدن براي اطّلاعات فناّوري بهينة استفادة
.شد خواهد

�پژوهش هايپرسش.2

 عمـومي هـاي كتابخانه كارشناسانو مديرانكليّ هاينگرش بين داري معني تفاوت آيا.2-1

 وجـود هـا كتابخانـه خـدمات ارائـةدر اطّلاعـات فناّوري هاي مزيتاز استفادهبه نسبت شيراز شهر

 دارد؟

 ديدگاهبر اطّلاعات، فناّوري بكارگيري مديريتي موانع مورددر گويانپاسخ نگرش آيا.2-2

 دارد؟ تأثيري فناّوري ايناز استفاده هاي مزيتاز مندي بهرهبه نسبت آنان

 آنان ديدگاهبر اطّلاعات، فناّوري بكارگيري فنيّ موانع مورددر گويانپاسخ نگرش آيا.2-3

 دارد؟ تأثيري فناّوري ايناز استفاده هاي مزيتاز مندي بهرهبه نسبت
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 ديدگاهبر اطّلاعات، فناّوري بكارگيري اقتصادي موانع مورددر گويانپاسخ نگرش آيا.2-4

 دارد؟ تأثيري فناّوري ايناز استفاده هاي مزيت مندي بهرهبه نسبت آنان

 اطّلاعات، فناّوري بكارگيري اجتماعي-فرهنگي موانع مورددر گويانپاسخ نگرش آيا.2-5

 دارد؟ تأثيري فناّوري ايناز استفاده هاي مزيتاز مندي بهرهبه نسبت آنان ديدگاه بر

 نگـرشبر،)مديريتي تجربةو تحصيلات سطح جنسيت، سنّ،(شناختي جمعيت متغيرهاي آيا.2-6

 دارد؟يداريمعن تأثيرها كتابخانهدر اطلاّعات فناّورياز استفاده هاي مزيتبه نسبت گويانپاسخ

 پژوهش شناسيروش.3

 شـده،اديبا كمك روش. استشدهاستفادهيشيمايپپژوهش از روش تحقيق اينانجاميبرا

 كاركنـانرا حاضـر پـژوهش جامعة. شدند آوري جمع زمانيةدبازيكدر آماري جامعةازها داده

. دهنـديمـ تشـكيل كارشناسانوهامعاون مديرها، شامل شيراز شهر عمومي هاي كتابخانهدر شاغل

 اسـتان اسـلامي ارشـادو فرهنگ كلّ ادارة آمار طبق شيراز شهردر فعال عمومي هاي كتابخانه آمار

. اسـت نفـر) 103( هـا كتابخانه ايندر شاغل كاركنانيتمامكه است كتابخانه22بر مشتمل فارس

 طراحـياز پـس كـه صـورتنيـابـه شـد، اسـتفاده صوري روايياز نامهپرسش روايينيتعي براي

و شـده استفاده رسانياطّلاعو كتابداري اساتيدو كارشناسو آگاه افراديهادگاهيداز نامهپرسش

. گرفـت قرار تأييد مورد نامهپرسش تغييرات، انجامازپسانيپادر.شد انجامآندر لازم تغييرات

.است/.92آن مقداركهشدنيز با استفاده از آلفاي كرونباخ تعيين نامهپرسش پايايي

 قـرار تحليلو تجزيه مورد».اس.اس.يپ.اس« افزار نرماز استفادهبا شده آوري جمع هاي داده

و تحليلبهيابيدست براي. گرفتند و آنـاليز) تست-يت(هاي هاي مورد نظر از آزمون تجزيه مستقل

 پيرسـون همبسـتگي ضـريباز همچنين. استشده استفادهها مقايسه انجاميبرا طرفهواريانس يك

 فنّـي، مـديريتي، موانـع متغيـرو اطّلاعات فناّورياز استفاده هاي مزيت متغير بين روابط تعيين براي

و فرهنگي درها آزمون براي05/0 داري معني سطح ضمندر.استشدهاجتماعي استفاده-اقتصادي

.استشده گرفته نظر

 پژوهش پيشينة.4

 كـاربران بـه مناسب خدمات ارائةيبراها كتابخانهدر نوين هاي فناّورييريگيجابه توجه با

يســوازياديــز مطالعــات آن، بــهدنيرســيبــراو مكــانيو زمــاني ابعــاد گــرفتن نظــردر بــدون

در شـده انجـاميهـا پـژوهش برخي معرفّيبه اينجا. استگرفته صورت دانشمندانو گران پژوهش

.شودمي پرداخته زمينه اين

 سـازمان( سـازمان اثربخشيبر اطّلاعات فناّوري نظام تأثير بررسي«عنوانبا پژوهشيزاده تقي
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 پـژوهش ايـن هاييافته. استداده انجامرا»)رضوي قدس آستان اسناد مركزوهاموزه ها،كتابخانه

 اطّلاعـات بازيـابيو يـابي دسـت زمانو يافته افزايش كاربرانبه خدمات ارائة سرعتكه داد نشان

 ). 1385هزاد تقي( است سازمان اثربخشي افزايشاز حاكي اينكه استيافته كاهش

و ذخيـرهدر اطّلاعـات فناّورياز گيريبهره ميزان ارزيابي« عنوانبا پژوهشي زادهغلامحسين

 كـه داد نشـان پژوهش هاييافته. استداده انجامرا»ايران هايكتابخانهدر خطيّيهانسخه بازيابي

 كامـل طوربه كتابخانهيك تنهاو اندكرده ديجيتالرا خود خطيّيهانسخه ها،كتابخانه درصد 60

 ). 1385 زادهغلامحسين( استآورده رايانه فهرستدررا خود خطيّيهانسخه اطّلاعات

 بررسـي مـورد فـارس خليج ناحية عربي كشورهايدررا دانشگاهي كتابخانةيهانظام،قاري

گريكـدي شـبيه كشـورها ايـندر دانشـگاهي كتابخانـةيهانظامكه داد نشان پژوهش اين. داد قرار

 كشـورها ايـندر. دارنـد گونـاگوني انـواعها كتابخانه ايندر اطّلاعاتي خدمات هاي فعاليت. است

 الكترونيكــي، خـدمات بــه بتواننـد تــا ندارنـد وجــود كتابـداري رشــتةدر آموختـه دانــش كاركنـان

.)Qari 2006( كنند رسيدگي...و اينترنت اي،رسانه چند

 هـاآن نگـرش بـر كـهرا عمـومي هـاي كارمندان كتابخانه هايويژگي پژوهشيدر روزنبلات

اين مطالعه حاكي از آن است كه نوع هاييافته. استنموده بررسي گذاشته، تأثيرنسبت به اينترنت

و محـل كـار، جـنسو اينترنت، بودن مفيدازهاآن ذهني برداشت رويبر كارمندان كنونيسمت

.)Rosenblatt 2004( استگذاشته تأثير اينترنتآسان استفادةبه نسبتهابر روي برداشت ذهني آن

 عمـومي هـاي كتابخانـهدر اطّلاعـات فنّـاوري بررسـي« عنـوان بـا پژوهشـي العظميو الخلف

 كـامپيوتر عمـومي كتابخانـة هشـت اين پژوهش نشان داد كـه تنهـا هاييافته. اندداده انجام»كويت

ايبهره هيچ كامپيوتر مانند ارتباطاتيو لاعاتياطّيهااوريعمومي ديگر از فنّ كتابخانة15و دارند

.)Al-Qallaf and Al-Azmi 2002( اندنبرده

 مواجـهدر كشورهاگريدو ايراندرهاسازمانوهاكتابخانهكه دهدمي نشانهاپيشينه بررسي

 جامعي پژوهشكهآنجااز. هستند مواجههازيرساخت جملهاز مشكلاتيبا اطّلاعاتي هايفناّوري با

 موانـع شـناخت بـا توانـدمي پژوهشينا است،نشده انجامهاساختريز مشكلاتو موانع مورددر

 لاعـاتي اطّةبـه جامعـيبه بهبـود خـدمات رسـان شاياني كمك اطّلاعات فناّوريصحيح بكارگيري

ا رسانيلاعدر اطّيعموم هايكتابخانه بلند اهدافبه توجهبا. بكند در پژوهشينبه عموم جامعه،

يجنتـا. قـرار دهـد بررسـي مورد گوناگون ابعادازرا لاعاتاطّ اوريفنّ بكارگيري موانعتا دارد نظر

قـراريعمـوم هـاي كتابخانه ريزانبرنامهو مديرانارياختدر برداريبهرهيبرا تواندمي پژوهش اين

بـه عمـوم جامعـه رسـاني خـدماتيبـرا لاعاتاطّ فناّورياز بهتروترسريعچههر بتوانندتا بگيرد

. بكنند استفاده
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 پژوهش هاييافته.5

از اسـتفاده بـه نسـبت كارشناسـانو مـديران كلّـي هـاي نگـرشانيـمياديز تفاوت آيا.5-1

 دارد؟ وجودها كتابخانه خدمات ارائةدر اطّلاعات فناّوري هاي مزيت

و انحراف معيار نمر.1 جدول ها كتابخانهدر اطّلاعات اورياز فنّ مندي بهره هاي مزيتةميانگين

معيار انحراف ميانگين تعداد  P-value�

379/204/1095/0 مدير

575/218/1 كارشناس

كارشناسـانةو ميـانگين نمـر9/20مديران برابر بـا نمرة ميانگين1مندرجات جدول براساس

و اعلام شده5/21 معيـار محاسـبه انحـراف جـدول همـان هاي داده اساسبر همچنين. استمحاسبه

با كارشناسانگروه برايو4/1شده براي گروه مديران برابر  بـه توجـهبا. استشدهاعلام8/1برابر

و همچنين   كنـد، مـي اعـلامرا095/0محاسبه شده كه رقمپي ارزشازانحراف معيار محاسبه شده

 عمـومي هـاي كتــابخانه كارشناسـانونمديرا نگرش ميانياديزنتيجه گرفت كه تفاوت توان مي

 هـا كتابخانـهدر اطّلاعـاتي هاي فناّوريبكارگيري هاي مزيتاز مندي بهرهشهر شيـراز در خصوص

.ندارد وجود

از استفادةو لاعاتياطّ هاي فناّوريبكارگيري مديريتي موانعانيميارتباط آيا.5-2 اثـربخش

 دارد؟ وجودها كتابخانهدر اطّلاعات اوريفنّ

و انحراف معيار موانع مديري.2 جدول ها كتابخانهدر اطّلاعاتي هاي فنّاوريبكارگيريتيميانگين

معيار انحراف ميانگين تعداد  P-value�

354/570/883/0 مدير

498/576/5 كارشناس

را كارشناسـانو4/57 بـا برابـر مـديران ميـانگين شود،يمهمشاهد2كه در جدول طورهمان

انحراف معيار مديران برابر بـا شدة محاسبه هاي داده اساسبر همچنينو دهدمي نشان8/57برابر با

پ. استاعلام شده6/5و كارشناسان0/8 را نشـان83/0محاسـبه شـده كـه رقـميبا توجه به ارزش

 خصـوصدر كارشناسـانو مـديران نگـرش ميـانياديـزكه تفاوت شودمينتيجه گرفته دهد،مي

 ضـريب. نـدارد وجـود عمـومي هـاي كتابخانهدر اطّلاعاتي فناّوري مؤثرّ بكارگيري مديريتي موانع

 موانـعو اطّلاعـات فنّـاوري بكارگيري هاي مزيت شده اعلام متغيردوهمبستگي محاسبه شده براي
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) p<0/001(آمـاري نظـراز كـه دهـدمي نشانرا)391/0(عدد،3جدول اطّلاعات براساس مديريتي

.دارد وجود متغيردو اينانيممستقيم رابطةيككه است معنيآنبه. است داري معني

موانعوها كتابخانهدر اطّلاعات اوريبكارگيري فنّ هاي مزيت نمراتانيمضريب همبستگي.3جدول  

 همبستگي ضريب
 پيرسون

 اوريفنّ هاي مزيت
 اطّلاعات

 موانع
 مديريتي

فني موانع  
 موانع

 اقتصادي
 موانع

اجتماعي-فرهنگي  

1391/0323/0320/0490/0ها مزيت

مديريتي موانع  391/01786/0747/0759/0

فنّي موانع  323/0786/01563/0401/0

اقتصادي موانع  320/0747/0563/01628/0

-فرهنگي موانع

 اجتماعي
490/0759/0401/0628/01

 هستند دارمعني01/0با برابر آلفادر همبستگي هاي ضريبيتمام

 اسـتفادةو لاعـاتي اطّ هـاي فنّـاوري بكـارگيري فنّـي موانـعانيـم داري معنـي ارتباط آيا.5-3
 دارد؟ وجودها كتابخانهدر اطّلاعات اورياثربخش از فنّ

ها كتابخانهدر لاعاتياطّ هاي فنّاوريبكارگيرييميانگين انحراف معيار موانع فنّ.4 جدول

معيار انحراف ميانگين تعدادي  P-value�

389/470/524/0 مدير

496/454/4 كارشناس

با ميانگين شود،يمهمشاهد4كه در جدول طورهمان با9/47مديران برابر و كارشناسان برابر
0/5 بـا برابر مديران معيار انحراف شده محاسبه هاي داده اساسبر همچنينو دهدميرا نشان6/45
 دهـدمي نشانرا24/0ارزش پي محاسبه شده كه رقمبه توجهبا استشده اعلام4/4 كارشناسانو

 فنيّ موانع خصوصدر كارشناسانو مديران نگرش ميان داري معنيكه تفاوت شودمينتيجه گرفته
 محاسبه همبستگي ضريب. ندارد وجود عمومي هاي كتابخانهدر اطّلاعاتي فناّوريربكارگيري مؤثّ

 براسـاس فنّـي موانـعو اطّلاعـات فنّـاوري بكـارگيري هـاي مزيـت شـده اعـلام متغيردو براي شده
 بـه. اسـت داري معنـي ) p<0/001(آماري نظرازكه دهدمي نشانرا)32/0(عدد،3جدول اطّلاعات

.دارد وجود متغيردو اينانيممستقيمةمعني است كه يك رابطنيا
 اسـتفادةو لاعـاتي اطّ هـاي فناّوريبكارگيري اقتصادي موانعانيم داري معنيارتباط آيا.5-4

 دارد؟ وجودها كتابخانهدر اطّلاعات اورياثربخش از فنّ
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ب.5 جدول و انحراف معيار موانع اقتصادي كتابخانهدر لاعاتياطّ هاي فنّاوريكارگيريهميانگين  

انگينمي تعداد معيار انحراف   P-value�

446/115/191/0 مدير

527/115/1 كارشناس

با ميانگين شود،يم مشاهده5كه در جدول طورهمان با6/11مديران برابر و كارشناسان برابر
با شده، محاسبه هاي داده اساسبر همچنين است7/11 و كارشناسان5/1انحراف معيار مديران برابر
مي91/0ارزش پي محاسبه شده كه رقمبههبا توج. است اعلام شده5/1،نيز تفـاوت دهد،را نشان

 فنّـاوريربكارگيري مـؤثّ اقتصادي موانع خصوصدر كارشناسانو مديران نگرش ميان داري معني
 اعلام متغيردو براي شده محاسبه همبستگي ضريب. ندارد وجود عمومي هاي كتابخانهدر اطّلاعاتي

،3جــدول اطّلاعــات براســاس اقتصــادي موانــعو اطّلاعــات فنّــاوري بكــارگيري هــاي مزيــت شــده
معنـي اسـت كـهنيـابه. است داري معني) p<0/001(آماري نظرازكه دهدمي نشانرا)32/0(عدد
و متغيانيم مستقيم رابطة .دارد وجودراين

و لاعاتياطّ هاي فناّوريبكارگيري اجتماعي-فرهنگي موانعانيم داري معنيارتباط آيا.5-5
 دارد؟ وجودها كتابخانهدر اطّلاعات اورياثربخش از فنّ استفادة

و انحراف معيار موانع فرهنگي.6 جدول  لاعاتياطّ هاي فنّاورياجتماعي بكارگيري-ميانگين

معيار انحراف ميانگين تعداد  P-value�

410/435/6698/0 مدير

534/436/5 كارشناس

با ميانگين شود،يم مشاهده.6كه در جدول طورهمان با0/43مديران برابر و كارشناسان برابر
با شده، محاسبه هاي داده اساسبر همچنينو دهدميرا نشان4/43 5/6انحراف معيار مديران برابر

و مـديران نگـرش ميـان داري معنـي تفـاوتآن بـه توجـه بـاكه استاعلام شده6/5و كارشناسان
ــان ــع خصــوصدر كارشناس ــاع- فرهنگــي موان ــؤثّياجتم ــارگيري م ــاوريربك ــاتي فنّ در اطّلاع

 شـده اعـلام متغيـردو بـراي شـده محاسـبه همبسـتگي ضـريب. نـدارد وجود عمومي هاي كتابخانه
،3جـدول اطّلاعـات براسـاس اجتماعي- فرهنگي موانعو اطّلاعات فناّوري بكارگيري هاي مزيت
 رابطـة كـهيعنـي. اسـت داري معنـي ) p<0/001(آمـاري نظـراز كـه دهـد مـي نشانرا)490/0( عدد

.دارد وجود متغيردو اينانيميمستقيم
 هـاي تجربـهو تحصـيلات سـطح جنسـيت، سـنّ، نظيـر شـناختي جمعيـت متغيرهـاي آيا.5-7
به گويانپاسخ نگرشبر مديريتيّ  لاعـاتي اطّ هـاي فناّوري بكارگيري هاي مزيتاز مندي بهرهنسبت
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تحل ابتـدا6دارد؟در رابطه با سـؤال داري معني تأثيرها كتابخانه در  گويـان پاسـخ سـنيّ متغيـر يـل بـا
بهةبالاتر نمر سنّبا افراد شوديممشاهده در لاعـاتي اطّ هـاي فناّوريبكارگيري هاي مزيتكمتري
ايـن اخـتلاف در واقـع اما باشدمي دار معنيتفاوت اگر چه از لحاظ آماري اين. اند دادهها كتابخانه

و تنها اشاره به تفاوت سنيّ هايگروهانيمبيانگر اختلاف نظر  افـراد دارايةنمرانيدارم معنينبوده
.است سال60و افراد بالاي30-39سن 

و فاصل.7 جدول از هاي مزيت يناناطمةميانگين گويانپاسخ بر اساس سنّ اطّلاعاتي هاي فنّاورياستفاده  

معيار انحراف ميانگين تعداد سن  
اطمينان فاصله  

 حدبالا حدپايين

29-2085/209/07/193/21

39-3030* 9/215/14/215/22

49-40393/218/17/209/21

60-50144/208/14/213/19

*3بيشترو60 0/204/08/192/20

943/217/19/206/21جمع

با آماري نظرازسال به بالا60و39-30سن داراي افراد ميانگين* . استدار معني05/0آلفا برابر

و تنظـيم تهيـه متغيـر ايـن تحليـليبـرا،8 جـدول6 سـؤال تحصـيلات سطح متغيربارابطهدر

كه دار معني رابطةهانمرهانيم شود،يمكه مشاهده طورهمان. استشده انيـموجود دارد به شكلي

 اما شود نمي ديده اختلافي بالابه ليسانس تحصيلي مدرك داراي افرادقيطرازشده دادهيهانمره

ازداده شـده نمـرات گـريدبا سطح تحصيلات فـوق ديـپلم بـا افرادقيطرازداده شده نمراتانيم

.آماري وجود دارد دار معنياختلاف گويانپاسخقيطر

و فاصل.8 جدول تحصيلات حسببر لاعاتياطّ هاي فنّاوريبكارگيري هاي مزيتاطمينان نمرهةميانگين  

معيار انحراف ميانگين تعداد تحصيلات  
اطمينان فاصله  

 حدبالا حدپايين

*12ديپلمفوق 0/208/08/192/20

123/222/15/210/23ليسانس

454/218/18/209/21ليسانسفوق

252/217/15/209/21دكتري

943/217/19/206/21كل

. استدار معني ليسانسبافوق ديپلم تحصيلاتسطح داراي افراد نمرة ميانگين*
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با سابقه متغيربا رابطه در ازشـده دادهيهـا نمـرهانيـمكه يابيمميدر9جدول مشاهدةكار،

تا2افراد با سابقه كار ردةدرجزبه داري معني تفاوت گوناگونبا سوابق كاري گويانپاسخقيطر

و4 .سال وجود ندارد6تا4سال

و فاصل.9 جدول از هاي مزيتيهانمرهاطمينانةميانگين كاري سوابق حسببر لاعاتياطّ هاي فنّاورياستفاده �

كار سابقه معيار انحراف ميانگين تعداد   
اطمينان فاصله  

 حدبالا حدپايين

67/218/18/195/23دوسالكمتراز

*12سال4تا2 7/226/17/217/23

*16سال6تا4 8/208/19/198/21

601/216/16/205/21بالابهسال6

943/217/19/206/21جمع

و4تا2افراد با سابقه كاري ميانگين با سطحيدر6تا4سال  اسـت داريمعن05/0آلفا برابر

كه تعيين10 جدول هاي داده اساسبر گويانپاسخ جنسيت متغيربا رابطه در  ميـانگينانيـمگرديد

از هاي مزيت نمرة و مردان تفاوت لاعاتياطّ هاي فناّورياستفاده و ندارد وجود داري معنيدر زنان

با5/21يادشده براي زنان هايميانگين .است3/21و براي مردان برابر

و انحراف معيار نمر.10 جدول از هاي مزيتةميانگين جنسيتبر حسب لاعاتياطّ هاي فنّاورياستفاده  

 P-valueمعيارانحرافميانگينتعدادجنسيت

315/218/1616/0مرد

583/217/1زن

 گيرينتيجهو بحث.6

از جستن بهرهدر شيراز شهر عمومي هاي كتابخانه وكارشناسان مديرانكه دهديم نشانجينتا

 بكـارگيرينيبنـابرا. هسـتنددهيـعقهـم هـا كتابخانـهدر اطّلاعـات فنّـاوري بكـارگيري هـاي مزيت

آن عمليـاتي توجهاز ناگزيركه است هايي مزيت متضمنها كتابخانهدر اطــّلاعاتي هاي فناّوري بـه

در اطّلاعـات فنّـاوري گونـاگونيهـا قسـمت كـردنيكاربرد براي تلاش ديدگاه اينباوهستيم 

در كارشناسـانو مـديران نگـرش ميـانياديز داري معني تفاوت همچنين. است ضروري كتابخانه

هـاي عمـومي شـهر شـيراز در كتابخانـه اطّلاعـاتي هاي فناّوري بكارگيري مديريتي موانع خصوص

 هـاي فنّـاوري مـؤثرّ كـارگيري بـه دربردارنـدة توانـد مـيآن رفعدر نظر دقّتوهتوج. نشدمشاهده 

. باشد شيراز شهر عمومي هاي كتابخانهدر اطّلاعاتي
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و كارشناســان در خصــوص موانــع فنــي داري معنــي تفــاوت همچنــين ميــان نگــرش مــديران
ازعبـارتي بـه. نشـد هاي عمومي شـهر شـيراز مشـاهده در كتابخانه اطّلاعاتي هاي اوريبكارگيري فنّ

 جملـهاز شـده عنـوان فنّـي موانـع شـيراز شـهر عمـومي هاي كتابخانه مديرانو كارشناسان ديدگاه
 اطّلاعـاتي هاي فناّوري مؤثرّ بكارگيري دربردارندة تواندميآن رفعدر نظر دقّتكه هستند عواملي

. باشد شيراز شهر عمومي هاي كتابخانه در
هاي عمـومي شـهر در كتابخانه اطّلاعاتي هاي فناّوري بكارگيري اقتصادي موانع خصوص در

 هـاي كتابخانـه مـديرانو كارشناسـان ديدگاهاز عبارتيبه. نشد مشاهدهيداريمعن رابطةزينشيراز 
آن رفـعدر نظـر دقّـت كـه هسـتند عـواملي جملهاز شده عنوان اقتصادي موانع شيراز شهر عمومي

 شـيراز شـهر عمـومي هـاي كتابخانـهدر اطّلاعاتي هاي فناّوري مؤثرّ بكارگيري دربردارندة تواند مي
 تفـاوتزيـن اطّلاعـاتي هـاي اورياجتمـاعي بكـارگيري فنّـ-موانع فرهنگـي دربارةنيهمچن. باشد
 موانـع شـيراز شـهر عمـومي هـاي كتابخانـه مديرانو كارشناسان ديدگاهاز عبارتيبه نبود داريمعن

توانــد نظـر در رفــع آن مـي دقّـت كــه هسـتند عــواملي جملـهاز شـده عنــوان اجتمـاعي- فرهنگـي
. باشـد شـيراز شـهر عمـومي هـاي كتابخانـهدر اطّلاعـاتي هـاي فنّـاوري مؤثرّ بكارگيري دربردارندة

تـ برد،يپ توانيم نيز آمده دستبه هاي تحليلازكه طور همان  اوريفنّـ بكـارگيري أثيراعتقـاد بـه
و مديريتي،فنيّ،اقتصـادي موانع رفعكه استيتاهم داراي اندازه همانبهها كتابخانهدر لاعاتاطّ

ا اجتماعي فرهنگي  كـردن مكـانيزه بـهيقـو اعتقـاد عبـارتي بـه. است بااهميت مسيرينموجود در
 فرهنگـيو مديريتي،فنيّ،اقتصـادي موانـع رفـع بـه موشـكافانههبـدون توجـ عمـومي هـاي كتابخانه
جا اجتماعي  نظيـر شـناختي جمعيـت هـاي متغيرازيك هيچ همچنين. نخواهد بردييموجود راه به

در مـا آمـاري جامعـة نگـرش بـر تـأثيري مـديريتي هـاي تجربـهو تحصـيلات سطح جنسيت، سن،
ييتوانا نشانگر اين. استنداشتهرا اطّلاعات فناّوري بكارگيري انكار قابل غير هاي مزيت خصوص

.استها كتابخانه خدمات ارائةدر تحول ايجاد فراينددر اطّلاعات فناّوري بالاي

 منابع فهرست.7

و هـا مـوزه هـا، كتابخانـه سـازمان(سـازمان اثربخشـيبر اطلاّعات فنّاوري سيستم تاثير بررسي. 1385. ابراهيم زاده،تقي
. بهشتي شهيد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة پايان.)رضوي قدس آستان اسناد مركز

اسـتفاده بـراي)يكاستراتژ(يراهبردها بررسي. 1385. غيبي آزادهو سعيد، آبادي، شريف رضايي
هاياز فناور .60-67:51 كتاب فصلنامة. اطلاعات در كتابخانه

و كتابـداري. تغييـر مـديريت نگـاهاز لاعـات اطّ فنّـاوري كاربرد موانع. 1387. سيروس عليدوستي،
.215-222):1(11 رسانيلاعاطّ

 بازيـابيو ذخيـرهدر لاعـات اطّ اورياز فنّـ گيري بهره يزانم ارزيابي. 1385. زهره زاده،غلامحسين
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Abstract: The main purpose of the present research is to investigate the 
obstacles of Information Technology application in public libraries in 
Shiraz. Research methodology is a descriptive survey. The number of 
Research population is 103  persons who are the staff of public libraries of 
Shiraz. Data collecting tools is a questionnaire set by SPSS. Inferential 
statistical tests such as Pierson test, T- Test and Annova test have been 
used to analyse the collected data. Findings shows that there is no 
meaningful difference between managers and experts attitudes toward the 
use of advantages of IT applications in public libraries and between their 
attitudes toward  the managerial, technical, economic and socio-
obstacles of effective using of Information Technology.�

Keywords: Public libraries; Shiraz, Iran; Information Technology 
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