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امروزه مالیه شـهری یکی از شـاخه های مهم اقتصاد شـهری اسـت كه در چارچوب تئوری های اقتصاد 
خرد و كلان، به حل مشـکلات شهری می پردازد. در مالیه شهری مباحث مهمی چون تخصیص انواع وظایف 
حسابداری، مالیات، قیمت گذاری تعرفه های خدمات شهری، وصول آن و مشاركت بخش خصوصی مورد بررسی 
قرار می گیرد. از این میان، مدیریت درآمدها و هزینه های شهرداری از اساسی ترین كاركردهای نظام مالی به 
شمار می روند كه لزوم توجه هم زمان به آن ها می تواند كارایی شهرداری )تهران( را در عرصه خدمات شهری 
بهبود بخشد. اما آن چه اكنون بیش از هر عامل دیگری توازن این روند را تحت تأثیر قرار داده، فقدان منطق 
درآمدی پایدار میان این دو بخش مالی است. این در حالی است كه اتکای نظام درآمدی شهرداری تهران طی 
سـال های اخیر به در آمدهای نامطمئن، موجب نقض اصول شهرسازی، كاهش شرایط كیفی خدمات رسانی و 
دیگر تهدیدها شده و سیستم مالی شهرداری را با موانعی جدی روبه روساخته است. لذا در مواجهه با این روند، 
هدایت ساختار منابع درآمدی به سوی تمركز مالی بر اقتصاد مالیاتی و عوارض ارزش افزوده و یا توجه به بهای 
خدمات شهری، از روشن ترین سیاست ها و راهبردهایی است كه می تواند وابستگی نظام درآمدی شهرداری 

را از منابع ناپایدار رها نموده و آن را به سوی بستری مطمئن برای فعالیت های شهری رهنمون سازد.
به همین جهت در این بررسـی تلاش شـده تا با تحلیل تأثیرات اقتصاد اخذ بهای خدمات در نظام منابع 
درآمدی شهرداری تهران طی سال های اخیر، الگوی كاربردی آن مشخص و مؤثرترین شیوه ها و راهکارهای 

اجرایی آن ارائه گردد.
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مقدمه
ش��هرداری، س��ازمانی عمومی و مس��تقل، با ماهیت 
حكومت��ی و موضوعیت محلی اس��ت ک��ه از نظر قانونی در 
زم��ره نهادها و مؤسس��ات عموم��ی غیردولتی محس��وب 
می ش��ود. بدین  گونه هزینه های ش��هرداری از طریق اعمال 
حاکمیت، وصول عوارض، جذب مشارکت ها و دریافت بهای 
خدمات، تأمی��ن می گردد. بنابراین به آن درآمدهایی که از 
ویژگی های زیر برخوردار باش��ند، درآم��د پایدار می گویند 

)ادره کل تشخیص و وصول درآمد، 1385(:
- منبعث از قانون باشد

- دارای ویژگی حسابدهی باشد
- مرتبط با شهرداری باشد

به عبارت دیگ��ر، درآمد پایدار به آن دس��ته از کدهای 
درآمدی شهرداری اطلاق می شود که از دو خصیصه تداوم پذیری 
و مطلوب بودن برخوردار باش��ند، به گونه ای که در طول زمان 
قابل اتكا بوده و برای دس��تیابی به آن، بتوان برنامه ریزی های 

لازم را صورت داد )معاونت اداری و مالی، 1386(.
در مقاب��ل، برخ��ی از درآمده��ای ش��هرداری که از 
منابع نامطمئن به دس��ت می آیند، درآمدهای ناپایدار تلقی 
می ش��وند. درآمدهای ناش��ی از عوارض فروش مازاد تراکم، 
ع��وارض حذف پارکینگ و جرایم کمیس��یون ماده صد، از 
این گونه درآمدها می باش��ند. بدیهی است که تغییرات بازار 
ساخت وس��از و یا رکود آن، موجب نوس��ان ش��دید درآمد 

شهرداری خواهد شد.
به نظر می رسد میان تأمین منابع مالی مطمئن، کیفیت 
زندگی شهری و دریافت خدمات عمومی و خصوصی شهری، 
رابطه معن��اداری وج��ود دارد. این واقعیت، با تم��ام معنا در 
حوزه هاي زندگي ش��هري مانند تهران قابل مشاهده است. با 
نگاهي به مسیر تحولات نظام مالیه شهرداري تهران مي توان 
گفت که با وجود تمام ضعف هاي ساختاري که از گذشته های 
دور ب��ر ای��ن نظام، حاکم ب��وده و با اجراي ط��رح خودکفایی 
شهرداری ها در قالب بودجه س��الانه، طی سال های اخیر این 
سیس��تم با ش��رایط و پیچیدگي هاي جدیدي مواجه ش��ده 
است. گرایش درآمدهای شهرداری تهران به فروش تراکم، به 
عنوان واکنشی در برابر کاهش منابع و اعتبارات این برنامه، از 

مهمترین این چالش ها بوده است )هاشمی، 1385(.
به موازات این تغییرات، بررس��ی نتایج عملكرد نظام 

درآمدهای ش��هرداری تهران طی س��ال های اخیر، نش��ان 
می ده��د که در این چارچوب، روند درآمدها و منابع تأمین 
اعتب��ارات )کده��ای درآمدی( از رش��دی کام��لًا صعودی 
برخوردار بوده اس��ت )اصلان��ی، 1388(؛ اما نكته مهم این 
فرآیند، آن است که بیش از 60 درصد از درآمدهای مذکور، 
عمدتاً از ساخت وسازها، تخلفات و صدور جرایم ناشی از آن 
متأثر می باشد )صالحی، 1387(. این نقصان، برجسته ترین 
ویژگی نظ��ام درآمدی ش��هرداری تهران به ش��مار می رود 
که در ص��ورت عدم رفع آن، به جه��ت محدودیت منابع و 
رش��د روزافزون نیازهای خدماتی و زیربنایی در س��ال های 
 آینده، می تواند نظام مالی شهرداری را تحت تأثیر قرار داده

)معص��وم زاده، 1389( و جری��ان درآم��دی را ب��ه انحراف 
بكشاند. فراز و نشیب ساخت وساز و سایر عوامل درآمدزایی 
مربوط به آن، از جمله احتمالاتی است که نتایج آن، ممكن 
اس��ت آثار بحران در نظام مالی را به دنبال داش��ته باشد که 
اهم آن، کاهش ارائه خدمات به شهروندان و یا فقدان ضعف 
اجرایی طرح ها و برنامه های ش��هری )زیربنایی( خواهد بود 
)جمش��یدزاده، 1387(. در مجموع، کاهش پاسخگویی به 
هزینه های دائمی برنامه ریزی مالی و بودجه ای ش��هرداری 
و اخت��لال در مناب��ع درآمدی آن در مقاب��ل هزینه های رو 
به افزایش ش��هرداری در س��ال های آتی، از بارزترین نتایج 
ای��ن روند خواهد بود )قادري، 1385(. این در حالی اس��ت 
که تلاش می ش��ود با بهره گیری از تجارب جهانی و اجرای 
ش��یوه های نوین )کاهش هزینه ها، س��رمایه گذاری، اصلاح 
حسابداری مالی، طرح جامع درآمدهای پایدار و...(،  سمت 
و س��وی تش��خیص وصول درآمدها و اتكای آن به کدهای 
درآم��دی خاص، تغییر یابد. لیك��ن این رویكرد هم چنان با 

موانع متعددي روبه روست.

براساس نظریه های اقتصادی و مالیه عمومی، دریافت 
مالی��ات، عوارض و به��ای خدم��ات، از مطمئن ترین منابع 
درآمدی در ش��هرها به حساب می آیند. به ویژه اخذ عوارض 
کالاه��ا و خدمات عمومی و خصوص��ی مصرف کنندگان در 

درآمد پایدار به آن دسته از کدهای درآمدی 
ش��هرداری اطلاق می ش��ود که از دو خصیصه 

تداوم پذیری و مطلوب بودن برخوردار باشند

بخش ويژه
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شهرها، می تواند زمینه پایداری درآمدی و هزینه ای را برای 
نهادهای مالی ش��هرداری، به خوبي تضمین نماید. از سوی 
دیگ��ر دریافت بهای کالاها و خدمات ش��هری به عنوان یک 
ابزار مهم درآمدی، مس��ائل و پیامدهای متعددی را در پی 
دارد )حس��ن زاده و خسروش��اهی، 1388( ک��ه با اتكای به 
آن، تعادل لازم در سیستم درآمدي برقرار مي گردد. از این 
رو در این تحقیق با اتخاذ ش��یوه توصیفی � تحلیلی س��عی 
خواهد شد که جنبه هاي مختلف کاربردی و مؤثر در اقتصاد 
بهاي خدمات ش��هري و ساختار نظام مالی پایدار شهرداری 

تهران، تحلیل و سپس راهكاریی در آن زمینه ارائه گردد.

چارچوب نظری تحقیق )مالیه اقتصاد شهری(
ش��هرداری، نهادی عمومی و محلی است که به امور 
ش��هری پرداخته و خدمات همگانی)1( و خصوصی، تولید و 
عرضه می کند )حس��ن زاده و خسروشاهی، 1387(. روشن 
است که ارائه این خدمات، نیازمند منابع مالی قوی می باشد. 
از ای��ن رو در مباحث اقتصاد ش��هری این مس��ئله، همواره 
مطرح بوده که هزینه این خدمات، از سوی چه منابعی باید 
تأمین شود و نقش شهروندان در این خصوص چیست؟ لذا 
در سایه تحلیل اقتصادی همگانی، عرضه کنندگان خدمات 
در برابر مصرف کنندگان آن، حساس خواهند بود که درآمد 
عرضه کنن��دگان تا چه اندازه به صورت مس��تقیم به حجم 
اس��تفاده از خدماتی که ارائه می دهند، وابسته است )هادی 
زنوز، 1388(. از این رو ش��هرداری ها بر درآمدهاي مالیاتي، 
به ویژه آن بخش��ی ک��ه در براب��ر برخ��ورداری از خدمات 
 ،)Fisehel, 2001( ش��هری کارکرد دارد، متكی مي باشند
به خصوص مالیات هایی که با هزینه های نهایی ارائه خدمات 
محلی، منطبق است. این ش��یوه )دریافت هزینه خدمات(، 
انگیزه کافی برای عرضه خدم��ات مورد تقاضا و با کیفیتی 
در حد انتظ��ار، به وجود می آورد، در ص��ورت ارائه خدمات 
ب��ا کیفیت نامطلوب، درآمد حاص��ل از فروش این خدمات 
کاه��ش می یابد. ام��روزه یك��ی از کدهای مه��م درآمدی 
شهرداری های جهان، درآمدهایی است که از طریق دریافت 
بهای خدمات از مصرف کنندگان دریافت می شود که به طور 
مس��تقیم به نوع، ش��یوه و کاربردی که آن خدمات دارند، 

بستگی دارد.
نكته مهم و اساس��ی در این بی��ن، تعیین هزینه های 

نهای��ی، قیمت گذاری و بهای خدمات ش��هری اس��ت که از 
پیچیدگ��ی زیادی برخوردار اس��ت. از س��وی دیگر، رعایت 
عدال��ت و ش��رایط فقرا و هم چنین بخش��ی از ش��هروندان 
که قادر به پرداخت این هزینه ها نیس��تند، بر دش��واری آن 
می افزاید. اگرچه این پدیده جدید نیس��ت، اما نیاز به ارائه 
خدمات نوین و بهبود آن، با توجه به طیف گس��ترده اي که 
دارد، جریانی حیاتي تلقي مي شود. به طوری که در برخی از 
شهرهای کانادا این شیوه کسب درآمد، طی سال های 1988 
تا 1998 به 15درصد کل درآمد محلی آن ها می رسید. علاوه 
ب��ر این، در ورای این نظام درآمدی، اس��تدلال هایی مبتنی 
ب��ر منطق اقتصادی و سیاس��ی نیز وج��ود دارد. به گونه ای 
ک��ه اگر هزینه های دس��تیابی ب��ه خدمات، بیش��تر از نفع 
 مصرف کننده باشد، وی مصرف خود را با آن تنظیم می کند

 )www.the Free Libraarx.com(. از مصادی��ق دیگر 
در این زمینه مي توان به کشور هند اشاره کرد، در هند نیز 
جهت رهای��ی از تنگناهای مالی و اقتصادی، اقدام به ایجاد 
یک س��اختار مناسب برای مالیات محلی در چارچوب بهاي 
خدمات نموده و برای آن، ویژگي هاي مختلف زیر را در نظر 

:)Bird Slack, 2007( گرفتند
- میزان بهای آن باید به اندازه کافی و شناور در طول 

زمان باشد.
- بهای خدمات باید پایدار و قابل پیش بینی در طول 

زمان باشد.
- مص��رف کنندگان خدم��ات باید به درک منطقی و 

منصفانه برسند.
- به��ای خدم��ات باید نس��بتاً آس��ان و دریافت آن 

سهل الوصول باشد.
علی رغم این خصوصی��ات، روش های متفاوتی در وضع 
بهای خدمات شهری قابل مشاهده است که بر پایه کارکردهای 

مختلف آن تعیین می شود )هادی زنوز، 1388( :
- افزایش درآمد

یکی از کدهای مهم درآمدی ش��هرداری های 
جهان، درآمدهایی اس��ت که از طریق دریافت 
بهای خدم��ات، از مصرف کنن��دگان دریافت 

می شود

بخش ويژه
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- پوشش هزینه ها
- تأمین دارایی و نیازهای مالی 

- هدایت و کنترل روند ارائه خدمات شهری
آن چه امروزه در تنظیم بهای خدمات شهری استفاده 
می شود، واژه تعرفه)2( است که عموماً به جای قیمت، مورد 
استفاده قرار می گیرد. درواقع تعرفه برپایه  هزینه تمام شده 

خدمت، مشخص می گردد.
از طرف دیگر، بخش مهمی از خدمات شهری را کالاها 
و خدم��ات عمومی و خصوصی تش��كیل می دهند که باید 
برای آن ها یارانه داد. اما این بدان معنا نیست که در مقابل 
این خدمات، هیچ گونه بهایی دریافت نشود، بلكه باید برای 
آن ها مرزی مشخص نمود. در هر صورت بر پایه نظریه های 
اقتصادی، ش��هرداری ها می توانند برای بیشترِ خدماتی که 
ارائه می دهند، تعرفه وض��ع کنند و این تعرفه ها معمولاً بر 
اساس معیار هزینه نهایی در طولانی مدت مشخص می گردد. 
وضع تعرفه علاوه بر ارتباط با این هزینه ها، بر اساس منافع و 
ارائه جمعی خدمات تدوین می شود )همان مأخذ(. تخمین 
ارزش س��ودهای حاصل از خدمات شهرداری، امری بسیار 
مش��كل است و عموماً در تعیین تعرفه تنها بخشی از منافع 
را در نظر می گیرند، در هر حال تعرفه خدمات ش��هری در 
هر شكل و حالتی که انجام گیرد، با وجود کارایی اقتصادی، 
برای کس��انی که درآمد پایینی دارند، مشكل زا خواهد بود. 
از ای��ن رو تخفیف برای گروه های آس��یب پذیر، تا اندازه ای 
توجیه پذی��ر بوده و انجام آن، چه  به  صورت جمعی و چه به 

صورت فردی باید با عدالت سازگار باشد.
به  نظر برخی از کارشناسان، ارزش خدمات، با قیمت 
خرید و فروش آن ها س��نجیده می شود لیكن، ارزش کمّی 
و پولی خدماتی که قیمت مش��خص ندارد، در هیچ بازاری 
میس��ر نمی گردد. یكی از مهم ترین عوامل ارزش گذاری ها، 
مناف��ع و هزینه ه��ای آن هاس��ت ک��ه تحت عن��وان ارزش 
کاربرد)3(، ارزش فعل��ی)4(و منافع غیر بازاری به کار می رود 
)رفیعی��ان و دیگ��ران، 1388(، البته این م��وارد به صورت 
تخمینی اس��ت. به هر جهت یكی از شیوه های کمّی کردن 
منافع، اس��تفاده از »مفهوم تمایل به پرداخت« است؛ یعنی 
بیش��ترین میزانِ پولی که یک فرد بخواهد برای به دس��ت 
آوردن س��ود یا دوری از زیان بپردازد، نش��ان دهنده اندازه 
برت��ری آن و ی��ا تمایل به پرداخت اس��ت. آن چه از برآیند 

ارائ��ه ای��ن روش ها در اخ��ذ بهای خدمات ش��هری حاصل 
می شود، ملاحظات کارایی اقتصادی آن هاست که با فراهم 
ساختن سازوکارهای مناسب، زمینه های حصول منابع مالی 
ش��هرداری تس��هیل یافته و به دنبال آن، برنامه های توسعه 

شهری، فراهم خواهد شد.

روش های تأمین مالی در شهرداری ها
با وجود تعدد تقسیم بندی هایی که در این زمینه انجام 
شده، در این جا تنها به یک مورد مهم اشاره می نماییم. در این 
روش، منابع درآمدی شهرداری به دو گروه عمده خارجی و 

داخلی تقسیم بندی می گردد )حسن زاده، 1388(:
1( منابع درآمدی خارجی

- کمک های بلاعوض دولت مرکزی
- وام

2( منابع درآمدی داخلی

- عوارض و مالیات ها )نوسازی، نقل وانتقال، املاک، عوارض (
- اقتصاد بهای خدمات

الف(كمک های دولتی و سطوح مختلف آن:
به اعتقاد بسیاری از کارشناسان، مهم ترین مسائلی را 
ک��ه در این بخش از منابع درآمدی وجود دارد، می توان در 

موارد زیر ملاحظه کرد:
- توجیهات درآمدی طرح هایی که در شهرداری اجرا 

می شود، باید از سوی دولت مورد تأکید قرار گیرد.
- توجیهات هزینه ای کلیه برنامه ها باید از نظر کارایی 
و اهداف به خوبی روش��ن باشد و این که مراکز محلی چگونه 
می توانند کالاها و خدمات همگانی را بر حس��ب توجیهات 

محلی عرضه کنند.
- توج��ه به س��ازگاری برنامه ها با اقتص��اد کلان، که 
می باید با رعایت قواعد مالی، ترتیبات ضروری و هماهنگی 
لازم میان س��طوح مختلف اهداف مالی )سطح ملی( برقرار 

گردد )هاشمی و طاهرخانی، 1388(.
امروزه در اکثر کشورهای جهان، با وجود تمرکززدایی 
مالی، حكومت های محلی )شهرداری( استدلال های مختلف 
خود را بر اساس دلایل زیر استوار نموده و آن را پایه اصلی 

تصمیمات محلی خود قرار داده اند )همان مأخذ(:
- پاسخگویی و افزایش کارایی
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- پاسخگویی به توجیهات و نیازهای محلی
- کارایی س��مت عرضه )افزای��ش ابتكارات محلی در 

اثربخشی ارائه کالاها و خدمات(
- ایج��اد رقابت می��ان قلمروهای قدرت )بر حس��ب 

افزایش مقدار و کیفیت کالاها و خدمات عمومی(

ب( مالیات های محلی)5(:
مالیات های محلی، آن دس��ته از مالیات ها هستند که 
نرخ آن ها از سوی مقامات محلی مشخص و درآمدهای آن، 
برای امور محلی استفاده می شود. در این میان شهرداری ها 
به لحاظ در اختیار داشتن ممیزی املاک و صرفه اقتصادی 
بهت��ر، می توانند مالیات بگیرن��د و این دلایل نیز به موازات 
عوامل زیر، ضرورت دریافت مالیات محلی از سوی شهرداری 

را بیشتر نشان می دهد )حسن زاده، 1388(:
- در مواردی که قصد سرمایه گذاری دارند.

- در مواقعی که ارائه خدمات شهری با آثار خارجی)6( 
مثبت در خور توجه همراه است.

- در مواقع��ی که خدمات ش��هری به صورت کالاهای 
عمومی)7( ارائه شده و دریافت بهای آن از سوی شهروندان، 

امكان پذیر نیست.
- در مواردی که خدمات ش��هری از سوی شهرداری 
ارائه می ش��ود )کالای ارزشمند()8( لیكن شهروندان قادر به 

ارزش گذاری آن نمی باشند.
- اصول استانداردسازی مالیات بندی در سطح ملی و 

محلی که کم وبیش اعمال شدنی است.
بنا بر نظر کارشناس��ان، افزون ب��ر این موارد، رعایت 
اصول زیر نیز در ارتقای مالیات های محلی بس��یار ضروری 

است: 
عدالت، کارایی، قابلیت مش��اهده، اس��تقلال محلی، 
صرفه جویی، کفایت درآمد، پایداری درآمد و عدم جابه جایی 

پایه مالیاتی.

ج( بهای خدمات شهری:   
اتكای منابع درآمدی ش��هرداری ها، بیش��تر بر منابع 
مالیاتی و س��ایر کمک های مردمی است، که البته کمتر به 
این بخش توجه ش��ده و تأمین منابع مالی از بهای خدمات 
شهری معمولاً در آخرین مرحله قرار دارد، زیرا خصوصیات 

و کاربری خدمات به گونه ای اس��ت که نمی ش��ود برای آن 
بهایی دریافت کرد. بخش��ی از خدم��ات، کالاهای عمومی 
هس��تند که به ص��ورت رایگان عرضه می ش��وند، هم چنین 
کالاها و خدمات خصوصی ای نی��ز وجود دارند که می توان 
برای آن بهایی مش��خص نمود. از سوی دیگر، شمار اندکی 
از خدمات ش��هرداری در زمره کالاهای خالص همگانی قرار 
گرفته و بخش های بیش��تری به عنوان کالاهای خصوصی و 
آمیزه ای از کالاهای عمومی و همگانی به ش��مار می روندکه 
دارای آث��ار خارج��ی مثبت و ارزش��مندی می باش��ند. این 
ویژگی ها، تنها بخش��ی از پرداخت یارانه را توجیه می کند، 
اگرچه نس��بت به پرداخت یارانه ای ک��ه باید به هر خدمت 
تعلق گیرد جای تردیدی نیس��ت، ام��ا میزان رو به افزایش 
خدماتی که شهرداری ارائه می دهد، باید تعرفه گذاری شود، 
در نتیجه شهرداری ها برای اغلب خدمات خود تعرفه وضع 
می کنند که این امر، جهت ارائه مناس��ب طیف وس��یعی از 
خدم��ات عمومی و خصوصی با کیفیت بالا صورت می گیرد 
)جم��ع آوری و دف��ع زبال��ه، سیس��تم زهكش��ی، حفاظت، 
آتش نش��انی و حمل ونقل( و در نتیجه به تأمین پایدار مالی 

.)BIRD, Govinda, 2003( کمک می کند

بررسـی سـاختار نظـام تأمین منابـع درآمدی 
تعدادی از شهرهای جهان

در ای��ن بخش از پژوهش، با ملاحظه س��اختار منابع 
درآم��دی برخی از ش��هرداری های جهان )آلم��ان، کانادا، 
انگلس��تان و ...(، جایگاه منابع درآمد ناش��ی از فروش بهای 
خدمات، کالا و عوارض آن ها نس��بت به س��ایر منابع دیگر 

مشخص می شود.
همان طورک��ه در ج��دول)1( مش��اهده می ش��ود در 
کش��ورهای ایتالیا، آلمان، رومانی و هلند، میزان درآمدهای 
ناش��ی از فروش بهای خدمات و عوارض به ترتیب 11، 16 
و 13درصد بوده که این موضوع بیانگر وابستگی درآمدهای 

شهرداری های فوق، به منابع فروش خدمات است.

شهرداري ها براي اغلب خدمات خود، تعرفه وضع
 مي کنند که این امر، جهت ارائه مناسب طیف وسیعي 
از خدمات عمومي و خصوصي با کیفیت بالا صورت 

مي گیرد 
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ژاپن
مطالعه منابع مختلف کشور ژاپن، طی سال های اخیر، 
نشان می دهد که مهم ترین منبع تأمین درآمد دولت محلی، 
انواع مالیات بر دارایی های ثابت و مالیات بر مصرف می باشد 
که این رقم حدود 35 تا 40 درصد از کل درآمدهای آن ها 

را تشكیل می دهد. 

كانادا
ملاحظه منابع درآمدهای شهرداری های کانادا )تورنتو، 
ونكوور( طی سال های اخیر، نشان می دهد که پرداختی بابت 
بهره برداری از خدمات و نیز فروش کالاها، بخش قابل توجهی 
از درآمدهای شهرداری را تشكیل می دهدکه این رقم در سال 

2007 نزدیک به 20درصد بوده است.

آلمان
درآمدهای ناش��ی از فروش خدم��ات مانند فاضلاب، 
گردآوری پسماند، فرهنگی، آموزشی، ورزشی و سایر موارد 
در شهرهای آلمان، نزدیک به 20 درصد از درآمد حكومت 

محلی را تشكیل می دهد.

الگوي درآمدي شهرداري تهران 
ش��هر تهران به لحاظ اس��تقرار مراکز مه��م و بزرگ 
اقتصادي، سیاس��ي و اجتماع��ي در آن و هم چنین عملكرد 
س��طوح منطق��ه ا ي، مل��ي و بین المللي، از ذخای��ر و منابع 
عظی��م بالقوه مالي برخوردار اس��ت، لیكن به دلیل پویایي و 
توسعه اي که با آن روبه روست بالطبع نیاز به سرمایه گذاري 

در زیرس��اخت ها، تجهیزات، تأسیسات زیربنایي و خدمات 
اساسي ش��هري دارد. بررسي س��اختار درآمدي شهرداري 
تهران، طي دهه  اخیر، نشان مي دهد که روند آن از رشدی 
نس��بتاً خوب و در عین حال صعودی برخوردار بوده که این 
تغییرات افزایش��ي را به عنوان یک ویژگی ممتاز محس��وب 
نم��وده و آن را مبن��اي اصلي توس��عه و ایجاد بس��یاري از 
س��اخت هاي عمراني مانند شبكه ها و تجهیزات حمل ونقلي 
)مترو، تونل ها، پل ها و...( و یا افزایش س��طح کمّي و کیفي 

خدمات تلقي کرده اند.
همان گونه ک��ه در جدول ها و نم��ودار ذیل ملاحظه 
مي ش��ود، درآمدهاي وصول شده شهرداري تهران در طول 
سال هاي 88 � 1381 کاملًا  روند فزاینده  ای داشته به طوري 
که این میزان، از رقم بیش از 5/667 میلیارد ریال در سال 
1381، ب��ه مقداري ح��دود 49/445 میلیارد ریال افزایش 
یافته اس��ت. اما نكته مهم در این میان، آن است که درصد 
این میزان افزایش در طول س��ال هاي مذکور یكسان نبوده 
و ب��ا فراز و نش��یب هاي مختلفي همراه بوده اس��ت. نتیجه 
گزارش ها نشان مي دهد که سطح درآمدهاي شهرداري در 
طول این دوران، در س��ال 1387با رق��م تقریبي 46/207 
میلی��ارد ری��ال، نس��بت به س��ال 1386  با رق��م 31000 
میلیارد ریال، با رش��د نسبي 1/5 برابر )66درصد( مواجه و 
از بالاترین میزان برخوردار بوده اس��ت. این در حالي است 
که این افزایش در سال های 1389 و 1388 با رقم تقریبي 
49/445 میلیارد ریال و 54/172 میلیارد ریال، نس��بت به 
سال گذشته آن )1387( با میزان حدود 26درصد افزایش، 

از سطح پایین تري برخوردار بوده است.

مالیات های نام كشورردیف
محلی

بهای خدمات و 
عوارض

نقل و انتقال 
دولتی

سایراستقراض

181138924ایتالیا1
191645911آلمان2
1107829بلغارستان3
7156036ترکیه4
5167900رومانی5
51360193هلند6

جدول 1ـ ميزان درآمدهای شهرداری های کشورهای جهان به منابع مختلف )درصد( / گزارش: بررسی و تحليل منابع درآمد شهرداری، 1385

بخش ويژه
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از مهم ترین ویژگي هاي سیس��تم درآمدي شهرداري، 
ک��ه در جدول ه��ا و نمودار ذیل  قابل مش��اهده می باش��د، 
وابس��تگي ش��دید آن ب��ه عوای��د و درآمده��اي ناش��ي از 
ساخت وس��از است که شامل عوارض بر س��اختمان، پروانه 
س��اختماني، تراکم و تفكیک زمین، حذف پارکینگ، سایر 
موارد و درآمدهاي حاصل از ماده 100)تخلفات( مي باش��د. 
ارقام موجود در جدول، نش��ان مي دهد که طي دهه 1380 
همواره بیش��ترین منبع درآمدي ش��هرداري تهران با رقم 
تقریبي70درصد از مجموع کل، به ساخت وساز ها و تخلفات 
ناش��ي از آن اختصاص داشته و هم چنین طبق بررسي هاي 
انج��ام ش��ده در ط��ول ده��ه 1370، ات��كاي درآمدهاي 
ش��هرداري به این عوارض، به طور متوس��ط 75درصد بوده 
ک��ه این میزان در س��ال های80-1379 حتی به 90درصد 
نیز بالغ گردیده اس��ت )هاش��مي و طاهرخاني، 1387( که 
این موضوع بیانگر وابستگي درآمد ها به جریان ساخت وساز 

طي س��ال هاي متمادي در ش��هر تهران مي باشد. در اذهان 
عمومی این نوع ش��یوه درآمدزایي، علاوه بر ناپایدار بودن، 
به جهت وابس��تگي به عوارض فروش م��ازاد تراکم، حذف 
پارکین��گ و جرایم کمیس��یون ماده 100، از نوع ناس��الم 
شمرده شده و هم چنین الگویی غیراستاندارد در نظام مالیه 
محس��وب می گردد. درواقع با اعمال این شیوه درآمدزایي، 
نوعي نقض کامل اس��ناد و برنامه هاي توسعه شهري )جامع 
و تفصیلي( و زیر پا گذاش��تن معیار ها و ضوابط شهرسازی 
رواج داده ش��ده که بعضاً موجبات زمینه های نابسامانی در 
توس��عه فضایی و کاربری اراضی شهری را فراهم می نماید. 
از س��وی دیگر، لحاظ نمودن این قبیل کدهای درآمدی در 
س��اختار کلی نظام مالی، تحت عنوان درآمدهای ناپایدار در 
نظ��ر گرفته می ش��ود و آن را جزء منابع��ی می دانند که به 
فعالیت های جدید اقتصاد ش��هری وابسته بوده و در صورت 
نبود اش��تغال زایی جدی��د و نیز با کاهش حجم دادوس��تد 
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بين ) شهرداري تهران(، طي ده سال گذشته ميزان وابستگي نسبت درآمدهاي پايدار به كل آن )2(و نمودار  )5(بر پايه ملاحظات جدول
اما در مجموع به نسبت افزايش درآمد كل  )درصد22(گرچه اين ميزان طي سال اخير، كمي رشد يافته . درصد در نوسان بوده است20 تا10

 . شهرداري، اين رقم هنوز در سطح بسيار پاييني قرار دارد
از بارزترين خصوصيات نتايج گزارش هاي مالي شهرداري تهران در طول دهه هاي اخير، پايين بودن ميزان سطح درآمدهاي ناشي از عوارض 

نسبت به ساير كدهاي درآمدي است، همان گونه كه در جدول ها و نمودارهاي  )حمل ونقل، اموال، تأسيسات، كسب و فروش تفريحات(و ماليات ها 
درصد در هر سال 2، ماليات ها و عوارض وصول شده در مجموع  در هركدام  از منابع فوق، كمتر از 1380در طول دهه . ذيل نيز ديده مي شود

درصد از كل درآمدهاي شهرداري طي 7بوده است و بر پايه محاسبات انجام شده ديگر عوارض اختصاصي فوق، در مجموع با نسبت ميانگين 
، انواع )شهرداري ها(در حالي كه منبع اصلي درآمد در اكثر حكومت هاي محلي جهان . سال هاي مذكور، بيانگر عدم توجه به اين نوع درآمد هاست

 . منابع مالياتي و يا فروش حاصل از خدمات مي باشد
دريافت بخش مهمي . در چارچوب نظام وصول درآمدهاي شهرداري، يكي از مهم ترين منابع بالقوه درآمدي، اخذ بهاي خدمات شهري است

از هزينه هاي خدماتي از سوي شهرداري از خانوارها، سازمان ها و نهادهاي خصوصي و دولتي، مي تواند آثار متعددي بر ابعاد اقتصادي و اجتماعي  
، علاوه بر افزايش مطلوبيت شهروندان، موجب افزايش )فروش(درحقيقت بهره گيري اقتصادي از اين خدمات . زندگي شهروندان داشته باشد

، ميزان درآمدهاي حاصل از فروش خدمات در شهرداري تهران طي )3(و )2(مطابق جدول هاي شماره . رضايت مندي آحاد جامعه خواهد شد
مقايسه تغييرات مذكور با درآمد حاصل از عوارض ساخت وسازها، . درصد از مجموع كل درآمد، در نوسان بوده است8 تا 4سال هاي گذشته، بين 

اگرچه سعي شده تا اقداماتي جدي در اين زمينه صورت گيرد، . تخلفات و كل در نمودار، بيانگر عدم توجه به اين بخش از درآمد پايدار مي باشد
 .ليكن به جهت ضعف راهكارهاي مناسب عملي و علمي، اين بخش از درآمد هم چنان در شرايط گذشته خود قرار دارد

 
  

 1380ـ1388ـ مبالغ درآمدهاي پايدار و ناپايدار شهرداري تهران طي سال هاي 2نمودار 
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از مهم ترين ويژگي هاي سيستم درآمدي شهرداري، كه در جدول ها و نمودار ذيل  قابل مشاهده مي باشد، وابستگي شديد آن به عوايد و 

درآمدهاي ناشي از ساخت وساز است كه شامل عوارض بر ساختمان، پروانه ساختماني، تراكم و تفكيك زمين، حذف پاركينگ، ساير موارد و 
 همواره بيشترين منبع درآمدي 1380ارقام موجود در جدول، نشان مي دهد كه طي دهه . مي باشد )تخلفات(100درآمدهاي حاصل از ماده 

درصد از مجموع كل، به ساخت وساز ها و تخلفات ناشي از آن اختصاص داشته و هم چنين طبق بررسي هاي 70شهرداري تهران با رقم تقريبي
-80درصد بوده كه حتي اين ميزان در سال هاي75، اتكاي درآمدهاي شهرداري به اين عوارض به طور متوسط 1370انجام شده در طول دهه 

كه اين موضوع بيانگر وابستگي درآمد ها به جريان ساخت وساز طي  )1387هاشمي و طاهرخاني، (درصد نيز بالغ گرديده است 90 حتي به 1379
در اذهان عمومي اين نوع شيوه درآمدزايي، علاوه بر ناپايدار بودن به جهت وابستگي به عوارض فروش . سال هاي متمادي در شهر تهران مي باشد

، از نوع ناسالم شمرده شده و هم چنين الگويي غيراستاندارد در نظام ماليه محسوب 100مازاد تراكم، حذف پاركينگ و جرايم كميسيون ماده 
و زير پا گذاشتن معيار ها و  )جامع و تفصيلي(درواقع با اعمال اين شيوه درآمدزايي، نوعي نقض كامل اسناد و برنامه هاي توسعه شهري . مي گردد

از سوي . ضوابط شهرسازي رواج داده شده كه بعضاً موجبات زمينه هاي نابه ساماني در توسعه فضايي و كاربري اراضي شهري را فراهم مي نمايد
ديگر لحاظ نمودن اين قبيل كدهاي درآمدي در ساختار كلي نظام مالي، تحت عنوان درآمدهاي ناپايدار در نظر گرفته مي شود و آن را جزء 

منابعي مي دانند كه به فعاليت هاي جديد اقتصاد شهري وابسته بوده و در صورت نبود اشتغال زايي جديد و نيز با كاهش حجم دادوستد اقتصادي 
در مقابل، منابع پايدار منابعي هستند كه به صورت بالفعل وجود داشته و كسب آن، . و مبادلات نوين اقتصادي، از حجم اين منابع كاسته مي شود

نيازمند اقدامات ويژه اي از سوي صاحبان آن منابع نيست به عبارت ديگر منابع ناپايدار، وابسته به روند توليد و منابع پايدار وابسته به جريان 
 . )1367حسن زاده و خسروشاهي، (مصرف است 
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اقتص��ادی و مب��ادلات نوین اقتصادی، از حج��م این منابع 
کاسته می ش��ود. در مقابل، منابع پایدار منابعی هستند که 
به صورت بالفعل وجود داشته و کسب آن، نیازمند اقدامات 
ویژه ای از س��وی صاحبان آن منابع نیس��ت به عبارت دیگر 
منابع ناپایدار، وابسته به روند تولید و منابع پایدار وابسته به 

جریان مصرف است )حسن زاده و خسروشاهی، 1367(. 
ب��ر پایه ملاحظات جدول)5( و نم��ودار )2(، طی ده 
سال گذشته، میزان وابستگی نس��بت درآمدهای پایدار به 
کل آن )ش��هرداری تهران( بین 10 تا20درصد در نوس��ان 
بوده اس��ت. گرچه این میزان طی س��ال اخیر، کمی رش��د 
یافت��ه )22درصد( اما در مجموع به نس��بت افزایش درآمد 
کل ش��هرداری، این رقم هنوز در س��طح بسیار پایینی قرار 

دارد. 
از بارزتری��ن خصوصی��ات نتای��ج گزارش ه��ای مالی 
شهرداری تهران در طول دهه های اخیر، پایین بودن میزان 
س��طح درآمدهای ناشی از عوارض و مالیات ها )حمل ونقل، 
اموال، تأسیس��ات، کس��ب و ف��روش تفریحات( نس��بت به 
سایر کدهای درآمدی اس��ت، همان گونه که در جدول ها و 
نموداره��ای ذیل نیز دیده می ش��ود. در طول دهه 1380، 
مالیات ها و عوارض وصول ش��ده در مجموع  در هرکدام  از 
مناب��ع فوق، کمتر از 2درصد در هر س��ال بوده اس��ت و بر 
پایه محاس��بات انجام ش��ده دیگر عوارض اختصاصی فوق، 
در مجم��وع با نس��بت میانگین 7درص��د از کل درآمدهای 
ش��هرداری طی س��ال های مذکور، بیانگر عدم توجه به این 
نوع درآمد هاس��ت. در حالی که منبع اصلی درآمد در اکثر 
حكومت های محلی جهان )شهرداری ها(، انواع منابع مالیاتی 

و یا فروش حاصل از خدمات می باشد. 
در چارچوب نظام وصول درآمدهای شهرداری، یكی 
از مهم ترین منابع بالقوه درآمدی، اخذ بهای خدمات شهری 
اس��ت. دریافت بخش مهمی از هزینه های خدماتی از سوی 
ش��هرداری از خانوارها، س��ازمان ها و نهادهای خصوصی و 
دولتی، می تواند آثار متعددی بر ابعاد اقتصادی و اجتماعی  
زندگی ش��هروندان داش��ته باش��د. درحقیق��ت بهره گیری 
اقتصادی از این خدمات )فروش(، علاوه بر افزایش مطلوبیت 
شهروندان، موجب افزایش رضایتمندی آحاد جامعه خواهد 
ش��د. مطابق جدول های شماره )2(و )3(، میزان درآمدهای 
حاصل از فروش خدمات در شهرداری تهران طی سال های 

در چارچوب نظام وصول درآمدهای شهرداری، 
یک��ی از مهم ترین منابع بالق��وه درآمدی، اخذ 

بهای خدمات شهری است

گذش��ته، بین 4 تا 8درصد از مجموع کل درآمد، در نوسان 
بوده اس��ت. مقایس��ه تغییرات مذکور با درآم��د حاصل از 
عوارض ساخت وسازها، تخلفات و کل در نمودار بیانگر عدم 
توجه به این بخش از درآمد پایدار می باش��د. اگرچه س��عی 
شده تا اقداماتی جدی در این زمینه صورت گیرد، لیكن به 
جهت ضعف راهكارهای مناس��ب عملی و علمی، این بخش 

از درآمد هم چنان در شرایط گذشته خود قرار دارد.

نتایج تحقیق
نتایج ارزیابی نظام مالیه شهری بیانگر سطح بهره وری 
)کارایی و اثربخش��ی( مدیریت شهری )شهرداری( در انجام 
وظایف، تأمین خدمات شهری)عمومی و خصوصی( و بهبود 
کیفیت محیط ش��هری اس��ت که مستلزم س��نجش نحوه 
تأمی��ن درآمد ه��ا و مدیریت هزینه ها می باش��د. با توجه به 
تحلیل و توصیفی که از مش��خصات نظام درآمد شهرداری 
)88- 1381( صورت پذیرف��ت، مهم ترین نتایج تحقیق به 

شرح زیر بیان مي شود: 
- وابستگی بخش درآمدی شهرداری به ساخت وساز، 
که با اجرای طرح خودکفایی و خوداتكایی شدت یافت، نقش 
نظ��ام مالیه آن را در تعامل اقتصاد ش��هری، مخدوش نمود 
و اخذ بهای خدمات، به عنوان یكی از مهم ترین جریان های 
مصرف در سیمای نظام درآمدی را معطل گذاشت. بنابراین 
بخش اصلی درآمد ش��هرداری از مح��ل فعالیت تولید فضا، 
مانع از کس��ب سایر درآمدهای پایدار مانند فروش خدمات 

گردید.
- ثابت ماندن سیر افزایشي درآمدي کد ها، مربوط به 

تخلفات و ساخت وساز در طول دو دهه گذشته 
- با تحمیل ش��دن هزینه های سنگین در برابر تولید 
سازه ها و فضاهای شهری )به ویژه بخش خصوصی(، جریان 
توس��عه و شهرسازی اصولی و اس��تاندارد، تا حدودی دچار 

ضعف گردید.
- محرز شدن پایین بودن سهم درآمدهای »اقتصاد بهاي 

بخش ويژه
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خدمات شهري«، در نظام کلي درآمدهاي شهرداري تهران
� ایج��اد انحراف در تخصیص عوارض ، مالیات ها و در 

نتیجه ضعف دریافت تعرفه از جریان مصارف خدمات 
� محدود بودن درآمدهاي بخش بهاي خدمات، که در 
یک جمع بندي کلي مي توان گفت به جهت نبود تعرفه هاي 
مناسب درآمدي)بخش خدمات( و یا ناهمخواني آن با سیر 
تح��ول قیمت ها و عقب ماندن از آن و یا پایین بودن مبالغ 

برخي از تعرفه ها، بر محدودیت آن دامن زده شده است.
� ب��ا تک محوري ش��دن مناب��ع تأمی��ن درآمدهاي 
شهرداري و تمرکز آن بر کد های خاص، در یک بازده زماني 

رفته رفته جایگاه سایر منابع درآمدي منفعل خواهد شد.
� علی رغم وجود برخ��ي از برنامه هاي اصلاحي مالیه 
ش��هرداري )لایحه مصوب درآمدهای پایدار(، ضعف اجرایي 
ش��دن این طرح ها، مانع تحقق کاه��ش ناپایداري گردیده 

است.
� نارس��ایي در انتظام، انس��جام و هماهنگي لازم در 
منابع مختلف درآمدي، س��بب ش��ده تا با وجود اس��تقرار 
وس��یع مراک��ز دولتي و خصوصي در محدوده اس��تحفاظي 
شهر تهران، تنها مقدار اندکي از بهاي خدماتي که به آن ها 

ارائه مي شود، پرداخت شود.
� ب��ا وج��ود تلاش هاي زی��اد نهاد ها و دس��تگاه های 
درآمدي شهرداري، ش��هروندان تمایل چنداني به پرداخت 

بهاي خدمات ندارند.
� به نظر مي رسد سهل الوصول بودن کدهاي درآمدي 
در بخ��ش درآمدهاي ناپایدار در برابر پیچیدگي هاي تعیین 
تعرفه ها و ش��یوه های اخذ بهاي خدمات، مانع توجه به این 

کدهای درآمدي شده است.  
� ملاحظه س��اختار منابع درآمدی برخی از شهرهای 
مهم جهان، نشان می دهد که درآمد ناشی از فروش خدمات 
و کالاها نسبت به منابع دیگر، از جایگاه مهم تری برخوردار 
اس��ت. این میزان در مقایس��ه با منابع درآم��دی فوق، در 
ش��هرداری تهران، بسیار متفاوت است. ارقام نشان می دهد 
که تأثیر درآمدهای ناش��ی از ف��روش خدمات، در مجموع 

درآمدهای شهرداری تهران، نقش مؤثری ایفا نمی کند.

راهکارهـای اجرایي نظام درآمدي شـهرداري 
تهران با تأكید بر اقتصاد بهاي خدمات شهري

ب��ا توجه به نتای��ج و یافته هاي تحقی��ق و حاکمیت 
ناپایداري در عرصه نظام درآمدي شهرداري تهران، مهم ترین 
راه حل هاي اجرایي که مي تواند بخش��ي از ناهنجاري درآمد 
را در تعامل اقتصاد بهاي خدمات ش��هري، سامان دهد، به 
ش��رح زیر بیان مي ش��ود )البته در این بخش سعي خواهد 
ش��د که با ملاحظه تجارب دیگر ش��هر ها پیشنهاداتی ارائه 

گردد(:
الـف( راهکارهاي سـاختاري و مدیریت )درآمد ها و 

هزینه ها(
- شاید اولین گام در راستاي اصلاح اساسي و زیربنایی 
نظام درآمدي ش��هرداري، به وی ژه در زمینه آزادس��ازي آن از 
درآمدهاي غیرمعقول و ناپایدار، ارتقای س��ازماني و ساختاري 
مدیریت آن باش��د. اگرچه این موضوع، سال هاي سال دغدغه 
مس��ئولان بوده و اقداماتی جدي نی��ز در جهت یكپارچگي و 
 13 س��امان دهي آن انجام ش��ده، اما نكته مهم آن اس��ت که این 

 ـ مقايسه درصد كدهاي درآمدي عوارض بر ساختمان ها و اراضي، وصولي بهاي 3نمودار شماره 
 1388ـ81خدمات با درآمدهاي ناپايدار طي سال هاي 

 
 نتايج تحقيق

در انجام وظايف، تأمين خدمات  )شهرداري(مديريت شهري  )كارايي و اثربخشي(نتايج ارزيابي نظام ماليه شهري بيانگر سطح بهره وري 
با توجه به . و بهبود كيفيت محيط شهري است كه مستلزم سنجش نحوه تأمين درآمد ها و مديريت هزينه ها مي باشد )عمومي و خصوصي(شهري

 : صورت پذيرفت، مهم ترين نتايج تحقيق به شرح زير بيان مي شود )1381- 88(تحليل و توصيفي كه از مشخصات نظام درآمد شهرداري 
وابستگي بخش درآمدي شهرداري به ساخت وساز، كه با اجراي طرح خودكفايي و خوداتكايي شدت يافت، نقش نظام ماليه آن را در  -

تعامل اقتصاد شهري، مخدوش نمود و اخذ بهاي خدمات، به عنوان يكي از مهم ترين جريان هاي مصرف در سيماي نظام درآمدي را معطل 
 .بنابراين بخش اصلي درآمد شهرداري از محل فعاليت توليد فضا، مانع از ساير درآمدهاي پايدار مانند فروش خدمات گرديد. گذاشت

 ثابت ماندن سير افزايشي درآمدي كد ها، مربوط به تخلفات و ساخت وساز در طول دو دهه گذشته  -

، جريان توسعه و شهرسازي اصولي )به ويژه بخش خصوصي(با تحميل شدن هزينه هاي سنگين در برابر توليد سازه ها و فضاهاي شهري  -
 .و استاندارد تا حدودي دچار ضعف گرديد

 ، در نظام كلي درآمدهاي شهرداري تهران»اقتصاد بهاي خدمات شهري«محرز شدن پايين بودن سهم درآمدهاي  -

 ، ماليات ها و در نتيجه ضعف دريافت تعرفه از جريان مصارف خدمات  ـ ايجاد انحراف در تخصيص عوارض

بخش (ـ محدود بودن درآمدهاي بخش بهاي خدمات، كه در يك جمع بندي كلي مي توان گفت به جهت نبود تعرفه هاي مناسب درآمدي
و يا ناهمخواني آن با سير تحول قيمت ها و عقب ماندن از آن و يا پايين بودن مبالغ برخي از تعرفه ها، بر محدوديت آن دامن زده  )خدمات

 .است

ـ با تك محوري شدن منابع تأمين درآمدهاي شهرداري و تمركز آن بر كد هاي خاص، در يك بازده زماني رفته رفته، جايگاه ساير منابع 
 .درآمدي منفعل خواهد شد

، ضعف اجرايي شدن اين طرح ها، مانع تحقق )لايحه مصوب درآمدهاي پايدار(ـ علي رغم وجود برخي از برنامه هاي اصلاحي ماليه شهرداري 
 .كاهش ناپايداري گرديده است

ـ نارسايي در انتظام، انسجام و هماهنگي لازم در منابع مختلف درآمدي، سبب شده تا با وجود استقرار وسيع مراكز دولتي و خصوصي در 
 .محدوده استحفاظي شهر تهران، تنها مقدار اندكي از بهاي خدماتي كه به آن ها ارائه مي شود، پرداخت شود

 .ـ با وجود تلاش هاي زياد نهاد ها و دستگاه هاي درآمدي شهرداري، شهروندان تمايل لازم براي پرداخت بهاي خدمات را ندارند

ـ به نظر مي رسد سهل الوصول بودن كدهاي درآمدي در بخش درآمدهاي ناپايدار در برابر پيچيدگي هاي تعيين تعرفه ها و شيوه هاي اخذ 
 .  بهاي خدمات، مانع توجه به اين كدهاي درآمدي شده است

ـ مقايسه درصد كدهاي درآمدي عوارض بر ساختمان ها و اراضي، وصول بهاي خدمات با 3نمودار 
 1381ـ 1388درآمدهاي ناپايدار طي سال هاي 

 

نمودار 3ـ مقايسه درصد کدهای درآمدی عوارض بر ساختمان ها و اراضی، وصول بهای خدمات با درآمدهای ناپايدار طی سال های 1388ـ 1381

بخش ويژه
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س��امان دهي، متأثر از معادلات و روابط بسیار پیچیده درون و 
برون سازماني است که اساس آن در حوزه هاي سیاست گذاري، 
اقتص��اد کلان و خرد )تئوري هاي علمي و عملی( و سیس��تم 
اداري و اجتماعي فرهنگي جامعه ش��هروندي، نهفته است و 

محور آن نیز باید شهروندان باشند. 
- آن چه که امروزه باید در اندیشه برنامه هاي سیستم 
درآمدي ش��هرداري وجود داشته باش��د، بكارگیري ابزارها، 
مدل ه��ا و فرمول هاي ب��ه روز و مبتني بر انتظارات کنوني و 

آینده نظام مدیریت خدمات شهري است. 
- بسترس��ازي ابع��اد حقوق��ی و قانون��ي، فرهنگي، 
اجتماع��ي و اقتصادي نظ��ام پویاي درآمدي ش��هرداري با 
محوریت اتكا بر کدهاي درآمدي  تعرفه اي ناش��ي از فروش 

خدمات 
- ایجاد توازن و تعادل میان کدهاي مختلف درآمدي 

)بهاي خدمات، اخذ مالیات ها و عوارض(
- بررس��ي پتانس��یل ها و تعیی��ن مناب��ع بالقوه مالي 

اقتصاد شهر
- ایجاد بانک اطلاعات از املاک، سرمایه ها، اراضي و 

سایر موارد و به روز نمودن آن ها
و  درآمده��ا  هزینه ه��ا،  ب��ه  هم زم��ان  توج��ه   -

سیاست گذاري هاي آن ها در چارچوب نظام مالیه شهري
-  تمرک��ز نظام درآمدي بر ف��روش خدمات و پرهیز 

نمودن از نظام مبتني بر تولید 
- ت��لاش در جهت انتقال و واگ��ذاري بخش هایی از 
منابع درآمدي نهادهاي دولت��ي )مالیات ها و ارزش افزوده( 

در حوزه شهري به شهرداري
- تبیین شیوه ها و خط مشي هاي جدید در استرداد و 

جذب عوارض  و مالیات های پرداخت نشده
- از آن ج��ا  ک��ه تأمی��ن منافع عموم��ي و خصوصي 
شهروندان مهم ترین ملاک نظام درآمدي شهرداري به شمار 
مي رود، ارزیابي صحیح از حجم خدماتي که ش��هرداري به 
فضاها و مراکز دولتي مانند بیمارس��تان ها )پسماند(، مراکز 
آموزش��ی، ورزش��ی، صنعتی، اداری و... ارائه مي کند، انجام 
ش��ده  و سپس اقدامات لازم در جهت جذب عوارض آن ها، 

صورت گیرد. 
 ب( روش هاي دسترسي به بهاي خدمات شهري                                                      
-  ش��واهد و ملاحظات نظ��ام درآمدي حكومت هاي 

محل��ي در نقاط مختلف جهان، نش��ان مي دهد که مالیات 
محلي و بهاي خدمات و اجاره بها، مهم ترین و اساسي ترین 
منبع درآمدي آن حكومت هاست. اما آن چه که در این بین 
مهم به نظر مي رس��د، اتخاذ س��ازوکارها و نحوه محاسبات 
ن��رخ  هزینه ها و تعرفه هاي خدمات ش��هري براي کالاهاي 
عمومي و خصوصي می باش��د، به طوري که در این روش ها 
سهم ش��هر، ش��هروندان و ش��هرداري از امتیازات و نتایج 
آن، بای��د عادلانه حاصل ش��ود. نیل به روش های منطقي و 
کارآمد تعرفه ها می باید مبتنی بر همه ابعاد اقتصاد شهري، 
اجتماعي، فرهنگي، کالبدي � فضایي و هم چنین س��اختار 

مالي و درآمدي شهرداري تهران باشد. 
- تبیین مفهوم حیطه ها و قلمروي خدمات ش��هري 
در شهرداري تهران، اولین گام در جهت ساماندهي اقتصاد 

بهاي خدمات شهري به حساب مي آید.

- رده بندي خدمات ش��هري، برحس��ب نوع منافع و 
موضوعیتي که دارد )آثار آن بر مصرف و تولید(، باید با دقت 
و ظرافت خاص انجام ش��ود. از آن جا که این طبقه بندي بر 
اس��اس موارد مهمي مانند نیازهاي اساسي، امكانات رفاهي 
اجتماعي، تس��هیلات و حمایتي ص��ورت مي گیرد، تنظیم 
بهاي هر طبقه باید مبتني بر حساسیت و اهمیت آن طبقه، 
در زندگ��ي ش��هروندان صورت گیرد. به ط��وري که ممكن 
اس��ت بخش��ی از این طبقه بندی ها مانند نیازهای اساسی، 
از حمایت  رایگان برخوردار باش��ند، برخی دیگر قسمتی از 
بهایشان پرداخت شود و بهای گروهی دیگر به صورت کامل 

از سوی مصرف کنندگان پرداخت گردد.  
- مشخص نمودن کالاهاي خالص عمومي)همگاني( که 
به طور کامل از طریق یارانه اختصاص یافته به آن، تأمین مالي 
مي شوند. معمولاً براي پرداخت این یارانه از ضابطه تشخیص 
اس��تفاده مي شود، به گونه اي که اساس��ي بودن آن کاملاً برای 
کارشناسان محرز گردد. براي احراز این تشخیص از متغیرهاي 

نارس��ایي در انتظام، انسجام وهماهنگي لازم در منابع 
مختلف درآمدي، سبب شده تا باوجود استقرار وسیع 
مراکز دولتي و خصوصي درمحدوده اس��تحفاظي شهر 
تهران، تنها مقدار اندکي از بهاي خدماتي که به آن ها 

ارائه مي شود، پرداخت شود 
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مهمي مانن��د کارایي خدم��ات، میزان منافع حاص��ل از آن، 
هزینه هاي خدمات، می��زان تقاضا و توانایي آن ها و نحوه ارائه 

و توزیع و نظارت بر آن، استفاده مي شود.
- تعیین خدمات خالص خصوصي که بیش��تر منافع 
آن از طریق تعرفه  دریافتي از مصرف کنندگان، به بهره وران 
مي رسد و عموماً در بیشتر تمرکز نهادهاي درآمدي، جهت 

وضع تعرفه بر این بخش تأکید مي شود. 
- تعیین خدمات امتزاج یافته عمومي و خصوصي؛ در 
مجم��وع برخي از خدماتي که در ش��هر ارائه مي ش��وند نه 
کام��لًا جزء کالاه��اي همگاني اند و نه کام��لا جزء کالاهاي 
خصوصي به ش��مار می روند، از این رو تنها براي بخش��ي از 
آن، تعرف��ه تعیین مي گردد. در یک تقس��یم بندي کلي، در 
مورد خدماتي که س��ود آن ها براي اس��تفاده کننده، بیشتر 
از جامع��ه باش��د، براي بی��ش از 70درص��د آن تعرفه قرار 
مي دهن��د و ی��ا در جوامعي که خدمات به طور یكس��ان به 
جامعه و مصرف کننده س��ود مي رسانند، تنها براي نیمي از 

آن تعرفه گذاري مي گردد. 
- تعیین نس��بت میان تعرفه و میزان یارانه اختصاصي 
به بهاي خدمات ش��هري، باید مبتني بر محاس��بات و عوامل 
تشخیصي کارشناسان فن و تجارب س��ایر کشور ها باشد. در 
این میان، منافع جمعي، فردي، خصوصي، سیاست هاي کلان 
اقتصادي و ملاحظات سیاسي عمدتاً از مهم ترین مؤلفه هایي 
اس��ت که بیش��تر موجب تع��ارض می��ان تصمیم گیرندگان 
مي ش��ود. لذا در این مرحله بهتر است که ضمن تأمین منافع 
جمعي)رضای��ت من��دي( و رعای��ت منطق سیاس��ي، کارایي 

اقتصادي )صرفه جویي( نیز در نظر گرفته شود.
- در تعام��ل تعیی��ن ن��وع و میزان تعرف��ه خدمات 
)همگاني و خصوصي(، لازم است که با تشكیل ستادي جهت 
تش��خیص خدمات و تعیین یارانه متش��كل از کارشناسان، 
مدیران، برنامه ریزان و کلیه افراد داراي مس��ئولیت در ارائه 
خدمات مورد نظ��ر، اقدام به ارائه الگوي مناس��ب نمود. از 
آن جا که نهادها و دستگاه هاي متعددي در این زمینه فعال 
می باش��ند. ضروت دارد که هماهنگي بس��یاري در این باره 
انجام ش��ود. نكته حائز اهمیت در این میان، تشخیص این 
اس��ت که یارانه به کدام خدمت و ت��ا چه میزاني باید تعلق 
گی��رد که این تصمیم در بس��یاري از مواقع فراتر از حیطه 

شهرداري است.  

- یكي از مهم ترین مس��ائلي که در نظام تشخیص و 
تعرفه گذاري باید بدان توجه ش��ود، رویكرد ارزش افزوده با 
س��فارش مصرف کننده مي باش��د. یعني آن چه در این بین 
محور اس��ت، میزان تقاضاي ش��هروندان از نی��از و مصرف 
خدمات مي باش��د و شهرداری باید در این خصوص خدمات 
را منطب��ق با نیازه��اي مصرف کننده، س��ازمان دهي نماید. 
بنابراین براي خدمات مختلف باید رویكردهاي متمایزي را 
در نظر گرفت. از این رو، پرداخت تعرفه باید براي آن بخش 
از خدمات در نظر گرفته شود که میزان مصرف آن ها بر پایه 

تشخیص بهره وران از آن خدمات، مشخص مي شود. 

 * دکت��ری جغرافیا و برنامه ریزی ش��هری )دانش��گاه آزاد 
اسلامی تهران مرکز(

پی نوشت
1-Public Goods
2 - Charge
3 - Use Values
4 - Existence Values
5 - Local Tax
6 - Externalities
7 - Public Goods
8 - Merit Goods
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نقش صنعت نساجی در 
كاهش هزینه های عمرانی 

شهرداری
 The Role of Textile
 Industry in the Reduction
 of the Municipality’s
 Developmental Costs

یکـی از عوامل مهم جهت توسـعه پایـدار، درآمدزایی،  كاهش هزینه ها و اسـتفاده صحیح از صنعت و 
تکنولوژی روز دنیاست. از مشخصه های مبانی مدیریت نوین، بهره گیری از صنایع مختلف، جهت تحقق امر 
توسـعه پایدار می باشد كه خود، از نشـانه های اقتصاد سالم و پویاست. در همین راستا صنعت نساجی كه از 
قدیمی ترین صنایع تمدن بشر به شمار می رود، با معرفی منسوجات فنی، حوزه های راهبردی گسترده تری را 
نسبت به گذشته شامل شده است. یکی از حوزه های كاربرد این منسوجات، حوزه عمران و راه سازی می باشد. 
این منسوجات به منظور كاربرد و كارایی صنعتی تولید گشته و از خصوصیات آن ها می توان به عواملی چون 
سرعت نصب بالا، كاهش هزینه اجرا، افزایش دوره بهره برداری، افزایش ظرفیت باربری و كاهش هزینه تعمیر 

و نگهداری اشاره نمود.
ژئوسنتتیک ها)1(، كه از مهم ترین خانواده های منسوجات فنی می باشند، مصنوعات و پوشش های ساخته 
شـده از الیاف تولید شده از مشـتقات نفتی اند كه ویژگی اصلی آن ها، فساد ناپذیری در مقابل عوامل درون 
خاک اسـت. این مقاله با رویکردی كاربردی، به توصیف نقش این نوع منسـوجات فنی در كاهش هزینه های 
عمرانی و افزایش كیفیت پروژه های شـهرداری پرداخته اسـت. در بخش نخست این مقاله، ژئوسنتتیک ها، 
مهمترین مشـتقات آن ها و نیز كاربرد این منسـوجات در حوزه عمران و راه سـازی معرفی شـده و در ادامه 
به نقش راهبردی ژئوسـنتتیک ها در كاهش هزینه های برخی از پروژه های عمرانی در كشـورهای پیشرفته، 

پرداخته شده است.

كلیـدواژه: توسـعه و درآمدزایـی پایـدار ، صنعت نسـاجی، منسـوجات فنی، عمران و راه سـازی،  
ژئوسنتتیک ها، الیاف
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