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ت يرضا و يزان پرخاشگريارتباط بر م بهبودبخشير برنامه يثأت يبررس

  زنان شاغل يجنس

   *يمحمد نظر يدكتر عل

  

  دهيچك

 يت جنس ـيو رضـا  يپرخاشـگر زان يارتباط بر م بهبودبخشياثر برنامه  يپژوهش حاضر به منظور بررس

له آموزش يوساست كه به ينامه آموزشك بري ،ارتباط بهبودبخشيبرنامه . صورت گرفته است زنان شاغل

جامعه پژوهش شامل زنـان شـاغل   . كند تا مشكلات خود را حل كننديخاص به زنان كمك م مهارتهاي

كـه حاضـر بـه     ين زنـان يزن است و از ب 24نمونه پژوهش شامل . باشديادارات شهرستان شاهرود م در

ابـزار پـژوهش عبـارت اسـت از پرسشـنامه      . اندانتخاب شده يصورت تصادفشركت در مطالعه شدند، به

) MSI-R(د نظـر شـده  ي ـ، فـرم تجد يت جنس ـيو رضا يزان پرخاشگريم ياسهايدر مق ييت زناشويرضا

انس ي ـل واري ـاز آزمـون تحل  يفيآمـار توص ـ  يها علاوه بر روشهال دادهيه و تحليتجز يبرا. در استياشنا

ارتبـاط   بهبودبخشيمه دهد كه برناينشان مها ل دادهيتحل. استفاده شده است ،م شدهيتقس يكرتها

  .ده استبهبودبخشيرا  آزمودنيها يت جنسيو رضا يزان پرخاشگريم يدارمعنا طوربه

   .، زنان شاغليت جنسي، رضايارتباط، پرخاشگر بهبودبخشيبرنامه : هادواژهيكل
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  مسألهو طرح  مقدمه

هـانري  ( ها براي تعامل با ديگران وجود داردن انساندرميا 3و جهاني 2قدرتمند 1يك نياز يا تمايل

اً يافراد نياز به رشد و بقا ).4،2004و ديكسون ما  .با افراد نزديك دارند رابطه با ديگران مخصوص

-ي معنـا اگر به درگيـر  و 5بريمهمه از تعامل و عمق بخشيدن به درگيري در ارتباطات لذت مي

ويليـامز و  (و افسـردگي اسـت    7يتيرضـا ، نا 6ي، نتيجـه آن تنهـاي  با ديگران قـادر نباشـيم   يدار

  ).8،2001زاديرو

ارتبـاط  . پيام اسـت  11و دريافت كردن 10فرايند فرستادن كند كه ارتباط،عنوان مي 9كريگ

صـورت  بـه  .بپذيرنـد  تـأثير هـم   گذاشـته و از  تـأثير مستلزم اين است كه حداقل دو نفـر بـرهم   

 ، واسـط، پيـام  ،12هـا كل آن شامل برقراركنندهترين شساده ارتباطي در اختصاصي اجزاي فرايند

  ). 1996 ،13آدلروتون( افت استيدر بازخورد و ،پارازيت كانال،

 ،15پلك( پيشقدم هستند 14دادن يك هويت جديدبراي شكل 21زنان شاغل در شروع قرن 

 و پـر  16زااسـترس  زوجهـا ن ي ـزنـدگي ا  .زندگي كنند والدين خود توانند مانندآنها نمي ).1985

                                                 
1 .Desire 
2 .Powerful 
3. Universal 
4. Hargie & Dickson 
5 .Gable &Shean  
6 .Loneliness 
7 .Unhappiness 
8 .Williams & Zadiro 
9 .Creag, 1991 
10 .Sending 
11 .Receiving 
12 .Snder & Receiver 
13 .Adler & Twen 
14 .New Identity 
15  . Pelck 
16 .Full Of Stress 
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 مهارتهـاي  زوجهـا ن ي ـااغلـب  . شـود گيري آنهـا مـي  ژي است و فشارهاي زندگي باعث كنارهانر

-و مدارس هم اغلب از خـانواده  نهادهاي مذهبيكار، مدرسه، محل ندارند و دوستان،  1اجتماعي

  ). 21985هافمن و هافمن( كنندحمايت نمي ،كنندهايي كه درآن دو نفر كار ميخانواده

 دهدمينشان ) 1963،بلور؛ 1963، 3آكسلسون(شاغل  يزوجهااره بعضي از مطالعات اوليه درب

بيشتر و شادي كمتـر  وسيله شاغل شدن هر دو عضو به تعارض كه تغيير ساختار خانواده به دهد

  .شودهاي جنسيتي منجر ميو مبهم شدن نقش

ن ي ـا. وجـود دارد  زنـان شـاغل   يدر زندگمختلف  يبه شكلهاتعارضهاي كاري و خانوادگي 

نيز مشكلات مربوط به مراقبـت   وهاي شغلي، باركاري زياد، تعارض نقش شامل تنيدگي تعارضها

ن شـغل، خـانواده و نيازهـاي    مربـوط بـه تعـادل بـي     مسائلاز كودك، نگهداري از بزرگسالان و 

هاي ديگـر زنـدگي فـرد نيـز     فشارهاي رواني داراي كيفيت واگير است و به جنبه. شخصي است

  ).1989 ،ديگرانو  4بولگر(كند سرايت مي

اي تعارض حرفه قسمت،اين دو  .شودتعارض نقش براي زنان شاغل به دو مقوله تقسيم مي

 ـ). 1996،  7بارلي(هستند  6زن و شوهري -ايو تعارض حرفه 5والديني – رضـايت شـغلي و   ن يب

 ).1998، 8كلـين (همبسـتگي وجـود دارد   ،هستند شاغل دو هر كه ييزوجهاو رضايت زناشويي 

  .استكار و خانه همراه هم  شادماني در ،ديگر عبارتبه

                                                 
1 .Social skills 
2 .Haffman & Haffman 
3 .Axelson 
4 .Bulger 
5 .Professional/ parent conflict 
6.Professional / spouse conflict 
7 .Burley 
8 .Klein 
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اي محـرك و سـازنده   هر دو شـاغل بـوده و زنـدگي   زن و شوهر خاطر داشته باشيم زماني كه به

 هـاي قـه همسري كـه علا  ).1988 ،1گيلبرت(آنها وجود دارد  يهاي مثبتي در زندگدارند، جنبه

اي، رغـم مسـائل حرفـه   علي). 1987، 2روسو(است  داراي هيجان بيشتريمخصوص به خود دارد، 

وك و ربـا (ن فـرد احتمـال دارد كـه رابطـه را غنـي كنـد       ي ـها و حمايت شخصـي ا كيفيت محاوره

  ).1986 ،3اسكوآرتز

تمام فرايندهاي داخل و خارج  اي براي درك آثار آن بردرك كيفيت و ارزش ازدواج وسيله

درك محوريـت آن   ،رضايت زناشويي روي جزئيات دلايل معقول و منطقي مطالعه. تخانواده اس

كـه  حالتياهميت آن براي جامعه در ،)1998، 4استاك و اشلمان(در سلامت خانواده و اشخاص 

و ) 1998 ،5نـاگين و سمپسـون   ،لاب( گيرد، دست كشـيدن از جـرم  ازدواجهاي موفق شكل مي

هاي شـار منظـور جلـوگيري يـا كـم كـردن ف     بـه  زوجهاتجربي براي  نياز به گستـرش مداخلات

  ).1998، 6بوكام شوهام هيزر، ديرتو و استيكل(است  زناشويي و طلاق

 ، فشار رواني و مشـكلات سـلامت  عنوان فشار شغلي با )1996( 7در تحقيقي كه ديويد هال

به اين نتيجه رسـيد كـه بـا افـزايش      ،دار انجام دادزنان خانه جسمي در زنان شاغل تمام وقت و

  .   دكنميپيدا نارضايتيهاي زناشويي نيز فزوني سنگيني نقش در زنان شاغل، 

و  4ارتباطات ،3، رفتاري2رويكردي است كه ديدگاههاي روان تحليلي، 1طارتبا بخشي بهبود

اين ديدگاه بر اهميـت شـناخت باورهـاي    . كنديكپارچه مي را 5و سيستمهاي خانواده 4ارتباطات

                                                 
1 .Gilbert 
2.Rosso 
3.Paddock & Schwartz 
4.Stack & Eshleman  
5.Laub;Nagin & Sampson  
6.Baucom &Shoham & Mueser & Dairto & Stickle  
7.Hall, 1996 
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را ي مهارتهايكند كمك مي نندهافراد مراجعه ككيد كرده و به أافراد درباره علت بروز مشكلات ت

درمـانگر   ،طور خلاصه در ايـن برنامـه  هب. كند تا مشكلات را حل كنندياد بگيرند كه آنها را قادر 

دركشان كرده است و سپس بـه آنهـا    ،كند تا احساس كنندكمك مي افراد مراجعه كنندهابتدا به 

 مهارتهـاي ببرند كه يـادگيري  پيرا به صورت روشنتر بشناسند و  كند كه مشكلات خودكمك مي

هـا بـر   درمانگر و مراجعه كننده. كند كه به اتفاق هم مشكلات را حل كنندخاص به آنها كمك مي

دوره آموزش براسـاس ايـن توافـق و قـرارداد اجـرا      . كنندروي محدوده زماني دوره عمل توافق مي

  .شودمي

كـردن روابـط   و غنـي  ه براي پيشـبرد ارتباط، خدمات آموزشي هستند ك بهبودبخشيهاي برنامه

اً افراد خانواده طراحي شده توانند براي افـراد،  ها مياين برنامه. اندبين افراد نزديك و صميمي مخصوص

موجـود    7و عاطفي  6شناختيهدف برنامه افزايش رضايت روان. هاي بزرگتر اجرا شونديا گروه زوجها

كننـدگان را   شركت 9و عاطفي 8شناختيها رفاه روانرنامههمچنين اين ب. در روابط افراد نزديك است

- تواند اثر زيادي بر شـركت ارتباط مي بهبودبخشيهاي عقيده بر اين است كه برنامه. دهندافزايش مي

ايـن اسـت كـه كـاربرد     عقيـده بـر  . شـود اين اثر ابتدا در درون روابط تجربه مي. كنندگان داشته باشد

 .كننـدگان دارد  شـناختي شـركت  ط، اثر زيادي بـر سـلامت روان  ارتبا بهبودبخشي مهارتهاي

شود كه قدرت و ثبات به اين دليل ايجاد ميمورد نظر اثر  ،كندگونه كه ساليوان عنوان ميهمان

                                                                                                                   
1. Relationship Enhancement Program 
2 .Psychoanalisis 
3 .Behavioral 
4 .Communications 
5 .Family Systems 
6 .Psychological Satisfaction 
7 .Emotional Satisfaction 
8 .Psychological Well-Being 
9 .Emotional  Well-Being 
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 خصـوص بـه  ، با افراد مهم زنـدگي آنـان  يدي با كيفيت روابط بين فردزندگي افراد به ميزان زيا

  ).1977، گورني( اعضاي خانواده رابطه دارد

جاي درمان هب ن برنامهيا. متكي است 2بر آموزش 1جاي درمانهارتباط ب بهبودبخشيبرنامه 

بهبود  ،كردن رابطهچگونگي غني( مشخص مهارتهايمشخص بر يادگيري درمان يا حل مشكل 

  .كندكيد ميأت )شخاصبين ا نهايت رسيدن به رضايت شخصي و و در پنداره-خود

درك يا درك نادرست خود و افـراد   ارتباط اين است كه نبود شيبهبودبخ باور اوليه رويكرد

-به ما كمـك مـي   افراد نزديك خود درك خود و در مقابل .بردنزديك، عملكرد ما را تحليل مي

. اساسي رويكـرد افـزايش ايـن درك اسـت    يكي از اهداف در اين صورت  بهتر عمل كنيم و كند،

روابطي هستندكه در آنها افـراد ظرفيـت زيـادي را     ، روابط غنيبهبودبخشيبنابر عقيده رويكرد 

 ،هـدف  .هستند كه اين درك را انتقال دهند اند و قادربراي درك خودشان و ديگري ايجاد كرده

اً  ن برنامه براي حل صدمات گذشته، عمـل يافزايش ظرفيت درك كردن نيست بلكه استفاده از ا صرف

  .با شكستهاي زندگي درآينده است صورتي مؤثر در زمان حال و مواجه شدنهكردن ب

  :اسي مبتني است كه عبارتند ازارتباط بر چهار پايه اس بهبودبخشيرويكرد 

  3همدلي -1

 4رابطه زبان و -2

  5بيان عاطفي -3

 6پذيرش -4

                                                 
1 .Treatment 
2 .Education 
3 .Empathy 
4 . Language and relationship 
5 .Emotional Expression  
6 .Acceptance 
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مـه  برنا ترتيـب داد و  زوجهـا سـاعته را بـراي    12ك كارگاه آموزشي ي ،كلاندر ،در پژوهشي

داري در ييرات معناتغ زوجها ،بعد از شركت در كارگاه .موزش دادآ ارتباط را به آنها بهبودبخشي

در پژوهشـي دريافتنـد   ) 1992(همكاران همچنين ماركمن و .مشكلات زوجي خود نشان دادند

كاركردهاي همسري را بهتر كند  د،خشيبب بهبودرا  زوجهاتواند روابط مي ن برنامهيا كه آموزش

  .و از نارضايتي زناشويي بكاهد

 ي كه در برنامـه يزوجهادر يك مطالعه طولي دريافت كه رضايت زناشويي  )1991(ماركمن 

  .سال بعد از پايان دوره نسبت به گروه كنترل بالاتر است 5تا  4اند در شركت كرده

 بهبـود ي كـه در برنامـه   يزوجهـا  به اين نتيجه رسيد) 1991(يگري بلامبرگ در پژوهش د

  .به رضايت و خوشحال بودن دارندتمايل بيشتري  ،اندارتباط شركت كرده بخشي

د، ان ـن برنامـه شـركت كـرده   ي ـكند، كساني كـه در ا بيان مي) 1993(آكوردينو وگورني  نتايج

ــا ديگــران احســاس مــي  رضــايت بيشــتري را در تعــاملات ــدب ــدلي و . كنن ــه ري در پژوهشــي ك

ميزان محبـت   ،طارتبا بهبودبخشيبه اين نتيجه رسيدند كه برنامه  ،انجام دادند) 1992(اسلاوسك

در پژوهش ديگـري، گريفلاينـگ   . بخشدرا افزايش داده و ارتباط آنها را بهبود مي زوجهاابراز شده 

انـد، نسـبت بـه    ي كه در برنامه شركت كـرده يزوجهادريافتند كه كيفيت روابط ) 1993(وآپوستال

  .گروه كنترل افزايش پيدا كرده است

  

  

  روش تحقيق
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انـش  هدف تحقيقات كاربردي توسـعه د . ربردي استتحقيق كاپژوهش حاضر در حقيقت نوعي 

، هـدايت  كاربردي به سمت كـاربرد علمـي دانـش   تحقيقات . كاربردي در يك زمينه خاص است

يـك   غالـب  درن پژوهش يا. روش شبه آزمايشي استفاده شده استدر اين پژوهش از . شوندمي

گـروه كنتـرل وجـود     يـك  ايش وك گروه آزميكه درآن  طرح تحقيقي آميخته انجام شده است

-پـس  .عمـل آمـد  اي بهروش مشاوره آزمون، يك هفته قبل از اجرا،براي هر دو گروه پيش. دارد

هـا  آزمون پيگيري نيز يك مـاه پـس از پايـان برنامـه     وآزمون نيز دو هفته بعد از پايان جلسات 

 بهبودبخشـي برنامـه   :كـه عبارتنـد از   دارددو  سـطح   متغير مستقل ،پژوهشن يادر . دانجام ش

 .اسـت  يت جنس ـيو رضـا  يپرخاشـگر  ،پژوهش حاضـر  متغير وابسته در. ارتباط و عدم مداخله

 يآزمودنيهـا  يبرا يصورت گروهمه بهيك ساعت و نيارتباط در هفت جلسه  بهبودبخشيبرنامه 

ز تعـداد  ا. ل آنها به شركت بوده استيبه پژوهش، تما آزمودنيهاملاك ورود . ش اجرا شديگروه آزما

در گـروه   يصـورت تصـادف  ساده انتخاب و به يصورت تصادفنفر به 24تعداد  ،نام كردهزن ثبت 40

قبـل از   آزمودنيها ييزناشو تيرضا يريگنمرات حاصل از اندازه. ن شدنديگزيش و كنترل جايآزما

  .ش در جدول گزارش شده استيآزما

  پژوهش يهاهيفرض

ارتبـاط شـركت    بهبودبخشيكه در گروه  يزنان ر دربت به همسنس يزان پرخاشگريم  - 1

  .از زنان گروه كنترل كمتر است ،اندكرده

از زنـان گـروه    ،اندارتباط شركت كرده بهبودبخشيكه در برنامه  يزنان يت جنسيرضا  - 2

  .شتر استيكنترل ب

  ابزار پژوهش



 
  اول، شماره دومزنان، سال  تحقيقات مجله علمي و پژوهشي       

  

يـد نظـر شـده    پرسشنامه رضايت زناشويي فـرم تجد  آوري اطلاعات در پژوهش،ابزار جمع 

)MS1-R( سـال   اشنايدر ساخته شد و سپس در وسيلهبه 1979اين پرسشنامه در سال  .است

-عنوان بهترين وسيله خـودگزارش اين ابزار به نظر بعضي به. مورد تجديد نظر قرار گرفت1997

به نقـل   ،1990،، فوور1985 ،وارينگ(كلي روابط زناشويي معرفي شده است دهي براي ارزيابي 

اين عقيده است كه زير بناي غيرنظري اين آزمون، استفاده از آن را  لف برؤم). 1997،اشنايدراز 

ايـن پرسشـنامه   . كنـد تسهيل مي ،براي محققان مختلف كه داراي رويكردهاي متعددي هستند

بـه منظـور سـنجش     زوجهـا اي براي هـر يـك از   طور جداگانهيك ابزار خودگزارشي است كه به

ابعاد مختلفي از رابطه از  پرسشنامه مورد نظر ماهيت و دامنه آشفتگي را در. ودشروابط اجرا مي

 ،دهنـد پرسشـنامه مـي   سـؤال  150يـك از   صورت درست يا غلط به هرطريق پاسخهايي كه به

. كـردن نيـاز دارنـد   دقيقه وقت براي تكميل 25حدود  موضوعات اين پرسشنامه .گيردمي اندازه

تايي بـراي هـر زوج مـورد تجزيـه و     صورت دوصورت جداگانه يا بهند بهتوانتايج هر آزمودني مي

. گيردتنهايي مورد بررسي قرار ميپژوهش حاضر پرسشنامه هر آزمودني به در. تحليل قرار گيرد

وسيله كامپيوتر انجام شود كه در پـژوهش  بهيا  يكاغذ-روش مدادتواند بهگذاري مياجرا و نمره

خصوصيات منحصـر بـه فـردي     (MSI-R)پرسشنامه. غذي انجام گرفتكا-فوق به صورت مداد

ايـن ابـزار   . آوري كنـد تواند با صرف وقت كم، اطلاعـات حسـاس و دقيقـي را جمـع    كه مي دارد

 ).1997ر،اشـنايد (كند كه با روشهاي ديگـر قابـل كسـب نيسـتند     اطلاعاتي را از زوج كسب مي

كـرده و در تشـخيص اهـداف     تأييداي باليني را تواند گزارشهنتايج حاصل از اين پرسشنامه مي

عنـوان يـك   را بـه  )(MS1-Rمطالعات متعدد سـودمندي  . درمان به زوج و درمانگر كمك كند

ــورد     ــاطي م ــكلات ارتب ــفتگي ازدواج و مش ــاره آش ــخيص درب ــزار تش ــداب ــرار داده تأيي ــد ق ان



  

     ...تاثير برنامه بهبود بخشي ارتباط 

 

ايـن ابـزار   . روابط مفيد باشدتواند براي تشخيص قابليتها و نقايص اين ابزار مي). 1997،اشنايدر(

آنها وجـود   هايي كه مشكلات عاطفي و رفتاري كودكان و نوجوانان دردر ارزيابي محيط خانواده

يي منظـور بررسـي كـارا   عنوان يك ملاك چند متغيره بـه همچنين اين ابزار به. دارد، مفيد است

 ،فرد اين پرسشـنامه يكي از خصوصيات منحصر به . ه استهاي درماني مختلف استفاده شدروش

در مطالعـات تحقيقـي و    )(MS1-Rخصوصيات. سادگي تعبير و تفسير و ارائه آن به زوج است

اشـنايدر، كافـل،    ؛1983و1982، اشـنايدر ( وسيله افراد مختلفي توصـيف شـده اسـت   درماني به

، نقـل از  1991 ر،اشـنايدر، فـريمن و هـوو    ؛1994اشـنايدر وكاسـتيس    ؛1995هافرو مـانگروم  

اس ي ـش حاضر دو خـرده مق كه در پژوه دارداس يخرده مق 12 ن پرسشنامهيا ).1997،ايدراشن

  . ه استتقرار گرف يرسآن مورد بر

  آزمودنيها يت شناختيات جمعيخصوص

  آزمودنيهاسن  :1جدول 

  سال به بالا 40  سال 40 - 30  سال 30 -20  

  2  3  7  شيآزما

  3  4  5  كنترل

  آزمودنيها يليت تحصيوضع :2 جدول

  سانسيل  پلميفوق د  پلميد  

  5  5  2  شيآزما

  6  3  3  كنترل

  

  آزمودنيهاتعداد فرزندان :  3جدول 
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  1  2  3  

  1  5  6  شيآزما

  0  5  7  كنترل

  

  جينتا

ارتبـاط   بهبودبخشـي كـه در گـروه    يزنان در نسبت به همسر ميزان پرخاشگري:  1ه يفرض

  .استكمتر گروه كنترل از زنان  ،اندشركت كرده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پرخاشگري : 1 نمودار

 كنترل

 بهبود بخشي

 ارتباط

آزمونپيش آزمونپس   پيگيري 



  

     ...تاثير برنامه بهبود بخشي ارتباط 

آزمـون  ارتبـاط در پـس   بهبودبخشـي گـروه   كه ميزان پرخاشگري در دهدنشان مي 1 نمودار

امـا كـاهش پرخاشـگري     ،بازگشـت  يوجود كمدر آزمون پيگيري نيز با  .كاهش پيدا كرده است

  .ادامه دارد چنانهمآزمون نسبت به پيش

  )AGG(هاي توصيفي پرخاشگريداده :4 جدول

  نمونه  انحراف استاندارد  ميانگين  ههاگرو  

  آزمونپيش

  ارتباط بهبودبخشي

  كنترل

75/3 

91/3 

 

98/1 

74/1 

 

12 

12 

  آزمونپس

  ارتباط بهبودبخشي

  كنترل

25/1 

62/3 

 

85/0 

71/1 

 

12  

12  

  پيگيري

  ارتباط بهبودبخشي

  كنترل

5/1 

41/3 

  

89/0 

47/1 

 

12  

12  

  

 آزمون گـروه ميانگين نمره پرخاشگري در پسكه  دهدنشان مي 4 جدول هاي توصيفيداده

  .تر استينيپاگروه كنترل  ارتباط از يبهبودبخش

هـد  نشان مـي  ،م شدهيتقس يانس كرتهايل واريبا استفاده از تحل 4 اطلاعات جدولل يتحل

داري وجود اتفاوت معن) آزمون و پيگيريپس آزمون،پيش(كه بين سطوح مختلف متغير آزمون 

  .دارد

F
)2و102  ) =

82/94و     P < 01/0  
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  .دار استمعنااثر تعاملي آزمونها و گروهها نيز 

   F
)4و102  ) =

> P 27/18و    01/0  

جهـت مشـخص    دار اسـت، امعن ـ تعـاملي  رثاآدهد نشان مي  SPANOVA با توجه به اينكه    

  .دشوي كه با هم تفاوت دارند، از آزمون پس از تجربه توكي استفاده مييهانيانگيمشدن 

  مقياس پرخاشگري در پس از تجربه توكيهاي ايج مقايسهتن:  5جدول 

  دارياسطح معن  هاتفاوت ميانگين  

آزمـون گـروه   پـس  –ارتبـاط   بهبودبخشـي  هآزمـون گـرو  پيش

  ارتباط بهبودبخشي

ــيش ــروه پ ــون گ ــاط  بهبودبخشــيآزم ــروه  –ارتب ــري گ پيگي

  ارتباط بهبودبخشي

  آزمون گروه كنترل پس –ارتباط  بهبودبخشيآزمون گروه پس

  گروه كنترل يريگيپ - ارتباط بهبودبخشي هگرو يريگيپ

50/2  

  

25/2  

  

5/1  

  

9/0 

01/0<  

  

01/0<  

  

01/0<  

  

01/0<  

 

  

  :دهد كههاي تعقيبي توكي نشان مينتايج مقايسه

تفاوت p  > 01/0سطح  ارتباط در بهبودبخشيآزمون گروه آزمون و پسبين ميانگين پيش

ارتبـاط    بهبودبخشـي آزمون و پيگيري گـروه  همچنين بين ميانگين پيش .دارد داري وجودمعنا

اسـت كـه برنامـه     بـه ايـن معنـا   ايـن امـر   . داري وجـود دارد معنـا تفـاوت  p  > 01/0در سطح 

داري كاهش داده و ايـن كـاهش   معناطور هرا ب آزمودنيها، ميزان پرخاشگري ارتباط بهبودبخشي

  .ه نيز ادامه داشته استان برنامتا يك ماه پس از پاي
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ل در آزمـون گـروه كنتـر   ارتباط و ميانگين پـس  بهبودبخشيآزمون گروه بين ميانگين پس    

 بهبودبخشـي بين ميانگين آزمون پيگيري گـروه  . داري وجود داردمعنا تتفاوp  > 01/0 سطح

بـه  ين امر ا. جود داردداري ومعناتفاوت p  > 01/0 ارتباط و پيگيري گروه كنترل نيز در سطح 

 ،وه كنتـرل آزمون و پيگيـري نسـبت بـه گـر    ارتباط در پس بهبودبخشيكه گروه  استاين معنا 

ارتبـاط   بهبودبخشيي گروه آزمودنيهابه عبارتي ميزان پرخاشگري  عملكرد بهتري داشته است؛

  .ل استتر از گروه كنترداري پايينمعناطور هآزمون و پيگيري بدر پس

نسـبت  نتيجه اينكه ميزان پرخاشگري  .فتقرار گر تأييدمورد p  > 01/0 ياردمعنا در سطح 1فرضيه

  . استكمتر گروه كنترل اند از زنان شركت كردهارتباط  بهبودبخشيكه در برنامه  يبه همسر در زنان

از زنـان   ،انـد ارتباط شركت كـرده  بهبودبخشيكه در برنامه  يزنان يت جنسيرضا: 2ه يفرض  

  .ستشتر ايگروه كنترل ب

     

  

  

  

  

  

  

  

  مسائل جنسي :2نمودار 

آزمون پس پيش آزمون  پيگيري 

 كنترل

 بهبود بخشي

 ارتباط
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 بهبودبخشـي آزمـون گـروه   در پـس  آزمودنيهـا كه مشكلات جنسـي   دهدنشان مي  2 نمودار

  .است ارتباط نسبت به گروه كنترل كاهش پيدا كرده

  جنسي مسائلهاي توصيفي داده  :6جدول 

  نمونه  انحراف استاندارد  ميانگين  گروهها  

  آزمونپيش
  باطارت بهبودبخشي

  كنترل

31/5  

45/5 

67/2  

37/2  

12  

12  

  آزمونپس
  ارتباط بهبودبخشي

  كنترل

2  

16/5 

96/0  

38/2 

12  

12  

  پيگيري
  ارتباط بهبودبخشي

  كنترل

18/2  

87/4 

04/1  

32/2 

12  

12  

آزمـون  پـس  هاي مسائل جنسي دردهد كه ميانگين نمرهنشان مي 6جدول  هاي توصيفيداده

 كـه گـروه   دهـد نشـان مـي  نكتـه  ايـن  قـرار دارد   تـري پـايين ارتبـاط درسـطح    بهبودبخشيگروه 

را كـاهش   آزمودنيهـا مشـكلات جنسـي   تـا  توانسته است گروه كنترل ارتباط بهتر از  بهبودبخشي

  .دهد

-پس آزمون،پيش( كه بين سطوح مختلف متغير آزمون دهدنشان مي 6 اطلاعات جدولل يتحل

  .داري وجود داردمعناتفاوت  )آزمون و پيگيري

F
)2و  102) = 91/23  , P <0/01 

    . دار استمعناها و گروهها نيز ناثر تعاملي آزمو

F
)4و  102) =

 7/19 , P <0/01 
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مشـخص   بـراي  دار اسـت معنا تعاملي رثاآنشان داده است كه  SPANOVAبا توجه به اينكه     

  .شوديميانگينهايي كه با هم تفاوت دارند، از آزمون پس از تجربه توكي استفاده مشدن 

  مقياس مسائل جنسي در يپس از تجربه توك هاينتايج مقايسه  :7 جدول

تفاوت   

  ميانگينها

  داريمعناسطح 

 بهبودبخشـي آزمـون گـروه   پـس  –ارتبـاط   بهبودبخشي هآزمون گروپيش

  ارتباط

  ارتباط بهبودبخشيپيگيري گروه  –ارتباط  بهبودبخشي هآزمون گروپيش

  آزمون گروه كنترلپس – باطارت بهبودبخشيآزمون گروه پس

  پيگيري گروه كنترل –ارتباط  بهبودبخشيپيگيري گروه 

31/3  

  

13/3  

16/3 -  

69/2 - 

01/0  

  

01/0  

01/0  

01/0  

  

  : دهد كههاي پس از تجربه توكي نشان ميمقايسهنتايج 

 تفاوتp  > 01/0ارتباط در سطح  بهبودبخشيآزمون گروه آزمون و پسبين ميانگين پيش    

 بهبودبخشـي آزمون و آزمـون پيگيـري گـروه    همچنين بين ميانگين پيش. ي وجود دارددارمعنا

اسـت كـه برنامـه     به ايـن معنـا  اين امر . داري وجود داردمعناتفاوت p  > 01/0تباط در سطحار

ن نيـز تـا   را كاهش داده و اثـر آ  آزمودنيهاداري مشكلات جنسي معناطور هارتباط ب بهبودبخشي

  .برنامه ادامه داشته است يانيك ماه پس از پا

آزمـون گـروه كنتـرل در    ارتباط و ميانگين پـس  بهبودبخشيآزمون گروه بين ميانگين پس    

 بهبودبخشـي بين ميانگين آزمون پيگيري گـروه  . ي وجود داردمعنادارتفاوت p  > 01/0سطح 

. وجـود دارد ي معنـادار تفـاوت  p  > 01/0ارتباط و ميانگين پيگيري گروه كنترل نيز در سـطح  

 آزمـون و ل در پـس ارتبـاط و كنتـر   بهبودبخشـي است كه عملكرد دو گـروه   ن معناآبه اين امر 
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 ـ بهبودبخشيگروه كه توان گفت به عبارتي مي با هم متفاوت بوده است؛ پيگيري طـور  هارتباط ب

تا يك ماه پـس از   مسألهترل داشته و اين ي مشكلات جنسي كمتري نسبت به گروه كنمعنادار

ارتباط در كـاهش   بهبودبخشيبرنامه  تأثيرنشانه  موضوعاين . ايان برنامه نيز ادامه داشت استپ

  .باشديم آزمودنيهامشكلات جنسي 

نتيجه اينكه مشكلات جنسي . فتقرارگر تأييدمورد p  > 01/0يمعناداردر سطح  2فرضيه   

  .استكمتروه كنترل گراز زنان  ،اندارتباط شركت كرده بهبودبخشي كه در برنامه يزنان

  

   يريگجهينت

-توانـد اثـر زيـادي بـر شـركت     ارتباط مـي  بهبودبخشي مهارتهايعقيده بر اين است كه كاربرد 

-به اين دليل ايجـاد مـي   تأثيراين . شوداين اثر در درون رابطه تجربه مي .كنندگان داشته باشد

آنها با افراد مهـم   يبط بين فردشود كه قدرت و بناي زندگي افراد به ميزان زيادي با كيفيت روا

  ).1977جورني ،(اعضاي خانواده رابطه دارد خصوصبه ،زندگي خود

ت يو رضا يزان پرخاشگريارتباط در بهبود م بهبودبخشيرويكرد  ييادر پژوهش حاضر كار

ن ي ـااسـت كـه    معنـا به اين  p> 01/0 درسطح 1فرضيه  جهينت. قرار گرفت تأييدمورد  يجنس

تـوان گفـت   عبـارتي مـي  به ؛زنان شاغل را كاهش دهد ميزان پرخاشگريتا ه است نامه توانستبر

نسـبت بـه زنـان گـروه كنتـرل       ،انـد داشـته ارتبـاط  شـركت    بهبودبخشـي كه در برنامـه   يزنان

  . اندكمتري نسبت به همسران خود اعمال كرده تهديد پرخاشگري جسماني و

كـه نشـان داد مردانـي كـه در برنامـه      ) 1991(هاي مـاركمن  نتايج پژوهش حاضر با يافته

سال، سلطه و خشونت فيزيكـي   4و2،3اند در خلال پيگيريهايارتباط شركت كرده بهبودبخشي



  

     ...تاثير برنامه بهبود بخشي ارتباط 

 

. ز همخـواني دارد ي ـنشان دادنـد، ن  ران خودكمتري را در مقايسه با گروه كنترل نسبت به همس

رتبـاط رفتارهـاي   ا بهبودبخشـي شركت كننده در برنامه  يزوجهاهمچنين ماركمن دريافت كه 

  .اندهها نشان دادآزمون و پيگيريمنفي كمتري را نسبت به  هم در خلال پس

گريفلاينـگ و آپوسـتال   ، )1992(ريدلي و اسلاوسـك   هايبا يافته ن نتايج پژوهشيهمچن

طـور مثبتـي برمتغيرهـاي مهـم فـردي و      هارتباط ب بهبودبخشيبرنامه  ،كه نشان دادند) 1993(

هـاي  همچنـين نتـايج پـژوهش حاضـر بـا يافتـه      . همخـواني دارد  ،گـذارد مي ثيرتأنظام خانواده 

كمـك   آزمودنيهـا ارتبـاط بـه    بهبودبخشيكه نشان دادند، برنامه )1993(آكوردينو و جورني 

  .همخواني داردز ين ،موفق عمل كنند انگيزتعاملات چالش در كندمي

با وجود كمي بازگشـت در سـطح    ارتباط بهبودبخشيآزمون و آزمون پيگيري گروه بين پيش

01/0 p<   ارتبـاط و   بهبودبخشـي همچنين بين آزمون پيگيري گروه . داري وجود داردمعناتفاوت

كه اثـر برنامـه    به اين معنا ،داري وجود داردمعناوت تفا >p 01/0 پيگيري گروه كنترل در سطح

-فرضيه. دار بوده استبه همسر پاي ارتباط در كاهش پرخاشگري زنان شاغل نسبت بهبودبخشي

ارتبـاط درصـورتي كـه     بهبودبخشـي كنند كـه آموزشـهاي   برنامه عنوان مين يازير بنايي  هاي

هـاي  رضيهاي پژوهش حاضر از اين فهيافته. توانند بقا يافته و تعميم پيدا كنندمي ،تمرين شوند

  .كنندبنايي حمايت ميزير

ارتباط توانسـته   بهبودبخشيكه برنامه است  معنابه اين  p >01/0 در سطح 2فرضيه تأييد

روابـط جنسـي زنـان     ،برنامـه ن ي ـابه عبارتي . را كاهش دهد شاغلاست مشكلات جنسي زنان 

) 1991(ي مـاركمن  هاي مطالعه طـول نتايج پژوهش حاضر با يافته. ده استبهبودبخشيشاغل را 

ه كنتـرل  نسبت به گـرو   ،اندارتباط شركت كرده بهبودبخشيكه در برنامه  ييزوجهاكه دريافت 



 
  اول، شماره دومزنان، سال  تحقيقات مجله علمي و پژوهشي       

  

 هـاي هاي پژوهش حاضر همچنين با يافتـه يافته. همخواني دارد ،مشكلات جنسي كمتري دارند

در  ،انـد ارتباط شـركت كـرده   بهبودبخشيكه در برنامه  ييزوجهاكه دريافت ) 1991(بلامبرگ 

اي ه ـيافتـه  .انـد، همخـواني دارد  عمـل كـرده   ترحل مشكل نسبت به زوجين گروه كنترل موفق

هــاي ريــدلي و پـژوهش حاضــر در زمينــه افــزايش محبـت در ضــمن رابطــه جنســي بـا يافتــه   

 ،انـد ارتبـاط شـركت كـرده    بهبودبخشـي كه دريافتند زوجيني كه در برنامـه  ) 1992(اسلاوسك

هـاي پـژوهش   يافته. همخواني داردز يندهند محبت بيشتري را نسبت به گروه كنترل نشان مي

كـه دريافتنـد زوجـين گـروه     ) 1993(وهش گريفلاينـگ و آپوسـتال  حاضر همچنين بـا نتـايج پـژ   

ل در سطح بالاتري قرار دارند، همخـواني  ر كيفيت رابطه نسبت به گروه كنترارتباط د بهبودبخشي

   .دارد

-معنـا تفاوت  p >01/0سطح آزمون پيگيري در آزمون وارتباط  بين پيش بهبودبخشيدر گروه 

 بهبودبخشـي در اثـر برنامـه    ،زنـان  در وجـود آمـده  هتغييرات ب معنا كهاين  به .داري وجود دارد

ارتبـاط كـه عنـوان     بهبودبخشيكرد يبنايي روزير هاياين نتايج با فرضيه. باشدپايدار مي ارتباط

 ،كننـد تعميم پيـدا مـي   و بقا د،صورتي كه تمرين شون رتباط درا بهبودبخشي مهارتهايكند مي

  .هماهنگي دارد

  

    پيشنهادها

تباط مردان و زنان شـاغل  ار بهبودبخشير برنامه يثأشود تحقيقي جداگانه درباره تنهاد ميپيش

 .انجام گيرد



  

     ...تاثير برنامه بهبود بخشي ارتباط 

 تأييـد پژوهش حاضـر مـورد   ارتباط در  بهبودبخشيبخشي برنامه با توجه به اينكه اثر -

آسـتانه   ارتباط بـراي زوجـين جـوان و در    بهبودبخشيآموزش كه شود ، پيشنهاد ميقرار گرفت

 .جرا شودازدواج ا

 قـرار  تأييدارتباط در همه روابط انساني مورد  بهبودبخشيبا توجه به اينكه اثر برنامه  -

در آموزشـهاي نيـروي انسـاني     ارتباط بهبودبخشيآموزشهاي شود كه گرفته است، پيشنهاد مي

 .سازمانها گنجانده شود

درماني كه  يابل ديدگاههاارتباط يك برنامه آموزشي است و درمق بهبودبخشيبرنامه  -

ن ي ـان يهمچن ـ تواند بيشتر مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد،    مردم نسبت به آنها حساس هستند مي

درمانگران و  ،كه مشاورانشود پيشنهاد مي در اين صورت ،به تخصص بالا ندارند يازين هاآموزش

 .كنند خود كمك افراد مراجعه كنندهحتي روانپزشكان آموزشهاي آن را فرا گيرند تا بتوانند به 

، هـاي سـنتي اسـت   هاي مشاوران در كشور ايـران بيشـتر دربـاره نظريـه    چون آموزش -

ارتباط بيشتر مورد توجه  بهبودبخشياي مانند برنامه هاي جديد مشاورهشود نظريهپيشنهاد مي

 .قرار گيرند

توانـد  مي مسألهاين  قرار دارند، ياديمعرض مشكلات ز باتوجه به اينكه زنان شاغل در -

سـازمانها بـه   شـود  قرار دهد، پيشنهاد مي تأثيرزناشويي و رضايت از زندگي آنها را تحت رضايت

 .اي اقدام كنندمشاوره ارتباط و استفاده از روشهاي بهبودبخشيگيركردن برنامه آموزشي همه
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