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  مدل بومي بلوغ دولت سيار
  

  2، معصومه عليجربان2فاطمه ناصر اسلامي،*1فاطمه ثقفي

 حقيقات مخابراتعضو هيئت علمي مركز ت -1

  مركز تحقيقات مخابرات ايران پژوهشگر -2

  چكيده

سنجش مراحل پيشرفت در پياده سازي دولت سيار با .  هاي سيار، باعث ظهور و پياده سازي دولت سيار، در برخي كشورها شده است نفوذ روز افزون فناوري
هاي بلوغ دولت الكترونيكي و دولت سيار استخراج و با استفاده از روش در اين مقاله، عناصر اصلي و مفاهيم كليدي مدل. پذير است استفاده از مدل بلوغ امكان

بر پايه تجربيات ساير كشورها تعيين شده و آن براي اختصاصي شدن مدل براي دولت سيار، الزامات مورد نياز براي پياده سازي . شود فراتركيب تحليل مي
هاي ايراني، با مطالعه اسناد بالا دستي  براي بومي سازي مدل، الزامات موجود در سازمان. شود ميهاي موجود فناوريهاي سيار نيز در مدل بلوغ لحاظ  محدوديت

اعتبار اين مدل با استفاده از . شوند در نهايت مدلي براي بلوغ دولت سيار معرفي شده و مولفه هاي آن با در نظر گرفتن الزامات فوق تشريح مي. شود استخراج مي
  .گام را نتيجه داده است 8مولفه و  11نتايج مدلي با . شود با نظر سنجي از خبرگان و استفاده از آزمونهاي مناسب آماري تاييد مي پرسشنامه و تحليل آن

 
  غ، دولت الكترونيكي، مكان محوريدولت سيار، مدل بلو: ها كليدواژه

  
  'مقدمه -1

دولت سيار از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي ارتقـاي      
هر زمان و "هاي دولتي و ارائه خدمات در  هاي سازمان فعاليت
. ]1[كنـد  رساني به مـردم اسـتفاده مـي    براي خدمت "انهر مك

دولت سيار را ميتوان مكملي براي دولت الكترونيكي دانسـت؛  
چراكه دولت سيار به منظور ارائه اطلاعات و خدمات سيار به 

هـاي   كارمندان دولت، شهروندان، كسـب و كارهـا و سـازمان   
و تنهـا در بسـتر ارائـه خـدمات      ]2[شـود  سازي مي ديگر پياده

فنـاوري  . يعني فناوري، با دولت الكترونيكـي متفـاوت اسـت   
قابليـت  : فرد دارد كـه عبارتنـد از   سيار، دو ويژگي منحصر به 

  .]3[و قابليت ارتباط بيسيم) سيار بودن(تحرك 
هاي تلفن سيار و تقاضاي فراوان بـراي اسـتفاده از آن،    قابليت

آن بصورت چشمگيري مورد توجـه   باعث شده تا كاربردهاي
سازي  پياده. ]4[ها قرار گيرد هاي مختلف از جمله دولت حوزه

دولت سيار مشابه دولت الكترونيكي منافعي از جمله افـزايش  
هـاي   هـاي دولتـي، كـاهش هزينـه     كارايي و اثر بخشي فعاليت
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استقلال مكـاني خـدمات سـيار،    . ]6و5[هارا در بردارد سازمان
اياي خاصي از جمله دسترسي بيشتر مـردم بـه   باعث ايجاد مز

هزينه بودن اسـتفاده از ابزارهـاي سـيار و     خدمات، آسان و كم
. ]7[هاي ارائه تعاملات خدمت، شده است امكان افزايش كانال

ها بين دولـت سـيار و دولـت الكترونيـك باعـث      وجود تشابه
شود براي پياده سازي مفهومي بلوغ دولـت سـيار بتـوان از     مي
زيـرا هـر دو   . هيم بلوغ دولت الكترونيكـي نيـز بهـره بـرد    مفا

وري در فرايندهاي دولتـي   فناوري براي افزايش كارايي و بهره
از طرف ديگر با توجه به تفاوت . شوند و غير دولتي ايجاد مي

موجود در بستر زيرساخت و كاربرد فناوري دولـت سـيار در   
ي مستقل بـراي  مقايسه با دولت الكترونيكي، نياز به وجود مدل

در ايـن مقالـه ابتـدا مسـأله     . بلوغ دولت سيار ضروري اسـت 
سـپس تعـاريف دولـت    . شـود  تحقيق و متدولوژي آن بيان مي

هـاي بـين دولـت     سيار و خدمات سيار و تمايز ها و شـباهت 
هاي بلوغ  در ادامه مدل. شود سيار و دولت الكترونيكي بيان مي

 ــ   ــا اس ــي، ب ــيار معرف ــي و س ــت الكترونيك تفاده از روش دول
سـپس الزامـات مختلـف توسـعه     . شـوند  فراتركيب تحليل مي
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دولــت ســيار از منظــر قــوانين و شــرايط موجــود، الزامــات و 
در انتها مدل نهـايي  . شود چالشهاي فني ارائه خدمات بيان مي

  . رسد معرفي و اعتبار آن با نظر سنجي از خبرگان به تاييد مي
  
  مسئله و سوالات تحقيق -2

روز افـزون فناوريهـاي بـي سـيم بـا ويژگـي ممتـاز         پيشرفت
استقلال مكاني اين فناوري و وسعت نفوذ آن در ميـان مـردم،   
باعث حركت دولتها به سمت استفاده از اين فناوري در ارائـه  

گيري ميزان رشـد   اندازه. خدمات و تعاملات دولتي شده است
 دولت در ارائه اين خدمات، نيازمند مـدل بلـوغ دولـت سـيار    

در مدلهاي بلوغ دولت الكترونيكي، ويژگيهاي متمايزي . است
براي تعيين سطوح بلوغ، توسط معيارهاي كيفي و كمـي ارائـه   

هاي ملي دولت الكترونيكي مبتنـي بـر    بندي رتبه.]8[شده است
عنــوان معيــاري بــراي ســنجش  هــاي بلــوغ بــوده و بــه مــدل

رها هاي فناوري سازماني و فناوري اطلاعـات كشـو   توانمندي
سير تكاملي مدلهاي بلـوغ بـا افـزايش ارزش    . شود استفاده مي
. ]7[ شود و هر فاز ارزشمندتر از فـاز قبـل اسـت    سنجيده مي

هاي بلوغ متعددي براي دولت الكترونيكي وجود دارد كه  مدل
به علت تشابه زيـاد بـين دولـت الكترونيكـي و دولـت سـيار       

. سيار ايـده گرفـت  توان از آنها براي ارائه مدل بلوغ دولت  مي
تا كنون تنها يك مدل بلوغ در زمينه دولت سيار يافـت شـده،   

اين . كه توسط مدل اداره ملي بازرسي استراليا، ارائه شده است
مدل نيز نقائصي دارد از جمله وجه شـهروند محـوري يعنـي    
. ارائه خدمات دموكراسي و شفافيت را در نظر نگرفتـه اسـت  

ي براي بلـوغ دولـت سـيار ارائـه     اين تحقيق، در نظر دارد مدل
نمايد كه در آن نقاط ضعف مـدلهاي موجـود مرتفـع و سـيار     

ضـمنا بـا مطالعـه اسـناد     . بودن فناوري سيار نيز لحـاظ شـود  
بالادستي و لحاظ نمودن الزامات مورد نظـر در كشـور ايـران،    

لذا سـوال اصـلي تحقيـق آن    . اين مدل براي كشور بومي شود
ارزيابي بلـوغ دولـت سـيار كـدام      است كه مدل مناسب براي

سازي هر مرحله  است؟ اين مدل چه مراحلي دارد؟ براي پياده
  در كشور چه الزاماتي بايد در نظر گرفته شود؟

  متدولوژي انجام تحقيق -3
براي . نمايش داده شده است 1 فرايند اجراي تحقيق، در شكل

 1 انجام اين مطالعه در مرحله اول در گـام اول مطـابق شـكل   

سـپس در مرحلـه دوم، سـه گـام     . انجام مي شود پيشينهمرور 
تجارب سـاير   دوم،در گام . شود بطور موازي دنبال مي 4و3و2

سـازي دولـت سـيار مـرور شـده و الزامـات        كشورها در پياده
سـازي ايـن خـدمت در حـوزه هـاي مختلـف از جملـه         پياده

 بنـدي  الزامات قانوني، سياسي، اجتماعي و موارد مشـابه دسـته  
سـازي مـدل بـراي     از اين مطالب، بـراي اختصاصـي  . شود مي

و  IT، اسـناد حـوزة   3در گـام  . شـود  دولت سيار استفاده مـي 
دولت الكترونيكي نيز در كشور مطالعـه و الزامـات مـرتبط بـا     
پياده سازي دولت الكترونيكي و يا سيار در كشـور، شناسـايي   

. شود مي شوند، از اين بخش براي بومي سازي مدل استفاده مي
الزامات پياده سازي خدمات الكترونيكي  "در بخش  3و2گام 

هـاي   مـدل  4در گـام  . در ادامه مقاله، ارائه مـي شـود   "و سيار
مختلف بلوغ مطرح در حوزه دولت الكترونيكي و دولت سيار 

. شـود  تحليـل مـي   ]9[1مرور، و با استفاده از روش فراتركيـب 
هاي  براي ترجمه روش فراتركيب نوعي روش تحقيق است كه

سـازي و   گيري از يكپارچـه  و يا ايجاد تئوري با بهره 2تفسيري
هاي مطالعات كيفي مختلف، اسـتفاده   ها يا استعاره مقايسه يافته

سـازي چنـدين مطالعـه     فراتركيب براي يكپارچه. ]10[شود مي
در . شـود  هاي جامع و تفسيري استفاده مي منظور ايجاد يافته به

منظور مقايسه، تفسير، ترجمه  ش فراتركيب بهاين تحقيق از رو
فراتركيـب بجـاي   . شـود  و تركيب مدلهاي مختلف استفاده مي

. ]10[ دهد ها، تركيبي تفسيري ارائه مي خلاصه جامعي از يافته
مدل بلوغ دولت الكترونيكي و دولت سيار با هم شباهت دارد 

ره زيرا هدف هر دو آنها استفاده از فناوري بـراي افـزايش به ـ  
لـذا از مفـاهيم   . وري يك حوزه ثابـت بـه نـام دولـت اسـت     

تـوان بـا لحـاظ كـردن      هاي بلوغ دولت الكترونيكـي مـي   مدل
از طرفي با توجه به . بلوغ دولت سيار استفاده نمود ويژگيهاي

هاي موجود در اين زمينـه مطالعـات كيفـي و     اينكه بيشتر مدل
ــي هســتند، اســتفاده از روش فرا بــدون داده تركيــب هــاي كم

عنوان روشي مناسب براي ترجمه مطالعات كيفي با مراحـل   هب
  : ]11[ شود زير اجرا مي

در اين مرحله تحقيقات مورد : آوري و بررسي يافته ها جمع-1
نظر شناسايي شده و مقالاتي كه مرتبط با موضوع بلوغ دولـت  

  .شوند الكترونيكي و دولت سيار هستند انتخاب و مطالعه مي
                                                 
1-metasynthesis 
2-interpretive translations 
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مرحله چهارم
ا استفاده از نظر سنج

مرحله سوم
منطقي با لحاظ نمودن

مرحله دوم
ساز عيين الزامات پياده

مرحله اول
عايب دولت سيار و و

معصومه عليجرباني،

شـده و تلخـيص
ي شناسايي شد
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هاي كلان گذاري
بندي فر ش رتبه

ياده سازي خد
 دولت سنتي بـه
ــدريج ساســي و ت
 خط مشي يكپار
جي يا يكباره دا
ــل ــه عوام جمل
بر تغيير، فقدان
ازدارنده و محد

براي ارائ. هستند

ها، به ذكر  مدل
ا تشريح شده اس

طالعه  و تحليل مدل

ارتبشناسايي -2
در اين گ: نتايج

هاي آنها در مدل
تفسير و ترج-3

بررسي شده و
ن و در ماتريسي

ه تركيب داده-4
جديد كه همان
براي درك بهتر

شده وآن لحاظ
سنجي از خبرگ
دولت سيار مقالا
گذ اند يا سياست
تحليل آن با رو

 
الزامات پي -4

گذر ازتغيير و
ــاي اس راهبرده

گيري با تصميم
بالا، بطور تدريج
ــاگوني از ج گون
مقاومت در برابر
نارسا، قوانين با
گيري اثرگذار ه

به علت كثرت
ها نمونه از مدل
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قـبلا  . نيازمند نقشه راهي براي ارائـه خـدمات مطلـوب اسـت    
استدلال شد كه دولـت سـيار و دولـت الكترونيكـي از منظـر      

وري براي بهبود ارتباطات دولتي با هم مشـابهند  استفاده از فنا
هاي بلوغ دولت الكترونيكي براي مدل بلوغ  لذا ميتوان از مدل

از طرفي رشد فناوري الكترونيكـي و  . دولت سيار ايده گرفت
هاي بي سيم و بستر زيرساختي آنها متفاوت است، لذا  فناوري

. اشـد مدل بلوغ دولت سيار بايد متناسـب بـا فنـاوري سـيار ب    
بنابراين ارائه مدل مستقل بلـوغ بـراي دولـت سـيار ضـروري      

  .است
هاي بلوغ براي دولت الكترونيكي، چـارچوب مرجـع    در مدل

هـا ضـروري    لذا نياز به تحليل اين مدل. مشتركي وجود ندارد
از ميـان آنهـا   . مدل بلوغ بررسي شـد  20در اين مطالعه . است

مدلي براي بلـوغ دولـت    ]12[ تنها، اداره ملي بازرسي استراليا
مدل مختلـف بلـوغ دولـت    19ضمنا . سيار ارائه داده كرده بود
 مدل بلوغ دولت كاتالونيـا : ها اين مدل. الكترونيكي بررسي شد

، هـانتر و  ]15[ ، اسـتاموليس و همكـارانش  ]14[ ، ريلي]13[
 ،]17[ ، دلويـت ]16[ )تأكيـد روي مشـاركت ذينفعـان   (جاپ 

، آسـياي  ]19[ ، بانـك جهـاني  ]19[ ، گارتنر]18[ سازمان ملل
، ايالـت  ]20[ )مدل بلـوغ -وسكات(ب شرقي و اقيانوسيه جنو
، هيلـر  ]24[ ، وست]23[ ، اكسنچر]22[ ، ليان و لي]21[ يوتا

، ]28[ ، مـون ]27[ ، واتسـون ]26[ PPR، بلوغ ]25[ و بلنكر
شوند و نشـانگر بلـوغ دولـت     ، را شامل مي]11[ سيا و لانگ

بلـوغ  تنهـا يـك مـدل    . الكترونيكي از ديدگاه كاربران هسـتند 
 ]29[ سازماني دولت الكترونيكي نيز توسـط ميسـرا و دينگـرا   

كند كه تا چه حد يكپـارچگي   اين مدل بيان مي. ارائه شده بود
ــود دارد    ــازمان وج ــك س ــي ي ــدهاي داخل ــت. در فراين  جه

هاي مـذكور صـرفنظر    جلوگيري از اطاله كلام، از تشريح مدل
بـه   PPRيـا   1شده و تنها مدل بازسازي فرآيند بخش عمومي

  .شود هاي بلوغ بررسي مي عنوان نمونه مدل
مـداري   بر اساس دو محور بلوغ فناوري و مشتري PPRمدل 

هر چه بلوغ فناوري بيشتر شود، امكـان ارائـه   . ارائه شده است
اين مدل از همـان مرحلـه   . شود خدمات به مشتريان بيشتر مي

در ايـن مرحلـه داده از نظـر    . شـود  اول از يكپارچگي آغاز مي
اينترانـت داخلـي يـك    (شود مكاني در يك جاي ثابت ارائه مي

                                                 
1-Public Sector Process Rebuilding 

هـا را   گيرد فـرم  وقتي كاربر با پرتال دولت تماس مي). شركت
از طريق پست الكترونيكـي و ضـمائم آن دريافـت و تكميـل     

كند و سپس از طريق سايت دولـت بـراي بخـش مربوطـه      مي
  .]26[ شود ارسال مي

يكپـارچگي افقـي و   ) 1اين مرحلـه از  : ه انتشار و ترويجمرحل
هــاي  محــدوديت اســتفاده از سيســتم) 2عمــودي در دولــت، 

پـذيرش و اسـتفاده از   ) 3بـراي خـدمات مشـتري،     2پيشخوان
هـا در ايـن    سـازمان . اينترانت در دولـت تشـكيل شـده اسـت    

مجموعه براي ارائه خدمات ديجيتالي مناسب نيستند و بندرت 
در . شـود  كاري از طريق شبكه انجام و نمايش داده مـي فرآيند 

ايــن مرحلــه بــراي مشــتري شــفاف نيســت كــه آيــا اهــداف  
عملكردي سازمان در راستاي استفاده از اينترنت براي افزايش 
تعداد كاربران و دريافت خدمات، تعريف شده يـا در راسـتاي   

هـا در   امـروزه اكثـر دولـت   . كيفيت و سرعت خـدمات اسـت  
  .اند و مراحل توسعه را هنوز طي نكرده بودهل بلوغ مرحله او

) 2توسعه استفاده از اينترانـت و  ) 1اين مرحله : مرحله توسعه
سازي رابط كـاربر وب بـراي فرآينـدهاي مشـتري را      شخصي
سازي به اين مفهـوم اسـت كـه كـاربر      شخصي. شود شامل مي

 هـاي تـو در   بتواند از طريق رابط كاربر وب، مسيرها يا لينـك 
بعـدي ذخيـره    اتتوي مد نظر خود را انتخاب و براي مراجع

از آنجا كه در اين مرحله، فناوري هنوز پيشرفت نكرده . نمايد
 3و ظرفيت سيستمها براي ارائه يكپارچگي سيستمي و بـرخط 

  .]26[ محدود است، لذا از نظر نگهداري گران و پرخرج است
مـل شـده   در اين مرحلـه دولـت الكترونيكـي كا   : مرحله بلوغ

فرآيندهايش شفاف هست، رابط وب شخصي، پردازش . است
اينترنـت و  . كنـد  هاي مشـتري را ارائـه مـي    فرآيند درخواست

اينترانت بعنوان مفاهيم مرتبط كليـدي بـراي اسـتفادة فنـاوري     
  .]26[ اند ها با هم ادغام شده اطلاعات بمنظور كاهش هزينه

                                                 
2- Front-end 
3- online 
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  سازي خدمات الكترونيكي و سيار بندي الزامات پياده دسته )1جدول 
  هاي مختلف الزامات گروه  هاحوزه

الزامات فناوري و 
  )R1(فني

  

 ،R11 ]20[ بيسيمهاي ثابت و بيسيم به وسيله خدمات اينترنتي موبايل قابل دسترس در فضاهاي ثابت و يكپارچگي بخش
افزار بكار گرفته شده در  ، توجه به نرم] 30R13و20[ هاي كاربردي آن ،شبكه هاي بيسيم و برنامهR12 ]20[ كاربردهاي سازماني
،  R14 ]31[ )هاي فردي هر شخص مطابقت خدمات ارائه شده با نيازمندي: سازي خدمات مسأله شخصي(ارائه خدمات سيار 

، ايجاد R17 ]32[ ، ايجاد پورتال دولت سيارR16، بروز رساني دائمي اين اطلاعاتR15ورد كاربرآوري اطلاعات در م جمع
، مجهز ] 34R18و33[ سيستمي به منظور امكان ارسال پيامك از طريق كامپيوتر شخصي به تلفن هاي همراه در سطح جهان

، پروتكل R19 ]33[ عنوان ابزار موقعيت شناسي به GPSعنوان ابزار صوتي و  به GSMعنوان ابزار متني،  شدن به موبيتكس به
، ابزارهاي سيار گوناگون و سرورهاي R110 ]35[ برنامهكاربردي بيسيم به منظور دسترسي به اينترنت به وسيله ابزارهاي سيار

هاي  د در سيستم، برقراري ارتباط ميان دانش موجوR111 ]36[ ها و ديوارهاي آتش سيار ارتباطي، كامپيوترهاي سيار، دروازه
، نرم افزار و معماري براي R113 ها جانبه و نامحدود زماني براي تمامي گروه اي همهه  ، دسترسيR112 ]38و37[ بيسيم و سيار

، ارتباط قوانين زبانشناختي محلي با كاركردهاي دولت و R114 ]32[ هاي چند وجهي تطبيق خودكار براي استفاده از رابط
، ايجاد نظام اطلاع رساني صحيح، سريع و به موقع براي عموم ]R115 ]32هاي خودكار براي ايجاد رابطپرداخت الكترونيكي 

، افزايش دانش و مهارت همه شهروندان R117 ]42[ صيانت از حقوق شهروندي در فضاي الكترونيكي ،R116 ]39[ مردم
شدن زيرساخت خدمات جديد الكترونيكي از جمله ، فراهم ]R118 ]38جهت بهره مندي از مزاياي فناوري اطلاعات در زندگي

، كاهش شكاف هاي ديجيتالي ]R119  ]38دولت الكترونيك، بهداشت الكترونيك، تجارت الكترونيك و آموزش الكترونيك 
  ]R120 ]38بين مناطق مختلف كشور و همچنين با ساير كشورها

  الزامات امنيتي
) R2( 

  

، ايجاد يكپارچگي ميان R21 ]40[ موردي 2گواهينامه هاي ديجيتالي و تصديق ، تصديق وPKIتصديق كاربر به وسيله
، استفاده از امضاي ديجيتال در R22 ]41و36[ هاي امنيتي خصوصاً در مقابل اتلاف يا سرقت آنها صرفنظر از نوع ابزار داده

براي مراقبت  hashingو  checksum، استفاده از R24 ]42[ مرزبندي اطلاعات محرمانه و غيرمحرمانه، R23 ]32[ تعاملات
بيتي براي تضمين يكپارچگي و  SSL 128، استفاده از محافظ R25 ]39[ و تضمين يكپارچگي داده ها در تعاملات بي نام

ايي كه در ابزارهاي سيار  PKIبيتي و  SSL 128، استفاده از محافظ R26 ]39[ قابليت اطمينان تعامل در تعاملات شناخته شده
ز قابل پياده سازي و شامل دستيار ديجيتالي شخصي است، براي تضمين اعتبار، قابليت اطمينان داده و يكپارچگي تعامل ا

 PKIو  SSLهاي كاربردي بر مبناي مرورگر،  ، استفاده از برنامهR27 ]39[ هاي هوشمند در تعاملات حساس و ضروري تلفن
، وضع R28 ]39[ هاي اعتباري جاري بر خط شوندو پرداخت كارت اي كه توسط ويزا شناخته مي براي اجراي جنبه هاي امنيتي

، طراحي و به كار گيري ساز و كارهاي R29 ]39[ خانواده و حفظ حريم اشخاص قوانين مورد نياز براي حفظ امنيت جامعه و
، بهره گيري از رمز و كد گذاري بصورت R210 ]39[ امنيتي براي حفظ امنيت جامعه، خانواده و اشخاص در فضاي الكترونيكي

  R211 ]38[ گسترده در راستاي صيانت از حقوق شهروندان
الزامات اجتماعي 

  و فرهنگي
)R3( 

  

، آگاه كردن مردم از وجود سيستم خدمات R31 ]41[انطباق كاربران با كاربردها و خدمات بيسيم بويژه در نواحي روستايي
، اطلاع رساني به شهروندان براي مراجعه به ادارات شهرداري محلي و ثبت R32  ]26[ سيار، نحوه بكارگيري آن و مزاياي آن
، توسعه و بكارگيري R33  ]26[ ار دادن اطلاعات شخصي متقاضيان در اختيار دولتنام براي دريافت خدمات سيار و قر

، ايجاد انگيزه كافي R35 ]32[ ، صنعت جهانگردي سيارR34 ]37و36[ هاي مختلف هاي دولت سيار از طريق بخش مهارت
  ]R36 ]43براي حضور بخش خصوصي در مشاركت در پروژه ها 

الزامات
  R4)(قانوني

هاي دولت الكترونيكي  هاي تلفن همراه با سيستم قوانين مشخصي براي كاربردهاي تلفن همراه به منظور سازگاري سيستمايجاد 
  R42 ]45و44[ هاي دولت سيار ، ايجاد قوانين به هم پيوسته و مرتبط و فضاي قانونمند براي تسهيل فعاليتR41  ]41[ موجود

الزامات سياسي و 
  )R5(استراتژيك 
  

، ايجاد سازماندهي و تقويت نظام ملي R51 ]46و33[ پذيري بين بخش هاي مختلف دولتي و پيچيده نبودن اين تعاملاتتعامل 
از  اي و تدابير و نظارت هاي لازم به منظور صيانت از امنيت سياسي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و جلوگيري رساني رايانه اطلاع

توسعه كمي و كيفي شبكه اطلاع رساني و تامين انواع خدمات الكترونيكي و سطوح  ،]R52 ]47رسان  هاي اطلاع فسادهاي شبكه
، توسعه فناوري اطلاعات و آينده R53 ]46[ اسب نياز آنان با رعايت اولويت هاي مليآن در شبكه براي كليه متقاضيان به تن

نگري در خصوص تحولات فناوري اطلاعات در سطح ملي و جهاني و گسترش مطالعات و تربيت نيروي انساني متخصص در 
 ها ها و پروژه آنها براي اجراي طرح، رتبه بندي شركت ها و موسسات دولتي و غير دولتي و تاييد صلاحيت R54 ]46[اين زمينه

]42[ R55اي، فني در زمينه دولت الكترونيكي مند بودن ارجاع خدمات مشاوره ، ضابطه ]42[ R56 جلوگيري از انحصار در ،
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  هاي مختلف الزامات گروه  هاحوزه
 R57]42[اجراي طرح ها و پروژه ها

 الزامات اقتصادي

)R6(  
، توانايي در ايجاد و حفظ يك رويه R61. ]49و48[ بررسي گزينه ها به منظور سرمايه گذاري هاي مشترك با بخش خصوصي

 پذيري برآورده كردن مهمترين الزامات مقياس: سكوي باز خدمات براي دولت سيار ]48وR62 ]47مشخص در بازبيني تعاملات
]32[ R63 ايجاد هم افزايي ،(synergy) در بخش هاي مرتبط با اقتصاد ]38[ R64  صدور ، انتخاب بازار هدف به منظور

 جهت رقابت پذيري صادرات آنهاIT، ارتقا كيفيت محصولات و خدمات  R65 ]38[ محصولات و خدمات فناوري اطلاعات
]38[ R66 هاي ملي تا بين المللي ، بستر سازي براي توليد محصول و خدمات مشترك بين بنگاه ]38[ R67 كارآفريني در ،

هاي تجاري،  ، دسترسي كليه بخشR68 ]38[ هاي فناوري اطلاعات ختحوزه هاي كسب و كار الكترونيكي با توسعه زيرسا
   R6 ]38[ صنعتي واقتصادي به پايگاه اطلاع رساني داخلي و خارجي

الزامات
  )R7(سازماني

، وجود خدمات R71 ]50و37[هاي سياسي اجتماعي خاصهاي اوليه از گروهبكارگيري قراردادهايي براي تسهيل حمايت
از بين بردن فساد و انحرافات  R72 ]51و40[ مرتبط و از طريق ابزارهاي بيسيم و سيار مشخص و واحدهاي  يكپارچه از بخش

   R73 ]52[ در دولت
الزامات

  )R8(اجرايي
، ايجاد مشاركت بخش هاي R82 ]52[ ، تدوين قوانين، ضوابط و دستورالعملها و ابلاغ و اجراي آنR81]53[ الگوسازي

 ، ايجاد عدالت اجتماعيR84  ]52[ ، ايجاد امنيت در كل بخش هاR83  ]52[ هدف همكاري بخش هاخصوصي و دولتي با 
]52[ R85   

كارآمدي حوزه 
حاكميت و 
خدمات 

  )R9(عمومي

 ، يكسان سازي و استاندارد سازي خدمات و فرايندهاي دولتي R91]52[شفاف سازي و نظارت بر خدمات و فرايندهاي دولتي
]52[ R92بخشي خدمات و فرايندهاي دولتي  ، سرعت ]52[ R93خودكارسازي خدمات و فرايندهاي دولتي ، ]52[ R94 ،

، تدوين قوانين توسعه دهنده و تسهيل كننده فناوري اطلاعات براي R95 ]52[ پذيري، پاسخ گويي و اطلاع رساني مسئوليت
 سيستم ها و نظام هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور، استانداردسازي و يكپارچگي R96.]52[ بهره گيري فراگير جامعه

]52[  R97 ايجاد پرتال ملي به منظور كاهش بوروكراسي، تجميع و تسهيل عرضه خدمات الكترونيكي ]52[ R98 فراهم كردن ،
  R910 ]53[ ، تسهيل مشاركت مردم در اداره امور كشورR99 ]54[ زمينه كاهش بوروكراسي و تمركز زدايي

مندي بخش توان
  )R10(خصوصي

  R102 ]53[ ، برقراري توسعه اطلاعات و خدمات فارسيR101]53[ايجاد بسترهاي عرضه خدمات
  

رشد و تعالي فرهنگي 
)R11(  

  R112 ]53[ ، فراهم كردن زيرساختهاي ارتباطي لازم براي تعامل فرهنگ هاR111]53[اصلاح نگرش هاو هنجارها

  
بـودن داده    سيار) 1در اين مرحله : 1مرحله تكامل و دگرگوني

ــازمان  ــر س ــا،  در سرتاس ــين  ) 2ه ــا در ب ــياربودن كاربرده س
ــندگان و  ــه    ) 3فروش ــالي ب ــه داده انتق ــيدن ب ــت بخش مالكي

هـا و اقـدامات كارمنـدان از     فعاليـت . فروشندگان مطرح است
طريق اينترنت قابل رديابي است و اطلاعات بـرخط در مـورد   

از طريـق داده سـيار و    است كهروند پيشرفت آن در دسترس 
  .]26[ شود پذير مي خدمات درون و برون سازماني امكان

  
  هاي پايه دولت الكترونيكي و سيار تحليل مدل -6

شناسايي ارتبـاط  "يب يعنيدراينجا نتايج گام دوم روش فراترك
نقاط  وارائه شده  "بين بررسي هاي انجام شده وتلخيص نتايج

شود تا عدم جامعيـت   هاي مذكور بيان مي قوت و ضعف مدل

                                                 
1- Revolutionary 

هـاي شناسـايي    هاي مـدل  سپس ابعاد و مولفه. آنها اثبات شود
تـا در تعيـين مـدل    . شود شده در قالب ماتريسي نشان داده مي

تر  هاي مهم نقاط قوت و ضعف مدل. شودنهايي از آن استفاده 
هـا از   كه هـيچ يـك از مـدل    بينيم و ميارائه شده  2 در جدول

مباحثي مانند دموكراسي،  و جامعيت مناسبي برخوردار نيستند
  . اند شفافيت و پاسخگويي نيز مورد توجه قرار نگرفته

مـدل   11در گام دوم اجراي روش فراتركيب، مراحل مختلف 
. در ماتريسي ارائـه شـده اسـت    3 مطابق جدولانتخاب شده، 

ها به منظور استفاده بعدي كدبنـدي   ضمنا مراحل مختلف مدل
به مفهوم مرحله دوم از مـدل   M22به عنوان مثال . شده است

  . يعني مدل كاتالونيا است 2شماره 
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  بررسي شدههاي  نقاط قوت و ضعف مدل) 2جدول 
  قوت و ضعف  نام مدل رديف

   .مشاركت و دموكراسي را در نظر نگرفته كهمدل ساده اي براي ارائه خدمات الكترونيكي در حوزه سيار  مدل اداره ملي بازرسي استراليا 1
  .مدل بسيار ساده اي است و اشاره اي به مشاركت مردمي ندارد بلوغ دولت كاتالونيا 2
 . كند كند، ولي از تشريح شرايط هر مرحله خودداري مي اين مدل تقريباً روند رو به رشد و كاملي را دنبال مي  دلويت 3
  . به مراحل مختلف بلوغ اشاره كرده ولي دموكراسي را لحاظ نكرده است (UN)سازمان ملل 4
  .را در دو مرحله ديده است اي به دموكراسي و شفافيت ندارد ولي يكپارچگياين مدل نيز اشاره  ليان و لي 5
هاي دولت الكترونيكي مانند يكپارچگي، شفافيت و پاسخگويي اشاره كرده است ولي اين مدل به مشخصه  وست 6

  .سادگي از آنها عبور كرده و توضيح عميقي ارائه نكرده استهب
  .اين مدل بطور خاص به بومي سازي و شخصي سازي اشاره كرده است واتسون 7
  .اين مدل به مشاركت اشاره كرده است ولي توضيحاتي عميق در خصوص مراحل بلوغ ارائه نكرده است  مون 8
عنوان يك نياز اصلي  نكته قوت اين مدل آن است كه براي گذر از مرحله اول و دوم جهش فناوري را به  سيا و لانگ 9

جهش سياسي را مطرح كرده مطرح كرده است، براي گذر به مرحله سوم جهش فرهنگي و در مرحله آخر 
  .است تا دموكراسي قابل پياده سازي باشد

10 PPR   اين مدل بلوغ بر مبناي دو محور بلوغ فناوري و مشتري مداري بنا شده است و از همان مرحله اول
مرحله توسعه نيز توسعه پايدار نيست زيرا بيان . پردازد يكپارچگي را مد نظر دارد و سپس به توسعه آن مي

علت فقدان فناوري ممكن است  پذير است ولي به كرده كه در اين مرحله شخصي سازي سايتها امكان
  .اطلاعات در مرحله ورود مجدد به سيستم از بين بروند

اين مدل بلوغ براي يك سازمان طراحي شده است و دموكراسي و شفافيت در آن لحاظ نشده است و تنها به   ميسرا و دينگرا 11
  .ريزي سازمان براي تحقق ارائه خدمت يكپارچه آن هم در سطح سازمان پرداخته استبرنامهنحوه

  
در ايـن  . اسـت  "تفسير و ترجمـه "گام سوم روش فراتركيب،

هـا بررسـي شـده و     گام  شباهتها و اختلافات بين اجزاي مدل
شده و در ماتريسـي  اجزايي كه با هم هم ارز هستند شناسايي 

  . شود نمايش داده مي
  
  استخراج مدل نهايي بلوغ دولت سيار-7

 ــ را تركيــب، ايــن بخــش بــراي اجــراي گــام چهــارم روش ف
. ارائه شـده اسـت   "معرفي مدل جديدتركيب داده ها و "يعني

در اين گام، استعاره جديد كه همان بلوغ دولت سيار است بـا  
بـا  . شـود  ارائـه مـي   شكل و توضيحات كامل براي درك بهتـر 

توجه به تعاريف و نقش دولت الكترونيكي كه برقراري ارتباط 
هاي عمومي و ذينفعان از طريق فناوري اينترنـت   ميان سازمان

اي را ميان شهروندان، كسب و  است و ارتباط و تعامل دوجانبه
هاي مـدل   كند مفاهيم لايه كارها و سازمانهاي دولتي برقرار مي

  .ردگي بلوغ شكل مي
هاي بلوغ اين نتيجه حاصـل شـد كـه همگـي      در بررسي مدل

بـا گذشـت زمـان همـانطور كـه       يعنـي  ويژگي مشتركي دارند

يابد، پيچيدگي فناوري در ارائه  سطوح مختلف بلوغ توسعه مي
  . شود خدمات الكترونيكي نيز بيشتر مي

هـا   طبق مدل بلوغ دولت الكترونيكي، توجـه و تمركـز دولـت   
ايجاد يكپارچگي داده و سيسـتم و حركـت بـه    بايد در جهت 

ها در مرحله ارائه  اغلب دولت. سمت سطوح پاياني بلوغ باشد
اند در صورتي كه بايـد اساسـاً    خدمات پيشخوان محدود شده

سـازي فنـاوري    ديدگاه درون و برون سازماني توسعه و پيـاده 
  .]55[ اطلاعات را داشته باشند

هاي مختلف  در هر بعد از مدلهاي هم ارز  در اين گام مولفه
در يك گروه قرار داده شده  4 شناسايي شده و مطابق جدول

 10اين مولفه ها با استفاده از پنل خبرگان متشكل از . است
سال سابقه  10نفر از متخصصين فناوري اطلاعات كه حداقل 

كار و تحقيق در اين زمينه داشته اند، مورد بررسي قرار گرفته 
سپس نامي براي مولفه هاي هم ارز . لحاظ شد و نظرات آنها

  . در نظر گرفته شد
هاي هم ارز ابعاد طراحي شده درج و در  در ستون سوم مولفه

هاي مورد نياز براي تحقق  ستون چهارم نيز الزامات و فعاليت
مات از اين الزا. مراحل مختلف بلوغ نشان داده شده است

.شده است خذمطالعات تطبيقي دولت سيار در ساير كشورها ا
  هاي پايه دولت الكترونيكي و سيار استخراج مراحل مختلف مدل )3جدول 
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ف
ردي

نوع مدل  
  

  مرحله ششم  مرحله پنجم  مرحله چهارم  مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول  مدل

1  
 

اداره ملي 
 بازرسي استراليا

 -سطح مقدماتي
هاي  پاسخدريافت 

  يكطرفه

ارائه-سطح پيشرفته
اطلاعات به روز شده 

مانند اخبار و 
 محدوديتهاي ترافيكي

-سطح تعاملي
تعاملات رسمي بين 
  شهروندان دولت

سطح مواجهه كامل
 -يا تراكنشي

تعاملات دو طرفه 
  بي سيم

 - سطح تعامل كامل
هاي امن  تراكنش
  سيم بي

  

  M1  M11 M12 M13 M14  M15    

2  

بلوغ 
دولت الكترونيكي

  

يكپارچگي و  تراكنش تعامل انتشار اطلاعات كاتالونيا
  همكاري

    انتقال

 M2  M21 M22 M23 M24  M25    

 دلويت  3
ارائه / انتشار

  پورتال شخصي  پورتال چند منظوره  تراكنش دوسويه  اطلاعات
دسته بندي 

هاي  سرويس
  عمومي

يكپارچگي كامل 
و تغيير شكل 

  سازمان
 M3  M31 M32 M33 M34  M35  M36  
4  UN  در حال ظهور بر

    يكپارچگي  تبادل و تراكنش  تعامل  توسعه وب
 M4 M41 M42 M43 M44  M45    

5  
مدل آسياي 

جنوب شرقي و 
  )بلوغ(اقيانوسيه

ايجاد يك سيستم
پست الكترونيكي و 

 شبكه داخلي

ايجاد توانايي
دسترسي بين سازماني 
 و عمومي به اطلاعات

دوايجاد ارتباط
  طرفه

دموكراسي  امكان تبادل ارزش
  ديجيتالي

  دولت يكپارچه

 M5  M51 M52 M53 M54  M55 M56  

هاي  طراحي پايگاه  وست  6
  اينترنتي

ارائه خدمات بصورت 
  يكپارچگي خدمات  بخشي

مردم سالاري توام
با افزايش 
  پاسخگويي

    

 M6  M61 M62 M63 M64      

  واتسون  7
 –آشنايي و شروع 

تماس بين دولت و 
  شهروندان

تزريق و ارائه 
  اطلاعات

بومي شدن
 - )سازي شخصي(

تراكنش مالي و 
 سازيشخصي

      

 M7  M71 M72 M73       

انتشار اطلاعات  مون  8
هاي خدمتتراكنش  ارتباط دو سويه ساده

 و مالي
سازي  يكپارچه

    مشاركت سياسي  عمودي و افقي

 M8  M81 M82 M83 M84  M85    

دموكراسي   تغيير و تحول  تراكنش  تعامل  ارائه بر وب  سيا و لانگ  9
    الكترونيكي

 M9  M91 M92 M93 M94  M95    

مرحله تكامل و   مرحله بلوغ  توسعه  انتشار و ترويج PPRمدل   10
      دگرگوني

  M10  M101 M102 M103 M104      

11  

بلوغ سازماني
  

 -ميسرا و دينگرا
  بلوغ سازماني

 -)بسته(پيش آغاز 
عدم استفاده از 

فناوري اطلاعات 
  در سازمان

اتوماسيون  - شروع
اداري و آمادگي 

  سازمان

 -ريزي برنامه
 –انداز  چشم
  ها سياست - اهداف

سازمان  - تحقق يافته
  نهادينه شده  يكپارچه

 - بهينه سازي
نواوري در 
  سازمان

  M11  M111 M112 M113 M114  M115  M116  
  

هاي مهم اين مدل، در نظر گرفتن سه  يكي ديگر از از نوآوري
بعد شفافيت، پاسخگويي و دموكراسي در لايه زيرين مراحل 
هشت گانه مدل پيشنهادي براي بلوغ دولت سيار است و به 

  . شوند عنوان مراحل موازي در ادامه معرفي مي

، نشانگر آن است كه در طول مراحل اين امر از نظر مفهومي
سازي مراحل فوق، اين مراحل نيز بتدريج قابل  پياده
سازي اين سه مورد  ولي از آنجا كه پياده. سازي هستند پياده

ها وابسته  هاي دولت ها و سياست بطور خاص به استراتژي
ها اين مراحل هرگز  است، ممكن است در برخي دولت
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سازي  برخي ديگر در حين پياده سازي نشوند و يا در پياده
صورت  هسازي شوند، اين سه مورد ب ساير مراحل بلوغ پياده

  .لايه هايي در زير مدل بلوغ نشان داده شده است
  

هاي بررسي شده براي ارائه  هاي هم ارز در مدل تركيب مولفه) 4جدول 
  مراحل مختلف مدل پيشنهادي

ابعاد مدل 
  پيشنهادي

مرحله مشابه در ساير
 گانه 11هاي  دلم

  منتخب

الزامات تحقق مرحله
  بلوغ

-M11-M12-M21  اعلام حضور
M31-M41-M51-
M72-M81-M91 

R32- R33- R92 - 
R110 

-M13-M22-M42  تعامل
M82-M92-M62 

R12- R13- R18- 
R111- R24- R41- 
R42 - R96 - R82  
- R29- R210  - 

R97 
-M14-M15-M23  تراكنش

M32- M73- M62 

R101- R28–R12- 
R19 - R23 - R21 - 

R211 
يكپارچگي 
  عمودي

M24- M45-M53-
M84-M94-M104-

M114 

R92 - R97 - R99 - 
R111  

-M25-M36-M45  يكپارچگي افقي
M54-M84-M94-

M63-M114 

R11- R83 - R84 

 -M33-M34-M104 R102-R98-R17 پرتال
R34 - R119 -R64-

R35- R61- R15- 
R16- R22 - R112 

- R31- R69 - 

R113- R51- R62-
R63- R72 -R93-

R94 
-M73-M102- M33 R14- R25- R26  سازيشخصي

R27 
سازي و بهينه

  خدمات نوآوري
M35-M116- R115-R114-R81-

R54-R65-R66-
R67-R68-R55- 

R36 
 -M103 R91- R73 - R52  شفافيت

R56 
-M64 R95-R85-R53  پاسخگويي

R116-R120 - 
R118 - R57 

-  M85-M95 R910 - R71  دموكراسي
R112- R117 

  
هاي مختلـف   عنوان مثال در مرحله تعامل كه امكان ارائه فرم به

ميسـر اسـت، ارائـه اطلاعـات دو      الكترونيكياز طريق دولت 
طرفه و شفاف نيز از نظر فني ميسر اسـت ولـي بـه دنبـال آن     

هـاي   ارائه پاسخ دولت به شكايات مردم يا امكـان نظرسـنجي  

هاي دولت نيز ميسر است ولي اجـرا   عام در خصوص فعاليت
. ها وابسته اسـت  يا عدم اجراي اين خدمات به سياست دولت

هـاي سـيار در حـال حاضـر امكـان       لازم به ذكر است فناوري
ايـن  . ايجاد مراكز داده و مراكز ذخيره اطلاعات سيار را ندارند

چگي افقي ها به عنوان سنگ بناي اجراي مراحل يكپار فناوري
سـازي   يكپارچـه : لذا دو مرحلـه . شوند و عمودي محسوب مي

سازي افقي كه در ايـن مـدل وجـود دارد،     عمودي و يكپارچه
مبتني بـر  (بدون وجود يك سيستم دولت الكترونيكي پيشرفته 

سـازي شـده    كه تا مراحل مـذكور پيـاده  ) بستر مخابراتي ثابت
  .باشد، عملي نيست

هاي بررسي شده،  هم ارز در مدل هاي با توجه تركيب مولفه
ارائه شده  2مدل بلوغ پيشنهادي دولت سيار مطابق شكل 

محور افقي در اين شكل زمان و محور عمودي . است
بخش را در بر  11اين مدل . دهد پيچيدگي را نشان مي

بعد، بصورت مراحل پشت سر هم  8بعد  11از اين . گيرد مي
اعلام حضور و : بارتند ازشوند كه ع سازي مي به ترتيب پياده

سازي عمودي،  انتشار اطلاعات، تعامل، تراكنش، يكپارچه
سازي و  سازي، بهينه سازي افقي، پرتال، شخصي يكپارچه

  .]56[نوآوري خدمات 
هاي لازم براي  مراحل مختلف مدل بلوغ دولت سيار و فعاليت

  :شرح زير است تحقق هر مرحله به 
در اين مرحله : شار اطلاعاتمرحله اول، اعلام حضور و انت

ارسال به طور ابتدايي از طريق بروشور و  دسترسي بيسيم
فراهم براي اطلاع رساني  به آنها شهروندان  تبليغات به

ها از طريق تلفن سيار و  امكان مشاهده سايت. شود مي
اي  ها بايد بگونه سايت. دسترسي به اطلاعات ايستا وجود دارد

طراحي شوند كه هنگام استفاده از آنها با ابزار تلفن سيار 
  . حجم زيادي نداشته و با سرعت باز شوند

، تعامل اولية دوسويه بين در اين مرحله: مرحله دوم، تعامل
كاربران . آيد كنندگان خدمت بوجود مي شهروندان و فراهم

 توانند از طريق تلفن همراه خود در پايگاه خاصي جستجو مي
هاي خود را بصورت برخط  ها و درخواست كرده، فرم

  .بارگيري و ارسال نمايند
  

          بهينه سازي و 
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نوآوري 
  خدمات

ارائه نوآورانه 
هاي  حل راه

وب محور 
براي 

شهروندان و 
  وكارها كسب

         سازي شخصي
توسعه، 

استفاده از 
سازي  شخصي

رابط كاربر 
وب براي 
فرايندهاي 
  .مشتري

        پرتال
امكان دريافت 

تمان خدمات از 
يك پنجره 

  واحد

يكپارچگي
  افقي

      

يكپارچگي 
هاي  دپارتمان

مختلف دولت 
يا 
سازي  يكپارچه

  فرابخشي

يكپارچگي
  عمودي

     

امكان 
دسترسي به 
تمام زير 

هاي يك  بخش
وزاتخانه از 
طريق يك 
  سايت واحد

     تراكنش
 امكان

 تراكنش مالي
سيار و 
پرداخت 

مالي خدمات 
مكان محور 

  سيار

    تعامل
تعامل دوسويه 
بين شهروندان 

و 
كنندگان  فراهم

  خدمت

اعلام حضور و 
  انتشار اطلاعات
طراحي پايگاه 

اينترنتي 
ها با  سازمان

امكانات حجم 
براي كار با كم 

  ابزار سيار
  سازي و نظارت بر خدمات و فرايندهاي دولتي شفافشفافيت

  مردم سالاري تعاملي توام با افزايش پاسخگوييپاسخگويي
  هاي سياسيمشاركت سياسي براي افزايش تعهد شهروندان و شفافيت:دموكراسي

 محور زمان
  مدل بلوغ دولت سيار) 2شكل 

  
هاي گفتگو روي  ها با اتاق ارائه نظرات و مشاهده پاسخ لذا

امكان دريافت اطلاعات خدمات . پذير است ها امكان سايت
اين خدمات مي تواند براي  .نيز وجود داردمكان محور 

نشاني، اورژانس و سايرين نيز مفيد  هايي مثل پليس، آتش گروه
  .باشد

در اين مرحله ارتباط كامل الكترونيكي : مرحله سوم، تراكنش
توانند  بين شهروندان و دولت ايجاد شده و شهروندان مي

 دريافتتراكنش مالي داشته و اطلاعات مربوط به خود را 
در اين مرحله .يابد ، لذا امضاي ديجيتال اهميت ميكنند

ي و ها، سفارش گير پرداختمانند  تعاملات منحصر به فردي
صدور صورت حساب ها با تلفن همراه براي كاربران 

در اين  شود فراهم ميبطور شبانه روزي  همراه و بيسيم تلفن
مرحله امكان انجام تعاملات مالي امن، امكان تعامل اطلاعات 

نام الكترونيكي و خدمات موقعيت يابي  شخصي امن و ثبت
 .امن با پرداخت برخط امكانپذير است

ها  در اين مرحله دولت: سازي عمودي يكپارچه مرحله چهارم،
سازي درون  بايد به منظور استاندارد سازي و اجراي يكپارچه

اجراي . سازماني، فرايندهاي موجود را مهندسي مجدد كنند
مهندسي مجدد از پيچيدگي خاصي برخوردار است زيرا در 
اين مرحله بايد تغييراتي زير بنايي و اساسي در فرهنگ 

هاي  ها در جهت كاهش گلوگاه ، فرايندها و مسئوليتسازماني
در اين مرحله . فرايندي و حذف فرايندهاي اضافي بوجود آيد

يكپارچه ) عمودي(هاي گوناگون در سطوح مختلف  سيستم
يكپارچگي عمودي در وظايف يكسان، ولي در . شوند مي

  . سطوح مختلف دولتي اتفاق مي افتد
هاي  در اين مرحله دپارتمان: قيسازي اف مرحله پنجم، يكپارچه
هاي مختلف يكپارچه  ها در موقعيت مختلف يا دولت

دولت سيار به مثابه مركز خدمات رساني كاملي . شوند مي
 .دهي به مشتري بومي شده است است كه براي نياز و سرويس

هاي بيروني و  منظور كاهش فاصله بين بخش هضمنا فناوري ب
اين . شود دروني در تمامي ساختار جديد دولت يكپارچه مي
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مرحله بر ابزار مديريت ارتباط قوي با مشتري و روشهاي 
بدون آنكه  -شود و شهروندان جديد ارائه خدمات تاكيد مي

از خدمات استفاده  - بدانند كدام دستگاه دولتي درگير است
 . نمايند مي

ن مرحله تمامي خدمات دولتي از در اي: مرحله ششم، پرتال
طريق پرتال دولت الكترونيكي ارائه شده و خدمات بر اساس 

هاي  دولت. گيرد هاي مختلف قرار مي نياز مشتريان در دسته
. مشتري محور داراي شكاف بزرگي در ارائه خدمات هستند

ها را از ميان  توان مرزهاي دپارتمان بر پايه نياز مشتري مي
تال به مشتري اجازه استفاده از نقطه تماس يك پر .برداشت

واحد براي ارسال و دريافت اطلاعات و پردازش انتقال مالي 
در اين مرحله يك درگاه . دهد هاي مختلف را مي در دپارتمان

اين مرحله شامل وب . شود واحد براي دولت سيار معرفي مي
هاي دولتي، اطلاعات  سايت، نگهداري مقررات و دستورالعمل

اسي و سازماني و پايگاه داده ملي براي تبادلات اطلاعات سي
زيرساخت دولت سيار و بطور كلي تأسيس سيستم انتقال 

بودن داده در   در اين مرحله، سيار. اطلاعات ملي است
ها، سياربودن كاربردها در بين فروشندگان و  سرتاسر سازمان

  .تمالكيت بخشيدن به داده انتقالي به فروشندگان مطرح اس
اين مرحله، استفاده از اينترانت و :سازي مرحله هفتم، شخصي

سازي رابط كاربر وب براي فرايندهاي مشتري توسعه  شخصي
سازي به اين مفهوم است كه كاربر بتواند، از  شخصي. يابد مي

طريق رابط كاربر وب، مسيرها يا پيوندهاي تو در توي مد 
نظر خود را انتخاب كند و براي دفعات مراجعه بعدي ذخيره 

دولت با اجازه دادن به مشتري براي شخصي كردن . نمايد
ها با تركيبات مورد نياز آنها قدرت بيشتري به مشتري  پرتال
دولت . تا اطلاعات اختصاصي خود را ذخيره نمايند دهد مي

  .نيازمند استاي  هاي وب پيشرفته ، به برنامهكار براي اين
در اين مرحله، : سازي و نوآوري خدمات مرحله هشتم، بهينه
هاي وب محور براي شهروندان و  حل ارائه نوآورانه راه

دولت به منظور تحقق كامل . گيرد وكارها صورت مي كسب
دنبال نوآوري در فناوري و فرايندهاي كاري،  هدولت سيار ب
براي ارائه كاربردهاي جديد خدمات همراه . فرهنگي است

نظر فني و ديدگاه دولتي  لازم است قبل از بررسي از نقطه
فرايندهاي موجود، از منظر نياز كاربر مورد بازبيني و ارزيابي 

خواهد شد كه  اين اقدام به خدمات جديدي منجر. قرار گيرد
فرايندهاي ساختاردهي   جديد، هاي است تقاضاي ماجول ممكن

لذا براي . مجدد فرايندها و محصولات را در برگيرد
ريزي ذهني، توسعه فناوري و تعيين استراتژي تجاري،  برنامه

ايجاد كسب . دهي اجتماعي نيز بايد لحاظ شوند عوامل شكل
  .انپذير استو كارهاي كاملا سيار در اين مرحله امك

  .شود اكنون به معرفي سه مرحله زيرين شكل ، پرداخته مي
اولين گام در اين مرحله :مرحله موازي اول، شفافيت

سازي و نظارت بر خدمات و فرايندهاي دولتي است  شفاف
. كه با از بين بردن فساد و انحرافات در دولت همراه است

اي و  ني رايانهرسا دهي و تقويت نظام ملي اطلاع ايجاد سازمان
نظارت هاي مورد نياز بمنظور صيانت از امنيت در تمامي ابعاد 

رساني از نكاتي  هاي اطلاع آن و جلوگيري از فسادهاي شبكه
تمامي اين فرايندها با . است كه بايستي مورد توجه قرار گيرد

مند بودن خدمات مشاوره اي، فني در زمينه دولت سيار  ضابطه
ين مرحله دولت داراي فرايندهاي شفاف در ا. شود انجام مي

در زمينه رابط وب شخصي و پردازش فرايندهاي 
  . هاي مشتري است درخواست

اين مرحله، : مرحله موازي دوم، پاسخگويي و عدالت محوري
گويي  به مفهوم مردم سالاري تعاملي توأم با افزايش پاسخ
مات است و كاربران امكان ارتباط بر خط با نمايندگان و مقا
هاي  منتخب خويش را دارند و با تعامل مستقيم، ديدگاه

همچنين، امكان پرسش . دهند يكديگر را مورد بررسي قرار مي
 . و پاسخ از هر مقام يا سازمان دولتي وجود خواهد داشت

ها از ارائه مستقيم  دولت :مرحله موازي سوم، دموكراسي
خدمات الكترونيكي به سمت تدارك خدمات و ارائه 

موكراسي الكترونيكي و در نهايت مشاركت الكترونيكي پيش د
اين مرحله، يكي از اهداف بلند مدت توسعه دولت . روند مي

گيري بر خط،  با ارائه ابزارهايي همچون رأي. سيار است
كنند كه  ها تلاش مي نظرسنجي و پيمايش الكترونيكي، دولت

سي هاي سيا مشاركت سياسي، مسؤوليت شهروندان و شفافيت
هاي  در اين راستا فراهم نمودن زيرساخت. را بهبود دهند

ارتباطي لازم براي تعامل فرهنگ ها و صيانت از حقوق 
  .شود شهروندي در فضاي الكترونيكي انجام مي

  اعتبار سنجي مدل پيشنهادي -8
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نحوه اعتبار سنجي مدل مذكور مبتني بر روش تحقيق 
. پرسشنامه بوده استتوصيفي پيمايشي و با استفاده از ابزار 

در پرسشنامه مذكور به منظور تعيين اهميت هر يك از ابعاد و 
هاي مدل پيشنهادي سوالات مختلفي با امكان  مولفه

بسيار با اهميت، با (جوابي 5پاسخگويي توسط طيف ليكرت 
. طراحي شده است) اهميت، متوسط؛ كم اهميت، غيرمهم

ان استفاده شد و در براي ارزيابي خود پرسشنامه از پنل خبرگ
يك تست پايلوت پرسشنامه بين اين افراد توزيع شد و 
نظرات آنها در جهت بهبود سوالات و روايي آن مد نظر قرار 

در مرحله دوم به منظور تاييد . نفر بودند 14اين افراد . گرفت
انتخاب خبرگان . نفر از خبرگان استفاده شد 50مدل از نظر 

اين زمينه كتاب، مقالات يا  اين حوزه از كساني كه در
به اين منظور فهرستي . تحقيقاتي داشته اند استفاده شده است

از اين . خبره تهيه شد و پرسشنامه برايشان ارسال شد 50از 
ميتوان گفت كه جامعه و نمونه . پاسخ دريافت شد 42ميان 

باشند و اين امر باعث افزايش اعتبار پژوهش  آماري يكسان مي
  .شود هاي موجود در نمونه گيري ميو كاهش خطا

روش بكار رفته در اين : قابليت اعتماد و اعتبار پرسشنامه
پژوهش براي محاسبه قابليت اعتماد پرسشنامه، روش آلفاي 

نزديكتر شود به  1هرچه اين شاخص به . كرونباخ بوده است
معني همبستگي دروني بالاتر و همگن تر بودن پرسش ها 

ناليز پايايي، ميزان آلفاي كرونباخ براي كل براي آ .خواهد بود
محاسبه شد كه با توجه به مناسب  94/0فرايند پرسشنامه 

در مجامع علمي، عدد بدست  7/0بودن آلفاي كرونباخ بالاي 
ضمنا . ها است آمده نشاندهندة اعتبار بالاي نتايج پرسشنامه

آلفاي كرونباخ بطور جداگانه براي سوالات طرح شده در 
  ).5مطابق جدول ( ل مختلف مدل بلوغ محاسبه شد مراح

براي تعيين ميزان اهميت ابعاد از : تحليل ميزان اهميت ابعاد
 5امتيازهاي بيشتر از . آزمون فرض دو جمله اي استفاده شد

از طيف ليكرت به مفهوم اهميت بالاي بعد مذكور در نظر 
. تحليل شد spss15نتايج با استفاده از نرم افزار. گرفته شد

Asymp. Sig  اين امر . بود 000/0در تمام حالات مساوي
و رد % 95به مفهوم پذيرش فرض مخالف با اطمينان بيش از 

اهميت همه مراحل تحقيق با اجماع بيش از . فرض صفر است
مطابق ( از خبرگان و برخي با اجماع بالاتر تاييد شد% 70

آزمون فريدمن براي تاييد مجدد اين مراحل از ).  5جدول 
يا درجه  dfو  45.95مساوي  χ2در اين آزمون . استفاده شد

يعني / 000نيز معادل  .Asymp. Sigو  10آزادي مساوي 
اين امر نشانگر آن است كه اختلاف معني . است 05/0كمتر از 

بندي  لذا رتبه. هاي آزمون شده وجود دارد داري ميان آماره
بندي فريدمن نيز در جدول  نتايج رتبه. دار است فريدمن معني

ميانگين پاسخ سوالات مختلف براي ابعاد . ارائه شده است) 6(
) 6(در ستون دوم و براي مولفه ها در ستون چهارم جدول

 1/8شروع و تا  71/6ميانگين مولفه ها از . ارائه شده است
ها از نظر  دهد كه همه مولفه اين امر نشان مي. ادامه دارد

  . تندپاسخگويان مهم هس
  

  نتايج تحليل پرسشنامه) 5جدول 

  ابعاد مدل پيشنهادي
آلفاي

كرونباخ هر 
 مرحله

نتايج تست دو 
  جمله اي

نتايج 
بندي  رتبه

  فريدمن
 13/6 %761/0 90  اعلام حضور

 23/6 %806/0 90  تعامل
 90/6 %720/0 90  تراكنش

 51/4 %871/0 70  يكپارچگي عمودي
 87/4 %836/0 70  يكپارچگي افقي

 87/6 %712/0 90  پرتال
 86/4 %82/0 70  سازي شخصي

بهينه سازي و 
 26/6 %803/0 90  خدماتنوآوري

 08/7 %843/0 100  شفافيت
 48/6 %777/0 80  پاسخگويي
 81/5 %813/0 80  دموكراسي

  
در مـورد   88/6در زمينه ابعاد نيز ميـانگين از كمتـرين مقـدار    

در  87/7مقـدار  شروع شـده و تـا بيشـترين     "سازي شخصي"
بنابراين نشانگر اين است كه همـه  . ادامه دارد "تراكنش"مورد 

توان اينگونه تفسير  مي. ابعاد نيز از نظر پاسخگويان مهم هستند
سازي آشنايي كافي ندارنـد و   كرد كه مردم ما هنوز با شخصي

لذا انتظار اينكه دولت در مراحل مختلف مدل بلوغ براي آنهـا  
را فــراهم كنــد از اهميــت زيــادي  شخصــي ســازي خــدمات

در . براخوردار نيست و بيشتر به خدمات عام تر مـي انديشـند  
هاي بانكي بسيار مورد استفاده مـردم بـوده و    اين ميان تراكنش

به دليل آنكه با مسائل مالي سرو كار داشته، اگـر اشـتباهي در   
لـذا  . هايي را متوجه مردم كرده است اين ميان پديد آمده، زيان
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هاي مـالي مناسـب در دولـت سـيار از      منيت و ايجاد تراكنشا
سـازي،   ابعـاد شخصـي  . اهميت خاصي برخوردار بـوده اسـت  

سازي عمـودي، اعـلام حضـور و انتشـار اطلاعـات،       يكپارچه

ــه ــوآور  بهين ــازي و ن ــدالت  س ــخگويي و ع ــدمات، پاس ي خ
ــال،محوري ــه، تعامل،پرت ــي  يكپارچ ــازي افق ــي، س ، دموكراس

  .اند به ترتيب اهميتي از كم تا زياد داشتهشفافيت و تراكنش 
  

  بندي فريدمن ها و رتبه هاي مهم مراحل اصلي مدل بلوغ با ميانگين پاسخ تحليل اهميت مولفه )6جدول 

ميانگين   
ميانگين   ها در مورد مراحل و اجزاي پيشنهادي مدل بلوغ دولت سيار پرسش  پاسخ ابعاد

  ها پاسخ
ميانگين 

هاي  رتبه
  بدست آمده

رتبه هر 
مولفه در 
  هر مرحله

اعلام حضور و 
  31/7  انتشار اطلاعات

سيم به شهروندان براي خدماتي مانند اطلاعات مربوط به اطلاع رساني بي
  2  42/1  14/7 ترافيك، وضع آب و هوا

  1  58/1  47/7  ها و دسترسي به اطلاعات ايستاامكان مشاهده سايت

  38/7  تعامل
  1  19/2  71/7  هاي الكترونيكي بصورت برخط،تها و درخواسفرمبارگيري

  3  64/1  66/7 امكان دريافت اطلاعات خدمات مكان محور و موقعيت ياب
  2  17/2  76/7  در ارتباطات داخلي و خارجيياستفاده از پست الكترونيك

  87/7  تراكنش
  3  29/1  42/7  )پرداختها، سفارش گيري(انجام امور مالي امن

  2  74/1  1/7  خدمات موقعيت يابي امن با پرداخت برخط
  1  98/1  1/8 امكان تعامل اطلاعات شخصي امن

سازي  يكپارچه
  14/7  عمودي

  2  06/2  29/7  دريافت خدمات سيار از وزارتخانه بصورت يكپارچه
  3  63/1  85/7  يك وزارتخانهدسترسي به تمام زير بخشها و سازمانهاي تابعه

  1  31/2  28/7  كاهش بوروكراسي و تمركز زداييبرايمهندسي مجدد
سازي يكپارچه
  2  45/1  23/7  سازي فرابخشي در دپارتمانهاي مختلف دولتيكپارچه  40/7 افقي

  1  55/1  57/7  دولتي با هدف همكاري بخش ها/مشاركت بخش هاي خصوصي

  36/7  پرتال
  1  11/2  23/7  واحد براي ارائه خدمات دولتينقطه تماس

  3  94/1  23/7  مركزي براي نگهداري و تبادل اطلاعات الكترونيكي
  2  95/1  33/7  دسته بندي خدمات در مسيرهاي عمومي

  88/6  سازي شخصي
  3  46/1  71/6  توسعه استفاده از اينترانت و شخصي سازي ارتباط برخط شهروندان

  2  54/1  05/7  هروندهاي فردي هر شارائه شده با نيازمنديمطابقت خدمات
  1  92/1  23/7  وكارها، هاي وب محور براي شهروندان و كسبارائه نوآورانه راه حل

سازي و  بهينه
  2  99/1  28/7  سيار صدور محصولات و خدمات برايانتخاب بازار هدف   34/7  نوآوري خدمات

  IT 52/7  10/2  1مبتني بر الكترونيكيكارآفريني در حوزه هاي كسب و كار

  50/7  شفافيت
  1  11/2  61/7  ز بين بردن فساد و انحرافات در دولتا

  3  81/1  23/7  مند بودن خدمات مشاوره اي، فني در حوزه دولتضابطه
  2  08/2  66/7  وجود فرآيندهاي شفاف در زمينه رابط وب شخصي شهروندان

گويي و  پاسخ
  35/7  عدالت محوري

  4  01/2  61/7  امكان ارتباط بر خط با نمايندگان و مقامات منتخب
با هدف كاهش ) عدالت اجتماعي(ايجاد شرايط يكسان براي عموم مردم

  3  54/2  33/7 شكاف ديجيتال

  1  83/2  38/7  مردمجلوگيري از انحصار در اجراي طرح ها و پروژه ها 
  2  62/2  09/7  ردممايجاد نظام اطلاع رساني صحيح، سريع و به موقع براي 

  42/7  دموكراسي
  2  07/2  57/7  گيري بر خط، نظرسنجي و پيمايش الكترونيكيرأي

هاي ارتباطي لازم براي تعامل فرهنگ ها و صيانت از حقوق زيرساخت
  1  13/2  61/7 شهروندي

  3  80/1  09/7  بصورت سياركشورتسهيل مشاركت مردم در اداره امور
  

  
  
  گيري نتيجه -9

براي ارزيابي پيشرفت يك دولت در زمينه استفاده از فناوري 
سيار در ارائه خدمات دولتي و حتي خدمات 

. ، وجود يك مدل ضروري است)حكمراني سيار(شهروندي
براي شناخت الزامات مورد نياز در خصوص دولت سيار، 
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تجارب ساير كشورها در دولت سيار و اسناد داخل كشور در 
ات و دولت الكترونيكي مطالعه، تحليل و حوزه فناوري اطلاع

مرور تحقيقات گذشته حاكي از آن بود كه تنها يك . تبيين شد
در زمينه بلوغ دولت سيار وجود ) اداره بازرسي استراليا(مدل
از آنجا كه دولت الكترونيكي و دولت سيار استفاده از . دارد

دو فناوري مختلف براي پياده سازي يك كار واحد است و 
هاي بسياري به دولت  لت سيار در اين زمينه شباهتدو

مدل دولت الكترونيكي و حذف  19با مرور . الكترونيكي دارد
مدل نهايي انتخاب و با روش فراتركيب  10هاي مشابه،  مدل

مرحله  8سپس مدلي براي بلوغ دولت سيار در . تحليل شد
اعلام : عبارتند از كه مرحله موازي طراحي شد 3پياپي و 

سازي  ضور و انتشار اطلاعات، تعامل، تراكنش، يكپارچهح
سازي، بهينه  عمودي، يكپارچه سازي افقي، پرتال، شخصي

. سازي و نوآوري خدمات، شفافيت، پاسخگويي و دموكراسي
در مرحله آخر نتايج براي اعتبارسنجي نتايج از پرسشنامه و 

  . هاي مناسب آماري استفاده شد آزمون
و انتشار اطلاعات، تعامل، تراكنش،  مراحل اعلام حضور

سازي عمودي، يكپارچه سازي افقي تقريبا در  يكپارچه
هاي ارائه شده از جمله مدل گارتنر، بانك  بسياري از مدل

جهاني، دلويت، آسياي جنوب شرقي به همين ترتيب و با 
پرتال، . اند هاي مختلف مورد اشاره قرار گرفته واژه

نوآوري خدمات از جمله  سازي و سازي، بهينه شخصي
ها بطور خاص اشاره  مواردي هستند كه در برخي مدل

ترتيب قرار گرفتن اين موارد با استفاده از نظر . اند شده
هاي مختلف  در مدل. خبرگان در يك پنل تاييد شده است

بلوغ اغلب ابتدا يكپارچه سازي انجام شده و سپس مرحله 
. ي عنوان شده استدموكراسي الكترونيكي يا مشاركت سياس
اين مسئله ) اقيانوسيه(ولي در مدل بلوغ آسياي جنوب شرقي

رعايت نشده و مرحله ارائه دموكراسي ديجيتالي به صراحت 
در مدل . قبل از پياده سازي دولت يكپارچه ارائه شده است

ارائه شده  در اين مقاله نيز بر اين امر تاكيد شده است كه 
دموكراسي به موازات پيشرفت مرحله شفافيت، پاسخگويي و 

اين يكي از . ساير مراحل ارائه خدمات قابل پياده سازي است
هاي ديگر به  هاي مهم اين مدل است كه در مدل نوآوري

تنها در مدل سيا و . صراحت مورد اشاره قرار نگرفته است

لانگ نوشته شده كه پياده سازي دموكراسي سيار نيازمند 
توان گفت اجراي اين  لذا مي. جهش سياسي در دولت است

ها وابسته است  هاي دولت ها و سياست مرحله، به استراتژي
اين مورد در پنل خبرگان نيز به بحث گذاشته شده و تاييد 

اين به آن مفهوم نيست كه از ابتدا ما دموكراسي ديجيتالي . شد
ها  ست كه به موازات آنچه سيستمبدان معناداريم بلكه 

شوند شفافيت، پاسخگويي و دموكراسي حداقل  سازي مي پياده
سازي  پياده اي در ارائه خدمات در سطح محلي و منطقه

رويم  شود و به تدريج كه به سمت دولت يكپارچه پيش مي مي
يكي از . يابد اين مورد نيز در روند تكاملي خودش تكامل مي

هاي اين مدل آن است كه با توجه به اينكه  محدوديت
ار در حال حاضر امكان ايجاد مراكز داده و هاي سي فناوري

هاي  لذا اجراي سيستم. مراكز ذخيره اطلاعات سيار را ندارند
هاي  يكپارچه سازي عمودي و افقي اطلاعات از طريق فناوري

ولي پياده سازي اين سيستم با استفاده . سيار امكانپذير نيست
بنابراين در حال حاضر . هاي ثابت ميسر است از فناوري

اجراي مدل ارائه شده در اين مقاله، بدون وجود يك سيستم 
كه ) مبتني بر بستر مخابراتي ثابت(دولت الكترونيكي پيشرفته 
. سازي شده باشد، عملي نيست تا مرحله يكپارچگي پياده

بنابراين با توجه به محدوديت فناوري سيار، دولت 
عنوان مكمل همديگر عمل  الكترونيكي و دولت سيار به

مگر اينكه در آينده با رشد فناوري اين امكان براي . كنند مي
  . فناوري سيار نيز ميسر شود

سازي دولت الكترونيكي؛ نبايد كار جاري  هنگام پياده
به عبارتي تا زمان ايجاد اطمينان . ها دچار اختلال شود سازمان

هاي قديمي  هاي جديد، بايد سيستم كامل به كار دقيق سيستم
ها نگهداري شوند تا مرحله گذر از سيستم سنتي به موازات آن

مهندسي مجدد فرايندها و  مورددر . به جديد طي شود
هاي قديمي عينا و بدون توجه به  ها نيز اگر سيستم سازمان
تواند براي آنها به ارمغان  هايي كه فناوري اطلاعات مي قابليت

  . بياورد بازنويسي شوند، كارايي لازم را نخواهند داشت
لوغ دولـت  محققيقن در مطالعات آتي در نظر دارند كه ميزان ب

ضمنا با اخذ نظـر تعـداد   . گيري نمايند سيار را در كشور اندازه
بيشتري از خبرگان در داخل و خارج از كشور، بتوانند مدل را 

  .توسعه دهند
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Abstract 

Increasing penetration of mobile technologies,is 
caused the emergence and implementation of 
mobile government, in some countries. Measure-
ing the progress of implementing mobile gov-
ernment maturity model is possible by maturity 
model. In this article, key elements and concepts 
of e-Government maturity models and mobile 
government will be studied. Then, elements and 
components extracted from each model and ana-
lyzed by metha-synthesis method. For proposing 
a customized m-government model, the require-
ments for implementing the mobile government 
based on experiences in other countries is ex-
tracted. Meanwhile, existing limitations of mo-
bile technologies in terms of the maturity model 
is considerd. For customization the model, the 
requirements in Iranian organizations, is ex-
tracted by the study of upstream documents. Fi-
nally, maturity model for mobile government 
introduced and its components with regard to the 
above requirements are explaind. Validity of this 
model is confirmed by a questionnaire and sur-
vey analysis with experts opinions and using ap-
propriate statistical tests. 
 
Keywords: Mobile government, Maturity Model, 

E-government, Location- based, Technology. 

 

                                                 
∗ Corresponding Author: saghafi@itrc.ac.ir 


