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  . مقدمه1
صنعت گردشگري بر رشد اقتصادي کشورها  امروزه نقش و تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات و

، وجود آمدن گردشگري الکترونیکی فضاي اینترنت و به گیري از بر کسی پوشیده نیست. با بهره
شمار رفته و کارایی این صنعت  ، یکی از عناصر اساسی گردشگري بهفناوري اطلاعات و ارتباطات

هدف اساسی این مقاله نخست، بررسی میزان اثرگذاري صنعت گردشگري را افزایش داده است. 
ات و ارتباطات است و دوم، تبیین عوامل مؤثر بر با توجه به نقش فناوري اطلاع بر رشد اقتصادي

ورود گردشگران شامل: متغیرهاي تولید ناخالص داخلی سرانه، مخارج فناوري اطلاعات و 
  ارتباطات، درجۀ باز بودن اقتصاد، سرمایه انسانی و سرانه مخارج آموزشی است.

ة محصول و خـدمات  هاي اقتصادي که ارائه کنند اي از فعالیت صنعت گردشگري به مجموعه
شود. نظام گردشگري شامل پـنچ فضـاي اساسـی مبـدأ، مسـیر       به گردشگران هستند، اطلاق می

یکـی از   2فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    1سفر، مقصد، صنعت گردشگري و محیط بیرونی اسـت. 
در گردشگري و مسافرت است. فناوري اطلاعات و ارتباطـات یـک    3عناصر اساسی محیط بیرونی

  روري است که ارتباط بـین مصـرف کننـدگان و تولیـد کننـدگان را در سـطح جهـانی        شریک ض
اسـت. خـدمات    4سازد. از سوي دیگر، گردشگري نیز یک فعالیت مبتنـی بـر اطلاعـات    برقرار می

توان قبل از فـروش بازرسـی فیزیکـی نمـود و عمـوم       و متغیر گردشگري را نمی 5متغیر نامشهود
شـوند.   ل از زمان مصـرف و دور از مکـان مصـرف خریـداري مـی     طور طبیعی قب محصولات آن به

بنابراین محصولات گردشگري شدیداً وابسته به معرفی و توصیف و نمایش است، یعنی اطلاعـات  
سـبب، تفکیـک فنـاوري اطلاعـات و       شـود. بـدین   به شکل مکتوب، صوتی و تصـویري ارائـه مـی   

ارتباطات نظیـر تلفـن ثابـت، تلفـن همـراه و       ارتباطات که شامل ابزار انتقال اطلاعات و برقراري
نظـام   7نظـام اطلاعـات جغرافیـایی،    6سیم، اینترنـت، سیسـتم موقعیـت جهـانی،     خدمات آن، بی
  از صنعت گردشگري غیرممکن است.   8مدیریت مقصد

یکی از نکات قالب توجه در خصوص رابطۀ فناوري اطلاعات و ارتباطات و گردشگري، رابطـۀ  
یازهاي صنعت گردشگري به فناوري اطلاعات، با توجـه بـه توسـعۀ نیازهـاي     دو طرفه آنهاست. ن

_________________________________________________________  
1 Leiper (1995) 
2 Information Communication Technology 
3 External Environment 
4 Information Intensive 
5 Intangible 

6 Global Positioning System 
7 Geographic Information System 
8 Destination Management System 
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هاي جدید تسهیل کننده عملیات رو به گسترش است. از طـرف دیگـر،    مصرف کنندگان و روش
هاي بیشتري بـراي تـأمین نیازهـاي ایـن صـنعت عرضـه        توسعۀ فناوري اطلاعات، ابزار و قابلیت

شـود   ها می که در آن یک بخش باعث توسعه سایر بخش کند. این فرآیند مانند مسیري است می
گیرد. توسـعۀ پیوسـتۀ فنـاوري اطلاعـات و      و خود نیز حرکتش شتاب بیشتري به سمت جلو می

  ارتباطات در طی دو دهۀ گذشته ،کاربرد عمیقی براي کل صنعت گردشگري داشته است.  
انی نظـري دارد. بخـش   این مقاله در پنج بخش تدوین شده است. بخش دوم، مروري بـر مب ـ 

ها و در نهایـت   پردازد. بخش چهارم به معرفی مدل اقتصادسنجی و داده سوم به مبانی تجربی می
  گیري و پیشنهادها اختصاص دارد.   بخش پنجم به برآورد مدل و نتیجه

  
  نظري . مبانی2
  . فناوري اطلاعات و ارتباطات و رشد اقتصادي1 - 2

و ارتباطات به چند دلیل براي رشد و توسـعه اقتصـاد کشـور     توسعه و دسترس فناوري اطلاعات
رسد. زیرا اول آنکه این تکنولوژي(فناوري) سرعت انتقال اطلاعـات را افـزایش    ضروري به نظر می

یابد. دوم آنکه، فناوري اطلاعـات و   دهد و به این ترتیب اطلاعات بین افراد بیشتري انتشار می می
دهد، زیرا دسترس به دانش تولید شـده بـا کمتـرین هزینـه      ش میارتباطات هزینۀ تولید را کاه

پذیر است. همچنین کاهش هزینـۀ مبـادلاتی، درجـۀ ناکارامـدي و نااطمینـانی را کـاهش        امکان
کنـد، در   دهد. سوم آنکه، فناوري اطلاعات و ارتباطات بر محدودیت زمانی و مکانی غلبـه مـی   می

فروشندگان افزایش یافته و فرآینـد تولیـد از حـریم ملـی     نتیجه انتقال اطلاعات بین خریداران و 
سازد تـا در اقتصـاد بـازار برتـري خـود را نسـبت بـه         گذرد. این فناوري همه افراد را قادر می می

تر و افزایش سـطح دسـترس بـه عرضـۀ جهـانی کالاهـا        دیگران بشناسند که منجر به بازار وسیع
شـود. فنـاوري اطلاعـات و     زار و افزایش تقاضـا مـی  شود. چهارم آنکه، باعث شفافیت بیشتر با می

  کند. ارتباطات قدرت افراد را در دسترس به اطلاعات تقویت می
از دیدگاه نظري به سه روش فناوري ارتباطـات و اطلاعـات روي رشـد اقتصـادي تأثیرگـذار      

عـات،  نخست، روش مستقیم با استفاده از تولید کالاها و خدمات فناوري اطلاعـات و اطلا  1است:
عبـارت دیگـر، تولیـد کـالا و خـدمات فنـاوري        کنـد. بـه   به رشد تولید ناخالص داخلی کمک می

کارگیري سـرمایۀ فنـاوري    اطلاعات و ارتباطات، بخشی از ارزش افزوده اقتصادي هستند. دوم، به
عنوان نهاده در تولید کالاهـا و خـدمات از طریـق تعمیـق سـرمایه باعـث        اطلاعات و ارتباطات به

گـردد. در نهایـت، فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات باعـث افـزایش رشـد          جاد رشد اقتصادي میای

_________________________________________________________  
1 Quah (2003) 
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شود. اگر رشد سریع تولید فناوري اطلاعـات   هاي فناوري می اقتصادي از طریق کمک به پیشرفت
هـا باشـد، سـبب افـزایش رشـد       وري در ایـن فعالیـت   و ارتباطات بر اساس منافع کارایی و بهـره 

  د. اقتصادي خواهد ش
یکی از  1فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد تولید بالقوه در میان مدت اثر دوگانه دارد:

این اثر دوگانه را  1وري کل عوامل تولید. نمودار  طریق تعمیق سرمایه، دیگري از طریق بهره
ست که شیب خط هزینه با منحنی تولید همسان اولیه مماس  محلی ا 1دهد. نقطۀ  نشان می

وري  غییر در نسبت قیمت عوامل در اثر توسعۀ فناوري اطلاعات و ارتباطات عملکرد بهرهاست. ت
گذاري غیرفناوري اطلاعات و ارتباطات ایجاد  دهد. گرایش کمتر براي سرمایه را تغییر می

در اثر  1ISOشود. بعد از تغییر شیب خط هزینه و انتقال خط مماس به منحنی تولید  می
  . شود جا می جابه 2به نقطۀ  1طۀ تعمیق سرمایه از نق

  
  

 اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد تولید بالقوه در میان مدت . 1نمودار 
 

  
  
  
  

  
  
 

  
سازد.  پذیر می تر امکان وري همان اندازه تولید را با خط هزینه پایین در نتیجه افزایش بهره

ها هزینۀ  ارتباطات، ترکیب نهاده ) با توسعۀ فناوري اطلاعات و3به نقطۀ  2(حرکت از نقطۀ 
 کند.  تولید را حداقل می

  
  . فناوري اطلاعات و ارتباطات و صنعت گردشگري2 - 2

توان به عنوان دلایل تجویز گسترش استفاده از فنـاوري اطلاعـات، بـراي     چهار ویژگی مهم را می
  مطرح نمود:  صنعت گردشگري  رونق

_________________________________________________________  
1 Gilbert and Pfister (2001) 
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هاي مـرتبط   لازم براي ایجاد هر شغل در حوزه ۀنخستین ویژگی، پایین بودن متوسط سرمای
در   گـذاري  با توجه به کمبود شدید منابع سرمایه ویژه بهاست.  در این صنعت  با فناوري اطلاعات

اهمیـت  بسـیار    سو و زیاد بودن تعداد متقاضیان اشتغال از سوي دیگر، ایـن ویژگـی   کشور از یک
شـوند تـا بـدون نیـاز بـه       اینترنـت، باعـث مـی    هـاي مـرتبط بـا    گسترش شغل ،. در واقعیابد می

ایجـاد نمـود و    در ایـن صـنعت    توجهی شغل جدید هاي هنگفت، بتوان تعداد قابل گذاري سرمایه
در ایـن  گذاري  کمبود منابع مالی براي سرمایه ابراي کشورهایی که ب خصوص بهاي  هئلچنین مس

   .اهمیت تلقی گرددبا تواند بسیار  مواجه هستند، میبخش 
رشد سریع تقاضا در سطح دنیا براي خدمات مـرتبط بـا فنـاوري     که بااست  این ویژگی دوم

نویسی، خدمات امنیـت شـبکه و تولیـد محتـوا بـراي       اطلاعات از قبیل تبلیغات، بازاریابی، برنامه
فناوري اطلاعات و ارتباطات در این بخـش ضـروري   گسترش ، در گردشگري هاي اینترنتی سایت

  سد.ر به نظر می
 صـنعت گردشـگري   فنـاوري اطلاعـات روي   ۀویژگی مهم دیگري که باعث تأثیر مثبت توسع

تعـداد  توسـط    در کاهش هزینـه  و ارتباطات شود، عبارت است از: نقش مهم فناوري اطلاعات می
از طریـق   ؛ مـثلاً در ارائـه خـدمات بـه گردشـگران     هاي اقتصادي و ادارات دولتـی  زیادي از بنگاه
. چنـین  یابـد  کـاهش مـی   متوسط زمان لازم براي حضور آنها در محـل کـار   یکی،خدمات الکترون

  د.شو در محل کار می آنهاهاي جانبی ناشی از حضور  هزینه جویی در روندي منجر به صرفه
، به تـأثیر  صنعت گردشگريبر  و ارتباطات فناوري اطلاعات ۀآخرین کانال تأثیرگذاري توسع

دلیـل   در دنیاي کنونی، بیشتر گردشگران به. جذب توریسم استدر  و ارتباطاتفناوري اطلاعات 
وجـوي اینترنتـی بـه     کـرد، از طریـق جسـت    اینکه سیستم سنتی زمان و هزینۀ زیادي صرف می

، عنوان شـده  2005در سال  1پردازند. در تحقیقی ارائه شده از جمی تعیین محل گردش خود می
هـا و   درصـد از فرانسـوي   64ها،  ها و چینی گلیسیدرصد از ان 65ها،  اي درصد از کره 69است که 

) بیان 2006( 2کنند. ورنر ها از اینترنت مکان گردشگري خود را انتخاب می درصد از ایتالیایی 62
هـا در اسـترالیا داراي    درصـد از هتـل   90هـاي اروپـا و بـیش از     درصد از هتل 80کرده است که 

 3صـورت بـرخط   درصـد از آنهـا بـه    73رونیکـی و  درصد از آنها خرید الکت 63سایت هستند و  وب
  کنند. هاي مشتریان خود را برآورده می نیازمندي

دسـت آمـدة    هـاي بـه   امروزه، کشورهاي در حال توسعه در حقیقت از سود ناشـی از فرصـت  
برند و این کشورهاي توسعه یافته و ثروتمند هستند که با توجـه بـه    صنعت گردشگري بهره نمی

_________________________________________________________  
1 Global Market Insite (GMI)  
2 Werthner 
3 Online 
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فناوري، بیشتر اطلاعات و خدمات گردشگري کشـورهاي در حـال توسـعه را در    داشتن امتیازات 
کـه در سـال    طوري گردانند. به گیرند و سهم بالایی از سود را به کشورهاي خود باز می اختیار می

درصد از سود حوزه کارائیـب،   80درصد از سود صنعت گردشگري در افریقا،  85میلادي،  2004
درصد از سود کشور هندوستان به سمت کشورهاي توسـعه   40یلند و درصد از سود کشور تا 70

  یافته برگشته است.  
ارتباط مؤثر بـا مشـتري و دیگـر عوامـل صـنعت گردشـگري همیشـه اولویـت اصـلی بـراي           

انـد   هاي ارزشی مشخصی بوده هاي گردشگري بوده است. از نظر تاریخ گردشگري، زنجیره شرکت
هـاي اطلاعـاتی خـود را در     ها و مشتریان، نقش خود و سیستم که در آن تأمین کنندگان، واسطه

زنجیرة ارزشی سـنتی را در صـنعت گردشـگري     2اند. نمودار  آوري شده داشته پی اطلاعات جمع
  دهد. نشان می

  
  1. زنجیرة ارزشی سنتی گردشگري2 نمودار

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ل ارائه خدمات مورد احتیاج گردشگران اعم از گردشگران شام 2گردشگري الکترونیکی
هاي  در انجام فعالیت یالکترونیک فناوري اطلاعات و ابزار  داخلی و خارجی از طریق استفاده از

گردشگري الکترونیکی منطقۀ مشترك بین گردشگري  ست.ریزي تا اجرا برنامهگردشگري از 

_________________________________________________________  
1 National Tourism Organization (NTO); Regional Tourism Organization (RTO); 
Local Tourism Organization (LTO); Central Reservation System (CRS); Global 
Distribution System (GDS) 
2 e-Tourism 

 گردشگر

NTO 

RTO 

 ها دولتی

LTO 

 گان اولیه کنند عرضه

 آژانس مسافرتی

 گان تور گردانند

 هاي ورودي آژانس

 هاي زنجیره هتل

CRS/GDS 

 ر حمل و نقلسای خطوط هوایی

 ها واسطه کنندگان مصرف

هاي  سازمان
 مدیریت مقصد

 گان عرضه کنند
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گردشگري و فناوري اطلاعات است. مالی  بی،بازاریا اي مانند مدیریت، سنتی، امور حرفه
ائه ار 3نمودار  ، دراطلاعات  و فناوريسنتی بین گردشگري  اتصال ۀنقطعنوان  به یالکترونیک

  است.  شده 
هاي توریسم، بازاریابی در جذب توریسم، استفاده از سیستم ارتباط با  از طریق توسعه سایت

امت و نظر خواهی از گردشگران، همچنین نظارت و مشتري در موارد خرید بلیت، رزرو کردن اق
مدیریت بر توریسم از طریق سیستم اطلاعات جغرافیایی سیستم موقعیت جهانی و ارائه خدمات 

توان کارایی  الکترونیکی به گردشگران، می آموزشمالی الکترونیکی مثل بانکداري الکترونیکی، 
  طور قابل توجهی افزایش داد. این بخش را به

  
  سیستم گردشگري الکترونیکی . 3مودار ن 

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
در گردشگري تفریحی، امر گردشگري به دو بخش مسافرت الکترونیکی (یا مجازي) و 

کار  سازي براي مسافرت به عنوان ابزارهاي تصمیم هایی که ابزارهاي الکترونیکی به مسافرت
ابزار  کارگیري فناوري اطلاعات و  هب 1یمسافرت الکترونیک مقولۀوند. ش وند، تقسیم میر می

هاي جغرافیایی و  گستره بدون اقدام به سفر در  ،هاي گردشگري براي بازدید از جاذبه یالکترونیک
 ها جاذبه ی ازیک دربارةبراي افرادي مانند محققان که صرفاً  یاست. گردشگري الکترونیک یطبیع

براي معرفی تنها  یگردشگري الکترونیکلۀ دیگر اما در مقو. باشدمفید تواند  می ،کنند می مطالعه
  و فرد  گیرد طبیعی و تاریخی همچنین هر پدیدة فیزیکی مورد استفاده قرار میهاي  جاذبه

_________________________________________________________  
1 e-Travel 

 هاي اطلاعاتی سیستم
 فناوري اطلاعات و  

 مخابرات ارتباطات

 گردشگري
 حمل و نقل

  سفر
  هاي پزشکی مراقبت

  تفریح

  حرفه
 مدیریت
  بازار یابی
  امور مالی

گردشگري 
  الکترونیکی
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ریزي سفر خود را انجام  بر اساس اطلاعات استخراجی خود از مراکز مذکور تصمیمات و برنامه
 دارايرهاي در حال توسعه که براي کشودهد. در این خصوص لازم است یادآوري شود  می

جهت پذیرش و برگزاري مناسب و ایمن براي هاي مناسب و کافی  امکانات و زیرساخت
و است  بر هزینهتوسعه آنها بسیار  نیستند و یا احداث و خصوص گردشگران خارجی  گردشگران به

خواهد تر  بمناس نوع گردشگري اول بسیار ، نیست این اقدام ممکن و اقتصاديمدت  در کوتاه
براي انواع گردشگري از  اول گردشگري نوعتوان کتمان نمود که  البته این حقیقت را نمی بود.

دیگر که هدف گردشگران  روستایی، کشاورزي، ساحلی و هر نوع فعالیت  جمله گردشگري 
این نوع گردشگري در  نیست. مناسب و پاسخگو  شرایط ویژه این مناطق باشد،استفاده از 

 ،دارندنتور گردانی یا راهنمایان تور  مورددیده در  ایی که مشکل نیروي انسانی آموزش کشوره
  . مؤثر خواهد بود

در گردشگري تجاري، افراد به منظور یافتن بازارهاي هدف جدید و توسعۀ بازار فروش خود 
الکترونیکی احتیاج به اطلاعات لازم دارند که این اطلاعات از طریق ابزارهاي فناوري اطلاعات و 

نظر از زمینۀ نیاز موجود، باز هم همان دو  در این نوع از گردشگري صرف. پذیر هستند دسترس
اي از  نحوي که عده بندي ذکر شده در قسمت گردشگري تفریحی وجود دارد، به دسته تقسیم

نیاز ها و اطلاعات عرضه و تقاضاي بازار هدف آشنا و بر اساس  تجار از طریق اینترنت با ویژگی
کنند (بازاریابی الکترونیکی) و یا اینکه براساس  صورت مجازي در بازار خرید و فروش می هب

اطلاعات استخراجی بازار مطلوب را شناسایی و با مسافرت به آن مقصدهاي کالاهاي خود را 
  .کنند صورت انفرادي، ایجاد نمایندگی فروش و نظایر آن عرضه و اقدام به دادوستد می به

  ها در حال حاضر براي  شود که بسیاري از سیستم مشخص می 4جه به نمودار با تو
کنندگان از طریق اینترنت براي بلیت هواپیما، هتل، کرایه اتومبیل و سایر خدمات  مصرف
هاي سنتی و قدیمی خود  هاي توزیع جدید بر خلاف حالت پذیرند، در نتیجه در سیستم دسترس

  هاي توزیع برخط،  متکی بودند، با اتکا بر سیستم 1ن سنتیکه بیشتر بر سیستم حفظ مشتریا
سیستم توزیع جهانی  شوند. نامیده می 2سیستم توزیع جهانیها  که این سیستم کم هزینه است

ها و  صورت روز افزون براي هتل کانال مهم توزیع را نه فقط براي خطوط هوایی بلکه به
  دهد. هاي کرایه اتومبیل نشان می شرکت

 
  
  

_________________________________________________________  
1 Computerized  Reservation System (CRS) 
2 Global Distribution System (GDS) 
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  . سیستم هاي توزیع گردشگري4ودار نم

  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
 

  
عنـوان   اسـت کـه بـه    این  یحداقل کارایی گردشگري الکترونیک که توان گفت به هر حال می

سازي بـراي ورود گردشـگران بـه     زمینه قوي و جدید براي تبلیغات و بازاریابی و همچنین  يابزار
رشـد  ، هانگردي برخط، تلفیق جهانگردي و فناوري اطلاعاتدر دنیاي امروز ج. مقصد خواهد بود

ها توزیع محصولات و خدمات گردشگري  کند. در طول این سال صنعت گردشگري را تضمین می
هاي جدید به حمایت از نیازهـاي متنـوع در صـنعت     باید با زیربناي موجود سازگار باشد. فناوري

قایسه با مشتریان در کشورهاي توسعه یافتـه  کند و تمرکز بیشتري روي معاملات در م کمک می
نماید. منابع بزرگ از سوي تـأمین کننـدگان گردشـگري بـه منظـور طراحـی کـاربرد آسـان          می

ــر مبنــاي    ــه ب ــا ابزارهــاي نوآوران ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات سیســتم مــدیریت مقصــد و ب فن
هاي عملیـاتی را کـاهش    نههزی فناوري اطلاعات و ارتباطاتشوند. در این زمان  گذاري می سرمایه

هـاي اضـافی    کنندگان گردشگري فرصـت  بخشد و به تهیه وکار را بهبود می دهد، فرآیند کسب می
 براي شناسایی و فروش محصولاتشان و همچنین بـراي تأسـیس شـرکت، نظـام توزیـع جهـانی،      

، نقش فناوري بنابراین دهد. هاي مسافرتی و ادارة ملی گردشگري ارائه می گردانندگان تور، آژانس
توان ناچیز فرض کرد، چرا که فناوري اطلاعات  اطلاعات و ارتباطات را در صنعت گردشگري نمی

  و ارتباطات نیروي محرکۀ قوي براي جامعه اطلاعاتی جاري است.
  

  مروري بر تحقیقات گذشته  
فـزایش  تحقیقات زیادي اثر مثبت فناوري اطلاعات و ارتباطات بـر رشـد اقتصـادي را از طریـق ا    

خلاصـه نتـایج مطالعـات انجـام      1در جدول  نمایند. وري و کاهش هزینۀ مبادلاتی تأیید می بهره
  . هاي رشد اقتصادي آورده شده است یافته با رهیافت نظریه

  
هاي  توریست
  بالقوه

تولیدکنندگان 
  توریسم
  ها هتل

  خطوط هوایی
قل سایر حمل و ن
  ها رستوران

  امکانات تفریحی
  غیره

Web 

  هاي سنتی واسطه
 هاي مسافرتی آژانس

  متصدیان نور
DMOها  

  اي هاي زنجیره هتل

GDS, 
CRS 
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 . اهم مطالعات تجربی در زمینۀ تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادي1جدول 

  نتیجه  دوره  کشور  نویسندگان
  +  1999-1976  کشور 29 و همکاران  میغلا

  +  1990دهۀ   کره جنوبی  جیونق

  کشور 74  )1998بانک جهانی (
1965-1975  
1975-1987  
1985-1995  

+  

  +  2000-1992  کشور25  بلورجی و همکاران

  کشور* و  39  1995-1980  کشور 39  )2000پوجولا (
 +OECDکشورهاي 

  وسعه یافته +ت  1993-1982  کشور36  )2000دوان و کرامر (
  -در حال توسعه 

  +  1999-1991  کشورهاي OECD  )2001داوري (

  +  1999-1995 کشورهايOECD  )2001کولچیا (

  +  1999-1995 کشورهايOECD  )2001( 1روگر

  +  1990دهۀ   سنگاپور  )2001وونق (

  +  1990دهۀ   فنلاند  )2001نی نی نن (

  *  2001-1996  حوزه خلیج فارس و مصر  )2002نور (
  *  1999-1985  کشور 42  )2002پوجولا (

  توسعه یافته +  2000-1980  کشور 20  )2002لی و همکاران (
  در حال توسعه*

  +  1994-1990  کشورهاي جنوب شرق آسیا  )2003لی و کتري (
  *  1382-1346  ایران  مشیري و جهانگرد

  +  2003-1995  کشورهاي در حال توسعه  )1387کمیجانی و محمودزاده (

  +  2003-1995  کشور153  )2005ام (اربیک

  2004-1991  امارات  )2007الخطیب و همکاران (
   

  در بلندمدت+ و
  -مدت  در کوتاه 

  مأخذ: با توجه به مطالعات انجام شده توسط محقق پردازش شده است.
  و * به ترتیب مثبت و معنادار، منفی، مثبت ولی غیر معنادار از نظر آماري. –توجه: + و 
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اخیر مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات و توریسم بیانگر آن اسـت کـه فنـاوري    مطالعات 
) نشـان داد کـه بعضـی از    1993( 1اطلاعات و ارتباطات این صنعت را متحول کرده اسـت. پـون  

اي که صنعت توریسم با آن مواجه است، به رابطۀ فناوري اطلاعات وارتباطات و  هاي عمده چالش
دارد. او تغییر توریسم سنتی به توریسم جدید را مطرح کـرد. فنـاوري   صنعت گردشگري بستگی 

وسـیلۀ   در زنجیرة ارزش صنعت توریسم داراي نقـش اسـتراتژیک(راهبردي) اسـت. در واقـع، بـه     
  فناوري اطلاعات و ارتباطات مهندسی مجدد افتاده است.

آزمون و اثـر  ) خصوصیات اصلی ساختار صنعت توریسم را 1997( 3) و شلدون1998( 2اینپن
هـاي مختلـف    اند. کاربرد فناوري اطلاعـات در زمینـه   هاي نوین را در صنعت بررسی کرده فناوري

گیـري سیسـتم توزیـع     اي از عوامـل مهـم شـکل    و نقل ریلی و جـاده  هواپیمایی، هتلداري، حمل 
ي ) در تشریح ساختار صنعت گردشگري از مفـاهیم فنـاور  1999( 4روند. ورنر جهانی به شمار می

افزار)، مدیریت اطلاعات، شبکۀ هوشمند، همگرایـی سیسـتم و تجـارت     افزار، نرم اطلاعات (سخت
  الکترونیکی استفاده کرده است.

) نشان داد که اینترنت و فناوري اطلاعات و ارتباطات صـنعت توریسـم را در   2003( 5جنیفر
خصـوص فنـاوري اطلاعـات و    تدریج تغییر داده است. آنها با استفاده از مبانی نظـري در   چین به

گردشگري الکترونیکی، اثر کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطـات را در صـنعت توریسـم در چـین     
  آزمون نمودند.

در ایران مطالعات معدودي در خصوص نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر صنعت توریسـم  
زان اثرگذاري صـنعت  در حد توصیفی صورت گرفته است. در این مطالعه، هدف اصلی بررسی می

با توجه به نقش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات و همچنـین تبیـین       توریسم روي رشد اقتصادي
  . عوامل مؤثر بر ورود گردشگران از دیگاه نظري و تجربی است

  
  . معرفی مدل3

مدل در نظر گرفته شده براي تعیین رابطۀ بین صنعت گردشگري و رشد اقتصادي با توجه به 
  ) است.2004( 6شکل مدل اصلاح شده مارتین و همکاران لاعات و ارتباطاتفناوري اط
 : بررسی رابطۀ توریسم، رشد اقتصادي، فناوري اطلاعات و ارتباطاتمدل اول

_________________________________________________________  
1 Poon 
2 Inkpen 
3 Sheldon 
4 Werthner 
5 Jennifer 
6 Martin et al.  
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 رفی متغیرها. مع2جدول 

  مدل دوم  مدل اول
  شرح  نام متغیر  شرح  نام متغیر

tiGGDP رشد تولید ناخالص داخلی به   ,
ام  iکشور  $2000قیمت ثابت 

 tدر زمان 

tiTURper ام در  iتعداد توریسم سرانه کشور    ,
  tزمان 

1, −tiGTURper   کشور رشد تعداد توریسم سرانه
iام در زمانt-1  1, −tiGDPper   لگاریتم تولید ناخالص داخلی

 $2000سرانه به قیمت ثابت 
  t-1ام در زمان  iکشور کشور 

1, −tiICT   نسبت مخارجICT  یهGDP  روي
خدمات به تفکیک رایانه، 
آموزشی، مالی، دولتی، تجارت، 

ام  iونقل و هتلداري کشور  حمل
  زمان در

t-1  

1, −tiICT   نسبت مخارجICT  یهGDP  روي
خدمات به تفکیک رایانه، آموزشی، 

ونقل و  مالی، دولتی، تجارت، حمل
 ام در زمان iهتلداري کشور کشور 

t-1  

1, −tiV   متغیرهاي کنترل شامل: نسبت
، نسبت GDPمخارج آموزشی به 

گذاري ثابت ناخالص  سرمایه
، نسبت مخارج GDPداخلی به 

  GDPدولت به 

1, −tiZ   متغیرهاي کنترل شامل: نسبت
، نسبت GDPمخارج آموزشی به 

گذاري ثابت ناخالص داخلی  سرمایه
، شاخص توسعه انسانی GDPبه 

)HDI ،درجۀ باز بودن تجاري ،(
نسبت نرخ ارز رسمی به شاخص 

  برابري قدرت خرید

ϕ  بردار ضرایب متغیرهاي کنترل  γ  بردار ضرایب متغیرهاي کنترل  

iα  اثر ثابت زمانی  
iα  اثر ثابت زمانی  

tµ  اثر ثابت بین کشوري  
tµ اثر ثابت بین کشوري  

itu جمله اخلال  
itu جمله اخلال  
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از منابع  2006-2000در دوره زمانی  1کشور 70آمار و اطلاعات متغیرهاي مورد نیاز براي 
واردات، نرخ  داخلی، صادرات، گذاري ثابت ناخالص ، مخارج دولت، سرمایهGDPزیر: متغیرهاي 

هاي مربوط  استخراج شده است. داده 2ارز رسمی به برابري قدرت خرید از شاخص توسعه جهانی
هاي مربوط به مخارج فناوري  اقتباس شده است. داده 3المللی توریسم به توریسم از سازمان بین

  استخراج شده است. 4اطلاعات و ارتباطات از مؤسسه جهانی خدمات فناوري اطلاعات
هاي تلفیـق   هاي تلفیقی و براي تشخیص نوع مدل ـ مدل داده  اي برآورد مدل از روش دادهبر

  و هاسـمن اسـتفاده شـد.     Fشده، مدل اثرهـاي ثابـت و مـدل اثرهـاي تصـادفی ـ از دو آزمـون        
هسـتند. بـراي تشـخیص ایـن     مدل اثرهاي ثابـت  بر اساس آزمون انجام شده، هر دو مدل از نوع 

  شود:  استفاده میپدیده از آزمون زیر 
                                                                           

)/(

)1/()(

knnTurRSS

nurRSSrRSS
F

−−

−−
=  

5
rRSS  مجموع مجذور پسماندهاي حاصل از برازش رگرسیون با برابري عرض از مبدأها

هاي حاصل از برازش رگرسیون با عرض از مبدأهاي مجموع مجذور پسماند urRSS(مقید) و
  مختلف (نامقید) است.

فرضیۀ صفر براي این آزمون برابري عرض از مبدأها براي واحدهاي مختلف اسـت. همچنـین   
n  ،تعداد مقـاطعk   تعـداد متغیرهـاي توضـیحی وT  در صـورتی کـه    اسـت.  یطـول دوره زمـان

رد شود، دلیلی براي یکسان فرض نمودن عـرض از مبـدأ واحـدهاي مختلـف وجـود       0Hفرضیه
   6ندارد.

رد شود، سؤال اساسی دیگري مطرح خواهد شد کـه آیـا تفـاوت در     0Hدر صورتی که فرض
عبـارت دیگـر،    دأ خاص در واحد پاسخگو باشد. بهوسیلۀ عرض از مب تواند بهواحدهاي مختلف می

کنـد یـا اینکـه عملکردهـاي     طور ثابت عمل مـی  آیا تفاوت در عرض از مبدأ واحدهاي مقطعی به

_________________________________________________________  
 ترکیه، سوئد، اسپانیا، پرتغال، نروژ، ایتالیا، ابرلند، یونان، آلمان، فرانسه، دانمارك، بلژیک، از: عبارتندکشورها  ١

 هندوراس، اکوادور، کلمبیا، شیلی، برزیل، بولوي، آرژانتین، روسیه، هلند، رومانی، مکزیک، امریکا، ،کانادا، انگلستان
 کره، فیلیپین، پاکستان، مالزي، ژاپن، اندونزي، هندوستان، چین، نگلادش،ب استرالیا، ونزوئلا، پرو، پاناما، جامائیکا،
  نیجریه و سنگال. افریقا، عربستان، کویت، ایران، اسرائیل، مصر، ویتنام، تایوان، سریلانکا، سنگاپور،

2 WDI 
3 World Tourism Organization 
4 World Information Technology Services Alliance (WITSA) 
5 Residual Sums of  Squares 
6 Baltaji (2005) 
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ترتیـب، ایـن    تري بیان نمایـد. بـدین  صورت واضح تواند این اختلاف بین واحدها را بهتصادفی می
ابت و اثـر تصـادفی مشـهور شـده اسـت. بـا       هاي اثر ثهاي ترکیبی به روشروش در ادبیات داده

ها را مورد  بایست از کدام یک از روش معرفی این دو روش سؤال مطرح این است که در عمل می
  شود. کمک گرفته می 1گیري در این مورد، از آزمون هاسمن استفاده قرار داد که براي تصمیم

1ˆ ˆ ˆ ˆ
LS GLS LS GLSH β β β β

∧
−

′
   = − −   ∑  

ˆکه در آن ˆvar LS GLSβ β
∧

 = − ∑ و آمارهH     داراي توزیـع کـاي دو بـا درجـه آزاديK 

  (تعداد متغیرهاي مستقل) است.
بیــانگر تخمــین  GLSβ̂هــاي روش اثرهــاي ثابــت و  معــرف تخمــین زننــده LSβ̂در اینجــا

ت. در واقع، این آزمون فرضیۀ ناهمبسته بـودن اثرهـاي انفـرادي و    هاي اثرهاي تصادفی اس زننده
متغیرهــاي توضــیحی اســت کــه طبــق آن برآوردهــاي حــداقل مربعــات تعمــیم یافتــه (تحــت  

عبارت دیگر، تحت روش اثر تصـادفی   به. ناسازگار است 1H) سازگار و تحت فرضیه 0Hفرضیه
سـازگاري   0Hشود، فرضیۀ هاي حداقل مربعات تعمیم یافته استفاده میتخمین زننده که در آن

مبتنی بر رد این سازگاري اسـت. بنـابراین، در    1Hدهد. در حالی که فرضیهضرایب را نشان می
سازگارتر است. در غیـر ایـن صـورت، روش اثـر      پذیرفته شود، روش اثر تصادفی 0Hصورتی که

2تـر از   ثابت سـازگارتر اسـت. چنانچـه آمـارة آزمـون محاسـبه شـده بـزرگ        
Kχ    ،جـدول باشـد

  شود.  رد می 0Hفرضیۀ
  
  . برآورد و تفسیر مدل4

ارج فنـاوري اطلاعـات و   نتایج برآورد مدل اول مربوط به رشد اقتصـادي بـا لحـاظ مخ ـ    3جدول 
ها، بیمارستان، تجـارت و حمـل و    ارتباطات به تفکیک خدمات رایانه، مالی، آموزشی، دولت، هتل

   Fبـوده و آمـاره    99/0هـا   دهـد. قـدرت توضـیح دهنـدگی در تمـامی تخمـین       نقل را نشان مـی 
  نشان دهندة معنادار بودن کل مدل رگرسیون است.

هـا، اثـر مثبـت و معنـاداري بـر رشـد        در تمامی مـدل  ICT(-1)ضرایب متغیرهاي مربوط به 
اقتصادي در کشورهاي مورد مطالعه دارد که این نتیجه سازگار با کارهـاي تجربـی انجـام شـده     
قبلی نظیر کار اولی نرو سیچل، جرگنسون و استیرو است. ضریب متغیر رشد سـرانۀ توریسـم در   

مثبت آن بر رشد اقتصـادي بـوده کـه از دیـدگاه      ها از لحاظ آماري معنادار و بیانگر اثر همه مدل

_________________________________________________________  
1 Hassman Test 
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  نظري نیز مورد تأیید است.
    )GGDP(رشد اقتصادي  متغیر وابسته :. برآورد مدل اول با روش اثرهاي ثابت3جدول

خدمات 
  ونقل حمل

(ICTTRANS) 

خدمات 
  تجاري

(ICTTRAD) 

خدمات 
  ها هتل

(ICTHOT) 

خدمات 
  دولت

(ICTGOV) 

خدمات 
  آموزشی

(ICTEDU) 

دمات خ
  مالی

(ICTFIN) 

خدمات 
  کامپیوتر

)ICTCOM(  

متغیرهاي 
  توضیحی

2/0  
*)1/10( 

29/0  
  *)09/4( 

13/0  
  *)93/2( 

22/0  
*)56/9( 

21/0  
*)4/6(  

12/0  
*)95/2(  

069/0  
1***)56/1(  GTUR  

029/0  
*)3/60(  

018/0  
  *)96/6(  

054/0  
*)4/18(  

03/0  
*)2/28(  

049/0  
*)9/37(  

06/0  
*)23/10(  

072/0  
*)58/25(  ICT (-1)  

021/0  
*)4/11(  

03/0  
*)79/3(  

013/0  
*)82/2(  

02/0  
*)1/10(  

022/0  
*)61/6(  

012/0  
*)48/2(  

006/0  
***)33/1(  

GTUR*ICT 
(-1)  

16/0  
*)9/21(  

16/0  
*)7/18(  

15/0  
*)8/38(  

15/0  
*)4/22(  

15/0  
*)3/21(  

15/0  
*)9/18(  

15/0  
*)84/18(  OPEN(-1)  

87/0 -  
)4/23-( 

95/0 -  
*)4/12-( 

69/0-  
*)8/23-( 

84/0 -  
*)8/18-( 

64/0-  
*)07/39-( 

59/0 -  
*)9/28-( 

48/0 -  
*)92/34-( 

GOVGDP  

006/0  
*)1/18(  

007/0  
*)8/14(  

006/0  
*)4/24(  

006/0  
*)4/16(  

006/0  
*)4/20(  

007/0  
*)7/18(  

006/0  
*)35/27(  FCGDP  

99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 R2 

76/1  75/1  64/1  74/1  76/1  86/1  76/1  D-W  
  fآماره   169  117  146  145  145  159  144

  
ضـرب رشـد سـرانه توریسـم در نسـبت مخـارج        علامت ضریب جمله ارتباط متقابل (حاصل

فناوري اطلاعات و ارتباطات به تولید ناخالص داخلی) مثبت و از  لحـاظ آمـاري معنـادار بـوده و     
مخارج فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه      بدین معناست که به ازاي یک واحد افزایش در نسبت

هـا و بیمارسـتان،    تولید ناخالص داخلی به تفکیک خدمات رایانه، مـالی، آموزشـی، دولـت، هتـل    
ونقل؛ اثرگذاري رشد سرانه توریسم بـر رشـد اقتصـادي را بـه ترتیـب       تجارت الکترونیکی و حمل

د کــه بیشــترین اثرگــذاري دهــ افــزایش مــی 21/0، 03/0، 13/0، 02/0، 022/0، 012/0، 006/0
  مربوط به مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمینۀ خدمات تجاري است.

گـذاري   علامت متغیرهاي کنترل شامل باز بودن تجاري با یک دوره وقفـه و نسـبت سـرمایه   
تولید ناخالص داخلی نشان دهندة اثر مثبت آنها بر رشد اقتصادي اسـت،   ثابت ناخالص داخلی به

_________________________________________________________  
  است. tآمار  اعداد داخل پرانتز نشان دهندة  ١
  درصد 1معناداري درسطح  بیانگر* 

  درصد 5** بیانگر معناداري درسطح 
  . است درصد 10*** بیانگر معناداري در سطح  و
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هاي عمومی دولت به تولید ناخالص داخلی بیانگر رابطۀ منفـی آن   لامت متغیر نسبت هزینهاما ع
  با رشد اقتصادي است.

برآورد مدل اول را به تفکیـک کشـورهاي توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه نشـان         4جدول 
دهد. علامت متغیر سرانۀ توریسم در هر دو دسته کشورها مثبت و معنـادار بـوده امـا شـدت      می

اثرگذاري آن بر رشد اقتصادي در کشورهاي توسعه یافته به مراتب بیشتر از کشورهاي در حـال  
  توسعه است.

  
متغیر  :هاي درآمد بالا و پایین. برآورد مدل اول با روش اثرهاي ثابت براي کشور4جدول 

    )GGDP(رشد اقتصادي  بستهوا
  حیمتغیرهاي توضی  کشورهاي درآمد پایین  کشورهاي درآمد بالا

ICTHOT ICTCOM  ICTHOT ICTCOM  
08/0  

)7/0( 
14/0  

)19/1( 
36/0  

*)32/4( 
19/0  

***)62/1( 
GTUR 

05/0  
*)9/4(  

06/0  
*)83/6(  

041/0  
*)11/4( 

06/0  
*)14/8( ICT (-1)  

008/0  
)65/0( 

014/0  
)1/1(  

04/0  
*)44/4( 

022/0  
***)6/1( 

GTUR*ICT (-1)  

18/0  
*)42/9( 

17/0  
*)02/10( 

14/0  
*)57/25( 

14/0  
*)5/20( 

OPEN(-1)  

69/0-  
*)15/3-(  

43/0-  
*)07/2-( 

64/0-  
*)63/16-( 

47/0-  
*)23/18-( 

GOVGDP  

005/0  
*)17/8( 

007/0  
*)5/10( 

005/0  
*)4/33( 

005/0  
*)4/27( 

FCGDP  

99/0  99/0  99/0  99/0  R2 

39/1  34/1  92/1  2/2  D-W 

2328  2987  3836194  3761115  F  
  

سبت مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطـات دورة قبـل در بخـش رایانـه و     ضرایب متغیرهاي ن
ها در هر دو  دسته کشور داراي علامت مثبت و معنادار اسـت و اثرگـذاري تقریبـاٌ یکسـانی      هتل

شـود، در هـر دو دسـته     دارد. به عبارت دیگر، منافعی که از این مخارج عاید رشد اقتصـادي مـی  
  کشور یکسان است.
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دهد که فرضیۀ تحقیق در هر دو دسـته کشـور تأییـد     رتباط متقابل نشان میعلامت جمله ا
گـردد. علامـت متغیرهـاي کنتـرل شـامل بـاز بـودن تجـاري بـا یـک دوره وقفـه و نســبت             مـی 

گذاري ثابت ناخالص داخلی به تولید ناخالص داخلی مثبت و معنـادار اسـت. امـا علامـت      سرمایه
 5تولید ناخالص داخلی منفی و معنـادار اسـت. جـدول    هاي عمومی دولت به  متغیر نسبت هزینه

آمارة مربوط به ضرایب متغیرها بیانگر  1دهد. برآورد مدل دوم مربوط به ورود توریسم را نشان می
  درصد از نظر آماري معنادار هستند. 10درصد و  1آن است که تمامی متغیرها در سطح 

  
   :. برآورد مدل دوم با روش اثرهاي ثابت5جدول 

  توریسم سرانه متغیر وابسته
 متغیرهاي توضیحی ضرایب

72/0  
*)68/4( 

GGDP(-1) 
 

12/0  
*)37/15(  ICTCOM  

14/0  
*)75/20(  ICTFIN  

14/0-  
*)00/7-( ICTTRADE  

03/0  
***)75/1( ICTTRANS 

018/0  
*)78/2(  ICTEDU 

26/0  
*)4/18(  OPEN(-1) 

52/0  
*)82/3(  

HDI 
 

06/0  
*)9/51(  PPP  

99/0  R2 

88/1  D-W  
 Fآماره   7650

  

_________________________________________________________  
  براي کل کشورهاي مدل یکجا برآورد شده است. بوده، در این مدل چون هدف بررسی عوامل موثر بر توریسم ١
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  رشد تولید ناخالص داخلی سرانه با یک دوره وقفـه داراي ضـریب مثبـت و معنـادار اسـت و      
 72/0به ازاي هر یک درصد افزایش در تولیـد ناخـالص داخلـی سـرانه دوره قبـل ورود توریسـم       

  یابد. افزایش می
خلی به تفکیک خدمات رایانه، نسبت مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات به تولید ناخالص دا

که به ازاي هر یـک واحـد    طوري ونقل؛ اثر مثبت روي ورود توریسم دارد به مالی، آموزشی و حمل
یابـد   واحد افزایش مـی  18/0، 12/0، 14/0، 03/0ترتیب  افزایش در این مخارج جذب توریسم به

ت در زمینۀ خـدمات مـالی   که بیشترین تأثیرگذاري مربوط به مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطا
  دهد. است. اما مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمینۀ تجارت ورود توریسم را کاهش می

متغیرهاي کنترل شامل شاخص توسعۀ انسانی، شاخص قدرت برابري خریـد و درجـۀ آزادي   
) سـازگار  هاي تئوریکی(نظري تجاري اثر مثبت و معناداري روي ورود توریسم دارند که با تحلیل

که به ازاي هر یک واحد افزایش در شاخص درجه بـازي تجـاري و شـاخص توسـعه      است. طوري
  یابد. واحد افزایش می 56/0 و26/0انسانی، ورود توریسم به ترتیب 

  
  و پیشنهادهاگیري  . نتیجه5

هاي مختلف امـري اجتنـاب ناپـذیر بـوده و ایـن       اثرگذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش
نقـش نفـوذ فنـاوري    سئله در صنعت گردشگري مشهودتر است. مقالۀ حاضر به منظور بررسـی  م

تـأثیر   بررسـی توریسم بر رشـد اقتصـادي و نیـز     گردشگرياطلاعات و ارتباطات در تأثیرگذاري 
نسبت مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات به تولید ناخالص داخلی در جـذب توریسـم اسـت. از    

 2006-2000کشور مختلف توسعه یافتـه و در حـال توسـعه در دوره     70اي هاي تلفیقی بر داده
دهد، در کشورهاي توسعه یافته بـه   نتایج حاصل از برآورد مدل اول نشان میاستفاده شده است. 

در مقایسـه بـا کشـورهاي در حـال     فناوري اطلاعات و ارتباطات دلیل بالاتر بودن نسبت مخارج 
علامـت ضـریب   اري بیشتري بر رشد اقتصادي داشـته اسـت.   تأثیرگذ گردشگريتوسعه، صنعت 

جمله ارتباط متقابل (حاصل ضرب رشد سرانه توریسـم در نسـبت مخـارج فنـاوري اطلاعـات و      
ارتباطات به تولید ناخالص داخلی) در مدل اول مثبت و از لحاظ آماري معنادار اسـت. بیشـترین   

طـات در زمینـۀ خـدمات تجـاري اسـت.      اثرگذاري مربوط بـه مخـارج فنـاوري اطلاعـات و ارتبا    
گذاري ثابـت ناخـالص    متغیرهاي کنترل شامل باز بودن تجاري با یک دوره وقفه و نسبت سرمایه

هـاي   داخلی به تولید ناخالص داخلی باعث افزایش رشد اقتصادي شده؛ اما متغیر نسـبت هزینـه  
  ارد.عمومی دولت به تولید ناخالص داخلی رابطۀ معکوس با رشد اقتصادي د

دهد. رشد تولید ناخالص داخلی سـرانه بـا    عوامل مؤثر بر ورود توریسم را نشان میمدل دوم 
یک دوره وقفه داراي اثر مثبت و معنادار است و به ازاي هر یک درصد افزایش در تولید ناخـالص  
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یابـد. بیشـترین تأثیرگـذاري مربـوط بـه       افزایش مـی  72/0داخلی سرانۀ دورة قبل ورود توریسم 
خارج فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمینۀ خدمات مالی است. اما مخارج فنـاوري اطلاعـات و   م

دهـد. متغیرهـاي کنتـرل شـامل      ارتباطات در زمینۀ خدمات تجاري ورود توریسم را کاهش مـی 
شاخص توسعۀ انسانی، شاخص قدرت برابري خرید و درجه آزادي تجاري اثر مثبت و معنـاداري  

که به ازاي هر یـک واحـد    دارند که با تحلیل مبانی نظري سازگار است. طوري روي ورود توریسم
 و 26/0ترتیـب   افزایش در شاخص درجه بازي تجاري و شاخص توسعه انسانی، ورود توریسم بـه 

  یابد. واحد افزایش می 56/0
کـارگیري راهبـرد فنـاوري اطلاعـات و      با توجه به حساسیت موضـوع، هنگـام طراحـی و بـه    

  د:شو ت براي توسعه گردشگري در ایران و کشورهاي در حال توسعه توصیه میارتباطا
  هـاي گردشـگري الکترونیکـی بایـد      با در نظر گرفتن ابعاد چند بخشی گردشـگري، سیاسـت  

هـاي داخلـی در    و ترکیـب کـردن فعالیـت    نفعـان  بر اساس الگوي همبسته با شرکت تمامی ذي
ریـزي گردشـگري را    هاي برنامه ژه در زمینۀ سیاستوی چارچوب ملی باشد. دولت نقش مرکزي به

هـاي ملـی    تري از سیاسـت  داراست. راهبردهاي گردشگري الکترونیکی باید در چارچوب گسترده
فناوري اطلاعات و ارتباطات که در زمینۀ دسترس به فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و آزادسـازي    

هـاي قـانونی و مقرراتـی بـه      چارچوبساختارهاي مخابراتی، موضوعات ساخت ظرفیت و تطبیق 
  هاي برخط، تلفیق گردد. همراه موضوعات جلب اعتماد و پرداخت
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