
  
  

 







 
     

     
          
         
        
           
       

. 
       
       

.    
        
       
      .  
          
         
        
.         .
        

      ISO
 ISO TQM   EFQM

      
.    

        

         
        

    .     
       

.  

    
       
        
       
        
      
        
         

.   
      

         
        

     )(    
          

.
        
          
   :   .  

         
       
         
         
         
      
           
       
        
       
        
      
...        

  
      
       
         
      
        
        
        
       

    

    



       
 .      
         
        
       

   
       
       
          

  
       
       
        

.  
        
          

.       
       
           
         

. 
      
       
         

.   
       
      
     .   

       
       

   
         
        
        
       

.   
      
        
     
        ...
.       
     

      
         
          

         
       

.
        

. .......       
         

     
      
 .       
        
       

.
       
       
      .  
         
   .     

        
.      

       
        
        
       
        
        
       
        
        
        

. 
        

.          

 
  (     :
      )...

   
  :   :
      
      

     MMPI  CPI 
WAISR

      :
   

       :
  :

         :
       
         
      

.   

 
        

       
       
      .

 
    

        
      

. 

        
     Siemens 

         
       

    .   
       

     .   
.        

   
:    

      
       
       
        

  .        

  
   
    
    

    
     

.    

   




