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1- مقدمه 
با پيشـرفت روز افـزون دانش 
و تكنولوژي و جريان گسـترده 
اطلاعـات، امـروزه جامعـه مـا 
نيازمنـد آمـوزش مهارت هايي 
اسـت كـه بـا كمـك آن بتواند 
همگام با توسعه علم و فناوري 
بـه پيـش بـرود. هـدف بايـد 
باشـد  انسـان هايي  پـرورش 
كـه بتوانند بـا مغزي خـلاق با 
مشـكلات روبرو شده و به حل 
آنهـا بپردازنـد. به گونـه اي كه 
انسـان ها بتواننـد بـه خوبي با 
يكديگر ارتبـاط برقرار كرده و 
با بهره گيـري از دانش جمعي 
و توليد افكار نو مشـكلات را از 

ميان بردارند. 
امروزه مردم ما نيازمند آموزش 
خلاقيـت هسـتند كـه بـا خلق 
افكار نو به سـوي يـك جامعه 
بردارند. رشد  سـعادتمند قدم 
فزاينده اطلاعات، سـبب شده 
است كه هر انسـاني از تجربه 
و علم و دانشي برخوردار باشد 
كه ديگري فرصت كسـب آنها 
را نداشـته باشد، لذا به جريان 
انداختن اطلاعات حاوي علم و 
دانش و تجربه در بين انسان ها 
يكي از رموز موفقيت در دنياي 

امروز است. 
هيچ كس قادر نيست به ميزان 
اطلاعات واقعي هر كس كه در 
گوشـه ذهن او نهفته است پي 
ببرد. ايـن اطلاعـات زماني به 
حركـت در مي آيد كه انگيزه اي 
قوي سـبب رهـا شـدن آن به 
بيـرون ذهن مي شـود. در اين 
انسـان ها به سرنوشت  مرحله 

يكديگـر حساسـند و در جهت 
رشـد يكديگر مي كوشـند و در 
نهايت سبب مي شـود جرياني 
از علـم و دانـش و تجربيـات 
ميان آنها جاري شود كه همين 
امر زمينه ساز نوآوري و خلاقيت 
خواهد بود. يكي از عوامل مؤثر 
در بروز خلاقيت در يك جامعه، 
زمينه سـازي و بسترسـازي در 
بيـن انسـان ها جهـت ايجـاد 
آن  در  كـه  اسـت  فرهنگـي 
همـگان در تلاش براي رشـد 
دادن ديگري هسـتند و با تأثير 
بـر روي يكديگر به پيشـرفت 
جامعـه كمـك مي كننـد. يكي 
از شـرايط لازم بـراي پديـدار 
شـدن افكار نو، وجـود آرامش 
براي مغز است. به همين خاطر 
لازم اسـت انسـان ها بكوشند 
در جامعـه شـرايطي پديد آيد 
كه در بسـتر آن مغز بينديشـد 
و تكامـل يابـد و سـبب سـاز 
افكار نو شـده و شـرايط براي 
سازندگي در جامعه مهيا شود. 
بـا افزايش سـپرده گذاري هاي 
را  شـرايط  مي تـوان  اخلاقـي 
براي شـكل گيري يـك محيط 
آرامبخـش در جامعـه فراهـم 

كرد. 
كاهش سپرده گذاري هاي اخلاقي 
در جامعـه سـبب مي شـود كه 
زمينـه بـراي گسسـته شـدن 
روابط اجتماعي گسـترش يابد 
و بـا سسـت شـدن پيوندهاي 
اجتماعـي، شـرايط لازم براي 
جامعـه  در  خلاقيـت  بـروز 
سخت تر مي شود. زيرا فرصتي 
براي تفكر كردن وجود نخواهد 

داشت.

2- تعريف خلاقيت
ــده  ــت تعريف هاي زيادي ش از خلاقي
ــف  ــي از تعاري ــا برخ ــت. در اينج اس
ــرار مي دهيم:  ــي ق مهم را مورد بررس
ــراي ايجاد  ــي تلاش ب ــت يعن خلاقي
يك تغيير هدفدار در توان اجتماعي يا 
اقتصادي سازمان خلاقيت بكارگيري 
ــراي ايجاد يك  ــاي ذهني ب توانايي ه
ــت خلاقيت  ــا مفهوم جديد اس فكر ي
ــه وجود  ــرورش يا ب ــي توانايي پ يعن
آوردن يك انگاره يا انديشه جديد (در 
ــر به وجود آوردن  بحث مديريت نظي
ــت) خلاقيت  يك محصول جديد اس
ــت از طي كردن راهي تازه  عبارت اس
ــده قبلي به  يا پيمودن يك راه طي ش

كارآفرينان اميركبير  شماره 62  مهر 89

۱۲

مقالات



دسترسي آسان به منابع فراوان عامل 
كليدي نوآوري اسـت. فراواني منابع 
به مديـران اين توانايـي را مي دهد 
كه بتوانند بـراي نوآوري هزينه كنند 
و شكسـت ها را بپذيرنـد. در نهايـت 
ارتباط بين واحدها با تسريع در كنش 
متقابل خطوط سـازماني به شكسـتن 
سـدهاي احتمالـي در برابر نوآوري 

مدد مي رساند. 

طرزي نوين

ويژگي هاي خلاقيت 
ــدي فكري رواني  1- خلاقيت فرآين

است
2- محصول خلاقيت ميتواند به شكل 
يك اثر – ايده – راه حل – يك مش 

يا هر چيز ديگري ظهوركند
ــول خلاقيت پديده اي نو و  3- محص

جديد است (نوآوري)
4- محصول خلاقيت علاوه بر جديد 

بودن داراي ارزش نيز هست
5- خلاقيت يك توانايي عمومي است 

و در همه افراد كما بيش وجود دارد
ــت و با  6- خلاقيت قابل پرورش اس

محيط اجتماعي ارتباط مستقيم دارد

الف-  تعريف خلاقيت از ديدگاه 
روانشناسي

 خلاقيت يكي از جنبه هاي اصلي تفكر 
يا انديشيدن است. تفكر عبارت است 
از فرآيند بازآرايي يا تغيير اطلاعات و 
نمادهاي كسب شده موجود در حافظه 
درازمدت. تفكر بر دو نوع است: تفكر 
ــت  ــر همگرا عبارت اس ــرا: تفك همگ
ــازي  ــي يا دوباره س ــد بازآراي از فرآين
ــده  ــب ش ــات و نمادهاي كس اطلاع

موجود در حافظه درازمدت. 
ــت  تفكر واگرا: تفكر واگرا عبارت اس
ــد تركيب و نوآرايي اطلاعات  از فرآين
ــده موجود در  ــب ش ــاي كس و نماده
حافظه درازمدت، خلاقيت يعني تفكر 
ــاس اين تعريف خلاقيت  واگرا. براس
ــوه تخيل يا  ــتقيمي با ق ــاط مس ارتب
ــازي ذهني دارد. اين  توانايي تصويرس
توانايي عبارت است از فرآيند تشكيل 
تصويرهايي از پديده هاي ادراك شده 
ــت از  ــن و خلاقيت عبارت اس در ذه
ــد براي  ــن راه هاي جدي ــد يافت فرآين

انجام دادن بهتر كارها؛ 
ــي ارائه راه حل  ــت يعني تواناي خلاقي
جديد براي حل مسائل؛ خلاقيت يعني 
ــاي نوين براي  ــه فكرها و طرح ه ارائ
توليدات و خدمات جديد و استمرار آن 

پس از غيبت آن پديده ها.

ب- تعريـف خلاقيت از ديدگاه 
سازماني

خلاقيت يعني ارائه فكر و طرح نوين 
ــود و ارتقاء كميت يا كيفيت  براي بهب
ــلاًً افزايش  ــازمان؛ مث فعاليت هاي س
بهره وري، افزايش توليدات يا خدمات، 
كاهش هزينه ها، توليدات يا خدمات از 
روش بهتر، توليدات يا خدمات جديد و 
غيره. روبرت جي استرنبرگ و لينداي 
اوهارا در بررسي هاي خود شش عامل 

را در خلاقيت افراد مؤثر دانسته اند:

عوامـل موثـر در در خلاقيـت 
افراد

ــش پايه اي  ــتن دان 1- دانش: داش
ــب تجربه و  در زمينه اي محدود و كس

تخصص در ساليان متمادي.
2- توانايـي عقلاني: توانايي ارائه 
ــلاق از طريق تعريف مجدد و  ايده خ

برقراري ارتباطات جديد در مسائل.
ــراد خلاق  3- سـبك فكـري: اف
ــده از  ــاً در مقابل روش ارائه ش عموم
طرف سازمان و مديريت ارشد، سبك 

فكري ابداعي را بر مي گزينند.
ــلاق عموماً  4- انگيـزش: افراد خ
براي به فعل در آوردن ايده هاي خود 

برانگيخته مي شوند.
5- شـخصيت: افراد خلاق عموماً 
ــخصيتي مانند  ــاي ش داراي ويژگي ه
ــودن در مقابل  ــودن، مقاوم ب مصر ب
ــي و نيز  ــي و داخل ــارهاي بيرون فش
مقاوم بودن در مقابل وسوسه همرنگ 

جماعت شدن هستند.
ــلاق عموماً در  6- محيـط: افراد خ
داخل محيط هاي حمايتي بيشتر امكان 
ظهور مي يابند. اين محققان مشخص 
كردند كه عمده ترين دليل عدم كارايي 
ــت تاكيد  ــاي آموزش خلاقي برنامه ه
ــر تفكر خلاق  ــن برنامه ها ب صرف اي
ــش منبع مؤثر  ــوان يكي از ش ــه عن ب
ــد. جايي كه ساير  در خلاقيت مي باش
عوامل نيز تأثير بسزايي در موفقيت و 
شكست برنامه هاي آموزشي خلاقيت 
ــورج اف نلر در كتاب  ــا مي كنند ج ايف
ــراي خلاقيت  ــر و علم خلاقيت ب هن
ــه: آمادگي، نهفتگي،  مراحل چهارگان
ــراق و اثبات را ذكر كرده است. از  اش
ــئله  ــن ديد، افراد خلاق ابتدا با مس اي
ــنا شده و سپس از  يا يك فرصت آش
طريق جمع آوري اطلاعات با مسئله 

ــوند.  يا فرصت مورد نظر درگير مي ش
ــلاق روي  ــراد خ ــد اف ــه بع در مرحل
مسئله تمركز مي كنند، در اين مرحله 
ــاهده نمي شود  ــي مش فعاليت ملموس
ــم دادن تفكرات،  ــعي در نظ و فرد س
ــه ها، تجارب و زمينه هاي قبلي  انديش
ــده دارد.  ــل به يك اي ــود جهت ني خ
ــق فرد (خودآگاه  درگيري ذهني عمي
ــردن فرصت  ــودآگاه) فراهم ك و ناخ
(جهت تفكر بر مسئله) منجر به خلق 
و ظهور ايده اي جديد و بديع مي شود. 
در نهايت فرد خلاق در صدد برمي آيد 
صلاحيت و پتانسيل ايده خويش را به 

اثبات برساند.

3- نوآوري
ــت متجلي  ــور از نوآوري خلاقي منظ
ــده و به مرحله عمل رسيده است،  ش
ــه  به عبارت ديگر نوآوري يعني انديش
ــوآوري همانا  ــق يافته؛ ن خلاق تحق
ارائه محصول، فرآيند و خدمات جديد 
ــوآوري بكارگيري  ــت؛ ن ــازار اس به ب
ــراي ايجاد يك  ــاي ذهني ب توانايي ه

فكر يا مفهوم جديد است.

الف- خلاقيت و نوآوري چگونه 
با هم مرتبط شده اند؟ 

ــي توانايي  ــه طور عام يعن خلاقيت ب
تركيب انديشه ها به شيوه اي منحصر 
ــاد ارتباطي غيرمعمول  ــه فرد يا ايج ب
ــازمان كه  ــك س ــه ها. ي ــن انديش بي
ــازماني است  مشوق نوآوري است س
كه ديدگاه هاي ناشناخته به مسائل يا 
راه حل هاي منحصر براي حل مسائل 
ــد  ــوآوري فرآين ــد. ن ــا مي دهن را ارتق
ــه اي خلاق و تبديل آن  كسب انديش
ــه محصول و خدمت و يا يك روش  ب

عملياتي مفيد است.

ب- نوآوري شامل چه چيزهايي 
است؟ 

بعضي افراد براين باورند كه خلاقيت 
ذاتي است، برخي ديگر باور دارند كه 
ــس مي تواند خلاق  ــوزش هرك با آم
ــت را  ــدگاه دوم خلاقي ــود. در دي ش
ــار مرحله اي  ــدي چه ــوان فرآين مي ت
ــب از ادراك، پرورش، الهام  ديد مرك
ــي نحوه ديدن  ــوآوري. ادراك يعن و ن

ــا. خلاق بودن يعني چيزها را از  چيزه
زاويه اي منحصر به فرد ديدن. 

ــت  ــه عبارتي يك كارمند ممكن اس ب
ــئله را طوري  ــك مس ــاي ي راه حل ه
ــران نمي توانند آن طور  ببيند كه ديگ
ــن از ادراك به حقيقت به  ببينند. رفت
هر حال فوراً اتفاق نمي افتد. در عوض 
انديشه ها از فرآيند پرورش مي گذرند. 
ــان نياز دارند كه  بعضي اوقات كاركن
ــق  ــود تعم ــه هاي خ ــورد انديش در م
ــاي فعاليت نكردن  ــد. اين به معن كنن
ــن مرحله كاركنان  ــت بلكه در اي نيس
ــي را كه ذخيره،  ــد داده هاي انبوه باي
ــكل دهي  بازيابي، مطالعه و دوباره ش
ــت در قالب چيزي  ــد در نهاي كرده ان
ــاليان براي  ــت س جديد بريزند. گذش
ــت.  طي اين مرحله امري طبيعي اس
در فرآيند خلاقيت الهام آن لحظه اي 
است كه تمامي تلاش هاي قبلي شما 
به طور موفقيت آميز به ثمر مي رسند. 

گرچه الهام به شعف مي انجامد اما كار 
ــت. خلاقيت  ــده اس خلاقيت تمام نش
ــوآور دارد. نوآوري  ــي ن ــاز به تلاش ني
ــام و تبديل آن  ــن آن اله يعني گرفت
ــت يا روش  ــدي مفيد- خدم به تولي
ــون  انجام چيزي. اين گفته را به اديس
ــبت مي دهند كه «خلاقيت يعني  نس
ــام و 90 درصد عرق  ــك درصد اله ي
ريختن» به عبارتي 90 درصد نوآوري 
ــردن و باز  ــيابي ك ــودن، ارزش را آزم
آزمودن آن چيزهايي تشكيل مي دهد 

كه توسط الهام دريافت شده است.
ــت كه يك  معمولاً در اين مرحله اس
ــتر مطلع و درگير  فرد ديگران را بيش
ــه روي آن كار  ــزي مي كند ك آن چي

كرده است. 
ج- چگونه متغيرهاي ساختاري 
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بر نوآوري اثر مي گذارند؟ 
براساس پژوهش هاي گسترده، با توجه 
به متغيرهاي ساختاري مي توانيم سه 
ــن كه  ــم. اول اي ــان كني ــزاره را بي گ
ــاختارهاي مكانيكي اثري مثبت بر  س
ــد زيرا كه تخصص كاري  نوآوري دارن
ــت، قوانين كمتري  ــا پايين تر اس آنه
ــتر از  ــد و عدم تمركز در آنها بيش دارن
ساختارهاي مكانيستي است. همچنين 
انعطاف پذيري، قدرت انطباق و بارور 
ــرش نوآوري ها را  ــه پذي ــردن را ك ك
ــتر مي كنند. دوم  آسان تر مي كند بيش
ــه منابع  ــان ب ــي آس اين كه دسترس
ــت.  ــراوان عامل كليدي نوآوري اس ف
ــه مديران اين توانايي  فراواني منابع ب
ــراي نوآوري  ــد كه بتوانند ب را مي ده
ــت ها را بپذيرند.  هزينه كنند و شكس
در نهايت ارتباط بين واحدها با تسريع 
ــازماني به  در كنش متقابل خطوط س
ــدهاي احتمالي در برابر  ــتن س شكس
نوآوري مدد مي رساند. البته هيچ يك 
از اين سه متغير نمي تواند وجود داشته 
باشد مگر اين كه مديران ارشد به اين 

سه عامل متعهد باشند.

د- چگونه فرهنگ سـازماني بر 
نوآوري اثر مي گذارد؟ 

ــابه  ــازمان هاي نوآور فرهنگي مش س
ــويق  ــد. آنها تجربه كردن را تش دارن
مي كنند. آنها هم به موفقيت ها و هم 
به شكست ها پاداش مي دهند. آنها از 
اشتباهات تجربه كسب مي كنند. يك 
فرهنگ نوآور داراي هفت ويژگي زير 

است:
- پذيرش ابهام

- شكيبايي در امور غير عملي
- كنترل هاي بيروني كم

- بردباري در مخاطره 
- شكيبايي در برخوردها

- تأكيد بر نتايج تا بر وسايل

- تأكيد بر نظام باز سازمان از نزديك 
ــريعاً به  ــط را كنترل مي كند و س محي
ــاق مي افتند  ــرات آن طور كه اتف تغيي

پاسخ مي دهد.
 

ويژگى هاى فرهنگ نوآور
الف- كدام متغيرهاي منابع انساني بر 

نوآوري اثر مي گذارند؟ 
در مقوله منابع انساني در مي يابيم كه 
ــازمان هاي نوآور فعالانه آموزش و  س
ــعه دانش اعضاي خود را آن طور  توس
ــويق مي كنند.  ــد تش ــه روزآمد باش ك
ــطح عالي براي  ــغلي در س ــت ش امني
كاركنان خود فراهم مي آورند تا ترس 
ــتباه را كاهش  ــراج به خاطر اش از اخ
ــند كه  دهند و به افراد جرأت مي بخش
تغييرپذير باشند. زماني كه انديشه اي 
ــتازان تغيير  جديد تكامل مي يابد پيش
ــوق انديشه را  ــور و ش فعالانه و با ش
ــت  ــند و آن را حماي ــي مي بخش تعال
ــكلات چيره مي شوند  مي كنند بر مش
ــوآوري به  ــان مي دهند كه ن و اطمين

مرحله اجرا در خواهد آمد.

شـخصيت  ويژگي هـاي   -5
خلاق اسـتقلال : فرد خلاق عقايد 
ــته به افكار  ــه هايش را وابس و انديش
ــد و افكار و كارهاي  ديگران نمي دان
ــتقلال بالايي برخوردار  خويش از اس

است .
ريسـك پذيري : فرد خلاق اهل 
ــت و ماجراجويي را  ــردن اس ــر ك خط
ــائل و  ــت دارد، در برخورد با مس دوس
ــتري به خرج  ــكلات جرات بيش مش
مي دهد و معمولا نگران شكست هاي 

احتمالي خود نيست 
كنجكاوي و علاقـه به كارهاي 
ــري يك  ــطح ظاه از س پيچيـده: 
ــئله فراتر رفته و تو شكافي نموده  مس
ــده انرژي  ــكلات پيچي و در حل مش

زيادي صرف مي كند.
ــرد خلاق  تحمـل ابهـام : براي ف
ــات يك مبارزه  ــدن با ابهام مواجه ش
ــده و نوعي لذت بدنبال  ــوب ش محس

دارد .
انعطـاف پذيري : اگر او در جريان 
ــخي برخورد  ــئله با پاس حل يك مس
ــير فكري خود را به سهولت  كند مس
ــر داده و آن موضوع را از زوايا و  تغيي
ــي نموده و افكار و  ابعاد ديگري بررس
ــوع را بكار مي گيرد و  راه حل هاي متن
همواره جايي براي تغيير و تحول باقي 

مي گذارد .
شوخ طبعي : فرد خلاق از ظرافت 
ــادي برخوردار  ــنجي زي ديد و نكته س
است و اغلب قادر است با اظهار نظرها 
ــا و خلق موقيتهاي جالب  بيان نكته ه

ديگران را به عهده دارد .
ــبت به  اعتمـاد به نفس بالا : نس
ــش آگاهي دارد  ــود و توانمندي هاي خ
ــه ايده ها و نظراتش  ــت ك و معتقد اس

ارزشمند هستند .
ابتكار و تخيل قوي و حساسيت: 
ايده هاي او معمولا با ايده هاي ديگران 
ــيار متفاوت است و در مواردي كه  بس
ــي و روزمرگي از آن  ــران به راحت ديگ
مي گذرند ذهن خيال پرداز قوي دارد.

ــرد خلاق به  زيبايـي دوسـتي : ف
ــود و  ــذوب زيبايي مي ش ــاني مج آس
ــت زيادي  ــه آن توجه و دق ــبت ب نس
ــري  ــاي هن ــه فعاليت ه ــد و ب مي كن

علاقه مند است .
ــياري از قوانين  ــب بس ترديـد: اغل
ــؤال باقي  رايج جامعه براي او جاي س
مي گذارند. اين مشكوك بودن و عدم 
ــي از  ــرد خلاق معمولا ناش اعتماد ف
ــه تغيير – اصلاح  ــه دروني او ب علاق
ــاي بهتر  ــادي و خلق ايده ه ــور ع ام

است. 

 ويژگي هاي شخصيت خلاق
« استيز » علاوه بر ويژگي هاي  فوق 
ــن ويژگي ها  ــز بر اي ــوارد زير را ني م

مي افزايد :
ــي – توانايي  ــلامت رواني و ادراك س
ايجاد تعداد زيادي ايده بطور سريع – 
ــد به آينده – علاقه به  دلگرمي و امي
ــي در نوع لباس و  ــادگي و بي تكلف س

ــه هاي گوناگون زندگي – روحيه  جنب
ــودگي خيال  انتقادي – آرامش و آس
ــاط عميق  ــراري ارتب ــي برق – تواناي
ــدرت  ــهامت – ق ــه – ش و صميمان
ــان  ــاد و اطمين ــس اعتم ــب ح – جل
ديگران – مسئوليت پذيري و توانايي 
ــازمان دادن به فعاليتهاي گوناگون  س
ــائل و مشكلات  ــيت به مس و حساس

اجتماعي
5- فرصت هاي خلاقيت

ــت در چهار گروه  فرصت هاي خلاقي
فرصت داخلي و سه گروه فرصت هاي 
ــت:  ــده اس ــيم بندي ش ــي تقس خارج
فرصت هاي داخلي وقايع غيرمنتظره: 
ــاي  ــا موفقيت ه ــت ها ي ــل شكس مث
نيازهاي  ــازگاري ها  ناس ــره  غيرمنتظ
فرآيندي و تغييرات در صنايع و بازارها 
فرصت هاي خارجي (در محيط علمي 
و اجتماعي سازمان) تغييرات جمعيتي 

تغيير نگرش دانش جديد

6- نقـش و اهميـت خلاقيت و 
نوآوري

ــت خلاقيت و  ــش و اهمي ــف- نق ال
نوآوري از جنبه فردي 

ــد و  ــوآوري عامل رش ــت و ن خلاقي
شكوفايي استعدادها و سوق دهنده به 

سوي خودشكوفايي 
 خلاقيت و نوآوري عامل موفقيت هاي 

فردي، شغلي و اجتماعي.
ب- نقش و اهميت خلاقيت و نوآوري 

از جنبه سازماني
ــل پيدايش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي

سازمان
ــوآوري عامل توليدات و  خلاقيت و ن

خدمات
ــل افزايش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي

كميت، تنوع توليدات و خدمات
ــل افزايش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي
ــت توليدات و خدمات و موفقيت  كيفي

در رقابت 
ــل كاهش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي

هزينه ها، ضايعات و اتلاف منابع 
ــل افزايش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي

انگيزش كاري كاركنان سازمان 
ــل ارتقاي  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي
سطح بهداشت رواني و رضايت شغلي 

كاركنان سازمان 

سـازمان هاي نوآور فرهنگي مشـابه 
دارنـد. آنها تجربه كردن را تشـويق 
مي كنند. آنها هم بـه موفقيت ها و هم 
به شكست ها پاداش مي دهند. آنها از 

اشتباهات تجربه كسب مي كنند.
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ــل ارتقاي  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي
بهره وري سازمان 

ــل موفقيت  ــوآوري عام خلاقيت و ن
مجموعه مديريت و كاركنان سازمان 
ــد و  ــوآوري عامل رش ــت و ن خلاقي

بالندگي سازمان 
ــوآوري عامل تحريك و  خلاقيت و ن

تشويق حس رقابت 
ــل كاهش  ــوآوري عام ــت و ن خلاقي
ــت  ــش پش ــي اداري؛ كاه بوروكراس
ــي   عمل گراي ــوق  مش و  ــيني  ميزنش
ــوآوري عامل تحريك و  خلاقيت و ن

مهيا كردن عوامل توليد

7- ويژگي هاي سازمان خلاق
ــازمان خلاق   برخي از ويژگي هاي س

عبارتند از: 
رقابت كامل و فشرده است: 

ــازمان در صورتي خلاقيت  در يك س
ــرد كه رقابت كامل در  صورت مي پذي

آن حاكم باشد. 
فرهنگ: 

يكي از عوامل عمده اي كه به بالندگي 
مديريت كمك مي كند فرهنگ مردم 
ــگ خوب،  ــه يك فرهن ــت. برپاي اس
ــوب مي شود.  اتلاف وقت گناه محس
ــت در چنين بستر مناسبي  بديهي اس
جهت رقابت، خلاقيت يا سازمان هاي 

پويا بهتر شكل مي گيرد. 
دسترسي به مديران: 

ــازمان هاي خلاق بر اين اعتقاد  در س
ــطح سازمان  ــتند كه دانش در س هس
ــده است و مديران  به وفور پراكنده ش
ــكار و نظرات  ــي مي توانند اف به راحت
ــطه  ــتقيم و بدون واس ديگران را مس

دريافت كنند. 
احترام به افراد: 

ــلاق احترام  ــازمان خ ويژگي ديگر س
ــاور دارند كه  ــت و آنها ب ــه افراد اس ب
ــازمان،  مي توانند همگام با نيازهاي س

رشد كنند. 
ارائه خدمات مردمي: 

هدف نهايي در اين سازمان ها توجه به 
نيازمندي هاي اجتماع و جلب رضايت 

آحاد مردم است. 
تخصص: 

ــراد داراي يك  ــازمان خلاق اف در س
تخصص ويژه نيستند و اين امكان را 

ــد كه براي قرار گرفتن در جايگاه  دارن
مناسب گردش شغلي داشته باشند. 

كارگروهـي رابطـه كاركنـان با 
سازمان: 

ــدت كاركنان  ــي و بلندم ــط دايم رواب
ــازمان ها و در نتيجه  ــوع س ــن ن با اي
ــغلي از  ــورداري آنها از امنيت ش برخ
ــت.  ديگر ويژگي هاي اين سازمانهاس
ــل تغيير: در  ــتقبال مديران از عام اس
اين سازمان ها تمامي مديران، مسئله 
ــوان تنها عامل ثابت و  تغيير را به عن
ــنودي  ــر مي دانند و با خش گريزناپذي
ــه و در برابر آن مقاومت  آن را پذيرفت

نمي كنند. 
ــازماني  ــن س ــت در چني ــي اس طبيع
ــرورت ندارد كه مدير بخش زيادي  ض
از وقت خود را براي جلوگيري برخورد 
با تغييرات اختصاص دهد زيرا همه به 
اين باور رسيده اند كه تغيير يك ارزش 

مثبت است.

8- نقـش مديـر در پـرورش 
خلاقيت 

ــي  ــت در مجموعه هاي ــش مديري نق
ــوآوري از ضروريات  ــه خلاقيت و ن ك
ــيار مهم و  ــت بس ــل اصلي اس و عام
ــت زيرا مديريت مي تواند  حساس اس
ــتعداد خلاقيت و نوآوري  توانايي و اس
را در افراد ايجاد، ترويج و تشويق كند 
ــار و عملكرد او مي تواند مانع  و يا رفت

اين امر حياتي شود. 
ــت از  ــلاق عبارت اس ــر خ ــر مدي هن
ــران و پيدا  ــتفاده از خلاقيت ديگ اس

كردن ذهن هاي خلاق. 
ــد فضايي  ــلاق باي ــر خ مدي

ــودش بتواند خلاق  ــه خ ــد ك بيافرين
ــازمان را هم نيز براي  باشد و افراد س
ــد و اين فضا،  ــت تحريك كن خلاقي
ــه از كار روزمره به  ــت ك ــي اس فضاي
ــت و به نحوي تفويض اختيار  دور اس
ــكل  ــي خود مش ــد تا هر كس مي كن
ــراي اين كه  ــل كند. ب ــودش را ح خ
ــر بپردازند  ــازمان به تفك ــراد در س اف
ــود كه در آن به  بايد محيطي ايجاد ش
ــه ها امكان بروز داده  نظريات و انديش
ــود. يكي از شيوه هاي بسيار مهم و  ش
پرجاذبه پرورش شخصيت انسان ها و 
همين طور خلاقيت و نوآوري و حتي 
ــد اجتماعي مشورت است و بدون  رش
ترديد افرادي كه اهل مشورت هستند 
ــتري برخوردارند و  از عقل و فكر بيش
ــتند از اين امتياز  آنان كه اهل آن نيس
بهره اي ندارند. يك سازمان خلاق تا 
اندازه زيادي به خودكنترلي كاركنانش 
وابسته است. خودكنترلي خودش را در 
ــتن و تمايل براي ارائه ابتكار و  خواس
خلاقيت به نمايش مي گذارد. مديران 
مي توانند هر سه مولفه خلاقيت يعني 
ــاي تفكر خلاق  ــص، مهارت ه تخص
ــت تأثير قرار دهند.  و انگيزش را تح
ــت كه تأثيرگذاري  اما واقعيت آن اس
ــوارتر و  ــيار دش ــر دو مولفه اول بس ب
وقت گيرتر از انگيزش است. انگيزش 
ــا تغييرات  ــي را مي توان حتي ب درون
جزيي در محيط سازمان به طور قابل 
ملاحظه اي افزايش داد. اين بدان معنا 
نيست كه مديران بايد بهبود تخصص 
و مهارت هاي تفكر خلاق را فراموش 
ــه اولويت بندي در  كنند. اما زماني ك
ــود،  مي ش مطرح  ــدام  اق

ــه اقدامات مؤثر بر  ــا بايد بدانند ك آنه
ــي، نتايج فوري تري را  انگيزش درون

موجب خواهند شد.

9- تكنيك هاي توسعه خلاقيت 
گروهي 

ــواع  ان از  ــد  مي توانن ــازمان ها  س
ــعه خلاقيت گروهي  تكنيك هاي توس
به شكل جدي و مستمر استفاده كنند. 

اين تكنيك ها از اين قرارند:

تكنيـك هاي توسـعه خلاقيت 
گروهي

الف- طوفان فكري
 يكي از تكنيك هاي متداول در ايجاد 
ــه ها  ــاختن انديش خلاقيت و فعال س
ــي تكنيك تحرك  ــورت گروه به ص
مغزي است. در اين تكنيك مسئله اي 
ــده و از  ــه يك گروه كوچك ارائه ش ب
ــته مي شود في البداهه و به  آنان خواس
ــان داده و  ــرعت به آن واكنش نش س
ــخ ها بر  ــخي بيابند. پاس براي آن پاس
روي تابلويي نوشته مي شوند به طوري 
ــه مي توانند آنها  كه همه اعضاي جلس
ــود  ــر باعث مي ش ــن ام ــد. اي را ببينن
ــتري  ــاء به فعاليت بيش تا ذهن اعض
پرداخته و جرقه اي از يك ذهن باعث 
ــود. اولين  ــن ديگري ش ــني ذه روش
دليل اثربخشي تحرك مغزي افزايش 
قدرت خلاقيت در گروه است، افراد در 
ــت گروهي بيش از حالت انفرادي  حال

اسـت  خلاقيـت  كلاه  سـبز،  كلاه 
هنگامـي كه افـراد كلاه سـبز را بر 
سـر مي گذارنـد، بايـد بـه راه هاي 
نو بيانديشـند كـه مي توانـد در آن 
موضوع مورد نظـر اثرگذار بوده و به 
تصميم گيري هاي خلاقانه منجر شـود. 
هنگامـي كه حاضران كلاه سـبز را بر 
سـر مي گذارند، فرصتي مي يابند كه 
به جست و جوي چيزهاي كشف نشده 
هدايت كنند. حال فرصتي به حاضران 
دهيد تـا ايده هـاي نو ارائـه كنند و 
آنگاه به ثبت اين ايده ها پرداخته و به 

جمع بندي نظرات بپردازيد. 
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ــروز مي دهند.  ــدرت تصور خلاق ب ق
ــت كه  ــت نيز عامل ديگري اس رقاب
ــزي موجب  ــات تحرك مغ در جلس

افزايش اثربخشي مي گردد. 
و  ــاد  انتق ــود  وج ــدم  ع ــن  همچني
ــريع باعث مي شود تا  ارزيابي هاي س
ــت خاطر به  ــه با فراغ اعضاي جلس
اظهارنظر بپردازند و محيطي مساعد 
ــردد. نكته  ــت ايجاد گ ــراي خلاقي ب
ــودن تحرك  ــري كه در مؤثر ب ديگ
ــت في البداهه  ــل ذكر اس مغزي قاب

بودن نظرات است.

ب- تكنيـك خلاقيـت شـش 
كلاه تفكر

ــدر تفكر خلاق در  ــو پ  ادوارد دوبون
كتاب «شش كلاه تفكر» يك روش 
ــد و از طريق  ــه مي كن ــه ارائ خلاقان
ــت افراد به دور  ــد نشس آن مي كوش
ــي ثمربخش و  ــر را به اقدام يكديگ

كارا تبديل كند. 
«دوبونو» سعي مي كند به كساني كه 
ــوند، بياموزد  ــه دور هم جمع مي ش ب
ــود نظم دهند و آنگاه  كه به تفكر خ
ــاي خلاقانه  ــان به راه ه ــن مي در اي
بيانديشند و با يك هماهنگي مدبرانه 
ــه بندي و اولويت بندي  نتايج را طبق
ــا از آن  ــرده و در تصميم گيري ه ك

استفاده كنند.
ــما مي خواهيد با تكنيك شش  اگر ش
ــات قدم بگذاريد،  كلاه تفكر در جلس
ــه را بخوانيد و  ــت اين مقال بهتر اس
آنگاه عمل كنيد. تصور كنيد به يك 
جلسه قدم گذاشته ايد و شما مسئول 
ــت و نتيجه گيري از  نظم دهي، هداي
آن جلسه هستيد. در اينجا كلاه آبي 
ــما خواهند گذاشت، زيرا  را بر سر ش

هنگامي كه كسي كلاه آبي را بر سر 
مي گذارد بايد به موارد زير دقت كند: 
رنگ آبي نماد آسمان آبي رنگ است 
ــترده شده  كه چتر آن بر همه جا گس
ــي كه كلاه آبي بر سر  ــت و كس اس
خود مي گذارد بايد بتواند افكار جاري 
ــه را در ذهن خود به  در محيط جلس
ــان درآورد و نظم و تمركز دهد.  جري
كلاه آبي همچون يك نرم افزار است 
ــه تفكر كردن  ــلاش مي كند ب كه ت
ــا برنامه اي  ــد و ي ــع، جهت ده جم
ــرانجام برساند  مشخص آن را به س
ــك كارگردان  ــون ي ــي همچ و گوي
ــت مي كند. با كلاه  ــر ما را هداي تفك
ــي اولويت ها و محدوديت ها تعيين  آب

مي شود. 
ــينيد  اكنون بر روي صندلي خود بنش
ــكل مورد بحث  ــوع و يا مش و موض
ــيد. در  ــياه بنويس را بر روي تخته س
ــما  ــدام و با هدايت ش ــتين اق نخس
ــفيد را بر سر  همه اعضا بايد كلاه س
بگذارند و در مورد موضوع بيان شده 

بيانديشند. 
ــر  ــفيد را بر س ــي كه كلاه س هنگام
ــي  چيزهاي ــه  ب ــد  نباي ــد،  مي گذاري
ــات، قضاوت هاي  ــامل الهام ــه ش ك
ــته، عواطف،  متكي به تجارب گذش
ــات و عقايد است توجه كنيد  احساس
ــك رايانه،  ــد همچون ي ــا باي و تنه

ــات ارائه  ــط اطلاع فق
ــد اطلاعات به  ــما باي كنيد. حال ش
ــه  ــت آمده از حاضرين در جلس دس
ــفيد  ــطه تفكر با كلاه س كه به واس
ــت را جمع بندي كنيد  ــده اس ارائه ش
ــه را وارد مرحله بعد  و اعضاي جلس
كنيد تا با گذاشتن كلاه قرمز بر سر، 
ــد. هنگامي كه  ــروع به تفكر كنن ش
حاضرين مي خواهند با كلاه قرمز در 
ــورد نظر تفكر كنند  مورد موضوع م
ــر توجه كنند: اجازه  بايد به نكات زي
ــات و عواطف بر وجود  دهيد احساس
ــده و به زبان درآيند  ــما حاكم ش ش
ــد از الهامات و  ــي مي توان و هر كس
ــخن  دريافت هاي ناگهاني خويش س
ــتدلال  ــر نيازي به اس ــد و ديگ گوي

نيست. 
ــات اجازه بروز ندهيم  اگر به احساس
ــته و بدون دقت  بدون شك ناخواس
ــده و  نظر، در تصميم گيري ها وارد ش
ــبب بروز مشكلاتي براي  چه بسا س

ما شوند. 
ــس از اين كه تمام نظرات اعضاي  پ
ــدام به  ــما اق ــد، ش ــه ارائه ش جلس
جمع بندي تراوشات فكري حاضران 
ــه بعد قدم  ــرده و آن گاه به مرحل ك
بگذاريد و اجازه دهيد حاضران كلاه 
ــر بگذارند. با گذاشتن  ــياه را بر س س
ــات  ــر نبايد احساس ــن كلاه بر س اي

ــوند بلكه  منفي بدون منطق بيان ش
ــاي منفي خود  ــد ديدگاه ه ــرد باي ف
ــا موضوع  ــكل ي را در خصوص مش
ــورت منطقي بيان  مورد بحث به ص
ــك اگر از اين كلاه به  كند. بدون ش
خوبي استفاده شود، مي تواند ما را از 
مخاطراتي كه در آينده از چشمان ما 
ــد. تفكر منفي  ــد آگاه كن دور مي مان
ــت،  ــه «دوبونو» جذاب اس ــه گفت ب
ــتاوردهاي آن را مي توان به  زيرا دس
ــاهده كرد. اثبات خطاي  فوريت مش
ــران براي ما رضايت در پي دارد  ديگ
ــه يك ديدگاه در ما  و حمله كردن ب
احساس برتري مي بخشد و برعكس 
ــبب مي شود در  ــتودن يك نظر س س
ــرد برتري  ــاس كنيم با ف خود احس
روبرو شده ايم. نتايج بحث هاي ارائه 
شده توسط شما جمع بندي شده و در 
ــگاه بار ديگر  ــود و آن نهايت ثبت ش
ــد حاضران كلاه زرد را بر  اجازه دهي
ــروع به تفكر  ــر خود بگذارند و ش س

كنند. 
زرد نماد آفتاب است و آفتاب شروعي 
براي سازندگي، شادابي و خوش بيني 
ــت. گويي هرجا سراغ از خورشيد  اس
ــي و  ــي زندگ ــود گرم ــه مي ش گرفت
ــي ديگر در ميان است و تفكر  زايش
ــراه كنجكاوي و  ــد به هم مثبت باي
ــلاش براي  ــرور و ت ــادماني و س ش

اثبـات خطـاي ديگـران بـراي ما 
رضايت در پـي دارد و حمله كردن 
به يك ديدگاه در ما احساس برتري 
مي بخشد و برعكس ستودن يك نظر 
سبب مي شود در خود احساس كنيم 

با فرد برتري روبرو شده ايم.
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ــد. فرد با  ــدن كارها باش ــت ش درس
ــلاش مي كند  ــتن كلاه زرد ت گذاش
ــمند و مثبت موضوع  به نكات ارزش
ــازنده به سوي  بنگرد. اصولاً افكار س
ــد. يكي از  ــت گرايي تمايل دارن مثب
تمريناتي كه فرد با كلاه زرد مي تواند 
ــري از تجربيات  ــام دهد بهره گي انج
ــته است. كلاه زرد در  ارزشمند گذش
ــف فوايد موجود در  ابتدا در صدد كش
موضوع مورد بحث است و هر آنچه 

مي كاود، بيان مي دارد.
اكنون بار ديگر به جمع بندي نظرات 
ــر كلاه زرد  ــر اث ــده ب ــت آم به دس

بپردازيد.
ــبز را  ــران بايد كلاه س اكنون حاض
ــبز، كلاه  ــد. كلاه س ــر بگذارن بر س
ــه افراد  ــت هنگامي ك ــت اس خلاقي
ــر مي گذارند، بايد  كلاه سبز را بر س
ــند كه مي تواند  به راه هاي نو بيانديش
در آن موضوع مورد نظر اثرگذار بوده 
و به تصميم گيري هاي خلاقانه منجر 
شود. هنگامي كه حاضران كلاه سبز 
را بر سر مي گذارند، فرصتي مي يابند 
كه به جست و جوي چيزهاي كشف 
ــده هدايت كنند. حال فرصتي به  نش
ــاي نو ارائه  ــران دهيد تا ايده ه حاض
ــن ايده ها  ــه ثبت اي ــد و آنگاه ب كنن
ــدي نظرات  ــه جمع بن ــه و ب پرداخت

بپردازيد. 
بدون شك براي خلاقانه انديشيدن 
ــت را بر فضاي  ــد فرهنگ خلاقي باي
ــه حاكم كنيد. اكنون شما بايد  جلس
تلاش كنيد كه با كلاه آبي كه بر سر 
گذاشته ايد به ارزيابي نتايج پرداخته و 
ــب برسيد و  به يك جمع بندي مناس
ــكل يا  ــت در جهت حل مش در نهاي
ــورد نظر تصميم نهايي را  پيگيري م

بگيريد.
بدون شك هر يك از اعضا مي توانند 
كلاه آبي را به امانت گرفته و با آن به 
ــر بپردازند و در اتخاذ تصميمات  تفك

به شما كمك كنند. 
در پايان شما درمي يابيد هنگامي كه 
ــه را اين گونه مديريت مي كنيد،  جلس
ديگر تنها شاهد آن نخواهيد بود كه 
ــياه به جلسه  يك فرد تنها با كلاه س
ــرد ديگري تنها  ــذارد و يا ف قدم بگ

ــد؛ بلكه همه  ــا كلاه قرمز تفكر كن ب
ــش كلاه مذكور تفكر  مجبورند با ش
كنند و انديشه هاي ذهن خود را ارائه 

كنند.

ب- گردش تخيلي 
ــي به نام  ــال 1973 روانشناس در س
گوردون نتايج پژوهش هاي ده ساله 
ــر  خود را در مورد افراد خلاق منتش
ــت كه  ــود و ضمن آن اعلام داش نم
ــگام ابراز خلاقيت  ذهن آدمي به هن
ــك حالت خاص رواني  و ابتكار در ي
ــم آن حالت را  ــر بتواني ــت كه اگ اس
ــم خلاقيت امكان وجود  ايجاد نمايي
ــاد  ايج ــاي  گروه ه در  او  ــد.  مي ياب
ــروه را از طريق  ــت اعضاي گ خلاقي
ــان تمثيلي و  ــك جري ــري ي بكارگي
استعاره اي به گردشي تخيلي ترغيب 
ــت ايده ها و  ــود و در اين حال مي نم
ــف مي كرد.  ــي را كش ــرات بديع نظ
ــن گردش خيالي با  ذهن افراد در اي
ــتعاره ها به نكاتي نو كه  دستاويز اس
ــه خلاقيت بود مي رسيد  هدف جلس
ــن پديده ها  ــازه اي را بي ــط ت و رواب
ــان پديده هايي را كه  پيدا مي كرد. آن
چندان تجانسي با هم نداشتند تلفيق 
ــه ايده هاي  ــب مي كردند و ب و تركي
جديدي دست مي يافتند. در جلسات 
ــتعاره و تخيل  خلاقيت به كمك اس
ــب در ذهن افراد  ــق و تركي كار تلفي
ــت و از اين رو روش  ــام مي گرف انج
گوردون را شيوه تلفيق نامتجانس ها 

نيز ناميده اند. 
ــك گوردون  ــي يا تكني ــج ذهن تهيي

ــيار مناسب جهت  ــت بس روشي اس
يافتن راه حل هاي جديد براي مسئله 
ــافات علمي و فني.  و نيز براي اكتش
اين روش فرآيندي خاص و منحصر 
به فرد و در عين حال مؤثر دارد. واژه 
Synectics يك واژه يوناني بوده 
ــوم آن پيوند اجزاي متفاوت و  و مفه
ــت.  ــراً بي ارتباط به يكديگر اس ظاه
فرآيند بكارگيري اين رويكرد عبارت 
است از: شناسايي و تجزيه و تحليل 
ــكل به منظور رسيدن به ماهيت  مش
ــف راه حل هايي  ــره آن كش و جوه
ــق ديدگاه  ــراي آن جوهره از طري ب
ــوع تلاش براي  ــط با موض غيرمرتب
تبديل راه حل هاي به دست آمده به 
ــاتي كه از  ــل نهايي.  در جلس راه ح
اين روش استفاده مي شود فقط رهبر 
ــل موضوع اطلاع دارد و  گروه از اص
ــود دقيقاً  موضوعي كه مطرح مي ش
اصل موضوع نيست بلكه موضوعي 

نزديك به آن است.

ج- تفكر موازي 
واضع اين شيوه ادوارد دو بونو روش 
ــر را همانند حفر گودالي  معمول تفك
ــا افزايش  ــه ب ــد ك ــف مي كن توصي
ــودال را  ــان گ ــرد هم ــات ف اطلاع
ــازد و از ديدن جاهاي  عميق تر مي س
ــردن بازمي ماند  ــراي حفر ك ديگر ب
ــوازي نگاه فرد  ــي كه تفكر م در حال
ــازد و  را به نقاط جديد معطوف مي س
ــات و تجربه هاي جديد صرفاً  اطلاع
به انديشه هاي قبلي افزوده نمي شود، 
ــو و  ــر داده و الگ ــا را تغيي ــه آنه بلك

ــاد مي كند.  ــاختار جديدي را ايج س
يكي از راه هاي تحقق تفكر موازي، 
ايجاد يك انديشه واسطه غيرممكن 

است.
ــران فكر و  ــه موجب طي اين انديش
ذهن شده و با تعديل آن مي توان به 
ــه نو و عملي دست يافت. راه  انديش
ــر در تفكر موازي پيوند تصادفي  ديگ
است. فرض كنيد كتاب فرهنگ لغت 
را مي گشاييد و لغاتي را مي خوانيد و 
ــيد تا آن را با موضوع مورد  مي كوش
نظر پيوند داده و به نتيجه اي برسيد. 
ــد  ــما از روش پيون ــن كار ش اي در 

تصادفي استفاده كرده ايد.

د- ارتباط اجباري 
ــكار  ــيوه هاي آش ــر از ش ــي ديگ يك
ــاختن خلاقيت ها و ظاهر ساختن  س
ــي موجود در افراد،  توانايي آفرينندگ
ــت. در اين  ــيوه ارتباط اجباري اس ش
شيوه همان طور كه از نام آن استفاده 
مي شود بايد بين دو گروه از پديده ها، 

ارتباطي اجباري ايجاد كرد.

نتيجه گيرى: 
ــوق چنين  ــه مفاهيم ف ــه ب ــا توج ب
ــود كه در هزاره سوم  استنتاج مى ش
ــت و نوآورى الزامى حتمى در  خلاقي
ــه خصوص حوزه  تمامى عرصه ها ب
ــد،بدين  ــازمان مى باش مديريت و س
ــازمانهايى كه  ــه افراد و س مفهوم ك
اين مهم را به عنوان اصل كاركردى 
خود تبيين ننمايند  در دهكده جهانى 
و در رقابت با ساير كشورها محكوم 

به فنا خواهند شد. 

يكـي ديگـر از شـيوه هاي آشـكار 
سـاختن خلاقيت ها و ظاهر سـاختن 
توانايـي آفرينندگـي موجـود در 
است.  اجباري  ارتباط  شـيوه  افراد، 
در اين شيوه همان طور كه از نام آن 
بايد بين دو گروه  استفاده مي شـود 
ايجاد  اجباري  ارتباطي  پديده ها،  از 

كرد.
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