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  ه مدلي كارا براي انتخاب مناسب ترين نوع تفكر براي يارا
  مديران بازرگاني

  
 1دكتر سليمان ايران زاده                     29 تا 1: از صفحه

  2حسين عماري                     21/9/87: تاريخ ارائه
  1/12/87: تاريخ پذيرش

  
  چكيده
 راست مغزي است، كه با انواع ديگر از نظر اكثر انديشمندان، تفكر استراتژيك نوعي تفكر :هدف

همچنين براي چنين . متفاوت است... و  تفكر هاي راست مغزي از قبيل تفكر شهودي، تفكر موازي
هدف اين مقاله، طراحي چهارچوبي . ه نشده استايتفكري تاكنون چهارچوب كاربردي مشخصي ار

وح مديريتي و همه انواع كارگيري در همه سطه كه قابل ب، كاربردي براي چنين تفكري است
  .هاي سازماني است محيط

با انجام يك پژوهش تاريخي و بررسي مستندات علمي درباره اين مقاله  :شناسي طرح و روش
  .ه مي كنداي چهارچوبي تئوريكي براي نوع تفكر يك مدير ار،تفكر يك استراتژيست

 سي محيط تصميمات يكدر اين چهارچوب تئوريكي جديد،سعي ميشود بعد از برر :ها يافته
لذا در اين چهارچوب، ديدگاه سنتي در مورد . استراتژيست، بهترين نوع تفكر براي او پيشنهاد شود

و براي استراتژيست ، خاصي از تفكر در برابر انواع ديگر لحاظ كردهتفكر استراتژيك كه آن را نوع 
ت، كند كه در شرايط وضعيتي متفاو د ميپيشنهاد مي كرد، كنار گذاشته شده و به استراتژيست پيشنها

  .كار ببرده نوع مناسب تفكر را ب
مديران چپ مغزي،راست مغزي شود،  قادر مي سازمان گر از چهارچوب جديد استفاده شود، ا:ارزش

كه  ،ي را تدوين كنديها  استراتژيا استعدادشان منصوب كرده وو دو مغزي را در جايگاه متناسب ب
  .دنذينفعان را افزايش دههاي مورد انتظار  ارزش

  يپيوند، تفكر تفكر استراتژيك، تفكر سيستمي، تفكر موازي، تفكر شهودي :واژگان كليدي

                                                      
 com.yahoo@nzadehira.Dr، گروه مديريت        دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، عضو هيات علمياستاديار - 1
  ، گروه مديريت عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بنابمربي، - 2
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  : مباني تئوريكي مدل
پردازند، اين نوع     اكثر انديشمنداني كه در زمينه تفكر استراتژيك به مطالعه و پژوهش مي           

ابر انواع ديگر تفكر از قبيل تفكـر        اي از انديشيدن، در بر      عنوان سبك جداگانه  ه  تفكر را ب  
، كـه از    1به عنوان مثال، كن ايچي اوماي     . كنند   مطرح مي  …سيستمي، شهودي، تحليلي و   

اسـت، تفكـر اسـتراتژيك را در برابـر تفكـر          مشاوران برجسته در شـركت مـك كينـزي        
  : گويد او مي. سيستمي و شهودي مطرح كرده و به مقايسه آنها پرداخته است

» كـل «يـك  هـائي كـه در ظـاهر     استراتژيك، در زمان مواجه شدن با مشكلات، رويدادها يا موقعيـت         يك متفكر   «
شناخت اجـزا و اهميـت      پس از   .  مي كند  اش تقسيم    تشكيل دهنده  يآنها را به اجزا    ،دهند  هماهنگ را تشكيل مي   

  . داشته باشدشيت را براي بيشترين مزطوري تركيب مي كند كه مجدداً آنها را  با استفاده از توان فكري،،آنها
روش براي تجزيه يك وضـعيت  بهترين ، بنابراين. كنند ، ضرورتاً از يك مدل خطي تبعيت نميرويدادهاي واقعي

تجزيـه و  ي مثـل  يشيوه هـا ، روش قدم به قدم و گونه مورد نظره ، و آرايش مجدد آن ب  تشكيل دهندهيبه اجزا
  .كه كارساز است است 2غير خطيتفكر يا ابراز بلكه اين مغز انسان ،ها نيست تحليل سيستم

هاي مكانيكي در تضاد بوده و خود مبتني بر نگرش            شدت با نگرش متعارف سيستم    ه   ب ، تفكر استراتژيك  بنابراين
 نيـل بـه   ( چيز را در گروي ادارك شهودي     كه همه     از سوي ديگر، اين نگرش با روشهائي      . تفكر غير خطي است   

  )16: 1371ايچي اوماي، (» .دانند نيز، در تباين كامل قرار دارد مي )ل واقعينتيجه بدون تجزيه و تحلي
هاي متفاوت تفكر استراتژيك را در مقايسه بـا سـاير             ، ايچي اوماي، ويژگي   )1(در شكل   

  . تفكرها، به تصوير كشيده است

                                                      
1 - Kenichi Ohmae  
2 - Non Linear Thinking 
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   سيستمي مكانيكيتفكر                تفكر شهودي                  تفكر استراتژيك                   

  
  

  )26 :1371ايچي اوماي، (سه نوع از فرآيندهاي تفكر ): 1(شكل 
  

اي از     ايچـي اومـاي، تفكـر اسـتراتژيك را نـوع جداگانـه             مثـل  ، نيـز  1آنسف و مك دانل   
، چنـين مطـرح   2هاي آن را در مقايسه بـا تفكـر خـلاق    انديشيدن در نظر گرفته و ويژگي  

  )82 :1381آنسف و مك دانل، (: كنند مي

                                                      
1 - Igor Ansoff & Edward Mc Donnell 
2 - Creative Thinking 
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 بررسي كرده و    صورت نقادانه ه   ب  را تفكر استراتژيك، گذشته  م. گرا هستند   هر دوآينده  •
 كننـد،   آينده را نسبت بـه گذشـته دگرگـون مـي           ، كه يروندهاي نامشخص محيط  ماهرانه  

و افكـار جديـدي خلـق       ا  ه ـ تركيـب   ، نـدهاي تـاريخي   از رو  تفكر خلاق م.درك مي كند  
  .ندك مي
توانند خدمت    كند كه آنها مي   مي  و باور   داده  ر ديگران بها    مدير استراتژيك به طرز تفك     •

تواند تشريفات وحـدت بخـشيدن         مدير خلاق نمي   ولي. سسه انجام دهند  ومهمي براي م  
  .به چندگانگي را تحمل كند

شـماري را كـه از عوامـل اصـلي            مدير استراتژيك مهارت دارد تا متغيرهـاي انگـشت         •
ل، مدير خلاق، عوامل و متغيرهاي جديد موفقيت        در مقاب . ي كند يموفقيت هستند، شناسا  

  .كند را اختراع مي
هر دو قمار بازنـد، قمـار       .  در سر دارند   را سسهو براي م  اي نو   بينش آينده  ،هر دو مدير   •

در حالي كه قمـار     . سسه باشد ومدير استراتژيك زماني است كه در جهت بهترين منافع م         
  . آن باشدمدير خلاق ممكن است صرفاً براي هيجان بدعت

. را پذيرفتـه انـد  خطـر  زيرا با چشم باز و درك كامل. رندهر دو در برابر شكست بردبا   •
 .گريزاننـد ا پذيرفته يا از آن دوري مي كنند،        خطر ر  چشم بسته كه   يولي هر دو از مديران    

  )83: همان(
از انواع تفكر خطـي و غيـر        قادر باشد   ، يك استراتژيست بايد     1كيلروي و مكينلي   از ديد 

ي حاصل از تفكـر غيـر خطـي را بـا            ي واگرا كرده و بتواند  زمان استفاده    طي به طور هم   خ
يـات كامـل    يروي و مكينلي، آن را با جز      كيل دليل اهميت مدل  ه  ب. كند   گرا تفكر خطي هم  

  .كنيم در اين بخش، بررسي مي

                                                      
1 - Denis Kilroy & Michael Mckinley 
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  : مكينلي و كيلروي مدل تفكر پيوندي
شود كـه بـا تـصميمات خـود،            گفته مي  از نظر پيتر دراكر، در عصر حاضر مدير به كسي         

ند حاصـل  هـاي مـورد پـس     افـزايش ارزش  با،كه اين مهم.ذينفعان سازمان را خشنود كند   
 گذشته، فلسفه مـديريتي قدرتمنـدي را تحـت عنـوان            هاي سال اين نگرش، در  . شود  مي

 انجـام شـده، بيـشتر روي        هـاي  تلاش البته،. ، ايجاد كرده است   1مديريت بر اساس ارزش   
در صورتي كه تمركز اصـلي    . اند تا ايجاد ارزش     گيري و ارزيابي ارزش تمركز كرده       ازهاند

  (Kilroy & Mckinley, 1997: 174). بايد روي ايجاد ارزش باشد
كنيم كه به مـديران كمـك كنـد تـا بـه             ه  يجديدي را ارا  ما بايد فرآيندهاي     « :گويند  مكينلي و كيلروي مي   

ادغام ، در دسـترس   مناسبهاي تحليلي     ها را با برخي از تكنيك      اين مهارت صورت خلاق و شهودي فكر كرده و        
هاي   استراتژيباعث ايجاد   هم ادغام شوند،      با 2 اگر به صورت مناسبي در فرآيند تفكر پيوندي        ها، اين مهارت .كنند

كنـد تـا     ي كـه بـه مـديران كمـك مـي          يهـا   البته، تكنيـك  .شوند ميتر    بهتر، عملكرد مالي مناسب و كاركنان راضي      
منبـع ايجـاد    ،  ايـن ابـزار    زيرا. ندهاي تحليلي ايجاد كننده ارزش را درك كنند، در بلند مدت كارساز نيست              مكانيزم

 ».منبع ايجاد ارزش، تفكر مديريت است. دهند ارزش را اندازه گرفته و ايجاد آن را نمايش ميارزش نبوده و تنها 
(Ibid: 174)  

  : است زير، مستلزم داشتن دو ويژگي اوليهشركت در يك هاي مورد پسند ايجاد ارزش
                      ؛ كيفيت تفكر تيم مديريت شركت)الف
 مبـدل كـردن    ،نهايتاًنتايج اين تفكر به برنامه و     ي تيم مديريت شركت در تبديل       ي توانا )ب

  (Ibid). آن به سرمايه
  :دكن و نقش بسيار مهم ايفا ميد، تفكريدر هر كسب و كار

هـاي   اي از ارزش     تفكر در ابتدا مستلزم اسـتنباط بـوده و سـپس مجموعـه             : لنقش او  •
  ؛كند كليدي را در سراسر سازمان شكل داده و القا مي

هاي كليدي مورد نياز، ايجاد       هاي خلاق در حوزه      از طريق تفكر، استراتژي    : نقش دوم  •
  .شوند و بكار گرفته مي

                                                      
1 - Value Based Management (VBM) 
2 - Hybrid Thinking 
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هاي برد، تنهـا در       آميز استراتژي    موفقيت كارگيريه  ب. اين دو نقش باهم در تعامل هستند      
هـا و     بـا ارزش   بتوانـد زماني ممكن است كه ارزشها و تفكر هر فرد در داخـل سـازمان،               

دسـتيابي بـه ايـن    . راسـتا شـود   عنوان يك كل ايجاد شده، همه تفكري كه براي سازمان ب    
  (Ibid: 174) .توازن، يك عنصر حياتي براي هر برنامه بهبود سازماني است

هاي مورد پـسند را ايجـاد كـرده و در طـول              براي اينكه سازماني بتواند ارزش    «: مكينلي و كيلروي  از ديد   
هـاي تفكـر      ، به مهارت  اين كار .را در خود ايجاد كند    هاي فرعي      برخي قابليت  بايدي را حفظ كند،     يزمان اين توانا  

شـوند، در شـكل       ه ارزش توسط سازمان مي    يي كه موجب ارا   يها  سلسله مراتب قابليت  . ي نيازمند است  يسطح بالا 
  (Ibid: 172) ».نشان داده شده است) 2(
  

  
  
  
  

                
  
  
  
  

  
  (Ibid, 1997) يشوند شايستگي سازمان م موجبي كهيها ييسلسله مراتب توانا ):2(شكل 

  
  
  

  : يك فرآيند تفكر پربار،تفكر پيوندي

  اتژيتوسعه و ارزيابي گزينه هاي استر توسعه مهارت

 مهارت بهبود سازماني

هاي مورد نياز براي مهارت
  حمايت از ارزش پيشنهادي

هاي خاص بهبود واحد برنامه
  كسب و كار

 شايستگي سازماني 

  تفكر استراتژيك

  اطلاعات

  احتمالات

  پيشنهاد ارزش
 منافع مشتريان •

  قيمت •

 پيكربندي عملياتي
 ساختار هزينه •

  +  ها ييدارا •

  تنظيم سازماني

رفتار مورد نياز براي تنظيم سازمان با ارزش 
  پيشنهادي انتخاب شده

 ي توسعه استراتژييتوانا
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 كـردن خطـي و غيـر خطـي را بـاهم             هاي فكر   تفكر پيوندي كه در آن يك متفكر، سبك       
كند، نيرومندتر از يك رويكرد خطي براي تفكر است، كـه در حـال حاضـر در                   ادغام مي 

براي درك بهتر فرآيند تفكر پيوندي، بايد دو ديدگاه متفـاوت           . ها رايج است   اكثر سازمان 
  او، از ديد .افلاطون است سبك  رويكرد اول   . تاريخي در مورد نحوه تفكر را بررسي كنيم       

    (Kilroy & Mckinley, 1997): مرحله استچهارفرآيند تفكر و يادگيري شامل 
    ؛هاي اثبات نشده  تصورات يا حدس-)الف(
  ؛سنجي  باور كردن اين تصورها بعد از يك امكان -) ب(
              ؛)گمانه زني(تدوين فرضيه  -) ج(
  .ست استدلال منطقي جهت اينكه مسير انتخابي درست ا -) د(

كه ارسطو ديدگاه محدودتري داشته و سعي دارد تا انرژي فكـر كننـده را تنهـا                  در حالي 
شكل (يعني استدلال منطقي    . روي مرحله چهارم الگوي مطرح شده افلاطون متمركز كند        

 دربرگيرنده هر   فرآيندي كه افلاطون مطرح كرد نوعي تفكر پيوندي است كه         ).  را ببنيد  3
امـا  . است )2 و منطقي  1تفكر عقلاني (و خطي    )هودي و خلاق  ش( تفكر غير خطي   دو نوع 

روشي كه اكثر مديران امروزي در تفكـر از آن          . ارسطو تنها روي تفكر خطي تمركز دارد      
 از استدلال منطقي منـتج      بوده و تاً بر مبناي يك سيستم خطي تفكر        كنند، عمد   استفاده مي 

هـا، تجزيـه تحليـل آنهـا، داوري،      هآوري داد  در بر گيرنـده جمـع      ،اين نوع تفكر  . شود  مي
هـاي اخيـر، در دسـترس بـودن كامپيوترهـاي            در سـال  . استدلال و نقد و بررسـي اسـت       

شخصي و افزايش قدرت پردازش، باعث استفاده بيشتر از سبك تفكر خطـي در دنيـاي                
  (Kilroy & Mckinley, 1997). كسب و كار شده است

  
  
  

                                                      
1 - Rational 
2 - Logical 

 كنيمآوري ميها را جمعما داده
  

  كنيم آنها را تجزيه و تحليل مي
  

  ها ن بصيرتبدست آورد
  

  هاي ممكن بررسي گزينه           
  

  انتخاب مسير                  
 

  سبك تفكر ارسطو
  

  استدلال منطقي
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  (Ibid: 188) فرآيند تفكر خطي): 3(شكل 

  
ايم كه تفكر خطي در يـك محـيط پايـا و مطـئمن خـوب عمـل                    ما دريافته  «:گويند  كيلروي و مكينلي مي   

هـاي كـسب و كـاري فعاليـت          كند اما، از بين مديراني كه ما با آنها مواجه شديم، نسبت بسيار كمي در محيط                 مي
ي اينكه فردي بتوانـد در فرآينـد كـسب و           برا. عنوان محيطي پايا توصيف كرد    ه  طور واقعي بتوان ب   ه  كنند كه ب    مي

خـوبي درك   ه  كند ب   ثر فكر كند، بايد تا زماني كه ماهيت مشكل يا موضوعي كه در مورد آن فكر مي                وكار بطور م  
در عـصر   . كارگيري استدلالات منطقي را بـه تعويـق بيانـدازد         ه   ب ،اند  ي نشده يهاي ممكن شناسا    حل  نشده و يا راه   

اي كـه در جـستجوي حـل آن هـستند فكـر       لهأ قبل از اينكه به اندازه كافي به مس،ديرانحاضر، تعداد زيادي از م    
ود روي آورده و شـروع بـه   خوبي تعريف كنند، به كامپيوترهاي شخصي خ ه  كنند، و يا حتي قبل از اينكه آن را ب         

پيوندي مورد  رآيند تفكر    يك ف   براي حل مشكلات در عصر حاضر،      ،كه در حالي .كنند  مي ات گسترده فحايجاد ص 
  (Ibid: 52)» .نياز است

  ادغام تفكر خطي و غير خطي
ي يرا تنها به چيزها   مان  انداز  چشمپ مغزي تحليل و استدلال كنيم،     در يك شيوه چ   ما  اگر  

بهـره  مغزمـان   نيمكره   دو    هر ما بايد از  . كرده ايم محدود  داريم،  ي تحليل آنها را     يكه توانا 
 زيرا با اين شيوه، خلاقيـت را  ،لال وسواس پيدا كنيم و نبايد به تجزيه تحليل و استد  برده

ها در كسب و كار، از طريق          بهترين استراتژي  معمولا.كنيم  در خود و ديگران سركوب مي     
توسـعه  عـالي در زمينـه   بـسياري از مـديران   . شـوند  تركيب منطق و شـهود حاصـل مـي     

. ام مـي كننـد    مـشاوريني را اسـتخد    ها يا تجزيه و تحليل يك موضوع خـاص،            استراتژي
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الزحمه، مشاور به پاسـخي       عنوان حق ه  ها كار و پرداخت مبالغ هنگفتي ب       اغلب بعد از ماه   
  )Ibid: 51 (.يابد كه از ابتدا در فكر مدير وجود داشت دست مي

 تعاملي كـه بـا مـديران        نگرفته و در   كه مشاوران از تفكر خودشان بهره         مي گويند  برخي
 ،اين تجربه انعكاس اين حقيقت است كـه       .  كنند استفادها  كنند از فكر آنه     دارند، سعي مي  

 مـدارك حاصـل از   استناد بـه تجربه، اغلب بهترين مسير پيش رو را بدون          با  عالي مديران
 به قـضاوت خـود قبـل از تجزيـه      آنهاولي. دانند صورت شهودي ميه تجزيه و تحليل، ب 

 تا مطمئن شوند    ، دارند شان هيدگانياز به اثبات د   همچنين آنها،   .ندارندتحليل بيشتر، ايمان    
  Ibid: 54) (.ت مديره از آنها حمايت خواهند كرداكه اعضاي تيم و هي

هـا   رياضـيدان  .ما بايد درك كنيم كـه بـين دانـستن و اثبـات كـردن تفـاوت وجـود دارد           
 ـ . وجود ندارد  آن، نيازي به اثبات     دانيم گويند، وقتي ما درستي چيزي را مي       مي عنـوان  ه  ب

 :بينـــيم يمـــ، اغلـــب نامعادلـــه زيـــر را تئـــوري اعـــداد زمـــان مطالعـــه در مثـــال،
)nZYX( nnn  شكل گرفته   1972، در صورتي كه تئوري اعداد در سال         +≠<2

  )Ibid: 42(. و در آن زمان هنوز اثبات رياضي توسعه نيافته بود
 ـ در عصر حاضر، ما بايد فرآيندهاي تفكر خود را براي دانستن بدون اثبات               عبـارتي  ه  و ب

. كند  مياين امكان را فرآهم     برخلاف سبك سقراط،  سبك تفكر افلاطون،  . آماده كنيم شهود،
 را نـشان    ) تفكر خطي و غيـر خطـي       تركيب(، رئوس كلي تفكر پيوندي    )4(شكل شماره   

اي تفكر افلاطون است كه كاملاً شبيه روش          اين مدل، همان الگوي چهار مرحله     . دهد  مي
در محـيط كـسب و كـار        ازاين روش   بندرت   ما. ها است  شگاه تدريس شده در دان    علمي

  )Ibid: 435 (.كنيم استفاده مي

. انـد   ، به بررسي نحوه تفكر مديران موفق پرداخته       )1997(مكينلي و كيلروي در پژوهشي      
، متوجه شدند كه ايـن مـديران يـا حالـت            1آنها با برگزاري آزمون شخصيت مايرز بريگز      

                                                      
1 - Myers Briggs Type Indicator Test 
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INFP1) ــضاوت احــساسي و ادراكــيدرونگــرا، ادراك شــ ــا ) هودي، ق ــد ي  ENFP2دارن
به عبارت ديگـر آنهـا سـبكي را         ). برونگرا، ادراك شهودي، قضاوت احساسي و ادراكي      (

دهند كه بيشتر مبتني بر شهود، احساس و ادراك اسـت تـا احـساس، تفكـر و           ترجيح مي 
ن زيادي از تحليـل     ، به ميزا  ،مديران معتبر  در ادامه مطالعات خود دريافتند كه      آنها.قضاوت

گيرنـد و بـا     اين مديران بيشتر در درون خود شهود را بكار مي، البته. كنند هم استفاده مي 
هستند، سـبك شـهود      در تعامل  تحليلي در زماني كه با كاركنان و ذينفعان        انتخاب حالت 

اند كـه سـبك شـهود و خلاقيـت طبيعـي آنهـا،                زيرا آنها ملاحظه كرده   . كنند  را پنهان مي  
  .  نيست3انه كاراسبك

  
  
  
  
  
  
  
  

  )Kilroy & Mckinley, 1997:120) (افلاطون(فرآيند تفكر پيوندي  ):4(شكل 
 ـ     كنند،   را اسـتخدام مـي      مـديران   ايـن  ،هـا  زماني كه شركت   خـاطر درك   ه  بيـشتر آنهـا را ب

چهـارچوبي را   ،)5(شكل شـماره    . هاي آناليزي آنها   كنند تا مهارت    شهودشان استخدام مي  
اين چهارچوب داراي سـه گـام اساسـي اسـت كـه             .ه مي كند  ي اين مديران ارا   براي تفكر 
  )Ibid: 225 (: عبارتند از 

                                                      
1 - INFP (Introversion, Intuitive Perception, Feeling Judgement, Perception) 
2 - ENFP (Extroversion, Intuitive Perception, Feeling Judgement, Perception) 
3 - Business Like 
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  اطلاعات و احتمالات  : گام اول
پـردازش و   ،آوري  ها جمع    داده ،در روش اول  . تواند انجام شود    يند به دو روش مي    ااين فر 

 ،در روش دوم  .  شـوند  تعيين مـي   احتمالات   ،شوند و از طريق آنها      به اطلاعات تبديل مي   
 ـ                آوري داده   قبل از جمع   دنبـال  ه  ها، يكسري احتمالات در ذهن مـا تـصور شـده و بعـد ب
رويم كه براي تصحيح و مطرح كردن اين احتمالات، بـه آنهـا نيـاز                 ي مي يها  تحصيل داده 

هـاي   در اين مرحلـه، بـراي برخـورد بـا اطلاعـات، مـا نيازمنـد تركيـب مهـارت                   . داريم
و پردازش آنها هستيم و براي برخورد با جنبه احتمالات، نيازمند هـر دو              آوري داده     جمع

توانـد    احتمالات با تكيه صرف به تفكر خطـي نيـز مـي           . مهارت تفكر خطي و غير خطي     
در .  بهـره بگيـرد    2يي و استقرا  1تواند از استدلال قياسي     اين روش فرد مي   در. حاصل شود 

 و سـپس آن را بـراي        كـرده روع  ش ـ عمـومي و كلـي     روش قياسي، شخص از يك قانون     
ي، يو در اسـتدلال اسـتقرا     ) از كـل بـه جـز رسـيدن         (مي برد ي بكار   يبيني موارد جز    پيش

از (دهـد     به كل تعمـيم مـي     آنها را    و سپس    كردههاي مشاهده شده شروع       شخص از داده  
دهـد كـه بهتـرين احتمـالات، يـا از             با اين وجود، مطالعات نشان مي     ). جز به كل رسيدن   

 .شـوند   تفكر غير خطي و يا از طريق تركيب تفكر خطي و غير خطي حاصـل مـي                طريق  
)Ibid: 226(  

  

                                                      
1 - Deductive 
2 - Inductive  
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  يچهارچوبي براي تفكر استراتژيك پيوند. كند ذهن يك استراتژيست چگونه كار مي): 5(شكل 
Source: From (Kilroy & Mckinley, 1997: 225) 
 

  
  
  

 گام سوم گام دوم  گام يك

  آوري دادهجمع
  

 ييشناسا •
 اكتساب •
  پردازش •

  اطلاعات

  احتمالات

  تفكر خطي
  

 يياستقرا •
 قياسي •

  تفكر غير خطي
  

 خلاق •
 ادراكي •
  شهودي •

 پيكربندي عملياتي
  

 ساختار هزينه •
 دارايي ها •

 پيشنهاد ارزش
  

 منافع مد نظر مشتري •
 قيمت •

+ 

 سه راه براي توسعه
  

 منطقي •
 ادراكي •
 شهودي •

 راه براي آناليز و ارزيابيدو
  

 ارزشهاي مورد پسند مشتري •
 دارانارزشهاي مورد پسند سهام •
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  ژي مناسب براي كسب و كاريافتن گزينه استرات:  گام دوم
هـاي    بندي و يافتن پيـشنهادات ارزشـي يـا اسـتراتژي           در مرحله بعد، ما شروع به فرمول      

نمـايش داده شـده اسـت، سـه روش          ) 6(همانگونه كه در شكل     . كنيم  رقابتي مناسب مي  
   : كه عبارتند ازهاي استراتژي وجود دارد بندي گزينه اساسي براي فرمول

دنبال يافتن استراتژي كسب و كار از طريـق         ه   ما ب  در اين مسير،   : قييك مسير منط  ) الف(
هـاي مهمـي منجـر       ندرت به پيشرفت  ه  اين مسير ب  . ها هستيم   تجزيه و تحليل منطقي داده    

هايي را به پيشنهاد ارزشي و يا استراتژي كسب و كار فعلـي   تواند ارزش شود، ولي مي  مي
تـصميم بـه افـزايش قيمـت در         . دلال قياسي است  اين مسير، ماهيتاً همان است    . اضافه كند 

گذاري شركت كمتر از هزينه سرمايه بوده و تقاضا           بخشي از بازار كه در آن بازده سرمايه       
 دربـاره ايـن نگـرش ايـن         مهـم   نكته .بر عرضه فزوني دارد، مثالي از اين نوع تفكر است         

. ج يكساني دست يافت   توان بوسيله آن رقابت كرده و به نتاي         است كه، در بلند مدت نمي     
 .ها در دسترس هستند و منطق معمولاً براي همه آشكار و قابل بكارگيري است               زيرا داده 

)Ibid: 121(  
مواجهـه بـا محركهـا،    (هايمـان    مـا بوسـيله ادراك  ،در اين روش : يك مسير ادراكي ) ب(

 به طريقي   هاي يكسان   داده. كنيم  شروع به افزودن ارزش مي    ) دريافت، تعبير و تفسير آنها    
كنيم كه ديگران     متفاوت نسبت به ديگران تحليل شده و به عبارتي ما فرصتي را درك مي             

درك وجـود يـك     . ي اسـت  ياين مسير، ماهيتاً همان استدلال استقرا     . شوند  متوجه آن نمي  
 يك محصول فعلي در داخل يـك        1يابي مجدد  مكانبخش جديد بازار و يا فرصتي براي        

  )Ibid: 123(. هائي براي اين رويكرد، ذكر كرد عنوان مثاله توان ب بخش جديد بازار را مي

                                                      
1 - Repositioning 
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  هاي استراتژي براي كسب و كار چهارچوب توسعه گزينه): 6(شكل 
Source: From (Kilroy & Mckinley, 1997: 122) 

   
درستي طي شـود، جريـان نقـدينگي بـه سـوي            ه   اين مسير اگر ب    : يك مسير شهودي  ) ج(

 زيـرا يـك     ،ي استفاده كنيم  يتوانيم از اين مسير به تنها       ما نمي . خواهد شد  سرازيرشركت  
 تركيب شـود، در صـورتيكه مـسيرهاي         آناليزهاي منطقي بصيرت شهودي همواره بايد با      

 ـ   ي مي يمنطقي و تا حدودي مسيرهاي ادراكي را به تنها         در ايـن روش،    . كـار بـرد   ه  توان ب
هاي خاصـي كـه    ، و بر اساس احساس و بصيرت 1تشافيمدير با استفاده از نوعي تفكر اك      

هاي متعـدد تـشخيص       شود، بهترين گزينه استراتژي را از بين گزينه         در ذهن او ايجاد مي    
: كند  مدير در هنگام استفاده از اين مسير، همواره اين سئوال به ذهنش خطور مي             . دهد  مي

                                                      
1 - Break Through Thinking 

  استراتژي مشاركت 
  

چه بازارهايي را ممكن 
  است انتخاب كنيم؟

  استراتژي رقابتي
  

در هر بازار انتخاب شده 
  چگونه بايد رقابت كنيم؟

  محصول پيشنهاديتعيين
  

ي را ما بايد يها چه منفعت
  ه دهيم؟يبه مشتريانمان ارا

 تصميمات قيمت گذاري
  

ايد  چه قيمتي را ما ب
  تعيين كنيم؟

پيشنهاد 
  ارزش

هاي  گزينه
استراتژي براي 
  كسب و كار

  پيكربندي عملياتي
  

هايي  و دارايي/ ها  هزينه/ چه منابع 
 بايد بكار برده شوند؟
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م درســت ـاحـساس متقاعـد شـوم كــه   مـن چـه چيــزي را بايـد بـاور داشــته باشـم تــا      «
  )Ibid: 90(»ت؟ـاس

اي كه قبلاً براي      يك مثال براي بصيرت شهودي اين است كه احساس كنيم محصول لوله           
توانـد در يـك بـازار         استفاده در زمينه آب و فاضلاب و زهكشي وارد بازار شده بود، مي            

  )Ibid: 92(. سازي بكار رود عنوان ستون در ساختمانه كاملاً متفاوت ب
   آناليز و ارزيابي:ام سومگ

ي، ما بايد براي يافتن بهترين مسير براي ايجاد ارزش و يـا بهتـرين مـسير                 يدر مرحله نها  
براي انجـام ايـن مهـم، نيـاز بـه تفكـر از       . ي را انجام دهيميپيش رو، تجزيه و تحليل نها    

چـون در واقـع دو      . داران، داريـم   ديدگاه ايجاد ارزش براي هر دو گروه مشتريان و سهام         
 و   بازاري براي خـدمات    )الف   :ازار وجود دارد كه ما نيازمند به پيروزي در آنها هستيم          ب

، وابـستگي متقابـل     )7(شكل شـماره    . داران  براي سرمايه سهام    بازاري )ب    ؛محصولات
 )Ibid: 93(. دهد اين دو بازار را نشان مي



 

 

  1388، تابستان 43فصلنامه بصيرت، سال شانزدهم، شماره 16

 
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  داران  هاي مورد پسند سهام شهاي مورد پسند مشتري و ارز  پيوند ارزش):7(شكل 
)Kilroy & Mckinley, 1997: 94(source :  

  
پيروزي در بازار محصولات و خدمات معمولاً به اين معني است كه مـا قـادر باشـيم تـا                

 تعيـين كنـيم و پيـروزي در بـازار     بـا  نـسبت بـه رق   خودرا براي مشتريانارزش بيشتري   
داران نـسبت بـه      هاي بيشتر براي سهام    جاد ارزش داران، به معني اي    مربوط به سرمايه سهام   

هـاي   هاي ارزشي پيشنهاد شـده، در مرحلـه اول بايـد ارزش             در ارزيابي گزينه  . رقبا است 
ويژه زماني كه ما مشغول تفكر در زمينه تغييـر دادن           ه  ب. مورد پسند مشتري بررسي شوند    
  )Ibid: 94 (.ه ارزش خود نيستيميپيكربندي عملياتي و سيستم ارا

ه ارزش، سيستمي فيزيكي است كه از طريق آن، پيشنهادهاي ارزشي شـركت             يسيستم ارا 
 ي بـرا  ه شده و درآمد حاصل از مشتريان، از طريق آن به گردش نقدينگي            يبه مشتريان ارا  

هر گاه پيكربندي عملياتي شركت آمادگي لازم جهت حـداكثر          . شود  داران تبديل مي   سهام

ارزش 
براي 
  نمشتريا

  سرمايه 
از 
  داران سهام

 مشتريــان

  واحد كسب و كار
I 

  واحد كسب و كار
II 

  واحد كسب و كار
III 

  دفتر مركزي شركت

 دارانسهام

  درآمد 
از 

  مشتريان

ارزش 
براي 

  داران سهام
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. ند مدت نداشته باشد، بايد تغييراتـي در آن اعمـال شـود            كردن گردش نقدينگي را در بل     
هـاي   اي كـه بـه ارزش   داران به همان انـدازه     هاي مورد پسند سهام    همواره توجه به ارزش   

اي   همچنـين بايـد سيـستم بهينـه       . شود، لازم و مفيد هستند      مورد پسند مشتريان توجه مي    
آنـاليز  . ه، طراحـي شـود    عبـارتي پيـشنهاد ارزشـي انتخـاب شـد         ه  ه ارزش و ب   يجهت ارا 

هـاي تجزيـه و       كارگيري تركيبي از تكنيـك    ه  هاي مورد پسند مشتري نوعاً شامل ب        ارزش
سـازي مونـت كـارلو و نظـاير آن            هاي رياضي شامل آناليز پيوسته و شـبيه         تحليل و مدل  

 ـ        ،داران نيز   مورد پسند سهام   هاي  ارزش آناليز. است سـادگي  ه   توسـط قيـاس و مقايـسه ب
  )Ibid: 167(. ودش انجام مي

  :توسعه مهارتهاي لازم براي تفكر پيوندي
اگر فرد بخواهد از مهارت تفكـر پيونـدي برخـوردار           ،) 1997(مكينلي و كيلروي    از ديد   

  )Ibid(: ها را در خود توسعه دهد كه عبارتند از گردد، بايد پنج گروه متمايز از مهارت
خـلاق و   ( مهـارت تفكـر غيـر خطـي          )ب     ؛)منطقـي و عقلانـي     (مهارت تفكر خطـي   ) الف

 ـ ي تفكري توانا)د     ؛دغام تفكر خطي و غير خطي    اي  ي توانا )ج      ؛)شهودي ه آشـكار و ب
  . توانائي ارتباط آشكار و بدور از ابهامات)ه       ؛دور از ابهامات
ي كار مشكلي نبوده و براي اغلب مـديران، ايـن           يها  توسعه چنين مهارت   بنا به يافته آنها،   

. ييي نهفتـه اسـت تـا ايجـاد يـك توانـا            يصورت فعال كردن يـك توانـا      ه  له بيشتر ب  أمس
، زماني كه مدير از تفكر خلاق و شهودي خود استفاده كـرده و نيمكـره راسـت              همچنين

اي از بابـت اتـلاف تـوان تجزيـه و تحليـل بوجـود                 گيرد، مخاطره   كار مي ه  مغز خود را ب   
 منطقي كـه مبتنـي      كنيم كه در مورد تفكر      ميت  ما در محيط كسب و كاري فعالي      . آيد  نمي

سادگي حاضر به كنـار گذاشـتن   ه بر روش مباحثه و مكالمه است، اجماع وجود دارد و ب  
اما بايد روشي را براي تفكر انتخاب كنيم كه شـهود و خلاقيـت مـا را فعـال                   . آن نيستيم 

   .كه جنبه ديگر نيز به قوت خود باقي است  در صورتي،كند مي
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گيـري از     كارگيري تفكر پيوندي، بـا بهـره      ه   و كيلروي در هدايت مديران جهت ب       مكينلي
 ـ. انـد   هـائي دسـت يافتـه      ، به موفقيـت   3 و مالاگوزي  2، دي بونو  1 مينتو يافته هاي  ويـژه  ه  ب
هاي انجام شده توسط مالاگوزي كه از پيشتازان اين نوع تفكر است، بسيار مفيد               پژوهش
را از مغـز  ) شهود(خاطرات جدا كردن قلب م ،طالعاتشمالاگوزي در م) Ibid: 123 (.است

و، دمشخص كرده و ثابت كرده كه در زمينـه جداسـازي ايـن              ) تجزيه و تحليل و منطق    (
علـم و  «: گوينـد  هاي ما مي زيرا آنها هستند كه به بچه    . مدارس و فرهنگ ما مقصر هستند     

  (Ibid:124)» .ي هستند كه به هم ربطي ندارنديتخيل چيزها
  ي توسعه تفكر پيونديفردع مناف

دهد كه يكي از مشكلات مديران برقراري توازن بين تعهدات شغلي و              مطالعات نشان مي  
كنند كـه اگـر فـردي     برخي از مديران حتي پيشنهاد مي     . هاي مهم زندگي است     ساير جنبه 

بخواهد در هزاره سوم مدير موفقي باشد، تقريبـاً مجبـور اسـت خـود را بـراي والـدين                    
 ـ           مكينلي و كيلروي ثابت كرده    . بودن مهيا كند  ضعيف   كـارگيري  ه  انـد كـه بـا توسـعه و ب

هاي كـسب و كـار بـا         مهارت تفكر پيوندي براي مشكلات و موضوعاتي كه در موقعيت         
  )Ibid: 251 (.اين توازن حاصل ميشودكنيم،  آنها برخورد مي

 هـاي مختلـف    در مطالعات خود در نقش مشاور استراتژي در شـركت         مكينلي و كيلروي    
در گذشـته  وري   بهـره كـاهش  تجزيه و تحليل منطقي كامل، اولين دليل     ،متوجه شدند كه  

هـا و آناليزهـاي غيـر ضـروري، بـه افـزايش قابـل                كاري   با حذف واقعي دوباره    لذا،. بود
 معتقدند كه، اجازه دادن به كاركنان جهت استفاده         آنها. وري دست يافتند    توجهي در بهره  
 اين نكته در شكل شـماره       .د و آناليز، عامل اصلي اين موفقيت بوده است        همزمان از شهو  

 )ibid: 254 (.نشان داده شده است) 8(

                                                      
1 - Minto 
2 - Debono 
3 - Malaguzzi 
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ه ي ـهاي خود نهايتاً بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـراي ارا                كيلروي و مكينلي در پژوهش    
هاي مورد پسند ذينفعان، بهترين نوع تفكر براي يك استراتژيست، تفكـر پيونـدي               ارزش
 ـ        ، فرد در صورتي چنين مهارتي را كسب مـي         از نظر آنها  . است طـور  ه  كنـد كـه بتوانـد ب
تـر   البته در مورد اينكه، تفكر پيوندي مناسب      . زمان از دو نيمكره مغز خود بهره بگيرد        هم

  بـا ايـن    كاركنـاني  يـافتن و حفـظ       نخـست،  امـا . از انواع ديگر تفكر است، شكي نيست      
هـا از    در سطوح پايين مـديريتي مـدت       فرد بايد    در ثاني،  ؛ است يدشوار  كار ،مشخصات

گيـرد تـا    بهـره   )  از نيمكره راست مغز    استفاده(و خلاقيت   ) استفاده از نيمكره چپ   (آناليز
كـارگيري دو نيمكـره را بـه        ه  استعداد بالقوه ب   بتواند   بعد از كسب تجربه در حوزه خود،      

هـاي متفـاوت حاصـل         در گذر زمان و با حـضور در موقعيـت          امر،فعليت برساند و اين     
 ها و سطوح در سازمان، محـيط تـصميمات از بعـد             در برخي از موقعيت    سوم،شود و     مي

 ـ                   ه اطلاعات در دسترس، نزديك به حالت اطمينان و يا مخـاطره اسـت و نيـازي بـراي ب
 و   گيـري  تـوان تـصميم     كارگيري شهود و اشراق احساس نـشده و بـا تفكـر خطـي مـي               

  .ندريزي را به انجام رسا برنامه
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  منافع محسوس فرآيندهاي تفكر پيوندي): 8(كل ش
Source: From (Kilroy & Mckinley, 1997: 229) 
 
با توجه به موارد ذكر شده، در اين مرحله، مدلي كـاربردي بـراي تفكـر مـديران ايرانـي                    

 الگـوي   واريماميد. كند  هاي مدل قبلي را برطرف مي        تا حدودي نقص    كه شود  پيشنهاد مي 
  .قرار بگيرد صاحبان انديشه در اين حوزه توجه مورد پيشنهادي،

  روش شناسي پژوهش
ه ي كاربردي و پويا براي مديران بازرگاني ارا       در اين پژوهش سعي شده ، يك چهارچوب       

 مطالعـات  چـون .شود،تا در شرايط متفاوت بهترين نوع تفكر را براي آنان مشخص كنـد       

  بالابهره وري   بهره وري پايين

ي يجابجا  آناليز بيشتر
  بالاي كاركنان

افزايش 
 استرس

شهود و 
  خلاقيت كمتر

وضوح 
  كمتر تفكر

كمتر موضع گرفتن 
 براي آناليز صرف

 استرس پايين

اي ه بصيرت
  شهودي بيشتر

وضوح 
 بيشتر تفكر

 .شود مشاور زود بر كنار نمي •

 توازن خوب بين شغل و زندگي شخصي •

 پيامدهاي عالي براي ارباب رجوع •

  .سودآوري بالا براي شركت •

 كنار رفتن سريع مشاوران •

 عدم توازن بين شغل و زندگي شخصي •

 پيامدهاي متوسط براي ارباب رجوع •

هاي  سودآوري خوب با اينكه هزينه •
  .كنان بالاستجابجائي كار
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نشان داد كه مدلي    ،1 و مقالات پژوهشي داخل و خارج كشور       انجام شده در بين رساله ها     
هاي اكتـشافي    اين طرح از نوع پژوهش،لذا.است با اين مشخصات تاكنون طراحي نشده

  .بوده و فاقد فرضيه است 
هدف اصلي از طراحي اين مدل،برنامه ريزي براي تغييرات بنيادي در نوع تفكر مـديران               

لاعات قديم با يكديگر و تركيب اطلاعـات قـديم بـا            اين مهم از طريق تركيب اط     . است
لـذا،براي تبيـين عناصـر مـدل، از روش پـژوهش تـاريخي              .حقايق جديد انجام مي شود    

،چنين موضوعاتي مي تواننـد مـورد پـژوهش         ،  2زيرا از ديد مارك بيچ    .استفاده شده است  
  )47: 1384 دلاور،(.تاريخي قرار گيرند
   براي مديرانترين نوع تفكر مدل انتخاب مناسب

هاي مختلف سازمان مـشخص       گيري در حوزه    ، ابتدا محيط تصميم   )9شكل  (در اين مدل    
 :براي تعيين عناصر محيطي هر حـوزه، بايـد بـه سـه سـوال زيـر پاسـخ دهـيم                    . شود  مي

ثير اآيـا روي عمليـات حـوزه ت ـ        -)ب(   آيـا عنـصر در خـارج حـوزه اسـت؟           -)الف(
وال مثبـت بـود، آن   اگر پاسخ هر سـه س ـ . نداريم؟ آيا روي آن كنترلي      -)ج(  گذارد؟  مي

بعـد از تعريـف محـيط، آن را از بعـد            .  محيط حوزه تحـت مـديريت ماسـت        عنصر جز 
طور كه در مدل هم نمايان شده، سـه حالـت            همان. كنيم  اطلاعات در دسترس بررسي مي    

ر ، مناسـبترين نـوع تفكـر، تفك ـ       )ريسك(براي حالات اطمينان و مخاطره      . ايد  بوجود مي 
  .سيستمي است

 ـ      يتفكر سيستمي توانا    يعنـوان كـل متـشكل از اجـزا    ه ي مدير در نگريستن به سـازمان ب
در هنگام استقرار چنين تفكري، مدير بايـد بتوانـد تعـاملات بـين اجـزاي                . متعامل است 

سازمان و همچنين تعاملات بين اجزاي سازمان و عناصر محيطي را در ذهن خود تجسم               
هـاي تقريبـاً مطمـئن و تـا حـدودي در             يـف فـوق، تنهـا در محـيط        با توجه به تعر   . كند

                                                      
1 - Source From : ( www.umi.com , www.emeraldinsight.com , www.irandoc.ac.ir) 
2 - Mark Beach 
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توان چنين تعاملاتي را در ذهـن تجـسم           ي كه از حالت ريسك برخوردارند، مي      يها  محيط
هر فردي قادر به استقرار چنين تفكر، و تجسم چنين تعـاملاتي در ذهـن                ،ندر ضم  .كرد

چـك و كـوچكتر،      كو ي به جاي جدا كردن سيستم به اجـزا        ،تفكر سيستمي . خود نيست 
. گيـرد   تري است كه تعداد بسيار زيادي از تعاملات را در نظر مي            عشامل يك ديدگاه وسي   

(Aronson, 1991: 51) 
، در مطالعات خود به اين نتيجه رسيد كه، افراد برخوردار از هوش رياضي و               1فيونا گرتز 

. ن مـستقر كننـد    توانـد چنـين تفكـري را در سـازما           راحتي مي ه  بالا، ب ) تجسمي(ي  يفضا
(Graetz, 2002: 220)   لذا در انتخاب مدير براي اين حوزه، بايد اشخاصي را انتخـاب كنـيم 

آشـنا، و همچنـين از هـوش      آن بوده، بـا محـيط        در اين حوزه   كه داراي دانش تخصصي   
  .ي برخوردار باشنديي بالايرياضي و فضا

نامـه   ن از پرسـش   تـوا   ، مـي  )9شـكل   (هـا در مـدل پيـشنهادي          براي سنجش اين هـوش    
. فاده كـرد  ـده، است ـ ـي ش ـ ـراح ــ ط 2اردنرـاوارد گ ـ ـط ه ـ ـوسـانه كه ت  ـهاي چندگ  هوش

(Nasser & Abouchedid, 2006: 110)  

                                                      
1 - Fiona. Graetz 
2 - Haward Gardner 
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  ترين نوع تفكر براي مديران مدل پيشنهادي براي انتخاب مناسب): 9(شكل 
Source : Designed By Iranzadeh ,S .& Emari , H.,2007 

 

  بررسي 
محيط مشخص 

  ،شده
  از نظر اطلاعات 
  در  دسترس

تعريف و بررسي 
محيط حوزه 

  گيري  تصميم

Aحوزه
ها داراي  تصميم

يك پيامد هستند 
كه احتمال وقوع 
آن صد در صد 

 است

Bحوزه
پيامدهاي ممكن 
تصميمات قابل 
تعيين و احتمال 
وقوع هر پيامد 
  مشخص است

 Cحوزه 
دهاي ممكن نه پيام

تصميمات مشخص 
هستند و نه احتمال 

  وقوع آنها

  :تعيين مديراني با شرايط زير
   شناخت كافي محيط حوزه -

  ـ دانش كافي در حوزه تخصصي
ـ برخورداري از هوش رياضي و 

  ي بالايفضا

 تشويق به استفاده از تفكر سيستمي

 تشويق به استفاده از تفكر شهودي و موازي

 با شرايطتعيين مديراني
  :زير

 Aهاي  ها در حوزه ـ مدت
  اند سازي كرده تصميم Bو 

ـ از استعداد بالقوه براي 
گيري از نيمكره راست  بهره

  مغز خود برخوردارند

 
انجام تست سنجش 

هاي  تسلط نيمكره
مغز و انتخاب فرد 

  واجد شرايط

تشويق به 
استفاده از 
  تفكر پيوندي

 
عضويت در تيم مديريت 

نظر  عنوان صاحبه عالي ب
  در حوزه تخصصي خاص

 
  انجام تست 

   كه آيا استعداد Cاز مديران حوزه 
  گيري از دو نيمكره  بالقوه براي بهره

 را دارا هستند

 بله

 خير

 شروع

 پايان
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 و بـاهوش بـه       شـده،  طور كلي در نظر گرفتـه     ه   هوش ب  ،در گذشته لازم به ذكر است كه      
  در يك زمان معـين     ي از اطلاعات  يو تفسير حجم بالا   ي تعبير   يشد كه توانا    كسي گفته مي  

 ـ     به مخالفت با اين ايده پرداخته و تئوري هوش         ،ولي گاردنر .  داشت را  را  1ههـاي چندگان
 & Hatch). ثير زيـادي روي تفكـر مـديران گذاشـته اسـت     ات ـ ، اوتئـوري . ريزي كرد پايه

Gardner, 2003: 125)  
اي كه محيط آن از حالت عدم اطمينان برخوردار است، بايد يكي              براي مديريت در حوزه   

 ـ     . كار ببريم ه  را ب ) شهودي و موازي  (از انواع تفكر غير خطي       ه بدين منظور بايد فـردي ب
  .گيري از نيمكره راست مغز خود را دارد بهرهي يكار گمارده شود كه توانا
از . ، مطرح كرده اسـت  2هاي مغز را براي اولين بار، چارلز داروين         بحث تمايز بين نيمكره   

 ـ                 طـور  ه  ديد او، كساني كه چپ مغز هستند، آناليزورهاي ماهري بـوده و تمايـل دارنـد ب
ه كاري را شـروع كننـد،       همچنين آنها قبل از اينك    . يات نگاه كنند  يمنطقي به حقايق و جز    

در مقابل، راسـت مغزهـا اطلاعـات را    . ريزي و سازماندهي كنند تمايل دارند آن را برنامه  
. گيري آنها بر اساس احساس، قضاوت و شهود اسـت           بطور كلي پردازش كرده و تصميم     

  (King , 1994: 226). آنها همچنين تمايل به تطبيق، در طول انجام وظيفه دارند

 مديران در اين مدل، از ابزار طراحـي شـده توسـط             تسلط نيمكره هاي مغز   اي سنجش   بر
ي بـسيار   ي ابزاري فرافكن و داراي اعتبار و پايا       اين پرسشنامه،  .ديويس استفاده شده است   

 ( Davis , 1994: 127).بالاست

 ،اين تفكر. توان از تفكر موازي  بهره گرفت براي ايجاد خلاقيت در چنين محيطي، مي
او روش معمول تفكر را همچون حفر  .لين بار توسط ادوارد دي بونو مطرح شدبراي او

سازد و  تر مي گودالي توصيف مي كند كه با افزايش اطلاعات،فرد همان گودال را عميق
كه،تفكر موازي نگاه فرد را  در حالي. ماند از ديدن جاهاي ديگر براي حفر كردن باز مي

هاي جديد صرفا به انديشه هاي  لاعات و تجربهو اط به نقاط جديد معطوف مي سازد
و و ساختار جديدي را ايجاد  آنها را تغيير داده و الگ،بلكه شود، قبلي افزوده نمي

                                                      
1 - Multiple Intelligences 
2 - Charles Darwin 
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دي بونو از واژه  صورت موازي قرار مي گيرند،ه ها ب چون اين چاه )1373الواني ، (.كند مي
 و در سخنراني هاي جاي خلاق براي توصيف اين نوع تفكر استفاده كردهه موازي ب

  (Debono , 1979: 327).كرده است نكته تاكيد به اينخود 
زماني كه شرايط در .هاست گيري تفاده از شهود در تصميممهارت ديگر راست مغزها، اس

،موضوعات تحت بررسي هيچ نمونه اي در گذشته ندارند،و محيطي بسيار نامطمئن
سته بوده و فشارهاي زيادي وارد مي آيد كه متغيرهاي زيادي به هم واب همچنين هنگامي

تواند براي تصميم گيري بهره ببرد و  مدير از آناليز نمي كه تصميمات درست باشند،
   .مجبور است از قضاوت شهودي خود براي انتخاب مناسبترين گزينه استفاده كند

 2 خرد ، دستيابي به  1ل هندن گيس. طالعات زيادي انجام نشده است    در مورد منشاء شهود، م    
ش  و تـاب   و كسب تجربه را پيش زمينه اشراق      )توانائي درك ارتباط بين دانشهاي مختلف     (

اسـت   به اين نتيجـه رسـيده        ات خود عاو همچنين در مطال   . از درون در مديريت مي داند     
 و   كـردن  از ديد او ،تمركـز    .) را ببينيد  10شكل شماره   (رد شهود ريشه در متافيزيك دا     ،كه

  (Henden ,2004: 21).تواند فرايند شهود را تسهيل كند يكسب انرژي از محيط، م

كار ه هاي متفاوتي براي تمركز و كسب انرژي از محيط ب هاي مختلف، روش در فرهنگ
كند ودر دين مبين  براي مثال،آيين بودا، تمرينات خاص يوگا را پيشنهاد مي. رود مي

ينه تاثير نماز در تسهيل در زم .اسلام، نماز اول وقت بدين منظور پيشنهاد شده است
خواهيم، اثرات نماز را  مي فرايند درك شهودي،ما پژوهشي را در دست اجرا داشته و

، نتايج آن در ...اءشا ان. هاي جسمي، احساسي و فكري انسان بررسي كنيم روي سيكل
  .قالب مقاله اي در آينده نزديك به انديشمندان اين حوزه ارايه مي شود

                                                      
1 - Henden , Gisle 
2 - Wisdom 
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  (Henden , 2004 :31)  فرايند شهود ) :10(شكل شماره 
  

فعاليت ) محيط هاي نامطمئن( C بين مديراني كه سالها در حوزه درنهايتا در اين مدل،
ي بهره گيري از هر دو يها را برگزار كرده و كسي كه توانا كرده اند، تست تسلط نيمكره
در . كنيم لي انتخاب ميعنوان عضوي از تيم مديريت عاه نيمكره مغز خود را دارد، را ب

طور ه تواند ب اين فرد، مي.  او را تشويق به استفاده از تفكر پيوندي مي كنيم،اين تيم
ي تفكر را با يك يكرده و واگرازمان از هر دو نوع تفكر خطي و غير خطي استفاده  هم

د هاي برخواسته از تفكر شهودي و خلاق خو بارتي، ايدهعه يا ب. برنامه همگرا مي كند
   .انه و كسب و كار پسند مي كندكار را، كاسب

 قوه درك تفكر علوم فيزيكي شهود متا فيزيك
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   و پيشنهادنتيجه گيري
 در شرايط ه شده كهيمدلي پويا و كاربردي براي مديران بازرگاني ارا در اين پژوهش ،

با . ترين نوع تفكر را براي آنها تعيين مي كند محيطي و داخل سازماني متفاوت، مناسب
نمي شمول تفكربراي يك استراتژيست   جهانتوجه به مطالعات انجام شده ،يك سبك

اي از  عنوان نتيجهه ب .ي را داشته باشديتوان تعيين كرد، كه در همه شرايط بيشترين كارا
جاي واژه تفكر ه شود در ادبيات مديريت استراتژيك، ب اين پژوهش، پيشنهاد مي

اتژيست، با زيرا يك استر.استراتژيك، از اصطلاح تفكر يك استراتژيست استفاده شود
توجه به شرايط، مي تواند از انواع تفكرهاي خطي و غير خطي و يا از تركيب آنها 

  بازرگاني كمكمديران به ،، در انتخاب نوع تفكرين مقالها ل پيشنهاديمد. استفاده كند
  .خواهد كرد
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