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ها و مشـتريان اكثـر محصـولات توليـدي      يك الزام از سوي دولت عنوان بهقابليت رديابي  :چكيده

هاي اطلاعاتي مربوط به آن  هاي كيفيت است و سيستم ليت ركن اساسي سيستماين قاب. استمطرح 
يك مدل  ارايههدف اين مقاله . دارند ي تأمين زنجيرههاي  اي در تغذيه اطلاعاتي سيستم نقش عمده

هـاي رديـابي    سيسـتم   يافته جهت توسعه و پياده ساخت سازي مدلمفهومي جامع و مرجع با رويكرد 
، دامنه تعريف آن، تنوع محصولات و ي تأمين زنجيرهكه فارغ از ابعاد  است أمينت هدر سطح زنجير

هـاي فراخـوان محصـولات     فرآيندهاي توليدي مربـوط بتوانـد پشـتيباني لازم را از برگـزاري طـرح     
عمل آورد، الزامات مربوط به تضمين كيفيـت محصـولات را در حـوزه رديـابي پوشـش       توليدي به

سـازي   مـواد و فرآينـدهاي توليـدي را فـراهم آورد، بهينـه      مـؤثر گيرانه و دهد، امكان مديريت پيش ـ
شده در اين زمينه را پشتيباني كند، پشتيباني لازم را در  ارايهو راهكارهاي  ي تأمين زنجيرهمديريت 

ي را ي تـأمين  زنجيـره به عمل آورد و تعاملات چند  ي تأمين زنجيرههاي  تغذيه اطلاعاتي ساير سيستم
مبتني بر مطالعات  بر تفكر عميق استوار ياساسطور  بهكار گرفته شده  به پژوهشروش . پوشش دهد

است و در پـي   هاي اطلاعاتي دهندگان سيستم موردي منتشر شده، نظرات مديران عملياتي، و توسعه
صورت مجتمـع و   به ي تأمين زنجيرههاي سيستم رديابي در سطح  تصويري كامل از موجوديت ارايه

 . باشد مي يكپارچه
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  بيان مسئله و اهميت آن
گزارش از وضعيت جاري يا سـوابق مربـوط بـه     ارايهتوانايي يك سيستم در  ،قابليت رديابي

هاي توليدي قابليـت رديـابي بـه ردگيـري      در سيستم. استوضعيت حاكم بر آن در گذشته 
د اي از آن و دسترسي به سوابق آن در كـل فرآينـد توليـد آن از مـوا     يك محصول يا انباشته

اسـتقرار  . شود ، اطلاق ميشدهاوليه تا محصول نهايي كه توسط مشتري خريداري و مصرف 
ــتم  ــن سيس ــته  اي ــا از گذش ــليحات و    ي ه ــازي، تس ــازي، هواپيماس ــنايع خودروس دور در ص

هـاي صـنعتي نظيـر     سازي رواج داشته است ولي مدت كمي است كه در ساير رشـته  مهمات
گذشـته از  . ده اسـت ش ـو حتـي فـولاد سـازي مطـرح     صنايع مواد غذايي و صنايع شـيميايي  

تعريــف و اســتقرار آن از ســطح  ي هــاي مختلــف صــنعت، دامنــه كــاربرد سيســتم در حــوزه
شـود و   ارزشي كه كارخانه مزبور در آن تعريـف مـي   ي كارخانجات توليدي به كل زنجيره

ايـن  . آن كارخانـه شـناخته مـي شـود، گسـترش پيـدا كـرده اسـت         ي تـأمين  زنجيره عنوان به
موضوع مستلزم بازنگري در معماري سيستم رديابي و لحاظ كردن مقتضيات خاص مربـوط  

  . استدر آن  ي تأمين زنجيرهبه 
از سوي ديگر افزايش سطح آگاهي و به تبع آن انتظـارات مشـتريان از توليـد كننـدگان     

سـت  از سـوي مشـتريان درخوا   يقابليت رديابي نه يك مزيت بلكـه الزام ـ  ،باعث شده است
هـاي رديـابي و    ، نهادهاي دولتـي نيـز خواهـان اسـتقرار سيسـتم     نهايي بر مشتريان علاوه. شود

ها  دولت ي ترين دليل اين خواستهمهم. ندهستكنندگان  فراهم آمدن قابليت رديابي نزد توليد
شـيوع  . اسـت در رابطه بـا توليداتشـان    ها آن بحث مسئوليت توليدكنندگان و پاسخگو بودن

قـوانين سـختي    شده اسـت؛ يي نظير بيماري جنون گاوي و آنفلونزاي مرغي باعث هابيماري
د و شوهاي رديابي در اتحاديه اروپا، آمريكا و ژاپن وضع  در رابطه با الزام به استقرار سيستم

 ارايـه . دشـو رديابي مجوز ورود كالاهاي صـادراتي بـه ايـن كشـورها مطـرح        داشتن سيستم
هـاي جعلـي يكـي ديگـر از      وازم الكتريكي و الكترونيكي با نـام محصولات تقلبي در بازار ل

  . استها  دلايل وضع قوانين و الزامات دولتي براي استقرار اين سيستم
هـاي  سـازي بسـياري از راه حـل    شرط پيادهاساس و پيش ،هنگامدسترسي به اطلاعات به

وري ادر حال حاضر فن ـ. است ي تأمين زنجيرهسازي مديريت  شده در حوزه بهينه ارايهنوين 
RFID  هاي رديابي مطرح است،  هاي مطرح در استقرار و سيستم وريايكي از فن عنوان بهكه
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مـورد توجـه    ي تأمين زنجيرههاي اطلاعاتي مديريت  تغذيه سيستم ي مؤثر در زمينه يراه حل
اساسي هاي رديابي شرط  استقرار سيستم. ها قرار گرفته است گونه سيستم كنندگان اينعرضه

و لازم جهت ايجاد مراكز بازيافت و طراحي فرآيندهاي مرتبط با جريـان مـواد برگشـتي از    
هـدايت جريـان مـواد برگشـتي را بـه سـمت        ي هـا وظيفـه   ايـن سيسـتم  . اسـت بازار مصـرف  

هـاي رديـابي مـواد در     نبـود سيسـتم   ،اسـت  گفتنـي . كنندگان مربوط، بر عهـده دارنـد   تأمين
هـاي   كننـدگان مجموعـه   تـأمين هاي بسيار سنگيني بـه   ل هزينههاي گذشته موجب تحمي سال

  . ه استدشخودروسازي كشور 
يـك توانـايي    عنوان بهد قابليت رديابي شو مشخص مي گفته شده،به توضيحات  توجهبا 

هـاي پشـتيباني    و كار مطرح است و استقرار سيسـتم  مهم و كليدي در ادبيات مديريت كسب
ل و مشـكلات  يكار جدي در برخورد بـا مسـا  حل و راهيك راه انعنو بهكننده از اين قابليت 

  .استپيش روي مديران مطرح 

  پژوهشضرورت و هدف 
مرور ادبيات موضوع همچنين بررسي مطالعات موردي منتشر شـده در ايـن رابطـه مشـخص     

ند شـو  اكنون جهـت اسـتقرار قابليـت رديـابي بـه بـازار عرضـه مـي         هايي كه هم سيستمكرد؛ 
يك راه حل جامع و مرجع را ندارند و به فراخور حـال هـر يـك از مشـتريان و      هاي ويژگي

صـورت محلـي و    تواننـد قابليـت رديـابي را بـه     اند كه تنها مـي   شدهصورت موردي تهيه گ به
كـارگيري و توسـعه سيسـتم     نبود يك مدل جامع و مرجع جهـت بـه  . اي فراهم سازند جزيره

  .است پژوهشرين محرك و انگيزه اين ت مهم ي تأمين زنجيرهرديابي در سطح 
يك مدل مفهومي جامع و مرجع جهت مديريت اطلاعات، توسعه  ارايههدف اين مقاله 

راه حلـي جـامع    گفتـه شـده،  راه حـل  . است ي تأمين زنجيرهسازي سيستم رديابي در  و پياده
ي هاي صـنعتي مختلـف و بـرا    تواند در رشته مختص شرايط خاصي نيست و مي است، يعني؛

 . توليدات و فرآيندهاي مختلف توليدي مورد استفاده قرار گيرد

  پژوهش روش
توان چندين سـازمان و شـركت مسـتقل از هـم را در      شود، مي كه صحبت از توليد مي زماني

دهد  را شكل مي ي تأمين زنجيرهوجودي  ي اين موضوع فلسفه. كنار يكديگر درنظر گرفت
دهـي   بـا سـازمان   كنـد هـاي مربـوط را قـادر     سـازمان  هايي است كـه  حل و مستلزم وجود راه
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هــاي داخلــي و همچنــين جريانــات اطلاعــاتي داخلــي و   هــا و كنتــرل فرآينــدها، همــاهنگي
را عرضه كنند كه هم مقتضـيات داخلـي و هـم خـارجي را بـرآورده       شان محصولي خارجي
  . سازد

ابسته به خصوصيات هاي اطلاعاتي را و اطلاعات مقتضيات سيستمـ كنترل ـ    مدل فرآيند
فرآينـدهاي  . دانـد  هاي كنترلي ايـن فرآينـدها مـي    هاي فرآيندهاي اصلي و سيستم و ويژگي

اصلي همراه با مقتضيات داخلي و خارجي تحميل شده به سيستم، نـوع كنترلـي را كـه لازم    
هـا لازم اسـت    كننـد و آن نيـز بـه تعيـين اطلاعـاتي كـه بـراي اعمـال كنتـرل          است تعيين مي

كنترل فرآيندهاي اصلي زماني اثربخش خواهـد بـود كـه اطلاعـات      ،بديهي است. دمينجام
 .د و در اختيار قرار گيردشومورد نياز از شرايط حاكم بر فرآيندها فراهم 

. توان مطرح كـرد  شده، لايه ديگري را به نام لايه سازماني نيز مي گفتههاي  بر لايه علاوه
را بـه يـك    تـأمين  ي وعاتي است كه زنجيـره يـا شـبكه   موض ي كليه ي اين لايه در بر گيرنده

نظير ساختار قدرت در ميان اعضاي زنجيره و همچنـين در   ؛كند سسه تبديل ميؤسازمان يا م
هـاي كـاري،    ، روشهـا  آن درون سازمان يك عضـو خـاص، افـراد و خصوصـيات رفتـاري     

فـرض   يك پـيش  اين لايه پژوهشدر اين . نفعان و مباحث مرتبط با حفظ حقوق تجاري ذي
زيرسـاخت  در غالـب  چهـار ابـزار مهياسـازي اطلاعـات را      ] 3 [بلمينـز . پذيرفته شـده اسـت  

  .كند تشريح ميمهياسازهاي سازماني و  افزارهاي عمومي ، نرماي زيرساخت داده، تكنيكي
ايـن زيرسـاخت   . اسـت  ي تأمين زنجيرههاي  روي زير ساخت داده پژوهش،تمركز اين  

گيــري، نگهــداري و همچنــين  ت كــه ســاختار لازم جهــت شــكل يــك لايــه مفهــومي اس ــ
يـك تصـويركلي از    پژوهش،در اين . آورد مي  برداري از زيرساخت تكنيكي را فراهم بهره

  .دشو مي ارايهمدل مرجع  عنوان بهرديابي و ردگيري 

  پژوهشرويكرد انجام 
تصـوير   ارايـه ي بر تفكـر عميـق اسـتوار اسـت و در پ ـ     ياساسطور  به كارگرفته شدهروش به

صـورت مجتمـع و    بـه  ي تـأمين  زنجيـره هـاي سيسـتم رديـابي در سـطح     كاملي از موجوديت
 پژوهشـگر در ايـن روش  . است يافته از رويكرد ساخت سازي و مبتني است بر مدل يكپارچه

نگـرد، تشـريح   به حوزه مسـئله مـي   گاهي را كه او از آن جايگاهديدو خود  ي فكر و انديشه
در ايـن  . گيـرد مبتني بـر تفسـير قـرار مـي     پژوهشيهاي روش ي هوش در رستاين ر. مي كند
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هـاي اصـلي سيسـتم     و قابليـت رديـابي، موجوديـت    ي تـأمين  زنجيرهبا مرور ادبيات  پژوهش

اســتقرار  ي بــا بررســي مطالعــات مــوردي منتشرشــده در زمينــه. انــدرديــابي شناســايي شــده
اي كـلان و جـامع از مقتضـيات و     مجموعه هاي مختلف صنعتي،هاي رديابي در رشته سيستم

شـده، فـراهم    ارايـه تر شدن مدل هاي انديشيده شده در اين رابطه، جهت هرچه غنيكارراه
پـذير بـودن   هاي كاربردي و امكانجهت حفظ جنبه. ده استشده و در مدل سازي لحاظ ش

ي صـنعتي كـه   سازي مدل، از نظريات و تجربيات مديران عملياتي تعـدادي از واحـدها  پياده
سـازي  پيـاده  ي ن در زمينـه اند و همچنـين تعـدادي از متخصص ـ  هسـت كاربران اصـلي سيسـتم   

  .هاي اطلاعاتي استفاده شده استسيستم

  و نوآوري آن پژوهش ي پيشينه
ــداو و لامســدن ــا انجــام  ]17[ لين ــه 10ب ــوردي در شــركت ي مطالع ــد م ــاي تولي ــده و  ه كنن

هاي شناسايي و ردگيـري خودكـار در مـديريت     ز سيستمكننده به بررسي اثر استفاده ا توزيع
ردگيري  ي ها در زمينه بيشترين حوزه كاربرد اين سيستم ،و اعلام كردند ندموجودي پرداخت

ي ديگـر  پژوهش ـدر . اسـت موجودي در جريان ساخت و تحويل محصول نهايي به مشتريان 
وري باركـد جهـت مـديريت    اسـاي فن ـ  مدلي را براي توسـعه و پيـاده   ] 19[ مانتو و لاكوپولو

اطلاعـاتي    هـاي سـازماني توسـعه سيسـتم     كردنـد كـه روي جنبـه    ارايهموجودي و بازاريابي 
هـاي   با استفاده از تكنيك ] 11[ انجام شده توسط فليش و تلكامپ پژوهشدر . متمركز بود

تـه  پرداخ ي تـأمين  زنجيرهسازي به بررسي اثر شفاف نبودن اطلاعات موجودي مواد در  شبيه
حل اين موضـوع   راه عنوان بههاي شناسايي خودكار  شده است و در نهايت استفاده از سيستم

به بررسي اثر ارتباطات زمـان حقيقـي در مـديريت     ]30[ او و كارسون يا. پيشنهاد شده است
اند و ابزارهاي مختلف شناسايي و رديابي خودكار را در اين زمينـه مـورد    موجودي پرداخته

  . را گزارش كردند ها آن رسي قرار دادند و آثار مثبت به كارگيريمطالعه و بر
 ي هـاي موجـود در برقـراري قابليـت رديـابي در شـبكه       به چـالش  ]6[س و همكاران نبلي
هـاي   بـه بررسـي چـالش    ]28[نيسـتروم  ويـو و  مواد غـذايي و كشـاورزي و همچنـين     تأمين

 ،دادنـد نشـان   ]27[ وربـك و وراد . پرداختند ي تأمين زنجيرهدر  RFIDوري اكارگيري فن هب
 ؛مـواد علاقـه چنـداني ندارنـد     مبدأكنندگان محصولات غذايي به اطلاعات رديابي  مصرف

در . ندهسـت  ها آن ولي بسيار علاقمند به موضوعات و اطلاعات كيفي محصولات و گارانتي
سـايي  هاي ردگيـري و شنا  كاربرد سيستم ]29[انجام شده توسط ياگي و آراي  هاي پژوهش
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بر آن ريسكو و كاركانين  علاوه. است شدهخودكار در صنعت ساخت و پيمانكاري بررسي 
هـاي ردگيـري در مـديريت پـروژه و مـديريت       نيز بـه بررسـي اثـر اسـتفاده از سيسـتم      ]24[

  .اند موجودي در اين صنعت پرداخته
را بــراي حــداقل كــردن  MILPاز نــوع  يــك مــدل رياضــي ]8[ديوپــوي و همكــاران 

 ارايـه بنـدي محصـولات    با اسـتفاده از سـطوح مونتـاژ و بسـته     ي تأمين زنجيرهها در  خوانفرا
بـا اسـتفاده از روش    انجـام شـد،   ]4[كه توسط برتـوليني و همكـاران    پژوهشيدر . اند كرده

FMEA ها آن سازي سيستم رديابي با به بررسي تعيين نقاط بحراني كه ممكن است در پياده 
 ]15[همكـاران  جانسـن و . شده اسـت  ها آن سعي در جلوگيري و رفع پرداخته و ،مواجه شد

انـد كـه    كرده ارايهتنها مدل اطلاعاتي موجود در رابطه با قابليت رديابي در سطح سازمان را 
 و ريسـكو آل. فـراهم آورده اسـت   ي تـأمين  زنجيـره در سـطح   پـژوهش پايه مناسبي را براي 

يت لجسـتيك مـواد مبتنـي بـر ردگيـري را در      حل بـالقوه بـراي مـدير    يك راه ]2[كاركانن 
ارزش اطلاعات مربوط به موقعيـت   ]16[ و كومارا كيم. دكر ارايههاي ساخت و ساز  پروژه

سيم براي عمليات لجستيك يك سايت بندري حمل اتومبيـل بـا    صورت شبكه بي اقلام را به
 ،كنـد  سـازي مـي   سازي جامعي كه عمليات واقعـي سـايت را شـبيه    استفاده از چارچوب شبيه

با تشريح دو كاربرد متفـاوت قابليـت    ]12[ و رانفولا ورچينيگ. مورد تحليل قرار داده است
ابـزاري بـراي    عنوان بهابزاري براي كنترل هاي بين سازماني و ديگري  عنوان بهرديابي يكي 

و كـار در صـنعت مـد پرداختـه      قدرت بازاريابي در دو سطح بنگاه و همچنين شـبكه كسـب  
ده سـاله بـه تشـريح     پژوهشـي بر اساس نتـايج يـك برنامـه     ]13[ و همكاران هلستورم .است

مين خدماتي أهاي ت صورت خاص در مديريت عمليات زنجيره استفاده از سيستم ردگيري به
را براي اجـراي   روشي ]9[و گايب دابنه . كند اي پرداخته و بهبود حاصل را بيان ميو پروژه

گيـري   هاي اندازه دهد كه بر خلاف روش مي ارايهلام شامل آن فراخوان و محدود كردن اق
و همكـاران  كـو  يونـگ م. كنـد گيري مي صورت مستقيم اندازه بهرا غير مستقيم اين شاخص 

 RFIDوري افن ـ ي وسـيله  همين بأت ي با هدف ايجاد و ا ستقرار سيستم رديابي در زنجيره ]21[
 EPC1ا شبكه كدهاي الكترونيكي محصول طرح سيستم رديابي محصول كه قابليت تعامل ب

ريزي شده محصـول را   دهد و رويه مانيتورينگ محصول را كه مسير برنامه مي ارايه ،را دارد
  .ندك تشريح مي ،كند با مسير واقعي آن مقايسه مي

                                                 
1. Electronic Product Code 
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گرفتـه در حـوزه مسـئله قابليـت      هاي انجام پژوهشاكثر  ،شود همانگونه كه ملاحظه مي

با توجه به اينكه تحقق ايـن  . اند منافع و بررسي آثار و تبعات آن پرداخته هاي رديابي به جنبه
هـاي اطلاعـاتي    هـاي مبتنـي بـر سيسـتم     حـل  بر پايـه راه  ي تأمين زنجيرهقابليت در سازمان و 

  .را فراهم آورد پژوهشپذير است، جاي خالي مدلي در اين رابطه انگيزه  امكان
شده توسعه مدل مفهومي بـا اسـتفاده از رويكـرد     ارايهترين ويژگي و نوآوري مدل  مهم
هاي اطلاعـاتي   يافته در طراحي بانك هاي مفهومي ساخت نقش مهم مدل. استيافته  ساخت

كـه امكـان درك و    اسـت هـا   هاي طراحي اين بانك آن با محيط سازي مدلو نزديكي زبان 
 ماژولار، كه تضـمين  طراحيدهندگان و امكان  ها براي تحليلگران و توسعه سيستم ي مطالعه
 ؛كارايي اقتصادي و توسعه راحـت آن در رابطـه بـا مقتضـيات آتـي سيسـتم اسـت        ي كننده

  . سازد فراهم مي

 قابليت رديابي

  تعريف قابليت رديابي
مراجع مختلف با توجه به ديدگاه و رويكـرد خـود در اسـتفاده از قابليـت رديـابي تعـاريف       

مثال قانون عمومي مواد غذايي اتحاديه اروپا قابليت  عنوان به. اند كرده ارايهمتنوعي از آن را 
رديابي را ابزاري جهت تضـمين كيفيـت و ايمنـي محصـولات و همچنـين زيرسـاخت لازم       

قابليـت  «توليد تا نقطه فروش شناخته و ميفزايد   مبدأاز  ها آن جهت توليد، پردازش و تحويل
همچنين مواد اوليه  ول غذايي، خوراكيقابليت رديابي و پيگيري يك محص عنوان بهرديابي 

مراحـل توليـد و توزيـع     ي و حيواناتي كه در توليد محصولات غذايي نقش دارند، در كليـه 
يـك بسـته    ي قـابليتي اسـت كـه بتـوان سـابقه      رديابي ،اعتقاد دارد ]20[مو . شود تعريف مي

مـل آن بـه كارخانـه،    توليد يا قسمتي از آن از مواد اوليه، تـا ح  ي محصول را در كل زنجيره
 ]APICS ]1 نظرتعريف قابليت رديابي از . انبار، فرآيند توليد، توزيع و فروش پيگيري كرد

كه تعيين موقعيت جاري يك حمل و  اي ويژگي به ابتدا. كنداي را دنبال مي ديدگاه دوگانه
سـتفاده در  سازد و در ادامه به ثبت و پيگيري قطعـات، فرآينـدها و مـوارد ا    نقل را مقدور مي

سـاير  . كنـد توجـه مـي   ؛سـازد  با استفاده از شماره سريال يا شـماره انباشـته فـراهم مـي    توليد 
يكپـارچگي فيزيكـي انباشـته،     نيز بر ]26[ هاستيل و ]7[و سيمون چنگ  همچون پژوهشگران
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گيـري   شناسايي محصول و پيونـد دادن فرآينـدها و در نهايـت گـزارش    ها،  آوري داده جمع
 .كنندي دادها از سيستم تكيه ميجهت بازياب

  چارچوب قابليت رديابي
 اشـاره  ،هـاي اطلاعـاتي مناسـب هسـتند     سيستم ديدگاهدر ذيل به انواع قابليت رديابي كه از 

  :شده است
هرگونه داده مـرتبط بـا    و ثبت ي تأمين زنجيرهروش تعقيب يك شي در طول  :ردگيري

  .هرگونه رابطه تاريخي يا نظارتي است
ايـن  . كنـد  ميان اشيا را تشريح مـي  1")ها(استفاده در كجا"بررسي روابط  :پيشرو رديابي

محصـولات نهـايي، مـواد اوليـه مشخصـي را مصـرف        ي كننـد كـه كليـه    روابط تشريح مـي 
بـر اسـاس   . در نظـر گرفتـه شـد    ]22[يـل  هاين موضوع اولين بار توسط پتـروف و  . اند كرده

نظيـر   ؛دسـت آورد  هتوان ريز اطلاعـات آن قلـم را ب ـ   شماره قلم و شماره انباشته يك قلم مي
را توليـد   گيري، تعداد اوليه و تعداد باقيمانده و نـوع سفارشـي را كـه آن    شرح، واحد اندازه

  . كرده است
اين روابط . پردازد مي ءميان اشيا 2"از كجا"رديابي پسرو به بررسي روابط  :رديابي پسرو

ي ساخت و توليد براي ها عملياتهاي مواد اوليه توسط  هكه انباشت اند اين موضوعبيان كننده 
يعني يك انباشته خـاص از يـك   (گيرند  توليد يك محصول مشخص مورد مصرف قرار مي

   ).وجود آمده است هاش ب دهندههاي عناصر تشكيل  محصول خاص از كدام انباشته

  هاي مختلف مديريت سازمان  قابليت رديابي از منظر لايه
گيري شامل سطح اسـتراتژيك، سـطح    مديريتي و تصميم جامع ي تأمين زنجيرهبراي اغلب، 
هـا و اهـداف    كـه فعاليـت   ين صورته اب. شود در نظر گرفته مي ريزي و سطح عملياتي برنامه

كنـد و در   ها و تصميمات لايه استراتژيك تبعيـت مـي   ريزي در سازمان از فعاليت لايه برنامه
هاي سازماني با يكـديگر ارتبـاط دارنـد و بايـد بـا       لايه ي  ليهاهداف ك .راستاي آن قرار دارد

  . همديگر سازگار باشند

                                                 
1. Where-used Relation  
2. Where-from Relation 
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حـل و   راه ارايـه ريـزي، نظـارت، مقايسـه،     پـنج كـاركرد برنامـه    ،هـا  در هر يـك از لايـه  

ريزي وظيفه تهيه برنامـه اجـراي كـاري را در     در هر سيستم برنامه. گيري وجود دارد تصميم
تحقق اهداف در نظر گرفته شده براي سطح سازماني كه در آن بندي جهت  چارچوب زمان

هـا و اطلاعـات    هـا را زيـر نظـر دارد و داده    شدن فعاليـت  اجراناظر . قرار دارد، بر عهده دارد
اطلاعـات واقعـي بـا برنامـه در نظـر       ي دهد تا با مقايسه واقعي را جهت بررسي به ارزياب مي

شـده فـوق،    ارايهبا توجه به توضيحات . راهم سازدگرفته شده اطلاعات عملكرد سيستم را ف
وقـايع در يـك نظـام توليـدي      1مقصود از قابليت رديابي به معناي عام آن نظارت بـر تبـديل  

بر اين اساس سه نوع كـاركرد  . شوند است كه باعث عدم قطعيت و پيچيدگي در سيستم مي
قابليت رديـابي اهـداف در    وضعيت، قابليت رديابي عملكرد و 2رديابي شامل قابليت رديابي

  .يك سازمان توليدي قابل تعريف است
سه نوع عملكرد شامل عملكـرد برنامـه ريـزي شـده، عملكـرد      مطلوب در يك وضعيت 

اي از سـناريوهاي   اين عملكرد، عملكرد آتي سيستم را با مجموعه(واقعي و عملكرد فرضي 
هـا مـورد نيـاز و     گيـري  صـميم جهـت پشـتيباني مناسـب از ت   ) كنـد  برآورد مي» 3آنگاه -اگر«

قابليت رديابي اهداف قابليت تعيين اينكه چه چيزي جهت دسـتيابي   .استمطلوب مديريت 
ــر از      ــتيباني بهت ــات لازم جهــت پش ــراهم آوردن اطلاع ــداف سيســتم لازم اســت و ف ــه اه ب

رديـابي اهـداف شـامل دو    . شـود  ها در سيستم قابليت رديابي اهداف ناميده مي گيري تصميم
بينـي دامنـه و    هـدف مكـانيزم اول پـيش   . »5تعقيـب اهـداف  «و » 4ترسيم رفتار«: استنيزم مكا

هـدف  . اسـت سرعت مجموعه وقايع بعدي با اتكاء به سـوابق، وضـعيت و عملكـرد جـاري     
گيرنـدگان اسـت كـه بـر اسـاس       مكانيزم دوم، تهيه پيشـنهاد يـا پيشـنهادهايي بـراي تصـميم     

 جـدول . اسـت هاي فرضي از وقايع ممكن در آينده  دهاي انجام شده توسط عملكر بيني پيش
  .دهدكاربردهاي كاركردهاي قابليت رديابي در سطوح مختلف سازمان نشان مي 1 شماره
  
  
 

                                                 
1. Transition 
2. Traceability 
3. What-If 
4. Behaviour-reasoning 
5. Goals chasing 
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  ] 7 [ كاربردهاي كاركردهاي قابليت رديابي در سطوح مختلف سازمان .1 جدول 

  سطح سازماني كاركرد رديابي  مثال

 ي ، تعداد توليـد منتقـل شـده بـه مرحلـه     )امه توليدبرن(اندازه انباشته، تعداد اجرا
آلات در دسترس، زمـان از   كار، تجهيزات و ماشين بعد، موجودي انبارهاي پاي

 كار افتادگي ماشين
 رديابي وضعيت

تغييـــرات مهندســـي، تغييـــرات زمـــان فرآينـــدها، انحـــراف ميـــان خروجـــي    عملياتي
هـا، سـرانه    فتـادگي ماشـين  شده و خروجي واقعـي، زمانهـاي ازكارا   ريزي برنامه

 خروجي پرسنل
 رديابي عملكرد

  رديابي اهداف  بهبود كيفيت، كاهش موجودي يافته و روان، ي سازمانها عمليات
كاري  عملكردهاي جاري سطح عملياتي، سطح استفاده از منابع، سطوح دوباره

 رديابي وضعيت   و ضايعات، سطح موجودي در جريان ساخت

  رديابي عملكرد  وري عوامل توليد محصول، كل زمان فرآيند توليد، بهره ي هزينه حيريزي و طرا برنامه

  رديابي اهداف  گيري از تكنولوژي جديد نرخ خروجي محصول، معرفي محصول جديد، بهره

ريـزي و طراحـي، سفارشـات جديـد، تقاضـاي      عملكرد جاري در سطح برنامـه
ادگيري، فرهنگ سـازماني،  هاي داخلي و خارجي، قابلبت ي محصول، تخصص

 قوانين دولتي
 رديابي وضعيت

هـاي گـردش موجـودي، نـرخ سـود بـه        گذاري، درآمد، نرخنرخ بازده سرمايه  استراتژيك
  رديابي عملكرد  هاي زماني هاي فروش، ميزان فروش در بازهازاي نرخ

  رديابي اهداف  شركت) اندازه(سود، سهم بازار، رشد 

 پژوهشنتايج  ارايهبي و قابليت رديا سازي مدل

  مقتضيات قابليت رديابي 
 ارايـه هـاي   حـل  ، راهي تـأمين  زنجيرههاي مديريت  مقتضيات سيستم رديابي با مطالعه چالش

هـا و همچنـين    حـل  و بررسـي اثـر اطلاعـات بـرخط در پشـتيباني از ايـن راه       ها آن شده براي
سـازي و   زي، صـنايع ماشـين  مطالعات موردي منتشر شده در صنايع خودروسازي، صنايع فل ـ

ساخت تجهيزات، صنايع كشـاورزي، صـنايع غـذايي، صـنايع غيرغـذايي و صـنايع دارويـي        
 ولي مقتضيات قابليت رديـابي در  ؛گرچه اين صنايع شبيه يكديگر نيستندا. اند استخراج شده

مقتضـيات در هـر    سـازي  مـدل هـاي   حـل  تشـابهاتي ميـان مقتضـيات و راه   . شبيه هستند ها آن
هـاي   ها و نوع روابط اغلب بـه روش مشـابهي در نمونـه    نوع موجوديت. عيت وجود داردموق

اي مرجـع   دليل همين تشابهات، ايجاد يك مدل داده به. شوند مي سازي مدلموردي مختلف 
ها معتبر باشـد و بـراي گـروه ديگـري نيـز حسـب مـورد، قابـل          كه براي گروهي از موقعيت
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اي مرجـع، اغلـب داراي مـاهيتي عمـومي      يـك مـدل داده   .باشد، مدنظر قرارگرفت 1انطباق

  . ]14[است ولي قابليت سازگاري با موقعيت يك سازمان خاص را دارد 

  اي و مدل مفهومي داده سازي مدل
دهي به ساختار يك بانك  تواند جهت شكل اي از مفاهيم است كه مي اي مجموعه مدل داده

دهـي بـه سـاختار     س نوع مفاهيمي كه براي شكلاطلاعاتي مورد استفاده قرار گيرد و بر اسا
اي مفهومي يا سطح بـالا،   هاي داده مدل. شوند بندي مي طبقه ،كنند بانك اطلاعاتي فراهم مي

كشـند و   كننـد بـه تصـوير مـي     گونه كه كاربران سيسـتم درك و دريافـت مـي    مفاهيم را آن
سـازي   كه بايد در رايانه ذخيره اي گونه هاي فيزيكي يا سطح پايين، مفاهيم را ب هاي داده مدل

دار  اهـاي اطلاعـاتي معن ـ   نويسـان و طراحـان بانـك    كنند و اغلب براي برنامه شوند تصوير مي
كنند و كاركردهاي مشخصـي در   ها در سيستم حركت مي براساس اين ديدگاه داده .ندهست

قلب سيسـتم،   نوانع بهاي  ساختار داده. كنند ها را پردازش مي شوند كه داده سيستم ايجاد مي
  .]10[هاي سيستم را بر عهده دارد سازي داده ذخيره

هرگونه شيء يا مفهومي است كه سيستم به نگهداري اطلاعات پيرامون آن  :موجوديت
ــاز دارد ــار دارد كــه مجموعــه . ني ــوان   موجــوديتي اعتب ــه آن را بت ــوط ب اي از اطلاعــات مرب
. شود ا با نماد يك مستطيل نشان داده ميه موجوديت در ساختار منطقي داده. دكرنگهداري 

نام موجوديت، كه گوياي مختصات انحصاري آن موجوديـت اسـت، در نمـاد موجوديـت     
نـد نـام،   اتو مي) عنوان موجوديتبه(كننده  تأمينمثال مختصات يك  عنوان به. دشو درج مي

شود و  ا نميه ها شامل مختصات موجوديت مدل مفهومي داده. نشاني و شماره تلفن آن باشد
  .گيرد هاي اصلي مورد توجه تحليلگر سيستم قرار مي شناسايي موجوديت

صورت انفرادي در سيسـتم وجـود ندارنـد و در ارتبـاط بـا ديگـر        ها به موجوديت :رابطه
صـورت روابـط كـاري نشـان      هها ب هاي مفهومي رابطه در مدل. شوند ها مطرح مي موجوديت
نـام  . شـوند  يك خط به يكديگر متصل مي ي وسيله بط بههاي مرت شوند و موجوديت داده مي

تعـداد رخـدادهاي   . دشـو  گذاري مـي  رابطه بر روي خط گذارده و خط در هر دو جهت نام
آن رابطـه   ي درجـه  ي وسـيله  يك موجوديت كـه در يـك رابطـه معـين شـركت دارنـد، بـه       

ا، از طريـق  ه ـ پذير ارتباط بـين موجوديـت   در مدل مفهومي درجات امكان. دشو مشخص مي

                                                 
1. Customizable 
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ها سه  شود، براي رابطه ديده مي طور كه در زير همان. شود وضعيت خط رابطه نشان داده مي
  :نوع درجه وجود دارد

تنهـا بـا يـك     Aآن اسـت كـه هـر رخـداد      ي دهنـده  نشان :(1:1)رابطه يك به يك  −
 .رابطه دارد Aتنها با يك رخداد  Bو هر رخداد  Bرخداد 

با يك يـا چنـد    Aآن است كه هر رخداد  ي شان دهندهن :(m:1)رابطه يك به چند  −
  .رابطه دارد Aفقط با يك رخداد  Bرابطه دارد، اما هر رخداد  Bرخداد 

با يك يـا چنـد    Aآن است كه هر رخداد  ي دهنده نشان :(m:n)رابطه چند به چند  −
 .رابطه دارد Aبا يك يا چند رخداد  Bو هر رخداد  Bرخداد 

مد نظر داشت و آن اختيـاري بـودن    بايدبر درجه هر رابطه، ويژگي ديگري را نيز  علاوه
اي بـا   چنانچه رخدادهايي از يك موجوديت وجود داشته باشند كه داراي رابطه. رابطه است

بيش از يك رخداد از موجوديت ديگر باشند، آنگاه رابطـه بـراي آن موجوديـت اختيـاري     
نشـان داده   كوچـك طرف اختيـاري بـا يـك خـط عمـود      در اين حالت خط رابطه در . است
اجباري بودن رابطه بـراي هـر موجوديـت نيـز بـا يـك دايـره كوچـك نشـان داده          . شود مي
كننده يك يا چند سفارش خريد باشد،  تأمينتواند  كننده مي تأمينمثال هر  عنوان به. شود مي

يعني رابطه از نوع يك به  ؛كننده داده شود تأمينتواند به يك  اما هر سفارش خريد فقط مي
 بنـابراين،  ؛كننـده همـه سفارشـات خريـد باشـند      تأمينكنندگان الزماً نبايد  تأمين. چند است
 تـأمين كننده در رابطه اختياري است؛ اما هـر سـفارش خريـد بايـد بـه يـك        تأمينمشاركت 

  .كننده داده شود، بنابراين مشاركت آن اجباري است
  

  
 مثالي براي تعيين درجه و اختياري بودن رابطه ميان دو موجوديت .1 نمودار

 )يافته رويكرد ساخت(مقتضيات  سازي مدل
و  ي تأمين زنجيرهمقتضيات سيستم رديابي، بايد به ساختار و اجزاي  سازي مدلپيش از آغاز 
يي شـامل مشـتريان،   هـا  ساختار فيزيكي زنجيره از موجوديت. توجه داشت ها آن روابط ميان

كننـدگان، انبارهـا، وسـايل حمـل     مينأكنندگان، واحدهاي توليدي، ت ـخرده فروشان، توزيع
  .ونقل و سفارشات شكل گرفته است

  تأمين كننده  سفارش خريد
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  هاي مواد ها و يا بسته روابط ميان فهرست انباشته سازي مدل

هـا و   بسته/ها و ليست انباشته  2بسته/  1هايي نظير انباشته در رابطه با موجوديت پژوهشدر اين 
شـده نقـش مهمـي را در رديـابي تركيـب       گفتـه مـوارد  . ها بحث خواهد شد روابط ميان آن

هـايي كـه    فرآيند توليد به توالي فعاليـت . كنند محصول نهايي در طي فرآيند توليد بازي مي
هـا را بـه محصـول نهـايي مشخصـي       ها و زيرمجموعـه  فهرستي از مواد اوليه، قطعات، واسطه

  .دشو كند، اطلاق مي تبديل مي
  

  
  ي تأمين زنجيرهگذاري در  مدل سفارش .2 نمودار

  
مـواد و توليـد بـه چـه      تـأمين سفارشـات  (ريزي احتياجات مـواد   برنامه توليد مادر، برنامه

هـا، مـوادي را كـه در     انباشـته . كنـد  را فعـال مـي  ) صورت پذيرند بايدمنظور و در چه زماني 
تواننـد   هـا مـي   انباشـته . گيرند در بر دارنـد  ليد يك قلم نهايي خاص مورد استفاده قرار ميتو

شـود   اي اطـلاق مـي   يك انباشته به مجموعه. شده را در بر داشته باشند تأمينمواد توليدي يا 
هـاي نتيجـه شـده     هـاي توليـدي و خصوصـيات و ويژگـي     اند و در هزينه كه باهم توليد شده
  .]1[ يكساني مشتركند

                                                 
1. Lot 
2. Batch 

 اعضاي زنجيره

 سفارش مشتري

مي
ين 

تأم
 

 كند

مي
در 

صا
 

 كند

صادر مي
شود توسط

 

أت
مين مي
 

شود توسط
 

اقلام سفارش 
 مشتري

در بر دارد
  منجردهدتشكيل مي

 شود به مي

شود از ناشي مي

 مشتري نهايي

a

a

 كندصادر مي

 
صادر مي
 

توسطشود 
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لازم اسـت كـه هـر    . شـوند  هـاي ايجـادي ناميـده مـي    اين خصوصيات مشترك ويژگـي 
بـا ثبـت   . هـايش داشـته باشـد    اش را با زيرمجموعه روابط قابليت رديابي) والد(مجموعه پدر 

دسـتي، روش ردگيـري تركيـب اقـلام نهـايي       هاي مواد بالادستي و پـايين  روابط ميان انباشته
) محصـول (هاي لازم جهـت سـاخت يـك قلـم      توالي كامل فعاليتكه  زماني. شود مي تأمين

پيوندد، يك فهرست چنـد سـطحي از    ميان مواد مي) ثبت شده(نهايي مشخص به اين روابط 
فهرست مواد ليستي از اجزاي لازم جهت توليد يك قلم پـدر  . وجود خواهد آمد هها ب انباشته
ر است كـه در آن هـر رابطـه خـود     اين ليست نشانگر مجموعه روابط ميان قطعات پد. است
ضـريب مصـرف، معيـار     2و تاريخ پايان رابطـه،  1تاريخ آغاز رابطه ،يك موجوديت عنوان به

اي از هن ـنمو 3 نمـودار  .]5[و برترنـد و همكـاران    ]25[شيير  ،دهدرا نشان ميضايعات /بازده
  . ]18[دهد مربوط را نشان مي GOZINTOليست مواد و همچنين نمودار 

سـاختار  . جزء و يا، قسمتي از، بسيار كـاربرد دارد  -تجميع در روابطي از نوع كل مفهوم
اي چند سطحي از دو نوع موجوديت انباشته و رابطه و دو نوع رابطـه   اي فهرست انباشته داده
هر موجوديت انباشـته كدشناسـايي انباشـته و    . تشكيل شده است 4شكاف و درون 3ياب برون

گيري، تعداد  واحد اندازه ،مانند كدشناسايي، شرح قلم(ا در بر دارد اي انباشته ر صفات داده
و هر موجوديت رابطـه كدشناسـايي يكتـاي رابطـه و     ) مانده و نوع سفارش اوليه، تعداد باقي

مانند تاريخ واقعي فعال شدن رابطه، ضريب مصرف، معيـار بـازدهي   (اي مربوط  صفات داده
هاي بالادسـتي و   ر موجوديت رابطه كه تركيب انباشتهبراي ه. كند را ذخيره مي) يا ضايعات

 بيـان دو نـوع رابطـه   . كند، يك كد شناسـايي يكتـا وجـود دارد    پايين دستي را نگهداري مي
ترتيب قابليت رديابي پسـرو و   به(شده جهت كشف روابط از كجا و روابط استفاده در كجا 

هـاي جديـد ايجـاد     بايد به انباشـته  ،اينبنابر. گيرند در كنار هم مورد استفاده قرار مي) پيشرو
هاي شناسـايي يكتـايي تخصـيص داده شـود و روابـط ايجـاد شـده حـين ادغـام           شده شماره

  .] 23 [ دشوهاي مواد ضبط  انباشته
  

                                                 
  .شود تاريخ يا زماني است كه مصرف انباشته براي توليد انباشته قلم پدر آغاز مي. 1
  .يابد ني است كه انباشته مصرفي جهت توليد قلم پدر پايان ميتاريخ يا زما. 2

3. Explode 
4. Implode 
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  مثالي از فهرست مواد و نمودار مربوطه .3 نمودار

  
ت و همگـن  بيننـد و ديگـر تركيـب انباشـته يكنواخ ـ      كه قسمتي از مواد آسيب مي زماني

هـاي چنـد    افزاري كه براي فهرسـت انباشـته   با در نظر گرفتن اين شرايط نرم بنابراين؛. نيست
جايي مواد خواهد داشت و بايد توانايي لازم را  هنقش مهمي را در جاب ،شود سطحي تهيه مي

  .هاي مواد تفكيكي و ادغامي داشته باشد براي رديابي انباشته

  ها متغيرو  ي واقعيها عمليات سازي مدل
در . گيــرد اي مرجــع مــورد بررســي قــرار مــي در ايــن بخــش قســمت ديگــري از مــدل داده

اي هسـتند كـه در واحـدهاي ظرفيـت      شـده   ي تعريفها عملياتريزي ساخت، اقلام،  برنامه
هـاي خاصـي در    در شرايط واقعي توليد، الزامات قابليت رديابي محتاج داده. شوند انجام مي

اي كـه   عمليات تعريف شـده  ماًوافتند و نه لز هستند كه درعمل اتفاق مي ييها عملياتمورد 
ي واقعي بايد بـه اجـراي سـفارش توليـد     ها عمليات ،بنابراين. باشند  ريزي شده از پيش برنامه

با وجود ايـن، انحـراف و عـدم انطبـاق خصوصـيات      . ]5[يك محصول خاص مرتبط شوند 
موجب عدم انطبـاق و انحـراف خصوصـيات مـواد     تواند  مواد ورودي و شرايط عملياتي مي

تـوان حـدود    ورودي و شرايط عملياتي ثبـت شـده مـي   با دانستن عدم انطباق . دشووجي خر
دانسـتن متغيرهـاي عمليـاتي از     ،بنـابراين . مشخصي را بـراي انحـراف خروجـي تعيـين كـرد     

ان مقـادير واقعـي   ري ارتبـاط مي ـ امكان برقرا بايدرو  از اين. قابليت رديابي مهم است ديدگاه
اي مرجـع   مـدل داده . فـراهم شـود   انجـام شـده،  هـاي واقعـي    يرهاي عملياتي بـه عمليـات  متغ
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 هـاي عمليـات   هاي مختلف براي ادغام و تفكيك مواد و خصوصـيات و ويژگـي   بندي دسته
  .شده است ارايه 4 نمودارمربوطه در 

  

  
  هاي عمليات خصوصيات و ويژگي .4 نمودار

  ها عملياتها و فهرست  فهرست انباشته يكپارچگي سازي مدل
طور كلي سفارشات مشتريان با ايجاد يك يا چند سفارش ساخت كه هر كـدام بـه توليـد     هب

ي واقعي مـرتبط بـا توليـد    ها عملياتفهرست . دشو مي تأمين، شدهمنجر هايي از مواد  انباشته
بايـد ارتبـاط عمليـات     عـلاوه  بـه . صورت قابل رديابي نگهداري شوند هبايد ب محصول نهايي 

اي كـه   هـاي داده  مـدل . برقرار شـود  ،شود واقعي با واحد ظرفيتي كه عمليات در آن اجرا مي
بـا برقـراري ارتبـاط ميـان موجوديـت      . چنين كاركردي را در بـر نداشـتند   ،دش ارايهتاكنون 

انباشته مواد و موجوديت عمليات واقعـي و در برگـرفتن موجوديـت واحـد ظرفيـت، چنـين       
هاي بالادستي و پـايين دسـتي    علاوه ارتباطات ميان انباشتهبه. انجام دادتوان  ركردي را ميكا

هاي دردسـت در رابطـه    سفانه تا كنون با دادهأمت. شوند ي واقعي شكل داده ميها عملياتدر 
. دو مفهوم مجـزا برخـورد شـده اسـت     عنوان بهها  ي واقعي و روابط ميان انباشتهها عملياتبا 
زيـرا در آن   ؛ندشـو هاي عملياتي نبايد در سـطح سـفارش توليـد ثبـت      مشخص، داده طور هب

شـوند و مشـخص    متـراكم مـي  ) چند سطحي(روابط  ي هاي عملياتي روي كليه صورت داده
توان با اضـافه   اين موضوع را مي. كردن محدوده يك موضوع خاص غير ممكن خواهد شد

عمليات واقعي و موجوديت رابطـه در مـدل   كردن يك رابطه نيازمندي مواد بين موجوديت 
  ).5 نمودارمراجعه به (اي لحاظ كرد  داده
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  شدن مواد طي فرآيند مرتبط ساختن عمليات مربوط به تركيب. 5نمودار 

  ي تأمين زنجيرهموقعيت مواد در  سازي مدل
در جريـان سـاخت، محصـول نهـايي يـا       هاي مواد اعم از مواد اوليه، موجودي مواد و انباشته

بنـدي شـده و در    مواد مرجوعي در واحدهاي لجستيكي حمل بار، نظير پالت و كانتينر بسـته 
واحدهاي لجستيكي  سازي مدلاز اين رو . شوند انبارهاي مختلف بنا به ضرورت مصرف مي
  .شود حمل بار شامل يك رابطه بازگشتي نيز مي

  تيمواد مرجوعي و برگش سازي مدل
تواند هـر يـك از اعضـاي زنجيـره      مواد مرجوعي توسط مشتري دريافت كننده مواد كه مي

هاي مختلف و همچنين مشتري نهايي  كنندگان در لايه تأمينكننده،  فروش، توزيع نظير خرده
اولـين گـام   . كنند شوند و جريان رو به عقب خود را آغاز مي باشد، به سيستم بازگردانده مي

ال كه آيا مواد ؤعبارتي پاسخ به اين س به. د مرجوعي بررسي اعتبار مواد استدر دريافت موا
يا خير؟ اين موضوع با بررسي مشخصـات شناسـايي    استداراي سابقه تاريخي در مجموعه 

پـس از  . گيـرد  مواد و سوابق مربوط به سفارشات ثبت شده آن در داخل زنجيره صورت مي
هـاي ثبـت شـده در سيسـتم امكـان       حليـل داده تشخيص عيب محصول با بررسي سـوابق و ت 

اين موضـوع بـه تعيـين عضـوي از زنجيـره كـه مسـئوليت        . شود تحليل علت عيب فراهم مي
در نهايـت مـواد   . كنـد  برطرف كـردن عيـب يـا جبـران خسـارت وارده را دارد كمـك مـي       

مرجوعي به انبارهاي مخصوص نـزد هـر يـك از اعضـاء انتقـال داده شـده و در واحـدهاي        
  ).7نمودار (گردند  باز مي ي تأمين زنجيرهبندي شده و به چرخه  تيكي حمل بار بستهلجس

 مقدار عمليات

 متغيير عملياتي

 
 واقعيعمليات
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 شود توسط پوشش داده مي واحد ظرفيت
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د در
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 كند اجرا مي

احتياجات مواد
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  ي تأمين زنجيرهموقعيت مواد در  سازي مدل .6 نمودار

  

   
  

  مواد مرجوعي سازي مدل .7نمودار

 اعضاي زنجيره

 مواد مرجوعي

مي
يل 

حو
ت

 
 دهد

 سفارش مشتري 

شود باكنترل مي
 كندكنترل مي

 مشتري نهايي

a

a

 دهد تحويل مي

تحويل گرفته مي
 

شود از
 

واحدهاي لجستيك 
شود توسطدر بر گرفته مي حمل بار

در بر دارد

مي
ت 

رياف
د

 
 كند

ارائه مي
شود به

 

تحويل گرف
ته مي
 

شود از
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  نگاهي كلي بر مدل مفهومي مرجع

ن كاركردهـاي ثبـت روابـط تـاريخي ميـان      مدل مرجع به منظـور همسـو كـردن و وفـق داد    
شوند، ثبـت   ها انجام مي ها و يا دسته يي كه روي انباشتهها عملياتها، ثبت  ها و يا دسته انباشته

ها و مقـادير  متغير، ثبت تأمين ي موقعيت مواد و هدايت مواد برگشتي و مرجوعي در زنجيره
مقتضيات اصـلي و يـا اصـول     عنوان بههاي طرح،  لفهؤاين م. شود عملياتي مربوط طراحي مي
مـدل جـامعي كـه در حـال حاضـر پيشـنهاد شـده اسـت، انـواع          . طراحي مدل شناخته شدند

اي مربوط و انواع روابطي را كه قلـم توليـدي، مسـئول سـفارش توليـد،       هاي داده موجوديت
و ) توليـد (هـاي فرآينـد    قطعـات، داده  ي شده، سوابق مواد تشكيل دهنـده  تأمينانباشته مواد 

هـا و   صورت گرفته اسـت، سـوابق تـاريخي موقعيـت     ها آن واحدهاي ظرفيتي كه فرآيند در
، قابليـت كـاركردي لازم   )8نمودار (اي مرجع   مدل داده. گيرند هاي مواد در بر مي جابجايي

  . دهد جهت ايجاد قابليت رديابي در ساخت و توليد را نمايش مي

  
  با استفاده از رويكرد ساخت يافته ي تأمين زنجيرهديابي در مدل مفهومي مرجع سيستم ر .8 نمودار
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  هاو پيشنهاد پژوهشنتايج  ارايه
  مفهــومي مرجعــي بــراي قابليــت رديــابي بــر اســاس شــش اصــل شــامل  در ايــن مقالــه مــدل

 سـازي  مـدل ) 2 ؛هاي وابسـته بـه شـرايط و مسـتقل از شـرايط      روابط ميان داده سازي مدل) 1
ي واقعي و ها عمليات سازي مدل) 3 ؛ها ليدي در فهرست انباشتهتركيب واقعي محصولات تو

 ؛ابزارآلات و تجهيزات واقعي مـورد اسـتفاده در توليـد    سازي مدل) 4 ؛خصوصيات عمليات
و   هـدايت مـواد مرجـوعي    سـازي  مدل) 6هاي مواد و  بندي ها و بسته جابجايي سازي مدل) 5

 . توسعه داده شد ي تأمين زنجيرهبرگشتي در 
هـاي اطلاعـاتي محصـول و توليـد،      هاي ضبط شده توسـط سيسـتم   مت مهمي از دادهقس
از . كند محصول تمركز مي ، روي اطلاعات انواع(ERP)ريزي منابع سازماني  افزار برنامه نرم

هـاي مشـخص انـواع محصـولات وجـود       اين منظر شايد ضرورتي جهت تمـايز ميـان نمونـه   
 ،مطالعـات نشـان دادنـد   . اسـت شـرط و الـزام    يك پيش براي قابليت رديابي اما. نداشته باشد

نيازهاي مربـوط بـه    ،در صورت لزوم ،هاي تكميل شده ها و دسته روابط تاريخي ميان انباشته
ها اينكـه كـدام    در فهرست انباشته. سازند كشف تركيب واقعي يك محصول را برآورده مي

بـر   عـلاوه . شـود  ضبط مـي  ،گيرد بسته ورودي در كدام بسته خروجي مورد مصرف قرار مي
كـار رفتـه و   ، مهم است كه ابزارآلات توليدي و فرآيندهايي را كه در توليد محصولي بهآن

. را كه در زمان خاصي معتبر بودند شناسايي شـوند ) ها و مقاديرمتغير(همچنين خصوصياتي 
عيب، تعيين توان در رابطه با مواد مرجوعي به تشخيص  سوابق در مدل مي ي با توجه به كليه

  .دكرعلت و امكان ارجاع آن به هر يك از اعضاء زنجيره اقدام 
اي مرجـع قابليـت رديـابي پيشـرو و پسـرو اقـلام را فـراهم         قابليت كـاركردي مـدل داده  

منظور كشف منبـع و ريشـه يـك مشـكل يـا عيـب در محصـول و         رديابي پسرو به. سازد مي
ي كه خصوصـيات ناخواسـته مشـابهي دارنـد،     محصولات ي منظور يافتن كليه رديابي پيشرو به

ي  زنجيـره خوبي در سـطح يـك سـازمان خـاص و در سـطح       اي به مدل داده. روند كار مي به
شده تسهيلات استانداردي بـراي   ارايهكارگيري را دارد و از اين جهت مدل  هقابليت ب تأمين

  .كرده است ارايه ي تأمين زنجيرهشناسايي و مبادله اطلاعات در سطح 
هـاي مـديريت    ريشه بسياري از چـالش  ه است؛دشگونه كه در مرور ادبيات اشاره  همان
هايي كه توسط صاحبنظران  حل راه. نگام در زنجيره بوده ضعف اطلاعات به ي تأمين زنجيره

. كار بـرده شـوند   توانند به نگام ميه اكثراً بر مبناي اطلاعات به ،اند هشد ارايهنيز در اين رابطه 
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  گـويي بـه تقاضـا را پشـتيباني     نهادي براي سيستم رديابي هر چهار اسـتراتژي پاسـخ  مدل پيش

نگـام از وضـعيت مـواد شـامل مـواد اوليـه، در       ه كند و با در اختيار گذاشتن اطلاعات بـه  مي
جريان ساخت و محصول نهايي امكان مديريت بهينه لجستيك را در سراسـر دامنـه تعريـف    

اطلاعـات مربـوط بـه مـواد در      ارايـه بر آن  علاوه. آورد م ميفراه ي تأمين زنجيرهشده براي 
ي  زنجيـره كننـدگان در   به ارسال ها آن كنندگان و اطلاعات موجودي حال انتقال به دريافت

 (VMI)هاي مديريت موجودي توسط فروشنده  سازي سيستم پشتيباني مناسبي از پياده تأمين
همچنـين جريـان   . آورد عمـل مـي   بـه  (CPFR)بيني و پركردن مشاركتي  ريزي، پيش و برنامه

يـابي در   كننـدگان و منبـع   تـأمين مواد مرجوعي در زنجيره كمك شايان توجهي به ارزيابي 
تسـهيل جريـان مـواد مرجـوعي و همچنـين پشـتيباني از لجسـتيك        . كند مي ي تأمين زنجيره

از  شـده در پشـتيباني   ارايـه معكوس جهت بازيافت محصولات نقش ديگري است كه مدل 
  .بر عهده دارد ي تأمين زنجيرهفرآيندهايي مديريت 

را  ي تـأمين  زنجيرهگرا در تهيه مدل مربوط، تعريف چندين  نوع رويكرد و نگرش شيء
در واقـع، اعضـا   . كنـد  پـذير مـي   امكـان ) تـر  بـزرگ  ي تـأمين  زنجيـره اعضاي يـك   عنوان به(

ولـي  . يكـديگر تعامـل دارنـد   ند كـه بـا   هسـت ي تأمينهاي  جديد خود زنجيره ي تأمين زنجيره
سـازي سيسـتم رديـابي در ايـن شـكل       هاي پياده قابل توجه در اين رابطه، بحث هزينه ي نكته

تـرين سـوال در بحـث     مهـم  عنوان بهال ؤاين س. هاي آن است گسترده و تقسيم منافع و هزينه
 9 ارنمـود . مطـرح اسـت   ي تأمين زنجيرهدر ادبيات مديريت » به اشتراك گذاري اطلاعات«

  .دهدرا نشان مي گفته شدهچگونگي اجراي موارد 
قسـمتي از  ) گـري، پتروشـيمي و بازيافـت    نظير صـنايع ريختـه  (در صنايع توليد چرخشي 
اي مرجـع ثبـت    مدل داده. گردند به سيستم باز مي دوباره ؛اند موادي كه فرآيند را طي كرده
ي چرخشي ها عملياتميان مواد را در حلي كه ارتباط  راه. كند چنين وقايعي را پشتيباني نمي

 .دشـو  ارايـه هاي بهبود يافتـه آتـي    تواند يك قابليت كاركردي در مدل واقعي ثبت كند، مي
منظــور فــراهم آوردن  در ســطح لايــه زيــر ســاخت و بــه پــژوهششــده در ايــن  ارايــهمــدل 

ــه  زيرســاخت داده ــابي ب ــراي اســتقرار سيســتم ردي ط بررســي شــراي. رود كــار مــي اي لازم ب
گيري، شناسايي مقتضيات، تعيين تكنولـوژي و همچنـين انطبـاق اهـداف اسـتراتژيك       كار به

جالـب   يتوانـد موضـوع   هاي كـاركردي آن مـي   تعيين شده براي سيستم اطلاعاتي با قابليت
در انتهـا   .پذير كردن سيستم در شـرايط محلـي خـاص مـورد توجـه قـرار گيـرد        براي انطباق
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، اقدام به ي تأمين زنجيرهاستقرار سيستم رديابي در ار ثآي كمي براي بررس ،دشوپيشنهاد مي
ي مـؤثر اين موضـوع كمـك   . سازي اثر استقرار سيستم اطلاعاتي رديابي مواد پرداخت شبيه

نظير (هاي موجود  و استفاده و توسعه بهروش ي تأمين زنجيرهدر مهندسي مجدد فرآيندهاي 
SCOR (كند در اين زمينه مي.  

  

  
  ي تأمين زنجيرههاي اطلاعاتي در سطح سازمان و  ارتباطات سيستم .9نمودار 
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