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  1زاده هاشم حسيني داود

   چكيده
 كـه  ،)سـال  دو در پـژوهش  مرحلـه  سه(  است پژوهش سه هاي يافته خلاصه كننده منعكس مقاله اين
 راهكارهـايي  ارايـه  و معدن و صنعت بانك كاركنان شغلي رضايت بر مؤثر عوامل شناخت منظور به

 از .اسـت  شـده  انجـام  ،پـژوهش  از مرحلـه  هر  نتايج اساس بر كاركنان شغلي رضايت افزايش براي
  .قرارگرفت بررسي مورد و استنتاج فرضيه 13 بررسي مورد هاي نظريه مجموع
 مقطـع  چنـد  در هـا  پـژوهش  نـوع  ايـن  .است )پانل نوع( طولي هاي همطالع نوع از پژوهش اين روش
 زمـان  طـول  در شغلي رضايت تغييرات كه بود اين هدف پژوهش اين در و گيرد مي صورت زماني
 و دادنـد،  مي تشكيل معدن و صنعت بانك كاركنان تمام را پژوهش اين آماري جامعه .شود شناخته

 مرحلـه  در شـد،  اسـتفاده  سرشـماري  روش از بـود،  كوچك و محدود جامعه اين كهاين يواسطه به
 هـاي  يافته .دادند پاسخ پرسشنامه به نفر 531 سوم مرحله در و نفر، 735 دوم مرحله در نفر، 618 اول

 تأثير شغلي رضايت بر غيرمستقيم و مستقيم صورت به كه متغيرهايي ميان در ،دهد مي نشان پژوهش
 وجـود  بـه  سـازماني  و فـردي  متغيرهـاي  تركيـب  از كه اجتماعي ـ اقتصادي پايگاه متغير گذارند، مي

 درمجمـوع  هـا  گيـري  تصـميم  در مشـاركت  متغير .دارد تأثير شغلي ترضاي بر ،263/0 ميزان به آمده
 عـدالت  و برابـري  احسـاس  متغيـر  ،304/0 ميـزان  به سازماني جو بودن مناسب متغير ،326/0 ميزان به
 از رضـايت  ،269/0 اجتماعي نيازهاي يارضا ،179/0 زيستي نيازهاي يارضا متغير ،302/0 ميزان به

 .دارنـد  تأثير شغلي رضايت بر 11/0 ميزان به رفاهي امكانات از ضايتر و ،11/0 كار فيزيكي محيط
 و -037/0 ميـزان  بـه  يـك  هـر  نيـز  نقـش  ابهـام  و نقـش  تضـاد  يعني، شغل ماهيت به مربوط متغير دو
  .دارند منفي تأثير شغلي رضايت متغير بر -04/0

 و صـنعت  بانـك  اقتصـادي،  پايگـاه  ا،نيازه ـ برابري، دراكا ،جو سازماني، مشاركت شغلي، رضايت:هاي كليدي واژه
  معدن

  )مديريت كاربردي هاي پژوهش مركز( تهران دانشگاه پژوهش ارشد كارشناس-1
  88/  2/  15 :مقاله دريافت تاريخ

  88/  7/  20 :مقاله نهايي پذيرش تاريخ
  زاده هاشم حسيني داوود :مقاله مسئول نويسنده

Email: hosseini_d@yahoo.com   
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  مقدمه

 شـغل  داشـتن  نيازمند فردي هر و نيست ميسر شغل داشتن بدون زندگي امروزي، معجوا در
 عنصـر  كـار  اغلب« .باشد داشته جايگاهي جامعه در و شود وابسته سازماني به بتواند تا است
 به دسترسي اشتغال .است ها آن روزانه هاي فعاليت و مردم رواني تركيب در اي دهنده شكل
  .]8[»است متفاوت خانگي هاي محيط با كه كند مي فراهم را هايي زمينه

 هـاي  سـازمان  بـه  مربـوط  هـاي  پژوهش در مهم بسيار مباحث از يكي هم شغلي رضايت
 يتقريب ـطور به .است گرفته انجام زمينه اين در زيادي هاي پژوهش و ها مطالعه و بوده كاري

 و بحـث  موضوع و هشد مطرح وسيع طور به شغلي رضايت كه بود 1940-1920 يها سال از
 5000 از بـيش  1992 سـال  تـا  كـه  طـوري  به است، هگرفت قرار بسياري پژوهشگران پژوهش
  .]19[است شده منتشر شغلي رضايت مورد در آمريكا در فقط مطالعه
 از يكـي  شـغلي  رضـايت « رفتاري، و اجتماعي علوم حوزه انديشمندان از بسياري زعم به
 مـديريت  هـاي  مشـي  خط و ها سياست از بسياري ايهپ و سازماني مفاهيم برانگيزترين چالش
 شـغلي  رضـايت  )1935( هاپاك نظربه .]13[»است سازمان كارايي و وري بهره افزايش براي
  .دارد ارتباط اجتماعي و جسماني رواني، عوامل با كه است بعدي چند و پيچيده مفهوم
   :دارد اهميت بعد سه از شغلي رضايت خلاصه طور به
 تعيـين  )كار( وظيفه انجام حسن در را كاركنان رفتار در آن تأثير واقع در هك فردي؛ بعد

  .]2[كند مي
 به بايد دليل سه به مديران .سازماني متغيرهاي در شغلي رضايت تأثير يعني سازماني؛ بعد
 ،كننـد  مـي  غيبـت  بقيه از بيشتر ناراضي افراد اول، .بدهند اهميت كاركنانشان شغلي رضايت
 و جسـمي  سـلامت  از راضـي  كاركنـان  دوم، ؛كنند مي ترك را كار محيط و ندده مي استعفا

 شـغلي،  رضـايت  افزايش با سوم، ؛كنند مي عمر بيشتر و برخوردارند بيشتري رواني بهداشت
 .يابد مي افزايش )سازماني تعهد( كار به تعهد

 .دگـذار  مـي  »زندگي از كلي رضايت« در شغلي رضايت كه يتأثير يعني ؛اجتماعي بعد
 فـرد  در را زنـدگي  از خشـنودي  و نفـس  به اعتماد توانند مي كننده خشنود شغلي هاي تجربه
 شـغل  از كـه  كاركناني و است اثرگذار جامعه كل بر شغلي رضايت واقع، در .دهند افزايش
 نگـرش  دارند، برمي قدم )مشتريان( كنندگان مراجعه رضايت جهت در دارند، رضايت خود
 .گذارند مي نمايش به را تري سالم ي جامعه رواني نظر از و رنددا زندگي به تري مثبت
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  شغلي رضايت در پردازي نظريه
 مثال براي اند، كرده بندي طبقه مختلف هاي گاهددي از را شغلي رضايت به مربوط هاي نظريه

 نظريـات  ؛ييمحتـوا  هـاي  نظريه :دسته سه به را ها نظريه اين ميسكل و  هي از نقل به تامپسون
 مطـرح  هـاي  نظريه ازكمپ .]19[ است كرده تقسيم وضعيتي هاي مدل و تفاوتي يا يآيندفر

 رويكرد و انتظار رويكرد نيازها، رويكرد :عمده دسته سه به را شغلي رضايت حوزه در شده
 در را هـا  نظريـه  اين تركلي بندي دسته يك در توان مي اما .]1[است كرده بندي طبقه ارزشي

  .قرارداد مدل درشت هاي نظريه و مدل ريز هاي نظريه دسته دو
 در بيشتر و است شناختي هاي نظريه و نياز به مربوط هاي نظريه شامل مدل ريز هاي نظريه
 رضـايت  مبنـاي  رو،ايـن  از .آورد مـي  كـار  محيط به خود با فرد كه است چيزهايي با ارتباط
 ايـن  در .دهـد  مـي  قرار كار محيط در فرد دروني نيروهاي ارضاي بر ياساسطور به را شغلي
 وي بيشتر، فرد شناختي و رواني نيازهاي ارضاي چه هر كه است آن بر فرض ها نظريه گونه
 آن مطـابق  كـه  مزلـو  نظريـه  بـه  تـوان  مـي  دسـته  اين در .]11[ بود خواهد مولدتر و تر راضي
 منزلت تعلق، نيازهاي و آغاز زيستي نيازهاي با كه است مراتبي سلسله داراي انساني نيازهاي

 را نيازهـا  ايـن  بتوانـد  بهتر و بيشتر چه هر فرد شغل و ،گيرد مي بر در را خوديابي سرانجام، و
 ميـل  :نيازهـاي  خـود  نظريه در نيز كللند مك .]8[ يابد مي افزايش شغلي رضايت كند، ارضا
 طمحـي  در ها آن ارضاي و هستند نيازها ترين مهم جزو كه قدرت و پيوندجويي پيشرفت، به

 نظريـه  .]17[است داده قرار بحث مورد را كند مي بازي شغلي رضايت در اساسي نقش كار
 .شود رفتار عادلانه آنان با خواهند مي اشخاص ،كند مي كيدأت اساسي اصل اين بر نيز برابري
 در را خـود  سـتاده  بـه  داده بـين  نسـبت  اشخاص كه است استوار فرضيه اين بر برابري نظريه
 بـا  رفتـار  در كـه  كننـد  احسـاس  اگـر  و مقايسه ديگري ستاده به داده نسبت اب سازمان داخل
 .گيرنـد  مـي  نـابرابري  ايـن  كـردن  كـم  بـه  تصـميم  اسـت،  نشـده  رعايـت  نسبي عدالت ها آن

 رضـايت  كننـد،  درك را بيشتري ناعادلانه رفتارهاي كه افرادي نظريه، اين طبق بر درنتيجه،
 اشـخاص  كـه  اسـت  اين بر فرض انتظار نظريه رد .]10[داشت خواهند خود شغل از كمتري
 و باشـند  داشـته  تمايل بدان هم كه بود، خواهند برخوردار هدفي به دستيابي انگيزه از زماني
 بـه  عملكرد و عملكرد به كوشش شدن منتج انتظار .بدانند پذير امكان را موفقيت كسب هم

 مورد هاي نتيجه به دستيابي ،است پذيرفته شخص كه است آن معناي به فرد، نظر مورد نتايج
  .]5[است فرآيند سه اين نتيجه شغلي رضايت بنابراين ؛است پذير امكان عملكرد راه از نظر
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 باشـند  متمركز برفرد تنها شغلي رضايت تبيين براي كه آن جاي به ها نظريه از تعدادي اما
 بنـدي  طبقـه  در كـه  اه ـ نظريـه  از گروه اين .هستند قائل زيادي اهميت نيز سازمان بافت براي

 آغـاز،  بـراي  اي سـاده  نسـبتاً  هايفرآينـد  شامل كه آن خاطر به ،گيرند مي قرار ها مدل درشت
 اسـت  برخوردار مديران براي زيادي اهميت از شود مي شغلي رضايت استمرار و دهي جهت

 اشـاره  شـغلي  رضـايت  تبيـين  در هرزبرگ عاملي دو نظريه به توان مي ها نظريه اين از .]13[
 عوامـل  و انگيزشـي  عوامـل  جـدايي  بـه  مزلو، مراتبسلسله نظريه تكميل در هرزبرگ .كرد

 نفـس  شهرت، موفقيت، كسب شامل كه را انگيزشي عوامل و داشت اعتقاد هم از بهداشتي
 عوامـل  و دانست مي شغلي رضايت اصلي عوامل از هستند، رشد و پيشرفت ،مسئوليت كار،

 نظريه به توان مي همچنين .]12[]5[ كرد مي محسوب نارضايي ملعوا مثابه به تنها را بهداشتي
 به مدل اين .كرد اشاره ،است شغلي رضايت به رسيدن مدل درواقع كه بارآوري و رضايت
 از يكـي  بـارآوري  و كنـد  مي اشاره آن پيامدهاي و شغلي رضايت ايجاد در متعددي عوامل
  .]1[شد شمرده شغلي رضايت دهكنن تعيين عوامل ديگر با تركيب در كه است عوامل
 وضـعيتي  رخدادهاي نظريه به توان مي شغلي رضايت حوزه در جديد نسبتاً يها نظريه از
 تسؤالا به پاسخ يافتن پي در وضعيتي رخدادهاي نظريه در )1992( كوارشتاين كرد، اشاره
  :است زير

 وضـع  ...و ارتقـا  پرداخـت،  نظيـر  شـغلي  رضـايت  سـنتي  ابعـاد  نظر از كه كاركناني چرا
  شوند؟ مي نارضايتي دچار ،دارند مناسبي
 ارتقـا  پرداخـت،  با متفاوت، يا مشابه يها سازمان در يكسان مشاغل داراي كاركنان چرا

 دهند؟ مي نشان خود از رضايت از متفاوتي سطوح مشابه، ...و
 دوره همـان  در كـه حـالي  در ،يابـد  مـي  تغيير زمان طول در كاركنان شغلي رضايت چرا

 اند؟ بوده ثابت ...و ارتقا پرداخت، مانند امليعو
 :اسـت  متغيرهـا  از مجموعـه  دو تابع شغلي رضايت كه است آن نظريه اين اساسي فرض
 دوم و شـوند  مـي  ناميـده  وضـعيتي  يهـا  ويژگـي  كـه  ثـابتي  و محدود نسبتاً مجموعه نخست
   .شوند مي ناميده وضعيتي رخدادهاي كه متغيرها از سيالي و وسيع مجموعه

 يهـا  فرصـت  پرداخت، مانند شغلي رضايت سنتي ابعاد همان نخست مجموعه متغيرهاي
 بـه  پذيرش از قبل كار متقاضيان كه هستند ...و نظارت سازمان، مشي خط كار، شرايط ارتقا،
 و كـار  حـين  در كـه  هسـتند  متغيرهـايي  وضعيتي رخدادهاي كه حالي در دارند، توجه ها آن
 يـا  باشـند  مثبـت  توانند مي وقايع اين .شوند مي مواجه ها آن با راداف نشده بيني پيش صورت به
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 يخچـال  يـك  داشتن اختيار در يا آن، اتمام از پس كار هنگام زود ترك امكان مانند منفي،
  ....و كار انجام جهت التحرير لوازم كمبود يا كار، محل در استفاده براي

 يها جنبه وضعيتي يها ويژگي كه ليحا در متفاوتند، هم از طوركاملبه مجموعه دو اين
 وضـعيتي  رخدادهاي كنند، مي تغيير كند بسيار و سازند مي منعكس را كار محيط ثابت نسبتاً
 .كنند مي تغيير سرعت به و نداشته ارتباطي مديريتي كلان يها سياست به و هستند گذرا نسبتاً
 كـه  طـوري  به متفاوتند، هم با نيز تغيير براي لازم زمان و هزينه مقدار نظر از مجموعه دو اين
 كنـد  و آرام اغلـب  تغييـرات  و بـوده  زيادي زمان و هزينه نيازمند وضعيتي يها ويژگي تغيير
 تغيير بيشتر سرعت و كمتر زمان و هزينه با وضعيتي رخدادهاي كهحالي در رسند، مي نظر به
  .كنند مي

 بـر  زمان طول در اگر ملعوا اين كه است آن وضعيتي رخدادهاي مورد در مهم ي نكته
 و شـد  خواهنـد  نزديـك  وضـعيتي  يهـا  ويژگـي  بـه  زيـادي  حـدود  تا شوند انباشته هم روي
  .]18[ دشون زيادي نارضايتي يا رضايت مستقيم منبع توانند مي دليل همين به

 اجتماعي سوابق پردازش مدل به توان مي شغلي رضايت زمينه در نظري مباحث ديگر از
)SIP.( ـر  و سـالانكيك  چـه  آن اساس برفف )سـوابق  پـردازش  مـدل  انـد، داشـته  انبي ـ )1978 

 و هـا  كـنش  لحـاظ  از( يهگذشـت  رفتارهـاي  نيز و اجتماعي هزمين گرفتن نظر در با اجتماعي
 اسـاس  ايـن  بر و كندمي نگاه كارش به چگونه وي كه كندمي مشخص كارمند، )تجربيات

 سـوابق « ايـن  كـه  كننـد مـي  اسـتدلال  چنين نپردازانظريه .دارد رضايت كارش از ميزان چه
 قـرار  اسـتفاده  مـورد  »هـا واقعيت همين يابيساخت و گيريشكل به كمك« براي »اجتماعي

  .]15[ گيرندمي
 خود مردم ،كندمي استدلال چنين اجتماعي هويت هنظري ).SIT( اجتماعي هويت هنظري

 ـ ـ اجتمـاعي  پايگـاه  جنسـيت،  حسب بر مختلف، اجتماعي هايدسته بهشان تعلق حسب بر را
 چنـد  در فـرد  يك همزمان عضويت .كنندمي بنديطبقه غيره و ها مهارت علايق، اقتصادي،

 را خـود  تنهـا نـه  كارمنـدان  اسـت  ممكـن  كار، محيط درون در رو،ازاين .است طبيعي طبقه
 طبقـات  جـز  را خـود  كـه  دارد وجـود  نيـز  ايـن  احتمـال  بلكه ؛كنند تصور سازمان از ييجز
  .]15[ندارند وجود سازمان درون در كه بدانند گريدي

 يـابي هويـت  ـ ـ خـود  نـوعي  گروه، يك به تعلق احساس از برآمده كاركردهاي از يكي
   .يابندمي دست نه آب ديگران از سيستماتيك تعريف ي وسيله به كارمندان كه است
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 شـده  بنـدي  صـورت  تـرز  توسـط  شـغلي  رضايت تبيين براي ها نظريه جديدترين از يكي

 از اسـت  كـرده  تـلاش  كار، محيط در معنا جستجوي عنوان تحت خود نظريه در وي .است
 و بخشـيده  معنا سازماني و كاري يها محيط به تواند مي كه را عواملي شناختيروان ديدگاه

 مجمـوع  در تـرز  .كنـد  تبيين را ها آن ساختن عملي يها راه و شناخته سازد مطلوب را ها آن
 بـه  را يـك  هـر  ايجـاد  و فقـدان  شرايط و مشخص را شغلي رضايت اصلي عامل يا كليد 22

 و بحـث .4 ؛چالش .3 ؛توازن.2؛قدرداني .1 :از عبارتند عوامل اين .]11[ كند مي بيان تفصيل
 .10 ؛احتـرام  .9 ؛فـردي  هويـت  .8 ؛هـدف .7 ؛سـازماني  اعتبـار .6 ؛گيـري  جهـت  .5 ؛گفتگو
 ؛شخصـي  رشـد .14 ؛تناسـب  .13 ؛كپـارچگي ي .12 ؛بـودن  رسـمي  غير .11 ؛ارتباط برقراري

 .21 ؛خـدمات  .20 ؛حمايـت .19 ؛مالكيـت .18 ؛برابـري .17 ؛نوآوري.16 ؛پذيري انعطاف.15
  .]13[بودن مربوط .22 ؛ارزش

 از انـد  دانسـته  مـؤثر  كاركنـان  شـغلي  رضايت بر را متعددي عوامل نيز ديگر نويسندگان
 در را عامـل  چهـار  وا ،كند مي توجه شغلي رضايت و شغل حطس رابطه بحث به بلونر جمله،
 كار يها گروه -3 مهار و كنترل -2 منزلت :از عبارتند كه است داده ارايه موضوع اين تبيين

  .اي حرفه جوامع -4 يكپارچه
 از ناشـي  شـغلي  رضايت و شغل سطح ميان مثبت رابطه تبيين در نظري توضيح از بخشي

 لي ـقا تريبيش ارزش ها سمت و مشاغل از يبعض براي رفته هم روي اجتماع كه معناست اين
  .]7[ مشاغل از ديگر برخي براي تا است،

 بـه  درآمـد  نسـبت  تحصـيلات،  متغيرسـطح  سه تركيب از كه اجتماعي -اقتصادي پايگاه
 سـطح  چـه  هـر  كـه  دهـد  مـي  نشـان  اسـت،  شـده  سـاخته  )شـغلي  رده( شغلي منزلت و هزينه

 منزلـت  داراي فـرد  شـغل  و يابد مي افزايش ههزين به درآمد نسبت رود، مي بالاتر تحصيلات
   .شود مي بيشتر شغل از رضايتش درنتيجه و شود، مي بالاتري
 يفرآيند مشاركت وا اعتقاد به ،كند مي اشاره رضايت و مشاركت رابطه به )1970(پتمن

 در خـود  نظرهاي اظهار طريق از و غيرمستقيم يا مستقيم ي گونه به كاركنان آن در كه است
 برابـري  سـهم  ،دارد مـي  محفـوظ  خـود  بـراي  اغلب مديريت كه سازماني هاي گيري متصمي

 .شوند مي شريك كاركنان با قدرت در اي اندازه  تا مديران، مشاركت، در .آورد مي دست به
 ايـن  كاركنـان  بـه  گيـري  تصميم در مشاركت )1993( بلانچارد و هرسي اعتقاد به درنهايت
 و هـا  گيـري  تصـميم  فرآيند در و هستند سازمان از يئجز كنند احساس تا دهد مي را فرصت
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 نفـس  عزت و جويي پيوند نيازهاي رو، اين از .آيند مي حساب به  مهمي عامل ها ريزي برنامه
  .]13[ كرد خواهند رضايت احساس و شده برآورده ها آن

 هاي مطالعه است معتقد وا .دهد مي قرار بحث مورد را رضايت و نقش ابهام رابطه ميچل
 يعنـي  ؛اسـت  عامل دو بين منفي اي رابطه بيانگر شغلي رضايت و نقش ابهام  رابطه به مربوط
  .]11[دهد مي افزايش را رضايت ظاهربه ابهام كاهش

 عبـارت  جوسـازماني  وي اعتقـاد  به .كاود مي را شغلي رضايت و جوسازمان رابطه دسلر
 سـازماني  جـو  .دارد كنـد،  مـي  ركـا  آن در كـه  سـازماني  نـوع  از فـرد  كه اداركاتي از است
 از پيوسـتاري  در پديـده  ايـن  .بگـذارد  اثـر  شـغلي  خشـنودي  و كاركرد برانگيزش، تواند مي

  .]3[شود مي گسترده ناسازگاري تا و طرفي بي تا سازگاري

  پژوهش هاي فرضيه
  .كرد استنتاج زير شرحبه هايي فرضيه توان مي اشاره مورد هاي نظريه مجموع از
  .دارد وجود مستقيم همبستگي شغلي رضايت ميزان و زيستي نيازهاي رضايا ميزان بين
 .دارد وجود مستقيم همبستگي شغلي رضايت ميزان و اجتماعي نيازهاي ارضاي ميزان بين
 .دارد وجود مستقيم همبستگي شغلي رضايت و عدالت و برابري احساس ميزان بين
  .دارد وجود مستقيم همبستگي شغلي رضايت ميزان و سازماني جو بودن مناسب ميزان بين
 همبسـتگي  شـغلي  رضـايت  ميـزان  و )مشـخص  وظـايف  شـرح  نداشـتن ( نقـش  ابهـام  وجود بين

  .دارد وجود معكوس
 كاركنـان  شـغلي  رضـايت  ميـزان  و كـار  محـيط  بـر  حاكم فيزيكي شرايط از رضايت ميزان بين

  .دارد وجود مستقيم همبستگي
 معكـوس  همبسـتگي  آنـان  شـغلي  رضـايت  و اركنـان ك بـه  محـول  هاي نقش در تضاد ميزان بين

 .دارد وجود
 شـغلي  رضـايت  ميـزان  و بانـك  مسـايل  بـه  مربـوط  هـاي  گيـري  تصـميم  در مشاركت ميزان بين

  .دارد وجود مستقيم همبستگي
  .دارد وجود همبستگي شغلي رضايت و رفاهي امكانات از رضايت ميزان بين
 .دارد وجود همبستگي شغلشان از آنان رضايت و نشاغلا اجتماعي اقتصادي پايگاه بين
 .دارد وجود مستقيم همبستگي شغلي رضايت و )سازماني سمت( فرد شغل سطح بين
 وجـود  همبسـتگي  شـغلي  رضـايت  و )تحصـيلات  و سـن  نظير( كاركنان فردي هاي ويژگي بين
  .دارد
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  .دارد وجود همبستگي آنان شغلي رضايت ميزان و كاركنان كار ي سابقه بين

  وهشپژ روش
 چنـد  در هـا  پـژوهش  نـوع  اين .است )پانل نوع( طولي هايمطالعه نوع از پژوهش اين روش
 و امكانـات  خواسـت،  اسـاس  بـر ( t چنـد  توان مي آن در پس .گيرد مي صورت زماني مقطع

 پديـده  حركت كه است اين هدف ، T1, T2, T3, …Tn :گرفت نظر در )پژوهش مقتضيات
 بـا  نيـاز  مـورد  ميـداني  اطلاعـات  پـژوهش  ايـن  در چنـين هم .]6[شود شناخته زمان طول در

  .شد توصيف و گردآوري )حضوري مصاحبه( يافته ساخت پرسشنامه از استفاده

  گيري اندازه ابزار اعتماد قابليت
 كرونبـاخ  آلفاي ضريب از )ها طيف( سنجش ابزار اعتماد قابليت بررسي براي مطالعه اين در

 كردن نيمه دو با كه است همبستگي ضرايب ي كليه لمعد يآلفا ضريب .است شده استفاده
 اختيـار  در را مقياس تمام برابري دقيق ضريب »آلفا« .آيد مي دست به مختلف طرق به مقياس

 هشـت  از بانـك،  كاركنـان  شـغلي  رضايت سنجش براي پژوهش اين در ].14[ گذارد مي ما
  .است شده استفاده )1( شماره نگاره شرح به بعد

  نهايي آزمون مرحله سه و آزمون پيش در شغلي رضايت طيف هاي شاخص اعتماد قابليت تحليل ايجنت .1 نگاره
پژوهشمراحل-آلفا

  )شغلي رضايت ابعاد( ها شاخص
 گويه تعداد

  كرونباخ آلفاي ضريبمقدار
  سوم مرحله  دوم مرحلهاول مرحله آزمون پيش

  87/0  81/0  81/0 82/0 4 مديراناز رضايت .1
  73/0  68/0  69/0  70/0  4  همكاران از رضايت .2
  75/0  69/0  68/0  70/0  4  كار ماهيت از رضايت .3
  78/0  65/0  64/0  69/0  3  شغل اهميت از رضايت .4
  78/0  73/0  69/0  71/0  3  ارتقا نظام از رضايت .5
  66/0  56/0  57/0 61/0 2 شغليامنيتاز رضايت .6
  85/0  74/0  82/0  77/0  3  حقوق از رضايت .7
  ــ  ــ  -  1 استقلالاز رضايت .8

  89/0  79/0  86/0  83/0  24  كل شغلي رضايت
  .نيست پذير امكان آلفا محاسبه مذكور، شاخص بودن گويه تك دليل به 
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  نهايي آزمون مرحله سه و آزمون پيش مرحله در پژوهش مستقل متغيرهاي براي كرونباخ آلفاي ميزان .2 نگاره

 شپژوهمراحل-آلفا
  

 پژوهشمستقل يها متغير
 تعداد
  گويه

 كرونباخ آلفاي ضريبمقدار
  سوم مرحله  دوم مرحله  اول مرحله  آزمون پيش

  53/0 48/0 50/049/0 4  سازماني جو
  59/0 56/0 58/057/0 2 بانكامور در مشاركت

  64/0 55/0 56/055/0 2 برابري احساس 
  47/0 44/0 46/045/0 2  نقش تضاد

  63/0 55/0 6/059/0 4 اجتماعينيازهاي ارضاي
  66/0 57/0 58/0 59/0 2 زيستينيازهاي ارضاي
  74/0 65/0 7/0 67/0 7 كارفيزيكي محيط شرايط
  75/0 98/0 77/0 78/0 10 رفاهي امكانات

  -  - - - 1  نقش ابهام

  .نيست پذير امكان آلفا محاسبه مذكور، شاخص بودن گويه تك دليل به 

  نمونه جمعيت و آماري يجامعه
 كوچـك  و محـدود  دليـل  بـه  .است بانك كاركنان تمام شامل پژوهش اين آماري يجامعه
 جمعيـت  و آمـاري  يجامعـه  رو اين از است؛ شده استفاده سرشماري روش از ،جامعه بودن
 اول مرحلـه  در بانـك  در شـاغل  نفر 751 از كه است اين مهم ي نكته اما .هستند يكي نمونه
   .دادند پاسخ پرسشنامه به نفر 531 سوم مرحله در و ،نفر 735 دوم مرحله در ،فرن 618

  پژوهش يها يافته
  پژوهش مرحله سه در گويان پاسخ تحصيلات و سن جنس، .3 نگاره

 پژوهشمراحل-فراواني 
  

  ها ويژگي
  پژوهش سوم مرحله  پژوهش دوممرحله پژوهشاولمرحله
  درصد  اوانيفر  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  
  جنس

 7/33 175 1974/27 3/23 144 زن
 3/66 345 5236/72 7/76 474 مرد
  100  520  100 720 100 618 جمع

  
  

  سن

 4/44 224 2492/35 5/22 139 سال30ازكمتر
 5/33 169 2271/32 3/38 237 سال40تا31
  8/18  95  6/24 174 2/28 174 سال50تا41
  4/3  17  1/8 57 11 68 وبيشترسال51

  100  505  100 707 100 618 جمع
  
  
  

  تحصيلات

 6/4 24 894/12 17 105 ديپلمازكمتر
 1/24 126 2276/31 6/31 195 ديپلم
  8/3  20  6/3 26 4/2 15 ديپلمفوق

  6/53  280  1/40 288 8/35 221 ليسانس
  8/13  72  4/12 89 1/13 81 ليسانسفوق
  100  522  100 719 100 617 جمع
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 سـني  سـاختار  .اسـت  بـوده  افـزايش  بـه  رو زن كاركنـان  ميـزان  پژوهش، مرحله سه طي
 يافتـه  افـزايش  حـدودي  تا نيز كاركنان تحصيلات سطح .است شده تر جوان بانك كاركنان

  .است
  پژوهش مرحله سه در گويان پاسخ بانك در كار سابقه و شغلي رده استخدامي وضعيت .4 نگاره

 پژوهشمراحل-فراواني 
  ها ويژگي

  پژوهش سوم مرحله  پژوهش دوممرحله پژوهشاولمرحله
  فراواني  درصد  فراواني  فراواني  درصد  فراواني

  
 وضعيت
  استخدامي

 8/47 254 8/51 381 4/73 453 رسمي

 2/52 277 2/48 354 6/26 164 قراردادي

 100 531 100 735 100 617 جمع

 
 
 
  شغلي رده

 3/14 76 13 95  7/13  84 مديريتي

 9/46 249 3/35 258 8/37 232 كارشناسي

  2/32  171  7/33 246 2/31 192 كارمندي
  4/6  34  9/17  131  3/17  107  خدماتي
  100  529  100  730  100  615  جمع

 
 
 
 
  كار يسابقه

  بانك در

 8/56 296 1/47 336 9/25 160 سال5ازكمتر

 1/8 42 1/9 65 7/10 66 سال10تا5

  6  31  9/7  56  7/14  91  سال 15 تا 1/10
  5/22  117  23 164 2/27 168 سال20تا1/15
  4/4  23  3/5 38 3/6 39 سال25تا1/20
  3/2  12  6/7 54 2/15 94 بيشتروسال1/25

  100  498  100  713  100  618  جمع
  

 درصد رعكسب يافته، افزايش قراردادي كاركنان درصد پژوهش مرحله سه اجراي طي
 داشـته  افـزايش  بـالاتر  منزلـت  با شغلي يها رده همچنين .است يافته كاهش رسمي كاركنان

 نيـروي  سـاختار  شـدن  جـوان ي دهنـده  نشـان  نيـز  خدمت ي سابقه به مربوط يها يافته .است
  .است بانك انساني
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  پژوهش مرحله سه در شغلي رضايت ابعاد و بانك كاركنان شغلي رضايت ميزان يمقايسه .5 نگاره

  
 )5( نگـاره  در پـژوهش  اجـراي  مرحلـه  سه در آن اجزاي و شغلي رضايت نمره ميانگين

  :است زير شرح به نكاتي دهنده نشان مرحله سه در نمرات يمقايسه است، شده داده نشان
 بيشـترين  و )44/17( پـژوهش  دوم مرحلـه  در شغل ماهيت از رضايت ميزان كمترين 
   .است )12/18( مسو مرحله به مربوط
 رونـد  سـوم  مرحلـه  اجراي تا پژوهش اول مرحله از پيشرفت و ارتقا نظام از رضايت 
   .است داشته افزايشي
 است مشاهده قابل )33/18( پژوهش اول مرحله در مديران از رضايت ميزان كمترين 

  .است )14/19( پژوهش دوم مرحله به مربوط بيشترين و
 كمترين .است داشته افزايشي روند پژوهش اجراي حلهمر سه طي حقوق از رضايت 
 مرحلـه  بـه  مربـوط  بيشترين و )97/9( پژوهش اول مرحله به مربوط حقوق از رضايت ميزان
   .است )97/11( پژوهش سوم

 بـه  مربـوط  بيشـترين  و )62/7( پـژوهش  اول مرحلـه  در شـغلي  امنيـت  ميزان كمترين 
 و )88/3( پـژوهش  اول مرحلـه  اجراي در شغلي استقلال كمترين .است )97/7( دوم مرحله
 و )57/14( دوم مرحله در شغل اهميت ميزان كمترين .است )93/3( سوم مرحله در بيشترين
 مرحله در همكاران از رضايت كمترين .است مشاهده قابل )05/15( سوم مرحله در بيشترين

   .است )49/16( پژوهش اول مرحله به مربوط آن بيشترين و )05/16( پژوهش سوم
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 مربوط بيشترين و )45/98( پژوهش اول مرحله در كل شغلي رضايت ميزان كمترين 

 مرحله تا پژوهش اجراي اول مرحله از كلي طور به .است )31/103( پژوهش سوم مرحله به
  .هستيم بانك كاركنان بين شغلي رضايت افزايش شاهد سوم

  پژوهش مرحله سه در پژوهش مستقل متغيرهاي نمرات يمقايسه .6 نگاره

  
 نگـاره  در پژوهش سوم و دوم اول، همرحل در پژوهش مستقل متغيرهاي ي نمره ميانگين

  .كرد خلاصه زير شرحبه توان مي را حاصل هاي يافته ترين مهم .است شده مقايسه )6(
 و )32/5( پـژوهش  اول مرحلـه  بـه  مربـوط  بانـك  امـور  در مشاركت ميزان نمره كمترين 
 مشـاركت  ،گفـت  تـوان  مي طوركلي به .است )99/5( پژوهش دوم مرحله به مربوط نآ بيشترين

   .است داشته افزاينده سير پژوهش مرحله سه طي بانك در
ــرين  ــره كمت ــزان نم ــري احســاس مي ــدالت و براب ــوط ع ــه مرب ــه ب ــاي يافت ــه ه  اول مرحل
 احسـاس  ،گفت نتوا مي طوركلي به .است )83/5( سوم مرحله در آن بيشترين و )98/4(پژوهش
 .است داشته صعودي سير پژوهش اجراي مرحله سه طي عدالت و برابري
 و )53/11( پـژوهش  اول مرحلـه  به مربوط اجتماعي نيازهاي يارضا ميزان نمره كمترين 
 كاركنـان  اجتمـاعي  نيازهـاي  يارضا .است )40/12( پژوهش دوم مرحله به مربوط آن بيشترين
   .است داشته يشيافزا روندي شغل طريق از بانك
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 هنگـام  نقـش  تضـاد  بيشـترين  و )36/6( پژوهش سوم مرحله در نقش تضاد نمره كمترين 
  .است مشاهده قابل )52/6( پژوهش اول مرحله اجراي
 پـژوهش  اول مرحلـه  بـه  مربـوط  شـغل  طريـق  از زيسـتي  نيازهـاي  يارضا ميزان كمترين 

 افزايش ي دهنده  نشان ها يافته .است )12/6(پژوهش سوم مرحله به مربوط آن بيشترين و )65/5(
   .است پژوهش مرحله سه اجراي طي شغل طريق از زيستي نيازهاي ارضاي ميزان

 بيشـترين  و )06/3( پـژوهش  اول مرحلـه  به مربوط محول ها نقش در ابهام ميزان كمترين 
 .است مشاهده قابل )32/3( پژوهش دوم مرحله در ابهام

 پـژوهش  اول مرحلـه  بـه  مربـوط  كـار  محـيط  فيزيكـي  شـرايط  از رضايت ميزان كمترين 
 مرحلـه  سـه  اجراي فرآيند در .است )62/22( پژوهش دوم مرحله به مربوط بيشترين و )54/19(

   .است يافته افزايش كار محيط فيزيكي شرايط از رضايت پژوهش
 ينتـر  مناسـب  و )32/12( پـژوهش  اول مرحلـه  در سـازماني  جو از رضايت نمره كمترين 
 فرآينـد  در ،گفـت  تـوان  مـي  طـوركلي  بـه  .است )23/13( پژوهش دوم مرحله به مربوط ارزيابي
  .است يافته افزايش بانك سازماني جو از رضايت پژوهش مرحله سه اجراي

 و)25/25( پـژوهش  سـوم  مرحلـه  بـه  مربـوط  رفـاهي  امكانات از رضايت ميزان كمترين  
 رضــايت كــاهش توجــهقابــل ي نكتــه .اســت )37/31(پــژوهش اول مرحلــه بــه مربــوط بيشــترين
   .است پژوهش اجراي مرحله سه طي در رفاهي امكانات از بانك كاركنان

  پژوهش مرحله سه در متغيره دو يها فرضيه آزمون .7 نگاره
 پژوهشمراحل-همبستگيضريب

  
  ها فرضيه

  همبستگي ضريب
  سوم مرحله  دوم مرحله اولمرحله

  43/0 44/026/0 غليشرضايت با سازماني جو
  57/0 57/035/0 شغليرضايتبابانكامور در مشاركت

  55/0 49/041/0 شغليرضايتبابرابري احساس 
  -48/0 -25/0-33/0 شغليرضايت با نقش تضاد

  61/0 62/056/0 شغليرضايتبااجتماعينيازهاي ارضاي
  51/0 43/03/0 شغليرضايتبازيستينيازهاي ارضاي
  36/0 3/024/0 شغليرضايتباكارفيزيكي محيط شرايط
  38/0 27/013/0 شغليرضايتبارفاهي امكانات

  -38/0 -14/0-32/0 شغليرضايت با نقش ابهام
  21/0  35/0 45/0 شغليرضايتبااجتماعيـاقتصادي پايگاه
  23/0  33/0 45/0 شغليرضايتبا)سازمانيسمت(شغل سطح
  -1/0  -02/0 -09/0 شغليرضايت اب كار سابقه
  -03/0  03/0 003/0 شغلي رضايت با سن

  11/0  19/0 37/0 شغليرضايت با تحصيلات
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 بـا  پـژوهش  مرحلـه  سـه  هـر  در مسـتقل  متغيرهـاي  اكثر ،شود مي ملاحظه كه  گونه همان
  .دارند همبستگي شغلي رضايت
 در .دهـد  مي نشان را مسير ايبضر همراه به شغلي رضايت بر مؤثر عوامل )1( شماره نمودار

 مشـاركت  :شامل مستقل غيرهايتم و .است )شغلي رضايت( وابسته متغير معرف Y مدل اين
 (x4) كار فيزيكي محيط (x3) جوسازماني (x2) عدالت و برابري احساس (x1) بانك امور در

 (x7) يزيسـت  نيازهـاي  ارضـاي  (x6) شـاغل  اجتماعي ـ اقتصادي پايگاه (x5) رفاهي امكانات
   .(x10)نقش ابهام ،(x9) نقش تضاد ،(x8) اجتماعي نيازهاي ارضاي

  
  )شغلي رضايت بر غيرمستقيم و مستقيم مؤثر عوامل( شغلي رضايت تبييني مدل .1 نمودار

 بـر  مسـتقيم  طـور  بـه  كـه  اسـت  x6 و ،x1، x2، x3، x4، x5 متغيـر  6 شـامل  مدل اول بخش
 نشـانگر و  است = e1)73/0( مدل از بخش اين طايخ ميزان .گذارند مي تأثير شغلي رضايت

 .شــود مــي تبيــين يادشــده متغيرهــاي توســط وابســته متغيــر تغييــرات از 27/0 كــه اســت ايــن
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 بـه  مربـوط  مـدل  دوم بخـش  .دارد متوسـط  تبيينـي  قـدرت  مـدل  از بخـش  ايـن  طـوركلي  به

 ها گيري تصميم در مشاركت ميزان يعني اول مياني وابسته متغير طريق از كه است متغيرهايي
 اين خطاي .است x6 و ،x3، x2، x7، x8 متغيرهاي شامل كه گذارند مي تأثير شغلي رضايت بر

 سـوم  بخـش  .اسـت  مـدل  از بخـش  اين متوسط قوت نشانگر كه =e2)71/0( مدل از قسمت
 دوم ميـاني  وابسـته  متغيـر  طريق از كه است x6 وx1، x7، x8، x2، x9 متغيرهاي به مربوط مدل

 مـدل  از بخـش  ايـن  خطـاي  .گذارنـد  مي تأثير شغلي رضايت بر )عدالت و برابري احساس(
)74/0(e3= مـدل  چهـارم  بخـش  .است متوسط حد در نيز مدل از بخش اين استحكام .است 

 بـودن  مناسـب  ميـزان  يعنـي  سـوم،  مياني وابسته متغير طريق از كه است ييمتغيرها به مربوط
 و x2، x1، x8، x7 :از عبارتنـد  متغيرها اين .گذارند مي يرتأث نهايي وابسته متغير بر جوسازماني

x10، 86/0( دلـم از شـبخ اين طايـخ(e4= مسـتقيم  صورت به كه متغيرهايي ميان در .است 
 و 19/0 )واسـطه  بـي ( مستقيم صورت به x6 متغير دارند، تأثير شغلي رضايت بر مستقيم غير و
 تـأثير  شغلي رضايت بر 263/0 مجموعدر و 073/0 ميزان به مسير دو از مستقيم غير صورت به

 23/0 ميزان به x1 متغير آن از بعد .دارد شغلي رضايت تغييرات تبيين در زيادي سهم و دارد
 بـر  326/0 ميـزان  بـه  در مجمـوع  و مسـير  دو از غيرمستقيم صورت به 096/0 و  مستقيم طور به

 طريـق  از و 24/0 مسـتقيم  يـق طر از كـه  اسـت  x3 متغيـر  سـومين  .دارد تـأثير  شـغلي  رضايت
 x2 متغيـر  .دارد تـأثير  شـغلي  رضـايت  بـر  304/0 درمجموع و 064/0 مسير دو از غيرمستقيم

 ميـزان  بـه  در مجمـوع  و مسير دو از مستقيم غير طور به 072/0 و مستقيم طور به 23/0 ميزان به
 بـر  را أثيرت ـ بيشـترين  كـه  متغيـري  پنجمـين  .كنـد  مي تبيين را شغلي رضايت تغييرات 302/0

 بـر  269/0 ميـزان  بـه  كـه  اسـت  x8 متغير دارد، مسير نه از و غيرمستقيم طور به شغلي رضايت
درمجمـوع   و مسير يازده از غيرمستقيم طور به كه است متغيري x7 .دارد تأثير شغلي رضايت

 كـه  هسـتند  متغيـري  دو x5 و x4 متغيرهاي .گذارد مي تأثير شغلي رضايت بر 179/0 ميزان به
 مسـتقيم  طور به 11/0 ميزان به يك هر كه؛دارند قرار شغلي رضايت بر تأثير بعدي جايگاه در
 ديگـر  متغيـر  دو .ندارنـد  غيرمسـتقيم  تـأثير  متغيـر  دو اين ؛گذارند مي تأثير شغلي رضايت بر
 ميـزان  .دارنـد  تـأثير  شغلي رضايت بر معكوس جهت در كمي ميزان به غيرمستقيم صورت به

 مسـير  چهـار  از نقـش  تضاد ميزان و -037/0 ميزان به مسير چهار از محول هاي نقش در ابهام
 مناسـبي  بـرازش  از مـدل  طـوركلي  بـه  .گذارنـد  مـي  تـأثير  شغلي رضايت بر -040/0 ميزان به

 مـدل  نهـايي  وابسـته  متغيـر  بـر  يكـديگر  بـا  متقابل تأثير در مدل متغيرهاي و است برخوردار
  .گذارند مي تأثير )شغلي رضايت(
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  گيري هنتيج
 متغيرهـاي  شـامل  كـه  اسـت  سـازماني  متغيرهاي به مربوط تأثير بيشترين دهد، مي نشان نتايج

 ارضـاي  رفـاهي،  امكانـات  كـار،  فيزيكـي  محـيط  برابري، احساس سازماني، جو مشاركت،
 و دسـتكاري  قابليـت  متغيرهـا  از دسته اين .است اجتماعي نيازهاي يارضا و زيستي نيازهاي
 خصـلتي  كـه  اجتمـاعي  ـ ـ اقتصـادي  پايگاه متغير .هستند دارا بيشتر را بانك طرف از اصلاح
 كـه  مـاهيتي  متغيرهـاي  دارد، قـرار  تأثير بعدي مرحله در ،دارد )سازماني ـ شخصي( دوگانه
 بعـدي  مرحلـه  در هسـتند،  نقـش  ابهام و نقش تضاد متغير دو شامل و شغل ماهيت به مربوط
 رضايت تبييني موقعيتي مدل سازنده يكديگر كنار در متغيرها اين مجموعه .دارند قرار تأثير
 خارجي و ايراني هاي پژوهش ساير با هماهنگ نيز پژوهش اين حاصل بنابراين .است شغلي
 هاي كننده بيني پيش بهترين دهد مي نشان ها يافته در هماهنگي .است شغلي رضايت حوزه در

 افـرادي  كارهـاي  با ويژه به مسئله ناي .]15[ كارند ماهيت به مربوط متغيرهاي شغلي رضايت
ــر ــانيز،( نظي ــاوس،( ،)1993ك ــ( ،)1981،1986ه ـــول و اوسـه ــ( ،)1978ز،ـ ــ ان،ـك  ف،ـول

  .]16[ دارد يــوانـخـمـه )1965 وك،ـاست گ،ـنـوئيـك
 يارضـا  و زيسـتي  نيازهـاي  يارضـا  متغيرهـاي  بـين  متغيـره  دو همبستگي ديگر سوي از

 غيرمسـتقيم  تأثير و تبييني مدل در متغير دو اين حضور و شغلي رضايت با اجتماعي نيازهاي
 نيـز  شـغلي  رضـايت  انگيزشـي  مـدل  كننـده  حمايت شغلي، رضايت بر ها آن ملاحظه قابل و

 يعاجتمـا  نيازهاي يارضا متغير بخصوص متغير دو اين سازنده يها شاخص چند هر .هست
 بـه  كـار  انجـام  كـار،  بـه  ارافتخ ـ ،شـدن  تشـويق  بالا، سطوح مديران با ملاقات سهولت مانند،
 سـازماني  متغيرهاي عنوان به نيز وضعيتي مدل در استعدادها، شكوفايي امكان و شيوه بهترين
  .است استفاده قابل

 بهبـود  بيـانگر  دوم و اول مرحلـه  بـا  پـژوهش  سـوم  مرحله نتايج يمقايسه نتايج همچنين
 شغلي، استقلال شغل، ماهيت از رضايت ميزان .است كاركنان شغلي رضايت وضعيت نسبي

 سوم مرحله در كل، شغلي رضايت و حقوق از رضايت پيشرفت، و ارتقا نظام شغل، اهميت
 از تعـدادي  مـورد  در مسـئله  ايـن  .اسـت  داشـته  افـزايش  قبـل  مرحلـه  دو بـه  نسـبت  پژوهش
 و برابـري  احساس ميزان"متغيرهاي نمره ميانگين .است صادق نيز پژوهش مستقل متغيرهاي
 و است دوم و اول مرحله از بيشتر سوم مرحله در ،"زيستي نيازهاي يارضا يزانم"،"عدالت
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 نمـرات  نزديـك  و )يافتـه  بهبـود  اول مرحلـه  بـه  نسـبت ( اول مرحلـه  از بيشتر موارد اغلب در

   .است دوم مرحله

  پيشنهادها
 و حقـوق  و شـغلي  امنيـت  ارتقا، نظام از رضايت ميزان شغلي، رضايت سازنده شاخص 8 از

 اسـت  مناسـب  اول مرتبه در ،رسد مي نظر به بنابراين .است متوسط حد از كمتر آشكارا امزاي
   .شود توجه مسايل اين به

 در كـرد  خواهـد  فـراهم  را ارتقا نظام در مداري قانون و سالاري شايسته و پروريشايسته
 شغل از دافرا رضايت افزايش درنتيجه و ارتقا نظام بهبود براي )1994( شيكورورو زمينه اين
  :كند مي پيشنهاد ها سازمان در اجرا براي را زير مراحل خود

 مديران -2.كنند تدوين ارتقا شيوه و شغلي عملكرد براي واقعي و واضح هاي ملاك -1
 بـراي  را كـار  بـه  مربوط اطلاعات تنها -3 .دهند آموزش كاركنان ارتقا و ارزشيابي براي را

 ارزشـيابي  و ارتقـا  فرآينـد  بـراي  پـذيري  اندازه يها اسمقي -4 .بگيرند نظر در شغلي يارتقا
 .]13[دهند تشكيل ترفيع و ارتقا كميته سازمان تمام براي -5 .كنند تهيه كاركنان
 كـرده  پيـدا  شـغل  هـر  در بسـياري  اهميت دستمزد عامل اقتصادي، مشكلات يواسطه به
 يواسـطه  بـه  ولـي  ؛اسـت  پيچيـده  و بعـدي  چند دستمزد و رضايت بين رابطه چند هر .است
 در مهمـي  تـأثير  عامـل  ايـن  دارنـد،  درآمد از معيني حداقل به نياز زندگي براي افراد كه اين

 نسـبي  افزايش حقوق، نسبي افزايش مانند ييها راه .كند مي ايفا زندگي و شغل از رضايتشان
 يمبنـا  بـر  كـاري  اضـافه  پرداخـت  هـا،  قـراردادي  حقوق نسبي افزايش ها پاداش ي منصفانه و

  .كند كمك مسئله اين حل به حدودي تا تواند مي ... و واقعي كاري اضافه
 جـدي طوربـه  بايـد ، رود مي شمار به مهم انتظارات جز كه اين به توجه با نيز شغلي امنيت

 .يافـت  خواهد ادامه سال چندين براي ها آن شغل شوند مطمئن ،مايلند كاركنان .دشو توجه
 توانـد  مـي  عـاطفي  ايمنـي  نيـز  و انصـاف  نظم، امور، پذيري بيني  پيش چون عواملي همچنين
 سـالاري،  روابـط  بـازي، پـارتي  مثـل  عـواملي  ديگـر،  سـوي  از .كنـد  تضمين را شغلي ايمني

 احسـاس  تواند مي آن مانند و مقام تنزل اخراج، ترس، ايجاد كار، محيط از خارج فشارهاي
 صـورت  در ،شـود  مي پيشنهاد ابراينبن .آورد وجود هب را شغلي نارضايتي نهايتدر و ناايمني
 سـابقه  بـه  توجه با دادي قرار كاركنان از گروهي استخدام به نسبت قانوني مجوزهاي وجود
   .دشو اقدام آزمون برگزاري طريق از و كار
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 ،اسـت  بوده متوسط حد از كمتر شغلي استقلال ميزان از رضايت نمره كهاين به توجه با
 شـكوفا  و هـا  خلاقيت بروز امكان شغلي وظايف انجام در اراتاختي نسبي افزايش با توان مي

   .كرد فراهم را شغلي رضايت و استعدادها شدن
 و هـا  تخصـص  و تحصـيلات  بـه  توجـه  بـا  افراد به مشاغل اختصاص و مشاغل بازتعريف

 توجـه  با همچنين .نمايد فراهم را شغل ماهيت از بيشتر رضايت موجبات تواند مي ها، توانايي
 شده ارزيابي متوسط حد از بالاتر كاركنان به شده محول هاي نقش در ابهام ميزان كه اين به

 لازم رود مـي  وظيفـه  هـر  از كـه  انتظـاراتي  و شـغلي  وظايف از روشن و دقيق تعريف است،
 صـنعتي  يها طرح ارزيابي و بررسي امور در مشاور نامهندس كه ييجا آن از .رسد مي نظر به

 بـه  ،دادنـد  مـي  انجـام  بانـك  كارشناسـان  قبـل  در كـه  را كارهـايي  زا بخشي و اند شده فعال
 ضروري شغلي وظايف گونه اين دقيق و مجدد تعريف باز .است شده گذاشته ها آني  عهده
   .است
 حـد  از تـر  نييپا بانك امور اداره و ها گيري تصميم در مشاركت ميزان كهاين به توجه با

 ايـن  و دارد شـغلي  رضايت افزايش در زيادي تأثير رمتغي اين افزايش و شده ارزيابي متوسط
 بانـك  مـديريت  ،رسـد  مـي  نظـر  به .شود مي محسوب نيز كاركنان مهم انتظارات جزو مسئله
 مـورد  در كاركنـان  از مسـتمر  يهـا  نظرخـواهي  مشـاركتي،  مـديريت  شيوه اتخاذ با تواند مي

 موجبـات  اهـداف،  خـاب انت و مـديران  انتصـاب  رفاهي، خدمات ارايه ي نحوه شغلي، مسايل
 بـه  ها گيري تصميم در مشاركت زيرا .آورد فراهم را آنان بيشتر ييكارا و كاركنان رضايت

 بنـابراين  ؛آينـد  مـي  حسـاب  بـه  بانـك  از يي ـجز كننـد  احساس ،دهد مي را فرصت اين آنان
  .كرد خواهند رضايت احساس و شده برآورده ها آن نفس عزت و پيوندجويي نيازهاي
 بـين  موجـود  تبعـيض  رفـع  بانك، مختلف امور در نابرابري و تبعيض احساس به توجه با

 رفـع  شـغلي،  سـطوح  سـاير  و مديريتي سطوح بين تبعيض رفع رسمي، و قراردادي كاركنان
 هـا  ترفيع انجام عدالت، براساس اي دوره يها ارزشيابي انجام مرد، و زن كاركنان بين تبعيض

 ييها حل راه ترين مهم از هاي پرداخت در عدالت عايتر و ها شايستگي به توجه با انتصاب و
  .است شده پيشنهاد كاركنان سوي از بانك در عدالت نسبي برقراري براي كه هستند

 كار سر بر شوق و شور با و كنند افتخار خود كار به كاركنان كه شرايطي آوردن فراهم
 و بهبـود  موجـب  كـه  ستنده عواملي از شود، عميق و صميمي آنان بين روابط و شوند حاضر
 نيـز  را شـغلي  رضـايت  تـوان  مـي  طريـق  ايـن  از كه شود مي بانك سازماني جو شدن مناسب
 حـد  از كمتـر  شـغل  طريـق  از زيسـتي  نيازهـاي  يارضا ميزان كهاين به توجه با .داد افزايش
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 و آن بهبـود  بـراي  تـلاش  و كاركنـان  كـار  فيزيكـي  شـرايط  بـه  مديران توجه .است متوسط
   .كند فراهم را شغل از رضايت موجبات تواند مي كاركنان شخصي مسايل به وجهت همچنين
 متوسط حد در است، نيز بانك كاركنان انتظارات از كه اجتماعي نيازهاي يارضا ميزان

 ملاقات كه ندكنن اتخاذ ترتيبي بانك بالاي سطوح مديران شود مي پيشنهاد بنابراين ؛باشد مي
   .پذيرد انجام سهولتبه اه آن با كاركنان ارتباط و

 ارزيـابي  متوسـط  حـد  از كمتـر  كـار  محيط فيزيكي شرايط از رضايت كهاين به توجه با
 هـاي  اتـاق  دكوراسيون كردن مناسب :مانند فيزيكي شرايط بهبود رسد مي نظر به ،است شده
 تمساح به نسبت افراد تعداد كردن كم( كار دفتر در نفر هر به بيشتر فضاي اختصاص كار،
  .آورد فراهم را كاركنان بيشتر رضايت موجبات تواند مي ... و )كار دفتر
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