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  چكيده

ل و مشكلات گردشگري در ايران از جمله استان اصفهان، عدم توازن در سازمان فضايي و عـدم  ييكي از مسا
هاي گردشگري در نواحي  بندي زيرساخت رتبه. سلسله مراتب مبتني بر رابطه تعاملي ميان نواحي گردشگري است

تعديل نابرابري در نواحي مختلـف، يكـي از اقـدامات اساسـي     و ها  مختلف يك استان و توزيع متعادل زيرساخت
هاي آمايش سرزمين به منظـور هـدايت گردشـگران بـا توجـه بـه        ريزي در برنامه ،بنابراين. توسعه گرشكري است
هـاي زيسـت محيطـي     هاي گردشگري و همچنين براي رفـاه گردشـگران و كـاهش آسـيب     امكانات و زيرساخت

بندي بر اساس برخي از عوامل مـوثر در جـذب گردشـگر     ، سطحهدف اين مقاله. تبندي نواحي ضروري اس رتبه
براي . تحليلي و پيمايشي است -روش پژوهش، توصيفي. است AHPو  TOPSISشهري با بهره گيري از دو مدل 

نتـايج اوليـه تحقيـق نشـان     . اسـتفاده شـده اسـت    SPSS برنامه و TOPSISو  AHPاز مدل ها  تجزيه و تحليل داده
هـاي اصـفهان، شـاهين     ها، شهرستان بندي شهرستان دهد كه با توجه به معيارهاي در نظر گرفته شده براي سطح مي

هـاي گردشـگري    به ترتيب در سطح يك تا سه از نظر دارا بودن زيرسـاخت  TOPSISشهر و كاشان از طريق مدل 
بـه ترتيـب بـه عنـوان نـواحي اول و دوم      الذكر، شهرستان اصـفهان و كاشـان    با تركيب دو مدل فوق و. قرار دارند

و تعـداد   هـا  زيرسـاخت  همچنـين همبسـتگي بـين متغيـر    . اند گردشگري بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده
 . دهد درصد را نشان مي 98ضريب همبستگي بيش از  ومثبت  ،گردشگران

  ، اصفهانAHP، مدل TOPSISبندي، گردشگر شهري، مدل  سطح :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
 طرح مسأله -1-1

بندي نواحي گردشگري معياري بـراي تعيـين    سطح
هاي مورد نيـاز و   مركزيت و همچنين تعيين زيرساخت
هـاي   در پـژوهش . تعديل نابرابري بـين نـواحي اسـت   

مطالــب انــدكي در مــورد  1990گردشــگري تــا دهــه 
امـا  . بندي نواحي گردشگري انتشار يافتـه اسـت   سطح

بنـدي گردشـگري    ن به سطحادهه اخير محقق طي چند
اي  المللــي و ناحيــه اي، ملــي و بــين در مقيــاس منطقــه

ــه ــد  پرداختـ  Dennis R.Judd and Sasan(انـ

S.Fainstein, 1999, Law Christofher, 2000,: 
اي  هاي آماري و رايانـه  امروزه با پيشرفت روش. )120

تلف هاي مخ در مطالعات جغرافيايي استفاده از شاخص
بنـدي   ترين معيـار سـطح   هاي گوناگون متداول در زمينه

تعيـين و   ،در همـين راسـتا   .نواحي گردشـگري اسـت  
تشكيل سلسله مراتبي از نواحي گردشگري كـه بتوانـد   

ه خدمات يچارچوب موثري براي توزيع گردشگر و ارا
. مناسب و كاركرد مطلوب داشته باشد ضـروري اسـت  

و آغاز  تمام جنگ تحميليدر ايران اسلامي نيز بعد از ا
ــه ــاي اول  برنامــ ) 1373-78(و دوم ) 1368-72(هــ

هاي نظري و  وسعه، بحث گردشگري شهري در زمينهت
در  ،عملي مـورد توجـه قـرار گرفـت، بـه طـوري كـه       

هاي اخير حجم زيادي از تحقيقات دانشـگاهي را   سال
مطالعات گردشگري شهري بـه خـود اختصـاص داده    

  . است
در سـطح   ،پيرامـون گردشـگري   در چند دهه اخير

ه ي ـاي و ارا ، تحقيقات به صورت تقسيمات منطقـه ملي
با معرفي قطـب هـاي عمـده گردشـگري     ها  استراتژي

بحـث مطالعـات ملـي عمومـاً     . صورت گرفتـه اسـت  
و بـا  هـا   ه اسـتراتژي ي ـمطالعاتي به صورت نظري و ارا

هاي عمـده گردشـگري در سـطح كشـور      معرفي قطب
ان به طرح جامع جهـانگردي كـه   تو مطرح بوده كه مي

توسط سازمان برنامه و بودجه تهيه شده اسـت اشـاره   
هـا، بـه معرفـي     در اين طرح ضمن بيان استراتژي. كرد

و هـا   هاي عمده گردشگري ايران از لحـاظ تـوان   قطب
هاي گردشگري  قطب. پرداخته شده استها  زيرساخت

هـا   اين قطب. شوند ايران به اشكال گوناگوني تعيين مي
جغرافيايي يا بر اساس نـوع   توان بر اساس ناحيه را مي
چـه ايـن    چنـان . بندي كرد هاي توريستي تقسيم جاذبه
بندي به تاسي از ناحيه جغرافيايي باشـد در ايـن    قطب

جـا در نظـر    را بـه طـور يـك   هـا   صورت تمام جاذبـه 
گيرند و مـلاك عمـل تعـداد گردشـگران وارده بـه       مي

: عبارتنـد از هـا   قطـب  ايـن . محل جذب سرمايه اسـت 
هـاي   ادماني و تاريخي ـ قطب هاي جاذبـه  هاي ي قطب

هـاي   هـاي زيـارتي و قطـب    هاي جاذبـه  طبيعي ـ قطب 
   .گردشگري تجاري

اخيراً تحليل فضـايي در مقيـاس محلـي بـا هـدف      
خصـوص  ه هاي گرشگري، ب بررسي مورفولوژي مكان

هاي ساحلي و توزيع خدمات در نواحي شـهري   مكان
ها و ساير تاسيسات زيرساختي مرتبط  هتلخصوص ه ب

العـه مـوردي بـر روي    طم. گيرد با گردشگري انجام مي
و فضـاهاي  هـا   الگوي فضـايي پراكنـدگي زيرسـاخت   

ــدهاي   ــگري، فرآينـ ــاي گردشـ گردشـــگري و تقاضـ
 گيري و توسعه فضاهاي گردشگري نسبت به اين شكل

 ـ  كه چگونه گردشگري در فضا نظم مـي  طـور  ه يابـد ب
  . جريان است متمركز در

هاي استان  بندي شهرستان اين تحقيق با هدف سطح
هاي گردشگري و بررسـي   اصفهان به لحاظ زيرساخت

عوامل موثر در جذب گردشگر شهري صورت گرفتـه  
 :عوامل موثر شـامل تاسيسـات اقـامتي ازجملـه    . است
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، واحد هاي پذيرايي بين راهي و ... هتل، مسافرخانه و
هـاي   مسافرتي، تعداد شـركت رستوران، دفاتر خدمات 

هـاي   هاي فرهنگي و هنري، پارك بري، نمايشگاهمسافر
هـاي   عمومي، تعـداد وسـايل نقليـه عمـومي، فرصـت     

طق نمونــه گردشــگري در بــين منــا و گــذاري ســرمايه
هاي استان اصـفهان بررسـي و تحليـل شـده      شهرستان

 . است

معرفـي   ،گردشگري به عنوان فعاليتي چند منظـوره 
يــن فعاليــت در چنــد دهــه اخيــر ســهم ا. شــده اســت

اي كشورها داشته  اي و ناحيه منطقه ةاي در توسع عمده
يكي از مشكلات مهم در توسعه فضايي به ويژه . است

اي گردشگري ضعف در سلسـله مراتـب    توسعه ناحيه
نواحي گردشگري مبتني بر رابطه تعاملي ميـان نـواحي   

 هـاي  بندي بر اساس زيرساخت سطح. گردشگري است
گردشگري و خدمات موجود در نواحي براي شناخت 

و تعيين خدمات مورد نياز و تعديل نابرابري ها  تفاوت
هـا   بـرداري مناسـب از زيرسـاخت    بهره. بين آنها است

امكانــات، بنــدي  وابســته بــه شــناخت دقيــق و ســطح
هاي موجود در هر منطقه  تاسيسات، خدمات و ظرفيت

رار گيـري در مركـز   استان اصفهان بـا ق ـ . و ناحيه دارد
از هـا   كشور، موقعيت ممتازي نسبت بـه سـاير اسـتان   
را هــا  لحــاظ موقــع جغرافيــايي و بــه ويــژه دسترســي

اين موقعيت جغرافيـايي و سـابقه تـاريخي و    . داراست
فرهنگي، رشد و توسعه گردشـگري در ايـن اسـتان را    

اصفهان به طور بـالقوه در طـول   . چشمگير كرده است
  . ان و گردشگران زيادي بوده استتاريخ جاذب مسافر

اما اين نكته حائز اهميت است كه چه ارتباطي بين 
و عوامـل جـاذب   هـا   تعداد گردشـگران و زيرسـاخت  

گردشــگري وجــود دارد؟ در واقــع كــدام يــك از     
هاي بيشتري  هاي استان اصفهان از زيرساخت شهرستان

برخوردار است؟ عوامل و معيارهـاي مـوثر در جـذب    
اي كه تا به حـال در   ي كدام است؟ نكتهگردشگر شهر

كمتـر بـدان توجـه شـده      ،هاي ساير همكاران پژوهش
در اين مقاله ضرورت دارد كه به روش  ،بنابراين. است

سيستمي همه عوامل موثر در جذب گردشگر تركيـب  
هـاي اسـتان    بنـدي شهرسـتان   شوند و عـلاوه بـر رتبـه   

گران اصفهان، بتوان معيارهـاي مـوثر را از نظـر گردش ـ   
  .بندي كرد تعيين و اولويت

بـا توجـه بـه     تا در اين پژوهش سعي بر اين است
هاي گردشگري و توزيع فضايي آنها در بين  زيرساخت
بنـدي و   هاي استان اصفهان، نسـبت بـه رتبـه    شهرستان

هـاي اسـتان اصـفهان بـه لحـاظ       بندي شهرسـتان  سطح
توان به مقايسه  از اين طريق مي. گردشگري اقدام شود

جـــذب گردشـــگر و كـــارايي فضـــاهاي  طبيقـــي وت
و از طـرف ديگـر الگـوي فضـايي     . گردشگري پي برد

ه يهاي گردشگري را براي توسعه متوازن ارا زيرساخت
  . داد

  

  اهميت و ضرورت تحقيق  -1-2
ــرداري بهينــه از  بــراي توســعه گردشــگري بهــره ب

بنـدي   سـطح هـا   و پي بردن بـه نـابرابري  ها  زيرساخت
ــگري   ــواحي گردش ــت ن ــروري اس ــناخت  . ض ــا ش ب

توان  بندي آنها در سطح نواحي مي و رتبهها  زيرساخت
ــگران داشــت   ــر گردش ــري ب ــديريت بهت ــابراين. م  ،بن

هماهنگي بين تعـداد گردشـگران و ظرفيـت فضـاهاي     
بسـيار ضـروري   ها  گردشگري به خصوص زيرساخت

ــاي   اگــر. اســت چــه صــنعت گردشــگري داراي مزاي
به يك منطقه يا ناحيه  بسياري است، اما ورود گردشگر

و كشش موجـود، مشـكلاتي   ها  بدون توجه به ظرفيت
مانند نابساماني اجتماعي و اقتصـادي، شـلوغي، تغييـر    
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هويــت اجتمــاعي، برخوردهــاي نامناســب اجتمــاعي، 
را بــه دنبــال ...  آسـيب رســاندن بـه محــيط زيسـت و   

كـاهش و پيشـگيري از    بـراي  بنابراين،. خواهد داشت
نسبت به تعيـين توزيـع    ردشگري بايدتاثيرات منفي گ

ريـزي   ساماندهي فضـاهاي توريسـتي برنامـه    و فضايي
  . كرد

بنـدي آنهـا در    و مراكز برتـر و رتبـه  ها  تعيين قطب
رسـاني بهتـر،    توسعه گردشـگري بـه منظـور خـدمات    

عدالت اجتماعي و اقتصادي در سطح نواحي ضـروري  
بنـدي نـواحي گردشـگري     هاي رتبـه  يكي از راه. است

و هـا   بررسي امكانات و خـدمات شـهري ماننـد هتـل    
نقل، امكانات  هاي دسترسي و حمل و اقامتگاها، شبكه
هاي فرهنگي و هنري و عرضه  جذابيت ،ارتباط جمعي

امـروزه بـا   . اسـت هـا   خدمات توريستي در تمام زمينه
تــدوين الگوهــايي از نــواحي گردشــگري عــلاوه بــر  

ــه ــي و منطق ــي و اي از گردشــگرا گردشــگران مل ن مل
از طريق ساخت و توسـعه  . برند المللي نيز بهره مي بين

هاي توسعه اشتغال و  فضاهاي مناسب و مطلوب زمينه
  . گردد درآمدزايي فراهم مي

مقوله فضا و تحليل فضايي نواحي گردشـگري بـه   
هاي مربوط بـه   عنوان چارچوب و زيربنايي براي كنش

ري فضاي مناسب گردشگ. گردشگري بسيار مهم است
هـاي   اي و كـنش  اي و ناحيه در توليد و بازتوليد منطقه

بـراي  . آن بر اقتصاد و توسعه فرهنگي تاثيرگذار اسـت 
درك بهتر فضا، فرآيندهاي سازنده آن از بعـد فيزيكـي   

شــامل ( و خــدمات توريســتي هــا  شــامل زيرســاخت
هـاي مـورد    ، مكان).. وها  ها، فروشگا ها، رستوران هتل

هـا،   ا، تئـاتر، مـوزه  خي، تفريحي، سينمآثار تاري(بازديد 
هـاي   و بعد اجتماعي و ويژگي) ... هاي مذهبي و مكان

موحـد،  (رفتاري منطقه بسيار اهميـت دارد   فرهنگي و
1381 :4.(  

  

  پيشينه تحقيق -1-3
سابقه پژوهش در زمينه گردشگري به صورت يك 

ســال پــيش بــر  200ريبــاً بــه حــدود رشــته علمــي تق
اب در رابطه با گردشگري كه توسط اولين كت. گردد مي

 توماس نوگ نت تحـت عنـوان راهنمـاي گردشـگري    
از آن زمـان تـا   . گـذرد  تقريباً دو قرن از انتشار آن مـي 

كنون مطالعاتي كه در زمينه گردشگري صورت گرفتـه  
يكي مطالعات شناخت  عمده بوده است؛ در سه بخش

ــان  ــي مك ــه    و معرف ــاتي ك ــدني، دوم مطالع ــاي دي ه
ــي  گردشــگري ــاثيرات آن را بررســي م ــد و در  و ت كن

هاي  العاتي كه به صورت تخصصي در رشتهمط ،نهايت
  . كند فرعي گردشگري بحث مي

اند كـه   ويليامز و زيلينسكي در پژوهشي اعلام كرده
عملاً همه تحقيقات در زمينه گردشگري به توصيف و 

ايشان معتقدند . شوند اي محدود مي تحليل درون منطقه
هاي رشـد   ردات كالاها و روابط اقتصادي زمينهكه با وا

، همچنــين بــراي تغييــر .شــود گردشــگري فــراهم مــي
الگوهاي مهاجرت، تعادل پول، استفاده بهينه از زمين و 

توان از طريق توسـعه گردشـگري    توسعه اقتصادي مي
 ). Williams and Zelinsky 1970: 549(اقدام كرد 

ــال   ــي در سـ ــر در پژوهشـ ــول  1993كرچـ اصـ
 :گردشگري پايدار را اين چنـين مطـرح سـاخته اسـت    

ــابع ــدار از من ــرژي و  ؛اســتفاده پاي كــاهش مصــرف ان
صنعت گردشگري  ؛حفظ تنوع ؛جلوگيري از اتلاف آن

مشاركت  ؛حمايت از نظام اقتصاد محلي ؛ريزي و برنامه
 ؛نفع و عامه مردم مشاوره با افراد ذي ؛اجتماعات محلي
انجـام   و گردشـگري  بازاريابي صـنعت  ؛آموزش خدمه
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 تحقيقات مسـتمر پيرامـون توسـعه گردشـگري اسـت     
)MC Kercher, 1993, pp 6-17 ( .  

در پژوهشي براي هر منطقـه   1999بوكلي در سال 
. جغرافيايي ظرفيت برد گردشگري تعريف كرده اسـت 

چنـين تعريـف    ايشان ظرفيت برد گردشـگري را ايـن  
يچ گونـه  تعدادي از بازديد كنندگان كه ه« كرده است 

بـراي   تخريب يا تغيير اكولوژيكي غير قابل برگشت را
يـا  . كند ريسم در درون يك ناحيه توليد نمييك اكوتو

حداكثر سطحي از استفاده تفرجگاهي اسـت در قالـب   
تواند توسط يك ناحيـه يـا    هايي كه مي تعداد و فعاليت

يك اكوسيستم قبل از كاهش غير قابـل قبـول يـا غيـر     
» دهـد  هاي اكولوژيكي رخ مـي  ارزشبرگشت پذير در 

)(Papageorgiou and Brotherton, 199, p271.  
ــدالملكي بررســـي عوامـــل و «در پژوهشـــي  عبـ

هــاي گردشــگري شــهر همــدان و نقــش آن در  جاذبــه
ــا هــدف شــناختتحــولات ايــن شــهر،  و بررســي  ب

انجام داده است به اين نتيجـه  » هاي شهر همدان جاذبه
از جملـه عـدم شناسـايي و    رسيده است كه به دلايلي 

و ركود بخش گردشگري، گردشـگري  ها  معرفي جاذبه
نتوانسته است تاثير چنـداني بـر توسـعه شـهر همـدان      

  . داشته باشد
تحليل «آبادي و ديگران در پژوهشي با عنوان  زنگي

به شناخت بازار » بازار گردشگري داخلي شهر اصفهان
ــي اصــفهان و شناســايي مشــكلات   گردشــكري داخل

دشگران پرداخته است كه در نهايـت بـا اسـتفاده از    گر
و مشـكلات  هـا   هاي آماري و استنباطي، ويژگـي  روش

گردشگران را مشخص و راهكارهايي بـراي رهـايي از   
هـا،   هـاي بازدارنـده نظيـر گرانـي قيمـت      برخي چالش

  . اند رساني را مهم دانسته ترافيك و كيفيت اطلاع

بررسـي  «وان رهنمايي و ديگران در پژوهشي با عن ـ
ظرفيت تحمل حوزه مقصد گردشـگري بـا تاكيـد بـر     

بـه بررسـي و تعيـين    يابي  با روش زمينه »جامعه ميزبان
ظرفيت تحمل حوزه گردشگري كلاردشت با تاكيد بر 

بـه نظـر ايشـان از بعـد     . اند بعد جامعه ميزبان پرداخته
جامعــه ميزبــان حــوزه كلاردشــت در رابطــه بــا نــوع  

  . تحمل متفاوتي داردگردشگران خود ظرفيت 
در  1382صدر موسوي و دخيلي كهنموئي در سال 

ــوان   ــا عن ــهيلات  «پژوهشــي ب ــعيت تس ــابي وض ارزي
» گردشگري استان آذربايجان شرقي از ديد گردشـگران 

شـرفخانه بـه ايـن نتيجـه      و بابك قلعه به ويژه كندوان،
كه توزيـع زيرسـاخت هـاي گردشـگري در      دان رسيده

  . ر مناسب توزيع نشده استبه طوها  اغلب زمينه
  

  سوالات تحقيق -1-4
هــاي اســتان  بنــدي شهرســتان بنــدي و رتبــه ســطح

 اصفهان با تاكيد بر گردشگر شهري چگونه است؟

ــين تعــداد گردشــگران و ظرفيــت   ــا چــه حــد ب ت
 همخواني وجود دارد؟ها  شهرستان

هاي استان اصـفهان توانـايي    كدام يك از شهرستان
 ارد؟جذب بيشتر گردشگر را د

هـاي مـرتبط بـا     تا چه ميزان بين تعداد زيرسـاخت 
گردشگري و رضـايت گردشـگران همخـواني وجـود     

 دارد؟
  

  روش تحقيق -1-5
با تاكيد بر نگرش سيستمي در ايـن مقالـه از روش   

استفاده شـده  ) پرسشنامه(توصيفي ـ تحليلي و ميداني  
به اين ترتيب كه ابتدا اطلاعات و آمار مورد نياز . است
رتباط با زيرساخت هاي مربوط به گردشـگري در  در ا

آوري  هاي اسـتان مـورد مطالعـه جمـع     سطح شهرستان
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ــدل   ــق م ــده اســت ســپس از طري ــه  TOPSISگردي ب
و تعيين ضريب اهميت هر يـك  ها  بندي شهرستان رتبه

 ،در نهايت. از معيارهاي زيرساختي پرداخته شده است
قطـب  معيارهاي كيفي ديگري كه دخيل در امر تعيـين  

گردشگري هستند شناسايي شده و نتايج مـدل مـذكور   
ــدل   ــرتبط در م ــاي م ــاير معياره ــبه  AHPو س محاس

شـايان ذكـر   . گرديده و مركز برتر شناسايي شده است
است كه دليل استفاده و تركيب اين دو مدل بـه سـبب   

توانـايي تركيـب چنـد معيـار      TOPSISاست كه مدل 
توانـايي   AHPگيـري را دارد و مـدل    كمي در تصـميم 

. تركيب معيارهاي كيفي و تبديل آنها را بـه كمـي دارد  
قابل ذكر است كه جهت انجام دقيق محاسبات از نـرم  

در . اسـتفاده شـده اسـت    Expert Choice 2000 افـزار 
ــت ــراي ،نهاي ــون   ب ــه ســاير ســوالات از آزم پاســخ ب

همبستگي و رگرسيون اسـتفاده شـده اسـت كـه ايـن      
  . انجام شده است SPSSمحاسبات در نرم افزار 

  

 مباني نظري  و مفاهيمتعاريف،  -2

 تعاريف و مفاهيم -2-1

ــاخت ــگري  زيرس ــاي گردش ــاخت: ه ــاي زيرس  ه
ه خـدمات و  يهستند كه به قصد ارا عوامليگردشگري 

مسـافران يـا   توسعه خـدمات بـه گردشـگران و    انتفاع 
سـازمان امـور   (شـود   ه مـي ي ـارا ميهمانان طبق ضوابط

هـاي گردشـگري    همترين زيرساختم). 1384مالياتي، 
ــامتي     ــات اق ــژوهش تاسيس ــن پ ــل( در اي ــا  هت و ه

، واحدهاي پـذيرايي بـين راهـي و    )... وها  مسافرخانه
ــاتر خــدمات مســافرتي، نمايشــگاه  هــاي  ســتوران، دف

هـاي عمـومي، تعـداد وسـايل      فرهنگي و هنري، پارك
گـذاري   هاي سرمايه نقليه درون شهري عمومي، فرصت

  . ه گردشگري استو مناطق نمون

 نمونه بـر  مناطق يا منطقه :مناطق نمونه گردشگري

 در كـه  شـود،  مـي  گفتـه  هايي محدوده تعريف به اساس
و  طبيعـي  مـذهبي،  فرهنگـي،  تاريخي،هاي  جاذبه جوار

در  ظرفيـت  اساس بر و شود مي ايجاد كشور گردشگري
تعيـين   محلـي  و اسـتاني  ملـي،  المللـي،  بين سطح چهار
رفـاهي،   خـدماتي،  مراكـز  داراي نطقـه م هـر . دشون مي

اقـامتي،   واحـدهاي  :جملـه  از گردشـگري  و فرهنگـي 
و  دسـتي  صـنايع  عرضـه  و توليـد  خريـد،  پـذيرايي، 
سـاير   وهـا   پـارك  ورزشـي،  تفريحي، هنري، فرهنگي،
تـوكلي و همكـاران   ( بـود  خواهـد  گردشگري خدمات

1389 :80 .(  
 1993سـازمان جهـانگردي در مـارس    : گردشگري

  : ه نموده استيزير را از گردشگري اراتعريف 
هـايي   هاي افرادي كه بـه مكـان   مجموعه فعاليتبه 

بـه قصـد تفـريح و     ،خارج از محل زندگي و كار خود
كنند و بـيش   استراحت و انجام امور ديگر مسافرت مي

 يمانند گردشگر نميها  از يك سال متوالي در آن مكان
  )19: 1379اعرابي و ايزدي (گويند  مي

  

  و مباني نظريها  ديدگاه -2-2
در پيرامون گردشـگري دو ديـدگاه غالـب مطـرح     

  : است
مطابق اين ديـدگاه  : ديدگاه كسب تجربه فرهنگي -

هدف گردشگري به دست آوردن تجـارب فرهنگـي و   
ن بيشـتر گردشــگرا  ،بـر ايــن اسـاس  . اجتمـاعي اسـت  

هـاي موجـود    فرهنگـي ـ اجتمـاعي بـراي زيرسـاخت     
  .هستند لياي قا اهيمت ويژه

مطـابق  : دست آوردن سـود اقتصـادي  ه ديدگاه ب -
اين ديدگاه گردشگري يك سيستم اقتصادي است كـه  
مانند هر نظام اقتصادي ديگر در پي منـافع اسـت و از   
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طبق ايـن  . شود نظر اقتصادي يك فعاليت پايه تلقي مي
كسب سود اقتصادي  ،مهمترين هدف گردشگر ،ديدگاه

ــت  ــم اس ــد  . مه ــن دي ــاس اي ــر اس ــودن  ،گاهب دارا ب
: دهستاني( اي اهميت زيادي دارد هاي ناحيه زيرساخت

1383 :14.(  
گردشگري شهري به عنوان يـك سيسـتم رهيـافتي    

ــدن گردشــگري اســت  ــراي فهمي ــد ب برخــي از . جدي
ه ي ـهـاي مختلفـي از گردشـگري ارا    نويسندگان تركيب

اند كه نهايتاً به شكل سيسـتم گردشـگري مـرتبط     كرده
ريـزي   ه يك مفهوم اساسي در برنامـه چرا ك. شده است

گردشگري آن است كه گردشگري را بايد به صـورت  
سيستمي مركـب از عوامـل عرضـه و تقاضـا در نظـر      

زنجيريـان و  ( رتبط هسـتند م ـگرفت كـه بـه يكـديگر    
از توريسـم بـه    1براي نمونه گـان ). 23: 1379زاهدي، 

 ,Andrew Hoden(  عنوان يك سيستم دفاع مي كنـد 

گان، ميل و موريسن سيستم گردشـگري را   ).7 :2000
. انـد  كـرده بر اساس فرآينـد عرضـه و تقاضـا بررسـي     

انسكيپ گردشگري را فعاليتي اقتصادي ـ اجتماعي يـا   
مورد توجه قرار داده است، اين مفهوم منعكس  ،بخشي

ــگري و    ــاعي گردش ــي و اجتم ــت محيط ــده اهمي كنن
همچنين توجـه اقتصـادي اسـت، در واقـع اسـتفاده از      
ــمتي از     ــده قس ــود آم ــه وج ــهيلات ب ــدمات و تس خ

 .Inskeep (بندي شده صنعتي است  استانداردهاي طبقه

E, 1991: 22 .(  
رونــق گردشــگري در گــرو فــراهم آمــدن شــرايط 

: يايي و مراكز سكونتي استدو قطب جغراف مناسب در
و مبـداء  ) عرضـه كننـده امكانـات گردشـگري    (مقصد 

ساسانپور و ) (گريعرضه كننده تقاضا كنندگان گردش(
كه هدف اصـلي   ،اما در اين تحقيق). 6: 1390ديگران، 

                                                      
1- Gunn 

آن تعيين قطب گردشگري است فقط مقصد و تاكيد بر 
هاي مناسب آن براي جذب گردشگر مورد  زير ساخت
بـه منظـور فـراهم آمـدن      ،بر ايـن اسـاس  . توجه است

  :شرايط مناسب تحقق عوامل زير ضروري است
هـاي   شامل جاذبـه  هاي گردشگري وجود جاذبه -

 طبيعي، تاريخي و انسان ساخت؛

و هـا   هاي مناسـب شـامل راه   وجود زيرساخت -
 آب، برق، تلفن و سيستم فاضلاب مناسب؛

وجود عناصر خدماتي براي گردشـگران شـامل    -
ــل ــا  هت ــزه ــس  و مراك ــف آژان ــدماتي   مختل ــاي خ ه

 گردشگري؛

تبليغات مناسب و معرفـي شايسـته امكانـات و     -
 ي؛هاي گردشگر جاذبه

. گذاري مناسب و سيستم اداري كارآمد سياست -
 )32: 1383دهستاني، (

گردشگري مانند هر موضوع چند بعدي ديگر، يك 
كه هر سيستم  اين خصيصه و اين به تبع. استسيستم 

از اجزايي تشكيل مي شود، گردشگري نيـز عناصـر و   
اجزايي دارد كه با تركيب يكديگر، يـك كليـت را بـه    

درك ). 53: 1387قــوايي، اكبــري،ت( آورنــد وجـود مــي 
درست هر سيستم به شناخت اجزاي سيسـتم و كليـت   

نظـام گردشـگري    ،بـر ايـن اسـاس   . آن، نيازمند اسـت 
  :متشكل از عناصر زير است

 هاي توريستي؛ و فعاليتها  جاذبه  -

 مراكز اقامتي؛  -

 نقل؛ تسهيلات و خدمات حمل و  -

 عناصر موسساتي؛  -

 تاسيسات زيربنايي ديگر؛  -

 ,Inskeep( يلات و خدمات توريستي ديگر تسه  -

1991: 29.( 
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ــوان عناصــر    ــه عن ــد ب ــوان گردي ــه عن ــواردي ك م
شوند كـه بـه دو بخـش     گردشگري شهري خوانده مي

عناصـر اوليـه همـان    . شـوند  اوليه و ثانويه تقسـيم مـي  
هاي شهري هستند كـه گردشـگران را بـه خـود      جاذبه

خـدمات و  اما عناصر ثانويه آن دسـته از  . كند جلب مي
شوند كه بـراي رفـاه گردشـگران     امكانات را شامل مي

در ايـن   ،بر اين اساس). 66: 1381موحد، ( لازم است
هـاي   ابتدا بر اسـاس عناصـر ثانويـه شهرسـتان     ،تحقيق

بندي شده و سپس نتيجه  رتبه TOPSIS استان با روش
آن همراه با عناصر اوليـه، تعـداد گردشـگران و سـاير     

محاسبه شده و در نهايـت مركـز    AHPعوامل در مدل 
  . شود برتر يا قطب گردشگري تعيين مي

  

  ها بحث و تجزيه و تحليل داده -3
   TOPSISبا روش ها  سطح بندي شهرستان -3-1

 گيـري  تصميمهاي  روش مفيدترين TOPSISروش

 كـه  اسـت  واقعـي  جهان ليمسا بررسي در معياره چند

 Hwang and(شـد   مطـرح  يـون  و هوآنگ توسط ابتدا

Yoon, 1981:15(.     بنـدي   قابل ذكـر اسـت كـه سـطح
اي بـه ترتيـب زيـر     از طريق تحليل خوشهها  شهرستان

بنـدي   براي رتبـه معيارهاي مورد نظر . انجام شده است
ايــن . نشــان داده شــده اســت) 1(در جــدول شــماره 

هــاي مــرتبط بــا  كــه بــه عنــوان زيرســاختهــا  معيــار
نجي گردشگري اسـت بـر اسـاس پرسشـنامه نيـاز س ـ     

گردشگران انتخاب شده است كه شامل دفاتر خـدمات  
مسافرتي، واحدهاي پذيرايي بـين راهـي و رسـتوران،    

فروشي، واحدهاي اقـامتي   فروشي و خرده كارگاه عمده
و هتل، فروشگاه صنايع دستي، پايانـه حمـل و نقـل و    

همچنين آمار و .هاي دولتي است مجتمع اقامتي دستگاه
النامه آماري استان اصفهان در هاي اين جدول از س داده

استخراج شده است كه معتبرترين منبـع در   1388سال 
  . استاين راستا 

 يهاول سيماتر جاديا •

  

  1388 سال - اصفهان استان يها شهرستان در موجود يگردشگر هاي زيرساخت -1 جدول

 هرستانش

هاي  زيرساخت
هتل و (اقامتي 

  )مسافرخانه

واحدهاي پذيرايي
بين راهي و 
 رستوران

دفاتر خدمات 
 مسافرتي

تعداد 
هاي  شركت

  مسافربري

هاي  نمايشگاه
فرهنگي و 

 هنري

هاي عمومي پارك
تعداد وسايل نقليه 

  درون شهري
هاي  فرصت

  سرمايه گذاري
مناطق نمونه 
  گردشگري

  11  5  21523 329 29  46 80  22  28 اصفهان
  5  4  146 4 15  1  1 5  0  آران و بيدگل
  0  6  109 3 3  5 1 12 1 اردستان

  1  4  179 32 9  4 2 4 1 خميني شهر
  2  5  87 4 13  4 0 3 1 خوانسار
  10  7  110 6 4  4 0 1 2 سميرم

  3  5  3317 13 7  4 2 3 2 شاهين شهر
  4  7  446 11 20  8 3 7 2 شهرضا
  7  10  1607 34 12  7 5 7 3 كاشان
  2  6  208 5 7  5 0 4 1 گلپايگان
  7  7  80 5 14  5 0 6 1 نايين
  4  7  40 3 2  4 0 3 3 نظنز

  1388 سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان اصفهان -سالنامه آماري استان اصفهان: مأخذ          
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: )1(رابطـه   اسـاس  بـر  مقيـاس  بـي  مـاتريس  تهيه
   )43: 1385رستمي، (

  )1(رابطه 

m

i
ij

ij
ij

r

r
n

1

2

=
∑

=

  
  

گيـري   هر عنصر از مـاتريس تصـميم  بر اين اساس 
بــه ازاي (ام  jجــود از ســتون مفــروض را بــر نــرم مو

بــدين طريــق كليــه  .شــود مــيتقســيم )  Xjشــاخص 
ماتريس مفروض داراي واحد طـول مشـابه   هاي  ستون

مقايسه كلي آنها در نتيجه سهل  شده و) از بردار نظير(
 . گردد مي

  

 اصفهان استان يها شهرستان در موجود يگردشگر هاي زيرساخت) ND( اسيمق يب سيماتر -2 جدول

 رستانشه

زيرساخت هاي 
هتل و (اقامتي 

  )مسافرخانه

واحدهاي پذيرايي
بين راهي و 
 رستوران

دفاتر خدمات 
 مسافرتي

تعداد شركت 
 هاي مسافربري

نمايشگاه هاي 
فرهنگي و هنري

پارك هاي 
 عمومي

تعداد وسايل نقليه
  درون شهري

فرصت هاي 
  سرمايه گذاري

مناطق نمونه 
  گردشگري

0.5541719  0.2294157  0.9853056 0.9881751  0.6206848  0.9419191 0.9965801 0.7559289  0.93908998 اصفهان

0.2518963  0.1835325  0.0066837 0.0120142  0.3210438  0.0204765 0.0124572 0.1718020  0 آران و بيدگل

  0  0.2752988  0.0049899 0.0090107  0.0642087  0.1023825 0.0124562 0.412324  0.0335389 اردستان

0.0503792  0.1835325  0.0081944 0.0961143  0.1926263  0.0819060 0.0249145 0.1374416  0.0335389 خميني شهر

0.1007585  0.2294157  0.012001420.0039827  0.2782380  0.0819060  0 1         89        خوانسار

0.5037927 0.03211820  0.0050357 0.0180214  0.0856117  0.0819060  0 0.0343604  0.0670778 سميرم

0.1511378  0.2294157  0.1518496 0.0390464  0.1498204  0.0819060 0.0249145 0.103081  0.0670778 شاهين شهر

0.2015170  0.3211820  0.0204157 0.0330392  0.4280585  0.1638120 0.0373717 0.2405228  0.0670778 شهرضا

0.3526549  0.4588314  0.012001420.0735671  0.2568351  0.1433355 0.0622862 0.2405228  0.1006167 كاشان

0.1007858  0.2752988  0.0095220 0.0150178  0.1498204  0.1023825  0 0.1374416  0.0335389 گلپايگان

0.3526549  0.3211820  0.0036623 0.0150178  0.2996409  0.1023825  0 0.206162  0.0335389 نايين

0.2015170  0.3211820 0.0018311 0.0090107 0.0428058 0.0819060 0 0.103081 0.1006167 زنظن

  

  ):2(رابطه  اساس بر pij ماتريس تهيه •

  )2(رابطه 
 

∑
=

= m

i

rij

rijpij

1

  

  

ام  jموجود از سـتون   ميانگينهر ارزش را به يعني 
تقسـيم  ) هـا   به ازاي جنبه مثبت براي كليـه شـاخص  (

  . شود مي
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  اصفهان استان هاي شهرستان در موجود گردشگري هاي زيرساخت pij ماتريس -3 جدول

 شهرستان

زيرساخت هاي
هتل و (اقامتي 

  )مسافرخانه

واحدهاي پذيرايي
بين راهي و 
 رستوران

دفاتر خدمات 
 مسافرتي

تعداد شركت هاي 
  مسافربري

نمايشگاه هاي 
فرهنگي و هنري

پارك هاي 
 عمومي

 قليهتعداد وسايل ن
عمومي درون 

  شهري

فرصت هاي 
  سرمايه گذاري

مناطق نمونه 
  گردشگري

0.1964285 0.0684931  0.7727631 0.7327394  0.2148148 0.4752268  0.851063 .02857142  0.6222222 اصفهان

0.0892857 0.0547945  0.0052419 0.0089086  0.1111111 0.0103092  0.0106382 0.0649350  0 آران و بيدگل

 0 0.0821917  0.0039135 0.0066815  0.0222222 0.515463  0.0106382 0.1558441  0.02222222 اردستان

0.0178571 0.0547945  0.0064268 0.07126694  0.0666666 0.0412371  0.0212765 0.0519480  0.02222222 خميني شهر

0.0357142 0.0684931  0.0031236 0.0089086  0.0962962 0.0412371  0 0.0389610  0.02222222 خوانسار

0.1785714 0.0958904  0.039494 0.0133630  0.029629 0.0412371  0 0.0129870  0.04444444 سميرم

0.1785714 0.0684931  0.1190937 0.0289532  0.0518518 0.0412371  0.0212765 0.0389610  0.04444444 شاهين شهر

0.0714285 0.0958904  0.0160132 0.0244988  0.1481481 0.0824742  0.0319148 0.0909090  0.04444444 شهرضا

 0.125 0.1369863  0.0576978 0.0757238  0.0888888 0.0721649  0.0531914 0.0909090  0.06666666 كاشان

0.0357142 0.0821917  0.0074680 0.0111358  0.0518518 0.515463  0 0.0519480  0.02222222 گلپايگان

 0.125 0.0958904  0.0028723 0.0111358  0.1037037 0.515463  0 0.0779220  0.02222222 نايين

0.0714285 0.0958904  0.0014361 0.0066815  0.2148148 0.0412371  0.851063 0.0389610  0.06666666 نظنز

  

 Wj و Eij، Dj محاسبه •

: 1387، عراقـي ( :)3(رابطـه  بر اساس  Eijمحاسبه 
211.(  

  )3(ربطه 

∑
=

×=
m

i

pijpijkEij
1

ln
  

, 
m

k
ln

1
= 

  :)4(رابطه براساس  Djمحاسبه 
  )4(رابطه 

EjDj −1:  
  :)5(رابطه بر اساس  Wjمحاسبه 

   )5(رابطه 

Edj
djWj =  

  
  اصفهان استان يها شهرستان در موجود يگردشگر هاي زيرساخت Wj , Dj , Eij سهيمقا - 4 جدول

 شهرستان
زيرساخت هاي اقامتي

 )هتل و مسافرخانه(
واحدهاي پذيرايي 
بين راهي و رستوران

دفاتر خدمات 
 مسافرتي

تعداد شركت 
هاي مسافربري

نمايشگاه هاي 
فرهنگي و هنري

پارك هاي 
 عمومي

تعداد وسايل نقليه 
  درون شهري

فرصت هاي 
سرمايه گذاري

مناطق نمونه 
  گردشگري

eij 0.88799134  0.9865540  0.34919744 0.4482308  0.91417013  0.76961548  0.3223435  0.8865616 0.60138626  

dj 0.11200865  0.0134459 0.6508025 0.551769 0.0858298 0.23038451 0.6776564 0.113438340.39861373 

wj 0.6628248 0.1279531 2.102280540.2993501 0.0938882 1.2309931 1.8637093 0.01362910.12613710 
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  .)D(شده دار وزن اسيمق يب سيماتر هيته •
 اسـاس  بـر  شـده  دار وزن مقياس بي ماتريس تهيه
  : )6(رابطه 

  )6(رابطه 
nWNNDD ××=

  

  اصفهان استان يها شهرستان در موجود يگردشگر هاي زيرساخت (D) شده دار وزن اسيمق يب سيماتر -5 جدول

 شهرستان

هاي زيرساخت 
هتل و (اقامتي 

  )مسافرخانه

واحدهاي پذيرايي بين
 راهي و رستوران

دفاتر خدمات 
 مسافرتي

تعداد شركت هاي
  مسافربري

نمايشگاه هاي 
فرهنگي و هنري

پارك هاي 
 عمومي

 تعداد وسايل نقليه
عمومي درون شهري

فرصت هاي 
سرمايه گذاري

مناطق نمونه 
  گردشگري

  0.768918  0.015633  39523.18  400.2076  1.6899757  12.97032 167.607275  34.961841  17.428656 اصفهان

  0.1588673 0.0100005  1.818645  0.0591575  0.45213376  0.00612964  0.0261885  1.80588001  0  آران و بيدگل

  0 0.0225125  1.0136698 0.03327632  0.0180853  0.1532410  0.0261885  10.4018486  0.02223041 اردستان

  0.0063546 0.0100055  2.7336844  3.7861133  0.1627681  0.09807429  0.1047545  1.15576320 0.022230415 خميني شهر

  0.0254187 0.0156337  0.645765  0.0591575  0.3396027  0.09807429  0  0.650115543 0.022230415 خوانسار

  0.6354695 0.0306421  1.0323589  0.1331053  0.03215174  0.09807429  0  0.0722352 0.088921661 سميرم

 0.015633730.05719225  938.722690  0.6248560  0.0984646  0.09807429 0.10475453  0.650115543 0.088921661 شاهين شهر

  0.030642110.1016750  16.971319  0.447381  0.80379355  00.235697390.3922971  3.5395248 0.088921661 شهرضا

  0.022512570.3113800  220.332065  4.374165  0.2893656  0.30035252 0.65471533  3.539524821   كاشان

 0.02541877 0.0225125  3.6912180  0.0924340  0.098646  0.153241086  0  1.15576320 0.022230415 گلپايگان

 0.030642110.31138008 0.5460370  0.0924340  0.3938587  0.153241086  0  2.600462 0.022230415 نايين

 0.03064210.1016750 0.1365055 0.0332763 0.0080379  0.09807429 0 0.6501155 0.20007373 نظنز

  

سطح بالاي وجود هر (مثبت  آل ايده ترتيب، اين به
 مـورد  هـاي گزينه بين در) يك از تاسيسات زيرساختي

 بـه  اصـفهان  استان گردشگري زيرساخت هاي در نظر
هاي  فرصت در پيداست، همانطوركه. است هآمد دست

ــرمايه ــاير    سـ ــان و در سـ ــتان كاشـ ــذاري شهرسـ گـ
  . شهرستان اصفهان گزينه ايده آل هستندها  زيرساخت

  

 TOPSIS تعيين قطب با استفاده از نتايج مدل -3-2
   AHPدر تركيب با مدل 

 ـ كـه  اسـت  ابـزاري  مراتبي، سلسله تحليل  طـور ه ب

 و شـده  معيـاره اسـتفاده   چند گيري تصميم در گسترده

 ,Saaty(شـده اسـت    مطرح ساعتي توسط بار نخستين

1980, p 32 .( در ارتباط با مدلAHP  بايد خاطرنشان
كرد كـه معيارهـاي در نظـر گرفتـه شـامل تاسيسـات       

، )TOPSISنتايج مدل (زيرساختي و خدماتي ـ رفاهي  
تعداد گردشگران هـر شهرسـتان، تعـداد جاذبـه هـاي      

آمار سازمان ميراث فرهنگـي، صـنايع   اصلي بر آساس 
دستي و گردشگري و ميزان رضايت گردشگران از كم 

بر اين اساس با توجـه بـه   . استها  و كيف زير ساخت
 1386نبــود آمــار بــه روز گردشــگري، از آمــار ســال  

همچنين در رابطه با نحوه برخـورد  . استفاده شده است



  
  

  1390 پاييز، دهم، شماره سوماي، سال هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش 34

  

مسافران جامعه ميزبان از نتايج پرسشنامه كه مربوط به 
 4 ،در نهايـت . شده اسـت  استفاده 1386نوروزي سال 

محاسـبه شـده كـه     AHPمعيار اصلي طي مراحل مدل 
  . ه شده استيسازي تنها نتايج ارا خلاصه براي

معيار مورد بررسـي را بـراي هـر     چهار )6(جدول 
دهد كه بـه عنـوان جـدول خـام و      هرستان نشان ميش

اسـاس ايـن   در واقع بـر  . است AHPورودي در مدل 
نسـبت بـه   ها  جدول، ماتريس مقايسه زوجي شهرستان

بـا  هـا   يكديگر بر اساس هر معيـار و در نهايـت معيـار   
سـازي   اند كه جهت خلاصه يكدگر مقايسه زوجي شده

  . از ذكر ساير مراحل خوداري شده است

  

 AHPمشخصات شهرستان هاي استان اصفهان جهت محاسبات در مدل  -6جدول 

 شهرستان
گردشگران  تعدا

 ورودي

ميزان رضايت گردشگران از كم 
 و كيف زير ساخت ها

جاذبه  كلي تعداد
  هاي طبيعي

برد جاذبه ملي و 
  فراملي

جاذبه هاي تاريخي 
  و فرهنگي

بر ها  امتياز زير ساخت
اساس مدل 
TOPSIS 

  A 21 1 22  40158.83 165162 اصفهان

  B  16 2 14  4.337007  550  آران و بيدگل

 A 14 1 16 11.69105 4090 اردستان

 C 10 0 7 8.079748 3957 خميني شهر

  E  11 1 14  1.855998  800 خوانسار

 D 24 3 3 2.122958  8823 سميرم

 A 0 0 8 940.4607 5468 شاهين شهر

  B  11 0 12  22.61125  30961 شهرضا

 A 21 1 15 229.9641 4094 كاشان

 B  7 1 7 5.261282  2000 گلپايگان

 D 3 0 11 4.150285 20673 نايين

 E 27 1 10 1.258400 7500 نظنز

 1388 -سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و صنايع دستي استان اصفهان: ماخذ *
 .اخذ شده است 1386اطلاعات فوق از پرسشنامه مربوط به مسافران نوروزي سال  **

  

شايان ذكر است كه جهت انجام محاسبات از نـرم  
از  با درصد خطايي كمتـر  Expert Choice 2000افزار 
در ادامه مراحل، نتايج مقايسه . استفاده شده است 0.02

نسبت به هر يك از معيارهاي مورد ها  زوجي شهرستان

محاسـبه   Expert Choice 2000بحث كه در نرم افزار 
اعـداد  . آمـده اسـت  ) 7(شده است در جدول شـماره  

آن  نهـايي  مربوط به هـر شهرسـتان نشـان دهنـده وزن    
  . استشهرستان نسبت به معيار مورد نظر 
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  ها نسبت به يكديگر بر اساس معيار هاي مورد نظرنتيجه نهايي مقايسه زوجي شهرستان -7جدول 
 شهرستان

تعدا گردشگران 
 ورودي

ميزان رضايت گردشگران 
 *از كم و كيف زير ساختها

جاذبه  كلي تعداد
  **هاي طبيعي

برد جاذبه ملي 
  و فراملي

به هاي تاريخي و جاذ
  فرهنگي

بر ها  امتياز زير ساخت
 TOPSISاساس مدل 

  0.262  0.223 0.062 0.091 0.154  0.175 اصفهان

  0.028  0.102 0.209 0.110  0.038  0.013  آران و بيدگل

  0.061 0.139 0.071 0.062 0.131 0.051 اردستان

  0.041 0.025 0.023 0.048  0.070 0.045 خميني شهر

  0.011  0.113 0.067 0.052  0.049  0.012 خوانسار

  0.015 0.013 0.282 0.164 0.047  0.087 سميرم

  0.261 0.037 0.028 0.010 0.145 0.051 شاهين شهر

  0.088  0.076 0.025 0.027  0.085  0.170 شهرضا

  0.163 0.132 0.071 0.129 0.152 0.042 كاشان

  0.029 0.024 0.071 0.035  0.082  0.089 گلپايگان

  0.024 0.06 0.023 0.052 0.025 0.184 نايين

 0.016  0.050 0.069 0.221 0.023 0.080 نظنز

  1  1  1  1  1  1  جمع

  .اخذ شده است 1386اطلاعات فوق از پرسشنامه مربوط به مسافران نوروزي سال   *
  سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و صنايع دستي استان اصفهان: ماخذ  **

  

يكـي ديگـر از   ) 8(جدول شـماره  ( ددر مرحله بع
كه مقايسـه زوجـي معيارهـا     AHPمراحل اصلي مدل 

نسبت به يكديگر و تعيين ضريب اهميت هر كـدام از  
در توضيح جدول بايد اشاره كرد، . معيارها، آمده است

ها  نظر گردشگران نسبت به كيفيت و كميت زيرساخت

ــودمهــم ــر ب چــرا كــه اســتفاده كننــدگان اصــلي از  . ت
گردشگري هستند و بايد در ابتدا نظر اين ها  رساختزي

بنابراين بيشترين وزن يا اهميـت بـه   . گروه جلب شود
از يـك   0.515اين معيار داده شـده اسـت كـه معـادل     

 . است
  

  نتيجه نهايي مقايسه زوجي معيارها -8جدول 

نهايي نتيجه
تعدا 

گردشگران 
 ورودي

ميزان رضايت 
گردشگران از كم و

اخت هاكيف زير س

جاذبه هاي 
 طبيعي

برد جاذبه ملي و
 فراملي

جاذبه هاي 
تاريخي و 
  فرهنگي

امتياز زير 
بر ها  ساخت

 لاساس مد
TOPSIS 

 

 TOPSISبر اساس مد ها  امتياز زير ساخت  1 4 3 3  7/1 1/4  124/0

  جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي    1  2/1  1  6/1  3/1  052/0

  و فرامليبرد جاذبه ملي       1  3  4/1  2/1  066/0

 جاذبه هاي طبيعي        1  3/1  3/1  087/0

  ها ميزان رضايت گردشگران از كم و كيف زير ساخت          1  6  481/0

 تعداد گردشگران ورودي            1  190/0
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نشان ) 9(در جدول شماره  AHPنتيجه نهايي مدل 
بـا ضـرب وزن هـر     ،بـر ايـن اسـاس   . داده شده است

بنـدي   ي كه همـان رتبـه  نهاي شهرستان در معيارها نتيجه
: بندي به اين شرح است كه رتبه. است شدهه ياست، ارا

شهرستان اصفهان رتبه اول، شهرستان كاشان رتبه دوم 
رتبـه  . و شهرستان شاهين شهر در رتبه سوم قـرار دارد 

  .آخر نيز مربوط شهرستان خوانسار است

  

  ها بندي شهرستان نتيجه نهايي و رتبه -9جدول 
وزن نهايي  رتبه نهايي

بر ها  امتياز زير ساخت
 TOPSISاساس مد 

جاذبه هاي تاريخي و 
  فرهنگي

برد جاذبه ملي و 
  فراملي

جاذبه كلي تعداد
  هاي طبيعي

كم و كيف زيرساخت از
 نظر گردشگران

تعداد 
  گردشگران

 شهرستان

 اصفهان  0.03325  0.074074  0.007917  0.004092  0.058426  0.032488 0.210247 1

 كاشان  0.00798  0.073112  0.011223  0.004686  0.021516  0.020212 0.138729 2

 شاهين شهر  0.00969  0.069745  0.00087  0.001848  0.009657  0.032364 0.124174 3

 اردستان  0.00969  0.063011  0.005394  0.004686  0.008479  0.007564 0.098824 4

 شهرضا  0.0323  0.040885  0.002349  0.00165  0.006688  0.010912 0.094784 5

 سميرم  0.01653  0.022607  0.014268  0.018612  0.000195  0.00186 0.074072 6

 گلپايگان  0.01691  0.039442  0.003045  0.004686  0.000696  0.003596 0.068375 7

 نايين  0.03496  0.012025  0.004524  0.001518  0.00144  0.002976 0.057443 8

 خميني شهر  0.00855  0.03367  0.004176  0.001518  0.001025  0.005084 0.054023 9

 نظنز  0.0152  0.011063  0.019227  0.004554  0.0008  0.001984 0.052828 10

آران و بيدگل  0.00247  0.018278  0.00957  0.013794  0.002856  0.003472  0.05044 11

12 0.037402  خوانسار 0.00228 0.023569 0.004524 0.004422 0.001243 0.001364

  

  پاسخ به سوالات  -3-3
هـاي اسـتان    بنـدي شهرسـتان   بندي و رتبـه  سطح -

اصــفهان در ارتبــاط بــا گردشــگر شــهري چگونــه 
 است؟

نهـايي تركيـب دو مـدل، اصـفهان،      بر اساس نتيجه
كاشان، شاهين شهر، اردستان و شهرضا بـه ترتيـب در   

  .رتبه يك تا پنج قرار گرفته اند
د بـين تعـداد گردشـگران و ظرفيـت     تا چـه ح ـ  -

 همخواني وجود دارد؟ها  شهرستان

ــراي ــه ســوال  پاســخ ب ــوق؛ از گــويي ب ضــريب ف
يعنـي   استفاده شده اسـت ) 7(رابطه ، همبستگي پيرسن

هـاي   بـين تعـداد گردشـگران و زيرسـاخت    همبستگي 
هاي طبيعي و تاريخي و بـرد   گردشگري، تعداد جاذبه

كـه نتـايج آن در    ، سـنجيده شـده اسـت   هـا  اين جاذبه
  . است آمده )11(جدول 

  )7(رابطه 

YX

XY

YX
YXCov

σσ
σρ ==

)var()var(
),(
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  نتيجه آزمون همبستگي بين متغيرها -11جدول
Adjusted R Square R Square R معيارها  

.957 .961 .980a و تعداد گردشگرانها  امتياز زيرساخت 

-.098 .002 .047a نتعداد گردشگرا برد جاذبه ملي و فراملي  
.335 .396 .629a جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي و تعداد گردشگران  
.329a .108 .019 رضايت گردشگران و تعداد زيرساخت ها  

a. Predictors: (Constant)      
  

بـين   شود مشاهده مي )11(كه از جدول  گونه همان
هـاي   هاي موجـود در هريـك از شهرسـتان    زيرساخت

تگي مثبـت در سـطح   استان اصفهان همخواني و همبس
  .درصد وجود دارد 98

كــدام يــك از شهرســتان هــاي اســتان اصــفهان   -
 توانايي و پتانسيل جذب بيشتر گردشگر را دارد؟

، در )11(و شـماره  ) 6(با توجه به جـدول شـماره   
 4009اولويت اول شهرستان كاشان در وضـع موجـود   

گردشگر دارد اما با توجه به زيرسـاخت هـاي آن كـه    
جاذبه  37صفهان در رتبه دوم قرار دارد، جمعاً بعد از ا

دارد،  Aگردشگري دارد و رضايت گردشـگران نمـره   
ــابراين ــالايي   ،بن ــيل ب ــت و پتانس ــرايظرفي ــذب  ب ج

  .گردشگر را دارد
ــت دوم ــع   ،در اولوي ــان در وض ــتان گلپايگ شهرس

گردشگر دارد اما با توجه به زيرسـاخت   2000موجود 
ه گردشــگري دارد و جاذبــ 15هــاي كــافي آن، جمعــاً 

ظرفيـت و   ،دارد، بنـابراين  Bرضايت گردشگران نمره 
  .جذب گردشگر را دارد برايپتانسيل بالايي 

شهرستان آران و بيدگل در وضع  ،در اولويت سوم
گردشـــگر دارد امـــا بـــا توجـــه بـــه   550موجـــود 
جاذبـه گردشـگري    32هاي كافي آن، جمعاً  زيرساخت

ــره   ــابراين Bدارد و رضــايت گردشــگران نم  ،دارد، بن
  .جذب گردشگر را دارد برايظرفيت و پتانسيل بالايي 

هاي مـرتبط بـا    تا چه ميزان بين تعداد زيرساخت -
گردشگري و رضايت گردشگران همخواني وجـود  

  دارد؟
، بين رضايت )11(و ) 6(با توجه به جدول شماره 

ــاخت  ــداد زيرس ــگران و تع ــا   گردش ــرتبط ب ــاي م ه
ايـن بـدين معنـي    . نـدارد گردشگري همخواني وجود 

بـراي   ،وجـود تعـداد زيـاد زيرسـاخت     اًاست كه صرف
كيفيـت آنهـا و    ،كـافي نيسـت، بلكـه    ،جذب گردشگر

در اولويـت قـرار    ،نحوه خدمات رساني به گردشگران
  .دارد

  

  گيري نتيجه -4
فعاليتي كـاربر اسـت كـه     ،كه گردشگري جا از آن

بـه   ،در تحولات مناطق ،پيامدهاي فرهنگي و اقتصادي
هــاي اخيــر نــه تنهــا در ســطوح  در ســال ؛داردهمــراه 

اي و محلـي مـورد   در سطح ملي، منطقه ،فراملي، بلكه
بســياري از برنامــه ريــزان و . توجــه قرارگرفتــه اســت

مديران شهري و روستايي بـراي شـكوفايي و توسـعه    
گردشكري درصدد توسعه بيشتر نواحي تحت نظـارت  

در راسـتاي   خود و بهينه كـردن خـدمات گردشـگري   
در اين ميـان  . افزايش ارزش افزوده اين فعاليت هستند

توجه به زيـر سـاخت هـاي گردشـگري از ملزومـات      
  . استحركت به سوي توسعه نواحي 
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ــاس  ــن اس ــر اي ــه    ،ب ــه ب ــا توج ــه ب ــن مقال در اي
هاي شهري و خـدماتي كـه مـورد اسـتفاده      زيرساخت

 بندي گردشگران در جامعه ميزبان است، نسبت به رتبه
هاي استان اصـفهان نسـبت بـه     بندي شهرستان و سطح

هدف اصـلي شـناخت   . گردشگري پرداخته شده است
عوامل موثر بر جـذب گردشـگر و كـارايي فضـاهايي     

از طرف ديگر الگويي جهـت تقويـت   . گردشگري بود
مراكز و نواحي كه از عوامل جذب گردشگر كم بهـره  

شـخص  بررسـي م  بر اين اسـاس . برده بودند، ارائه داد
مي سـازد كـه زيرسـاخت هـاي اقـامتي ماننـد هتـل،        
مسافرخانه و ساير واحدهعاي اقامتي و پذيرايي، دفاتر 

هــاي مســافربري،  خــدمات مســافرتي، تعــداد شــركت
هاي فرهنگي و هنري، پـارك هـاي عمـومي،     نمايشگاه

تعداد وسايل نقليه درون شهري، فرصت هاي سـرمايه  
وسعه گردشپري در ت گذاري و مناطق نمونه گردشگري

  . نقش بسزايي دارند
ــاخت  ــايي زيرس ــا شناس ــدا ب ــا   ابت ــرتبط ب ــاي م ه

بنـدي   گردشگري به تفكيك هـر شهرسـتان و اولويـت   
در واقـع در  . اقدام شـد  TOPSISبر اساس مدل ها  آن

هـا در جـذب    مرحله اول كـه فقـط نقـش زيرسـاخت    
گردشگران مورد توجه بود، سـه رتبـه اول بـه ترتيـب     

صفهان، شاهين شـهر و كاشـان بـوده    شامل شهرستان ا
هـا   برتري شهرستان اصفهان در زمينه زيرساخت. است

ناشي از وسعت اين شهرستان و مركز استان بـودن آن  
بنابراين جهت برطرف كردن خطاهاي ناشـي از  . است

استفاده شده است تا بتوان علاوه  AHPمقياس از مدل 
اي هـر  ه ـهاي تعـداد جاذبـه  بر معيار زيرساختي، معيار

از نظر گردشـگران  ها  شهرستان، كم و كيف زيرساخت
و تعداد گردشگران به تفكيك هر شهرستان نيز كـه در  

جذب گردشگر دخيل هستند، نيـز مـورد توجـه قـرار     
  . گيرد

بايد اشاره كرد كه پارامتر ميزان رضايت گردشگران 
هاي مرتبط كه بر اسـاس  از كميت و كيفيت زيرساخت

-رستان به صورت تصادفي جمـع پرسشنامه در هر شه

آوري شده از اهميت و وزن بيشتري نسـبت بـه سـاير    
چرا كه گردشگران مصرف . استميعارها برخودار بوده

ــده ــايي محصــولات و خــدمات گردشــگري  كنن ي نه
هستند و جامعه ميزبان بايد بتواند نيازهاي گردشـگران  

در نهايت با در نظر گرفتن همه معيارهـا  . را پاسخ دهد
 اصفهانمقايسه زوجي معيار و شهرستان هاي استان و 

 : بندي نهايي به شرح زير استرتبه AHPدر مدل 

شهرستان اصفهان رتبه اول و شهرستان كاشـان در  
رتبه آخـر نيـز مربـوط شهرسـتان     . رتبه دوم قرار دارد

  .خوانسار است
به تركيب دو  مقاله اين ،نكته قابل ذكر اين است كه

 دستيابي برايپرداخته است كه  AHP و TOPSIS مدل

 قـوت  نقـاط  بـا  يـك  هـر  كارآتر، ضعف تصميمات به

  .شودمي جبران ديگري
هـايي كـه از    توان گفـت شهرسـتان   مي ،در نهايت

همچـون  توانهاي گردشگري بالقوه برخـوردار هسـتند   
هـاي   بـه دليـل ضـعف زيرسـاخت    شهرستان خوانسار 

   .اند در رتبه آخر قرار گرفته ،گردشگري
  

  پيشنهادها -5
صنعت گردشگري را به عنوان يك سياسـت و   -

ترغيب افراد به ايرانگردي : توسعه دادبايد  ،راهبرد ملي
ــاد      ــهيلات و ايج ــاي تس ــب، اعط ــات مناس ــا تبليغ ب

هاي مرتبط كـه   هاي گردشگري توسط سازمان صندوق
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انجامـد كـه    به توسعه صـنعت گردشـگري ايـران مـي    
 ؛اصفهان از آن بي بهره نخواهد ماند

هـاي گردشـگري در    توزيع يكسان زيرسـاخت  -
هـاي اسـتان اصـفهان و ايجـاد تعـادل       سطح شهرستان

 منطقه اي در اين زمينه؛

 بـراي هـاي موجـود    ارتقاي كيفيت زيرسـاخت  -
 افزايش رضايت گردشگران و جذب بيشتر گردشگر؛ 

توجــه بيشــتر بــه نظــر گردشــگران در توســعه  -
ه گان هاي گردشگري به عنوان مصرف كنند زيرساخت

 نهايي؛

ــتان هـــايي كـــه   - توجـــه بيشـــتر بـــه شهرسـ
ه ي ـهاي گردشگري پايين تـري دارنـد و ارا   زيرساخت
 . بندي توسعه در آنها برنامه زمان

  

  منابع
، محسـن  لـو،  خـتن  و اصـغر  علـي  رسـتمي،  انـواري 

 شـركتهاي  بنـدي  اي رتبه مقايسه بررسي"،)1385(

 شاخصـهاي  و سـودآوري  نسـبتهاي  اساس بر برتر

 حسابداري ،بررسي هاي"تهران بهادار قاورا بورس

 . 43 شماره حسابرسي، و

 ،)1389( ،توكلي، مرتضي، كياني، اكبر، حيدري، صلاح
تاثير مناطق نمونه گردشگري در محروميت زدايـي  

منطقه : مطالعه موردي(از ديدگاه اجتماعات محلي 
هـاي   مطالعات و پژوهش، )اورامان تخت كردستان

 . م، شماره ششمسال دو، شهري منطقه اي

 چند اي سرمايه بندي بودجه" ،)1383( عراقي، خليلي

 .27 شماره اقتصادي، پژوهشنامه ،"گروهي معياره

پايان نامه كارشناسي ارشـد،   ،)1383(، دهستاني، بهبود
استاد راهنما دكتر ، برنامه ريزي كالبدي گردشگري

 حسين شكويي، دانشگاه تربيت مدرس

، بررســي )1387( ،رانمحمــد تقــي و ديگــ فرهنمــايي
ظرفيت تحمل حوزه مقصد گردشگري با تاكيد بـر  

ــان  ــه ميزب ــوردي( جامع ــه م ــهر : نمون ــه ش مطالع
 ،مجله پژوهش هاي جغرافيايي ،)كلاردشت

، تحليــل بــازار  )1385( ،زنگــي آبــادي و ديگــران  
مجلـه جغرافيـا و    گردشگري داخلي شهر اصفهان،

 . توسعه

انين و مقـررات و  ، قـو )1384(سازمان امـور ماليـاتي،   
تصـويب   دستوراعمل هاي حاكم بر صدور مجوز،

 .10/5/1384هـ مورخ 3354ت/28621نامه شماره 

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و صـنايع دسـتي   
 .استان اصفهان

، مركـز آمـار   )1387(، سالنامه آمـاري اسـتان اصـفهان   
 . ايران

سازمان جهاني جهانگردي، برنامه ريزي گردشگري در 
ترجمه بهـرام زنجيريـان و   ، ملي و منطقه اي سطح

محمد زاهدي، اصفهان، انتشارات جهاد دانشـگاهي  
 . 1379واحد اصفهان، چاپ اول 

، تعيـين  )1390( ،ساسانپور، فرزانه و موسي وند، جعفر
قطب گردشگري استان مازنـدران، اولـين همـايش    

 . بين المللي اقتصاد و مديريت گردشگري تهران

، ســتار و دخيلــي كهنمــوئي، جــوادصدرموســوي، مير
ارزيابي وضـعيت تسـهيلات گردشـگري     ،)1386(

استان آذربايجان شرقي از ديـد گردشـگران، مجلـه    
  . 61پژوهش هاي جغرافيايي شماره 

، پايـان نامـه كارشناسـي    )1378( ،عبدالملكي، عليرضا
ارشد، بررسي عوامل و جاذبه هاي گردشگري شهر 

ن شـهر، اسـتاد   همدان و نقش آن در تحـولات اي ـ 
راهنما دكتر اصغر نظريـان، دانشـگاه تربيـت معلـم     

  . تهران
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Extended abstract 
1- Introduction  

The hierarchical tourism areas, in fact, 
are criteria for determining the 
centralization and adjusting the in 
equality between different regions. Little 
has been published, up to 1990s, in terms 
of doing hierarchy of tourism areas. But 
during last decades, investigators have 
paid more attention to make areal, 
national, ultra national hierarchy of 
tourism industry. 

Today, with advances in statistical and 
digital systems and by using different 
indices in various fields, geographical 
studies have facilitated the process of 
tourism areal hierarchy. 

These studies help the most to arrange 
the hierarchy, providing a useful form to 
distribute tourists around the province as 
an appropriate service leading to desired 
function. The purpose of this research is 
to study the effective factors in tourist  
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attraction, showing towns hierarchies 

of Isfahan based on tourism substructures, 
keeping balance among regions in order 
to attract tourist more. The effective 
factors including: hotel, motel, suburban 
unit, restaurant, tours travel agency, travel 
Service offices, transportation companies, 
art gallery and cultural exhibition, public 
parks, a number of public transports, 
special tourism areas, and capitalization 
opportunities, have been analyzed  and 
declared to each town of Isfahan.  

As was stated above, the purpose is to 
answer this question too:  

How are the ranking and hierarchy of 
Isfahan towns in term of tourist? 

Which towns of Isfahan can attract 
more tourists? 

To what extent is there a harmony 
between substructures related to tourism 
and tourist satisfaction? 

 
2- Theoretical Bases 

Tourism studies present tow higher 
views: 

- Gaining cultural experience:  
According to this view, the purpose of 
tourism marketing is to gain social and 
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cultural experience. So, most of tourists 
in terms of cultural and social view attach 
great importance to the current 
substructures.  

- Making economic profit: According 
to this view, tourism industry is an 
economic system, just like the other ones, 
managed to seek ways for making profit. 
In their point of view, tourism marketing 
is a basic economical activity and making 
profit provides the most important 
purpose in this way. Having area 
substructure or regional one is a matter of 
the greatest importance to make more 
profit.  

Providing appropriate residences and 
suitable geographical locations (for 
tourists) will increasingly thrive tourism 
industry: Target (a thriving production 
investment and supplying tourism 
services) and origin (offering tourist 
demand). This article focused only on 
target and appropriate substructures for 
tourism attraction; although the main 
purpose is to make a hierarchy of tourist 
areas and demanding which area is a 
center of excellence.  

Accordingly, in order to provide the 
best condition, the following factors need 
to be considered.  

Tourism attractor or attraction such as 
natural and historical places.  

Having appropriate substructures 
including the ways, water, power, phone, 
sewage system, and the recycling of 
rubbish or trash in best way. 

Offering and supplying services 
related to tourists including residential 
place, hotels and various tourism 
agencies.   

Good ads, introducing attractive place 
services.  

A firm policy making with effective 
official systems. 

 
3- Discussion 

In this article, TOPSIS model is used 
for making a hierarchy of substructures 
related to tourism marketing based on 
need-report questionnaire. AHP approach 
is used as a final hierarchy. It is worthy of 
mention that factors applied to TOPSIS 
have model facilities including residential 
place such as hotel, suburban unit, tour 
travel  agency, travel Service offices, 
Transportation companies, art gallery and 
cultural exhibition, public parks, a 
number of public transports, special 
tourism areas and capitalization 
opportunities. Table 1 shows the final 
criteria of AHP model.  

 
Table 1- characteristics of Isfahan town for computing at AHP model 

Towns 
The 

number 
of tourists 

Tourist 
satisfaction to 

quality and 
quantity 

The 
number of 

natural 
attractor 

National and ultra 
national tourism 

attraction 

Cultural 
and 

historical 
attractions 

Substructure 
score based on 
TOPSIS model 

Isfahan 165162 A 21 1 22 40158.83 
Arano idgol 550 B16 2 14 4.337007 

Ardestan 4090 A 14 1 16 11.69105 
Khomainy Shahr 3957 C 10 0 7 8.079748 

Khansar 800 E11 1 14 1.855998 
Semirom 8823 D 24 3 3 2.122958 

Shahin shahr 5468 A 0 0 8 940.4607 
Shahreza 30961 B11 0 12 22.61125 
Kashan 4094 A 21 1 15 229.9641 

golpayegan 2000 B7 1 7 5.261282 
Naein 20673 D 3 0 11 4.150285 
Natanz 7500 E 27 1 10 1.258400 
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It is note worthy that the Expert 
Choice 2000 software with less than 0/02 
percent error has been used as a tool for 
computing.  

In the next stage we see another main 
process related to AHP model which 
explains paired comparison of criteria to 
each other and determines importance 
coefficient of them. To illustrate table, it 

must be mentioned that tourists points of 
view to ward quality and quantity of 
substructures play a more important role 
than the others. Because they are the main 
users of tourism substructures, their idea, 
first of all, must be considered. So, the 
most attention has been paid to these 
criteria, considered as a most important 
on equivalent 0/515 of 1.  

 
Table 2- Final result in paired comparison criterions 

 Substructure 
score based on 
TOPSIS model 

Cultural and 
historical 
attractions 

National and 
ultra national 

tourism 
attraction 

The number of 
natural attractor 

Tourist 
satisfaction 
to quality 

and quantity 

The number 
of tourists 

Final result 0.124 0.052 0.066 0.087 0.481 0.190 

 
The final results are shown a table (3). 

Accordingly, the final result is easily 
achieved by multiplying the weight of 
each town in its bench mark.  

Ranking is in this way: 
First rank: Isfahan 
Second rank: Kashan 
Third rank: Shahin shahr 

 
Table 3- Final result in paired comoarison criterions 

Final 
rank Final result 

Substructure 
score based on 
TOPSIS model 

Cultural and 
historical 
attractions 

National and 
ultra national 

tourism 
attraction 

The number 
of natural 
attractor 

Tourist 
satisfaction to 

quality and 
quantity 

The number 
of tourists towns 

1 0.210247 0.032488 0.058426 0.004092 0.007917 0.074074 0.03325 Isfahan 
2 0.138729 0.020212 0.021516 0.004686 0.011223 0.073112 0.00798 Kashan 
3 0.124174 0.032364 0.009657 0.001848 0.00087 0.069745 0.00969 Shahin shahr 
4 0.098824 0.007564 0.008479 0.004686 0.005394 0.063011 0.00969 Ardestan 
5 0.094784 0.010912 0.006688 0.00165 0.002349 0.040885 0.0323 Shahreza 
6 0.074072 0.00186 0.000195 0.018612 0.014268 0.022607 0.01653 Semirom 
7 0.068375 0.003596 0.000696 0.004686 0.003045 0.039442 0.01691 golpayegan 
8 0.057443 0.002976 0.00144 0.001518 0.004524 0.012025 0.03496 Naein 
9 0.054023 0.005084 0.001025 0.001518 0.004176 0.03367 0.00855 Khomainy Shahr 
10 0.052828 0.001984 0.0008 0.004554 0.019227 0.011063 0.0152 Natanz 
11 0.05044 0.003472 0.002856 0.013794 0.00957 0.018278 0.00247 Arano idgol 
12 0.037402 0.001364 0.001243 0.004422 0.004524 0.023569 0.00228 Khansar 

 
3-1- Answers to Questions 

- How are the hierarchy and ranking of 
towns of Isfahan related to town tourist? 

According to the obtained results 
Isfahan, Kashan, Shahin Shahr, Ardestan 
and Shahr Reza are in the order of first to 
five respectively. 

- Which one of Isfahan towns can 
attract more tourists? 

Kashan is in the first rank. It contains 
4009 tourist. According to its 
substructures which are placed in second 
order after Isfahan, it totally has 37 

tourism attractions. Its tourists 
satisfaction score is A. So, Kashan has 
high ability and capacity to attract tourist. 

The second priority is given to 
Golpaygan which contains 2000 tourist. 
According to its substructures, it totally 
has 15 tourism attractions and its tourist 
satisfaction score is B. Therefore, 
Golpaygan has high capacity to attract 
tourist. The third priority is given to 
Arano Bidgol. This town contains 550 
tourists. According to it their 
substructures, it totally has 32 tourism 
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attractions. B score has been allotted to it 
in terms of tourist satisfaction; 
consequently, it has high capacity to 
attract tourists. 

- To what extent is there a harmony 
between tourism substructure and tourist 
Satisfaction? 

The results show that there isn’t any 
accordance or harmony between the 
number of tourism substructures and 
tourist satisfaction. In means that having 
large number of tourism substructures are 
not enough for attracting tourist, but what 
seems to be important is the quality and 
servicing offer to tourists as the first 
priorities. Also, there is a positive 
correlation between substructures of each 
town in Isfahan equivalent to 98 percent. 

 
4- Conclusion 

Though tourism marketing is a 
hardworking one that leads to effective 
results and evolutions in areas, it has 
lately attached more attention not only in 
ultra national levels, but also in national, 
regional and local. Many tourism stake 
holders, authorities, planners and 
managers seeking to make the highest 
improvement in tourism industry in order 
to increase the value added perfectly. It 
may be necessary to pay more attention to 
tourism substructures as a considerable 
policy in this way. 

First, each of towns was separately 
given priority, by identifying tourism 
substructures based on TOPSIS model. In 
fact, in the first stage, the emphasis was 
only on substructure role in order to 
attract tourists. So cities like Isfahan, 
Shahin Shahr and Kashan were given first 
priorities. What gives Isfahan higher and 
better level than others in terms of 
substructure is it width and being the 
center of province, of course. Therefore, 
AHP model is used to omit index errors. 
It’s to pay more attention to the number 

of attractions in each town, the quality 
and quantity of substructures based on 
tourist points of view and the number of 
tourists in each town, in addition to 
substructure criteria. 

Tourist satisfaction parameter, which 
is gathered randomly in each town, is 
more important than other ones, in a case 
of related substructures, since tourists are 
the final consumer of production and 
services, and host city is responsible for 
supplying their requirements.  

At last, by considering the whole 
criteria and paired comparison between 
towns in Isfahan based on AHP model, 
the final ranking is in this way: Isfahan is 
in the first place, Kashan in the second 
place, and Khansar in the last place. It is 
not worthy that in this article, AHP and 
TOPSIS models have been combined 
compensate the weak points of each 
other. 

Finally, it can be said that towns like 
Khansar in spite their potential abilities to 
attract tourists are placed in the last rank 
because of their weak substructures.   

 
5- Suggestions 

Tourism should be developed as a 
national policy and strategy:  
Encouraging people to travel around the 
country by providing appropriate 
advertisings, facilities and fund generated 
by related tourism organizations which 
lead to the development of tourism 
industry in Iran in which Isfahan won’t be 
deprived of it 

Distribution of equal tourism 
infrastructure in different cities of Isfahan 
province as well as making a regional 
balance in this regard 

Improving the quality of the existing 
infrastructure to reach tourist satisfaction 
as well as to attract more tourists 
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Paying more attention to the tourists 
opinion in tourism infrastructure 
development as the ultimate consumers 

Paying more attention to the cities that 
have lower infrastructure and providing 
schedule for their development. 

Key words: Classification, urban 
tourism, TOPSIS, AHP, Isfaha 
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