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  اجتماعي و كارآفريني سازمانيي  بين سرمايهي رابطه

  
   2پور مونا عبداله ـ 1∗ميرعلي سيدنقوي

  دانشگاه علامه طباطباييدانشكده مديريت  عضو هيات علمي. 1
   طباطبايي دانشگاه علامهكارشناسي ارشد مديريت بازرگاني از. 2

  )21/6/1389: تاريخ تصويب، 12/7/1388: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
 . را به خود جلب كرده است      اي  ويژهمباحث مرتبط با كارآفريني در دنياي امروز، توجه         

هاي متعددي انجام شده اما از ديـدگاه ايـن           كارآفريني پژوهش  هاي  شاخص ابعاد و    ي  درباره
هـاي جديـد    وكار  كـسب  ي  اي در توسعه  كننده تواند نقش تعيين  مقاله وجود بستر مناسب مي    

 اجتمـاعي و كـارآفريني      ي   سـرمايه  ي  داشته باشد، به اين منظور اين مقاله به بررسـي رابطـه           
 آمـاري   ي  جامعه. پردازدهاي نفتي ايران مي   سازماني در شركت ملي پالايش و پخش فراورده       

هاي نفتي ايران   لي پالايش و پخش فراورده    كاركنان شركت م  از   نفر   545 اين پژوهش شامل  
 محـدود و در سـطح       ي  گيري از جامعـه    نفر براساس فرمول نمونه    118 انتخاب شده    ي  و نمونه 
 گـروه كنـدي و بـراي        الگـوي  اجتماعي از    ي  براي سنجش سرمايه  . ، بوده است  0,08خطاي  

ر ايـن راسـتا بـا        د و آنتونيك و هيسريچ استفاده شده       الگويسنجش كارآفريني سازماني از     
 شد اصلي اعمال    الگوي در   هاييييدي تغيير ااستفاده از تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي ت        

 ي دهـد كـه رابطـه   نتايج نشان مي. دست آيد به آماري موردنظر ي  متناسب با جامعه  الگويِتا  
  . اجتماعي و كارآفريني سازماني وجود داردي مثبتي بين سرمايه

 
     نوآوري، اعتماد، كارآفريني سازماني،ي اجتماعي سرمايه : كليديهاي هواژ

                                                      
 Email: asnaghavi@yahoo.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 و نقش آن نوآوري يا      بوده اقتصادي   ي  ه اصلي در توسع   ي  هامروزه كارآفريني نيروي محرك   

هاي يك اقتـصاد    كارآفريني و نوآوري از مشخصه    .  است وكار  كسبايجاد فضاهاي جديد    
ترين روش برقراري ارتباط بين علم و بـازار    اراثرگذكارآفريني در حال حاضر     . سالم هستند 

كـه يـك فـرد يـا گروهـي از افـراد، يـك فعاليـت          هـم هنگـامي   توانـد   كارآفريني مي . است
كنند اتفاق افتد و هم در داخل يك سازمان در حال فعاليـت رخ دهـد                اقتصادي را آغاز مي   

مقيمي، (گويند   مي 2"يكارآفريني سازمان " يا   1"كارآفريني درون سازماني  "كه نوع اخير را     
ي اسـت كـه در      فراينـد منـدان علـوم اجتمـاعي        امروزه كارآفريني از ديد دانش    ). 23 :1384
 ي  توانـد رابطـه    و ايـن روابـط اجتمـاعي مـي         شـده  متغيري از روابط اجتماعي واقـع        ي  شبكه

يابنـد كـه روش   كارآفرينـان در مـي  . كند آسان، محدود يا    ها  فرصتكارآفرين را با منابع و      
 هـاي  هاي ارتبـاط  شبكهراه اداره كردن محيط ناسازگار در اقتصاد در حال گذر، از       اثرگذار

كنـد  ها منابع و اطلاعات را فـراهم مـي         بين شبكه  هاي  كه اتصال  پذير است زيرا  فردي امكان 
(Batjargal, 2007:605) .روابـط  بـا  اي از تمامي افرادي است كه منظور از شبكه، مجموعه

 ي  سـرمايه ي رو ايـن مقالـه بـه بررسـي رابطـه     از ايـن .  در ارتبـاط هـستند  يگرد يكخاصي با   
  .پردازداجتماعي و ابعاد كارآفريني مي

 فيزيكـي و انـساني در   ي  ي از سـرمايه   تـر   مهـم ، نقـش بـسيار      ي اجتمـاعي    سرمايه امروزه  
، هـا   انـسان بخـش ميـان     هاي روابط جمعي و گروهي، انـسجام      كند و شبكه   ايفا مي  ها  سازمان
، سـاير   ي اجتمـاعي    سـرمايه در غيـاب    .  اسـت  هـا   سـازمان  بـا    ها  سازمان ،   ها  انسان با   ها  سازمان
هـاي    پيمـودن راه   ي اجتمـاعي    سـرمايه دهند و بدون    ها اثربخشي خود را از دست مي      سرمايه

، مقدمـه  1382بيكـر،  (شـوند  توسعه و تكامـل فرهنگـي و اقتـصادي، نـاهموار و دشـوار مـي              
 و تعاملات اجتماعي هستند،     ها  مكانيسم ي  ي كارآفريني نتيجه  ها  فعاليت كه در حالي ). كتاب

هاي شخصيتي و ساختاري و موقعيت  به ويژگيا صرفها  تحقيقتر بيشدر مبحث كارآفريني 
                                                      

1  Intrapreneurship 
2 Organizational Entrepreneurship 
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است، نشده   يكي از عوامل با اهميت توجه        عنوان  به ي اجتماعي   سرمايهبه  محيطي پرداخته و    
  .ارد كه به اين بعد مهم بپردازدپژوهش سعي بر آن داين رو ازاين

 ميـان   ي  ،  هـدف اساسـي از انجـام ايـن تحقيـق تعيـين رابطـه                يادشـده با توجه به مطالب     
را  ي اجتمـاعي    سـرمايه كـه      ايـن  با توجه بـه   .  و كارآفريني سازماني است    ي اجتماعي   سرمايه

، "بـي  داوطل ي  بخـشش و روحيـه    "،  "مشاركت و رهبري مـدني    "،  "اعتماد"به ابعاد   توان    مي
 تقـسيم   "هـا  ها و دوسـتي    تنوع در معاشرت  "،  "توانايي برقراري روابط اجتماعي غيررسمي    "

نوآوري در محصول   "،  " جديد وكار  كسب"به ابعاد   را  كارآفريني سازماني   چنين    هم و   كرد
، "گـامي  پـيش "، "پـذيري خطر"، "خـود تجديـدي   "،  "فراينـد نـوآوري در    "،  "ها  و خدمت 

ي   سـرمايه  هريـك از ابعـاد       ي  در اين تحقيـق رابطـه     رو    از اين  كرد تقسيم   "رقابت تهاجمي "
 .شود بررسي مي با هريك از ابعاد كارآفريني سازماني اجتماعي

 مروري بر ادبيات موضوع

  ي اجتماعي سرمايه
 به مثابه يك دارايـي نامـشهود سـازماني، مـورد     ي اجتماعي سرمايههاي اخير اهميت در سال 

). 260: 1386سرشـت،   رحمـان ( اسـت    بـوده مان و مـديريت     مندان مباحـث سـاز    توجه علاقه 
هاي فردي به  يا درون شبكهوكار كسبهاي  منابعي است كه در شبكه"ي اجتماعي سرمايه"

وكـار،  ي كـسب  هـا   فرصتها،  ها، راهنمايي اين منابع شامل اطلاعات، انديشه    . آيدوجود مي 
  . خواهي، اعتماد و همكاري هستندهاي مالي، قدرت و نفوذ، پشتيباني احساسي، خيرسرمايه

ايـن منـابع،   بـر ايـن دارد كـه       ، دلالـت    ي اجتماعي   سرمايه در عنوان    "اجتماعي" ي  كلمه
ايـن  . نيـست هـا      آن  هيچ فردي به تنهـايي مالـك       نشده و هاي شخصي محسوب    خود دارايي 

) 1992( بـرت    ي  هبـه عقيـد   ). 15: 1382بيكـر،   (اند  هاي روابط قرار گرفته   منابع در دل شبكه   
 & Liao)  را نـدارد  ي اجتمـاعي  سـرمايه هيچ عضوي از گروه حق مالكيت خـصوصي بـر   

Welsch, 2005:352) . ي  ســرمايهدر خلــق كــه   آننظــر ازتمــامي اعــضاي شــبكه صــرف
اسـتفاده از   .  داشـته باشـند    يـابي   دسـت تواننـد بـه منـابع        مشاركت دارند يـا نـه، مـي        اجتماعي
 يـابي   دسـت  يك فرد از آن، امكان       ي  هدارد يعني با استفاد    حالت رقابتي ن   ي اجتماعي   سرمايه
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 شود؛ درست برخلاف كالاي خصوصي كـه اسـتفاده از آن منحـصر            ساير افراد محدود نمي   
ماننـد   محـروم مـي    يادشـده  يك نفر، ساير افـراد شـبكه از روابـط            ي  هفرد بوده و با استفاد     به

(Walter et al., 2007:700) .  
 انـساني يـا    ي   همانند سـرمايه   ي اجتماعي   سرمايه بر اين دارد كه       دلالت "سرمايه" ي  واژه
ارزش ايجاد كنيم، كارهـا     توانيم    ينده يا مولد دارد؛ يعني ما مي       اقتصادي ماهيتي زا   ي  سرمايه

هايمان را در زندگي به اتمام رسانيم و به مان دست يابيم، ماموريت  را انجام دهيم، به اهداف    
  ). 16-15: 1382بيكر، (كنيم، كمك كنيم ر آن زندگي ميسهم خويش به دنيايي كه د

هـاي گونـاگون توسـط افـراد مختلـف           در حوزه  ي اجتماعي   سرمايهتعاريف متعددي از    
  : توان به موارد زير اشاره كرد نمونه ميعنوان به شده است كه ارايه

كـردن بـا   هـاي افـراد بـراي كـار      عبارت است از تواناييي اجتماعي  سرمايه:  فوكوياما -
 ,Fukuyama) هـا  سـازمان هـا و   به اهداف مشترك در گروهيابي دست، به منظور ديگر يك

1995:10).   
 قابليت افراد براي در اختيار داشتن منابع كمياب به ي اجتماعي سرمايهمنظور از : پورتز -
   .(Islam et al.2006:5)تر، است ها يا ساختار اجتماعي وسيع عضويت در شبكهي واسطه
 كه رفتارهايي از قبيل همكاري، مشاركت، فـارغ از خـود            اعتقاد دارد ،  )1993( پوتنام   -

 شود بـه ايجـاد اعتمـاد، محبـت و درك مـشترك، ميـان              بودن كه توسط افراد نشان داده مي      
 ,Bolino et al) اثرگذار است اجتماعي، ي ده و در ايجاد و ارتقاي سرمايهكركمك ها  آن

2002:507-8). 
توان آن را بـه     م، مي كني را در ارتباط با سازمان تعريف        ي اجتماعي   سرمايهاهيم  اگر بخو 

كـه     اين  غيررسمي ميان اعضاي سازمان با توجه به       ي  اي بر مبناي رابطه    ساختار شبكه  ي  همنزل
 ي  دوجانبــههاي و تعهــدهــااعتمــاد، انتظار. اعتمــاد وجــود دارد، تعريــف كــردهــا   آنميــان

دهد تـا از آن بـه       د كه به اعضاي سازمان اجازه مي      كني را ايجاد مي   اهاي غيررسمي  مكانيزم
 ,Danchev)نـد  كنشـان اسـتفاده   تـر اهـداف   ابزاري در راستاي درك بهتر و آسـان ي منزله

يي كـه داراي سـطوح بـالايي از    هـا  سـازمان  ناهاپيـت و قوشـال،   ي  بـه عقيـده  . (954: 2006
تـر    ينينـسبت پـا   بـه   سبت به رقبايشان، با سـطوح       ، احتمال دارد تا ن     هستند  اجتماعي ي  سرمايه
  .(Nahapiet & Ghoshal 1998:250)تر باشند  ، موفقي اجتماعي سرمايه
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 اسـت كـه بـراي نمونـه         انجام شده  ي اجتماعي   سرمايههاي گوناگوني از ابعاد     بنديدسته
  :توان به موارد زير اشاره كردمي
   قوشال از ديدگاه ناهاپيت وي اجتماعي سرمايهابعاد  

سـاختاري،  : گيرنـد  درنظر مي  ي اجتماعي   سرمايهسه بعد براي    ) 1998(ناهاپيت و قوشال    
دارنـد  بيـان مـي  ) 1998( ناهاپيت و قوشال .(Krause et al., 2007 :531)اي شناختي، رابطه

ي   سـرمايه  ي  اي باشد كه بـراي توسـعه       محيط نهادي  ي   دهنده ارايهتواند  كه يك سازمان مي   
 دانش هنگـامي كـه افـراد        ي  دارند كه تركيب و مبادله    بيان مي ها     آن .ازنده است  س اجتماعي

 دارنـد   ديگـر   يـك ، روابـط قـوي و مثبـت بـا           )سـرمايه سـاختاري   (با هـم در ارتبـاط هـستند         
) ســرمايه شــناختي(كــارگيري دانــش را دارنــد  و توانــايي درك و بــه) اي رابطــهي ســرمايه(

  .(Mat Isa & Ameer, 2007 :248) آسان شودتواند  مي
  از ديدگاه گروه كندي دانشگاه هارواردي اجتماعي سرمايهابعاد  

هاروارد  در دانشگاه » كندي« توسط گروه    ي اجتماعي   سرمايهبندي ديگري از ابعاد       دسته
   ، قابليـت اعتمـاد    -1: انـد   دهكـر اين گروه مطالعاتي، ابعاد زيـر را شناسـايي          . انجام شده است  

 توانايي برقراري روابط    -4  ، داوطلبي ي   بخشش و روحيه   -3 ،مدني مشاركت و رهبري     -2 
ــمي  ــاعي غيررس ــرت -5 ،اجتم ــوع در معاش ــتي  تن ــا و دوس ــا، ه ــي،  -6ه ــشاركت سياس    م

  ). 8: 1381الواني، سيدنقوي، ( عدالت در مشاركت مدني -8 مشاركت مذهبي، -7
 ي اجتماعي   سرمايه ي  مرتبه گيري  اندازه است كه در اين پژوهش براي        يادآوريلازم به   

الگـو  علـت انتخـاب ايـن       . اسـتفاده شـده اسـت     ) پنج بعـد اول   ( گروه كندي    الگويافراد از   
 و علت انتخاب پنج بعد اول به دليل انجام اين پـژوهش در              بودهجامعيت و وضوح ابعاد آن      

  . شوند سه بعد آخر از موضوعيت خارج مي بوده و در عملمحيط سازمان

  كارآفريني
 مشتق شده كه به معني برعهده       ”Entreprender“ فرانسوي   ي  ه از كلم  1كارآفرين ي  هكلم

                                                      
1 entrepreneur 
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وكار جديد را   اندازي يك كسب  كاري است يعني فردي كه خطر راه      ) تعهد كردن (گرفتن  
ابتدا در زبان فرانـسوي مطـرح       در اوايل قرن شانزدهم      كارآفرين   ي  هدرواقع كلم . پذيريدمي

  .(Mohanty, 2006:1)شد 
  : ازجملهاست شده ارايهفرين و كارآفريني آمتعددي از كارتعاريف 

 به آن پاسخ داده و      بوده و كارآفرين فردي است كه همواره به دنبال تغيير         :  پيتر دراكر  -
  . يك فرصت بهره گيردعنوان بهاز آن 
 كـه در ايـن شـرايط     هـستند كارآفرينان محصول شرايط خاص اجتمـاعي   :  ماكس وبر  -

دهــد  كــارآفرين شــكل مــيعنــوان بــهيــن جامعــه اســت كــه افــراد را يابنــد و اپــرورش مــي
(Mohanty, 2006:3).  

نيست بلكه با آموزش   ذاتي و غيراكتسابيصرفا كه توانايي كارآفريني اعتقاد داردشولز 
 ,Piazza-Georgi)گـذاري كـرد   عبارتي بايد براي پرورش آن سـرمايه  به ويابدپرورش مي

2002:466)   .  
 نمونـه   طـور   بـه انـد كـه      كـرده  ارايههاي مختلفي از كارآفريني     بنديتقسيمنظران   صاحب

 : زير اشاره كردبندي توان به تقسيم مي
كند  مستقلي را ايجاد مي    وكار  كسبحالتي است كه فردي     : 1)مستقل(كارآفريني فردي    . 1

و آورد  دست مـي   ه شناسايي فرصت و بسيج منابع و امكانات لازم ب         بايا نمايندگي آن را     
  . جديد استهاي ، ايجاد محصولات و خدمتفرايند ي هتمركز او بر نوآوري و توسع

شـامل پـرورش رفتـار كارآفرينانـه در سـازماني           : 2سـازماني كارآفريني سازماني يا درون    . 2
هاي نوآورانـه بـا خلـق    فراينـد ي كه محصولات يا    فرايندسيس شده و    اتاز قبل   است كه   

در اين نوع كارآفريني يك شركت      . شوديجاد مي فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان ا     
د تا اعضا بتوانند در امور كارآفريني مشاركت كنند و كنيا سازمان، محيطي را فراهم مي

 ايجـاد فرهنـگ كارآفرينانـه       بـا هاي نوآورانـه    فراينـد  يا   ها  طي آن، محصولات، خدمت   
  ).50-51: 1385 احمدپور و مقيمي، (كنند ميظهور 

                                                      
1 Individual Entrepreneurship 
2 Intrapreneurship 
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كـرد   را وارد ادبيـات كـارآفريني   "كارآفريني سـازماني " ي هين بار واژپينكات براي اول  
ــاي  از تركيــب واژه1985وي در ســال   ي ه واژIntra و Coporate و Entrepreneurshipه

Intrapreneurship كــه در كــرد و كــارآفرين ســازماني را فــردي تعريــف كــرده را ابــداع 
 و فعاليـت وي ايجـاد       كنـد   مـي اليـت   چون يك كارآفرين مـستقل فع      ي بزرگ هم  ها  سازمان

 بـوده و هاي جديـد    فراينـد  و   هـا    محـصولات، خـدمت    ي  ارايـه واحدهاي جديد در سازمان،     
  ). 1378:136احمدپور، (دهد سوي رشد و سودآوري سوق مي هشركت را ب
هـاي لازم را در اختيـار    بـراي برقرارسـازي كـارآفريني شـركتي بايـد آزادي         هـا   شركت

 & Kuratko) كننـد حمايـت  هـا    آنهـاي ازماني قـرار داده و از ايـده  كارآفرينـان درون س ـ 

Hohgetts, 2001:54)  .اند كه كـارآفريني و بوروكراسـي   گران نتيجه گرفته برخي پژوهش
  ).30: 1382بيكر، ( به سر ببرند ديگر يكتوانند در كنار  و نميبوده ديگر يكدر تقابل با 

بنـدي   كارآفريني به عمل آمده است تقـسيم ي ارهدربهاي مختلفي كه بندياز ميان دسته  
 ،بنـدي براسـاس ايـن تقـسيم     .  مـديريت دارد   ي  ي در حوزه  تر  بيشكورنوال و پرلمن كاربرد     

 كارآفريني مستقل يا فـردي، كـارآفرين درون سـازماني و            ي  هكارآفريني در سه شكل عمد    
  ).1385:36مردادي، حسن(شود  ظاهر مي1سازمان كارآفرين

ــا كــارآفريني درونــي شــركتي را مــي اســت كــه كــارآفرينييــادآوريلازم بــه  تــوان ب
  .(McFadzean et al. 2005:352)كار برد  بهديگر يكبه جاي ) كارآفريني درون سازماني (

هاي علمي و كاربردي متعددي را براي ايجـاد سـازمان            نظران مختلف چارچوب   صاحب
  .شود اشاره ميها الگوي از اين اند كه در ادامه به برخدهكر ارايهكارآفرينانه 

   كارآفريني سازماني اكهلس و نِكالگوي 
 فردي و ساختار ي  رفتارهاي كارآفرينانهاثرگذاريطور مفهومي  تا بهكوشد مي الگواين 

 توانـايي سـازمان     الگـو عبارت ديگر اين    به. دكن را بررسي    ها  سازمان ي  سازماني كارآفرينانه 
  . (Echols & Neck,1998: 2)دهد  از نوآوري را نشان ميبراي بقا در يك محيط سرشار

  
                                                      

1 Entrepreneurial Organization  
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 Echols & Neck,1998) (  كارآفريني سازماني اكهلس و نكِالگوي. 1نمودار 
 
  ابعاد كارآفريني سازماني آنتونيك و هيسريچ 

هــايي كــه انجــام دادنــد هــشت بعــد را بــراي آنتونيــك و هيــسريچ بــا توجــه بــه بررســي
كـارآفريني سـازماني    بايـد بـه     انـد كـه     بـر ايـن عقيـده     ها     آن .ني برشمردند كارآفريني سازما 

 نگــاه شــود، متمــايز و در عــين حــال مــرتبط )بــا هــشت بعــد( مفهــوم چندبعــدي عنــوان بــه
(Antoncic & Hisrich, 2003).  يـا واحـدهاي   هـا  شـركت ايجـاد  -1:  اين ابعـاد عبارتنـد از 

 ،فراينـد نوآوري در   -4ها،    ل و خدمت  نوآوري در محصو   -3 ،وكار جديد كسب-2 ،مستقل
  . رقابت تهاجمي-8 ،گامي پيش -7 ،پذيريخطر -6 ،خودتجديدي -5

 
  (Antonic-Hisrich,2003) كارآفريني سازماني آنتونيك و هيسريچ الگويابعاد . 1جدول 

 تعاريف ابعاد
 لي مستقل و نيمه مستقها شركتايجاد واحدها يا   يا واحدهاي مستقلها شركتايجاد 
هاي جديد كه در ارتباط با بازارها ووكار كسبگيري و ورود به پي  جديدوكار كسب

 محصولات فعلي است
  جديدها خلق و ايجاد محصولات و خدمت ها نوآوري در محصول و خدمت

 هاي توليدها و رويه نوآوري در تكنيك فرايندنوآوري در 
 دهي مجدد، تغيير سازماني ، سازمانراهبردتغيير شكل يا اصلاح  خود تجديدي

احتمال ضرر و زيان در ارتباط با سرعت در اقدامات جسورانه، استفاده از پذيريخطر
 ي جديدها فرصتجوي و منابع در حين جست

 رويكرد مديريت عالي در پيشگام بودن گامي پيش
 حالت تهاجمي نسبت به رقبا رقابت تهاجمي

سط آنتونيك و هيسريچ به دليل كامل و نـو بـودن            در اين پژوهش از ابعاد اشاره شده تو       
.  مورد توافق تعداد زيادي از محققان نيز است        يادشدهكه ابعاد    ضمن اين ها استفاده شده،      آن

 :موفقيت كارآفرينانه سازمان
  گسترش و تعميق نوآوري •

:رفتار كارآفرينانه افراد
  ها فرصتكشف  •
 ها تفرصتسهيل  •
 ها فرصتانگيزه تعقيب  •

:ساختار سازماني
  ساختار ارگانيك •
ارزشهاي مشترك فرهنگي  •

 كارآفرينانه
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گـران، كـارآفريني را در اشـكال متفـاوتي           پـژوهش : كننـد بيان مـي  ) 2000(لامپكين و دس    
گيـري  كـارآفريني و جهـت    ند كه عبارتنـد از گـرايش كـارآفريني، مـديريت            كنتشريح مي 

 1گـامي رقـابتي    بـودن، اسـتقلال و پـيش   اثرگـذار  ،پـذيري خطر باكارآفرينانه كه مورد آخر     
  .(Lee & Sukoco,2007 : 551) شود ميمطالعه 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 (Jones,2005,504)  كارآفريني سازماني الگوي. 2نمودار 
 

  جتماعي و كارآفرينيا ي سرمايه
هـاي انـدكي    و كـارآفريني سـازماني پـژوهش   ي اجتمـاعي   يهسرما ي  براي بررسي رابطه  

 از نظر جونز، از تركيـب  بوده و، ابعاد كارآفريني جونز   يادشدهانجام شده كه يكي از موارد       
ي هـا   فرصتاي براي   هاي فردي و نيز رويدادهاي مهم، زمينه       هاي سازماني و ويژگي    ويژگي
ي   سـرمايه بـه همـراه يـادگيري سـازماني و          شود كه    و اعمال كارآفرينانه فراهم مي     راهبردي
 اين نوآوري باعـث بهبـود عملكـرد و مزيـت رقـابتي              و ه بايد منجر به نوآوري شد     اجتماعي

  .شود

                                                      
1 Competitive aggressiveness 

يادگيري
ي هافرصت  سازماني

 راهبردي
  و

اعمال كارآفرينانه سرمايه
  اجتماعي

 رويدادهاي
نوآوري   مهم

بهبود عملكرد
  و

  مزيت رقابتي

 ويژگي سازماني
  دازه ان

  ساختار
   فرهنگ

 ويژگي فردي
  تجربه
  آموزش
  انگيزش
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ي   سـرمايه  به   ،كارآفريني سازماني ) 2 ي  نمودار شماره ( الگوشود كه در اين     مشاهده مي 
  . )Jones,2005:505 (كند ميها براي نوآوري اشاره  ساير ويژگيبا  همراه اجتماعي

 ي  هتوانـد تـرويج روحي ـ     چنـدين متغيـر اساسـي وجـود دارد كـه مـي             اعتقاد دارد جانسن  
ثير قـرار دهـد، او ايـن        ا ايجاد يك بستر مناسب بـراي آن را تحـت ت ـ           چنين  همكارآفريني و   

هاديزاده ( داده است ارايه )3(نمودار شماره صورت   پژوهش بهالگويمتغيرها را تحت يك     
  ).42 :1384آبادي، مي فيلمقدم و رحي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  گذار بر كارآفريني سازمانياثر عوامل .3نمودار 
  

ي   سـرمايه  بـه    ،كـارآفريني سـازماني   ) 3نمودار شماره   ( الگوشود كه در اين     مشاهده مي 
  . كند ميها اشاره  ساير ويژگيبا  همراه اجتماعي

  تحقيقهاي فرضيه
هاي مورد نظر بعـد از انجـام    كه فرضيهآيد دست مي هب فرضيه 35 پژوهش   الگويبا توجه به    

) شونددر هم ادغام مي(يابند  مورد تقليل مي12شود به تحليل عاملي كه در ادامه تشريح مي
  : كه عبارتند از

  . ارتباط معناداري وجود دارد"نوآوري" و "اعتماد"بين  .1
  .ود دارد ارتباط معناداري وج"پذيريخطرگامي در  پيش" و "اعتماد"بين  .2

 حمايت مديريت عالي

 استقلال

 مفاهيم سازماني

  در سازماني اجتماعي سرمايه

 سرمايه انساني/صلاحيت

 زمان قابل دسترسي

 فرهنگ سازماني 

 جو سازماني

 كارآفريني سازماني
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  . ارتباط معناداري وجود دارد" جديدوكار كسب" و "اعتماد"بين  .3
  . ارتباط معناداري وجود دارد"نوآوري" و "مشاركت و رهبري مدني"بين  .4
وجـود   معنـاداري   ارتباط "پذيريخطردر  گامي پيش"و "مدني رهبري و مشاركت"بين .5

  .دارد
  .ط معناداري وجود دارد ارتبا" جديدوكار كسب" و "مشاركت و رهبري مدني"بين  .6
 ارتباط معناداري وجود    "نوآوري" و   "اجتماعي غيررسمي برقراري روابط    توانايي"بين .7

  .دارد
  ارتباط"پذيري خطردر گامي پيش" و "غيررسمي اجتماعيبرقراري روابط توانايي"بين .8

  .وجود دارد معناداري
 ارتبـاط  "جديـد  وكـار  كـسب " و  "توانايي برقـراري روابـط اجتمـاعي غيررسـمي        "بين   .9

  .معناداري وجود دارد
  . ارتباط معناداري وجود دارد"نوآوري" و "ها ها و دوستي تنوع در معاشرت"بين  .10
 ارتباط معناداري   "پذيريخطرگامي در    پيش" و   "ها ها و دوستي   تنوع در معاشرت  "بين   .11

  .وجود دارد
اداري وجـود   ارتباط معن ـ" جديدوكار كسب" و  "هاها و دوستي  تنوع در معاشرت  "بين   .12

  .دارد
ي اجتمـاعي و كـارآفريني سـازماني، الگـوي            ي سـرمايه    با توجه بـه ابعـاد بررسـي شـده         

  . است) 4(پژوهش به شرح نمودار شماره 

  شناسي تحقيق روش
 گــردآوري و تحليــل اطلاعــات، توصــيفي تحليلــي و از نــوع ي پــژوهش از نظــر شــيوهايــن 
كاركنان شـركت ملـي پـالايش و    از نفر  545 آماري اين پژوهش     ي   جامعه .استبستگي   هم

دليـل   با توجه به اهميت بخش نفت در اقتـصاد ايـران،             بوده و هاي نفتي ايران    پخش فراورده 
اي العـاده كـارآفرين بـودن ايـن سـازمان از اهميـت فـوق            انتخاب اين شركت ايـن بـود كـه          

 عـام، لازم    رطو  به خاص و شركت ملي نفت ايران        طور  به و براي اين شركت      بودهبرخوردار  
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 خلـق   توانـايي ي نيمه مستقل و مستقلي را ايجـاد كنـد،           ها  شركت بتواند، واحدها و     كهاست  
هـاي توليـد، نـوآوري      ها و رويه   باشد، در تكنيك  را داشته    جديد   هاي  محصولات و خدمت  

دهـي مجـدد،    ، سـازمان راهبردداشته باشد، در مواقع مورد نياز اقدام به تغيير شكل يا اصلاح         
ي جديـد باشـد و بتوانـد در رقابـت بـا      هـا  فرصـت  و  به دنبال استفاده از  كرده سازماني تغيير

. پردازنـد، حالـت تهـاجمي داشـته باشـد         ي خارجي كه در اين زمينه به فعاليت مي        ها  شركت
  .  آماري پژوهش انتخاب شدي  جامعهعنوان به يادشدهرو شركت ازاين
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پژوهشالگوي. 4نمودار 
  

 است كه به صورت زير طراحـي شـده          نامه  پرسشآوري اطلاعات در اين پژوهش،       جمع ابزار
  است

  :  بخش عمده بود2 پژوهش شامل ي نامه پرسش
 ي  در سوالات عمومي نوع استخدام، واحد سازماني، جنسيت، سـابقه         :  عمومي هاي  لسوا) الف

  . شددهندگان بررسي  تحصيلي، سن پاسخي كار، سطح تحصيلات، رشته
 الـي   1 هـاي   سـوال ( آن   سوال 15كه  .  سوال بود  35اين بخش شامل    :  تخصصي هاي  ل  سوا )ب

مربـوط بـه كـارآفريني      ) 35 الـي    16 هـاي   سوال( آن   سوال 20 و   ي اجتماعي   سرمايهمربوط به   ) 15
  . سوال طراحي شد3 متوسط براي هر بعد، طور بهسازماني بود كه 

ي  سرمايه
 اجتماعي

 كارآفريني
 سازماني

 جديدوكار كسب

نوآوري در محصول و
 ها خدمت

فرايندنوآوري در

خود تجديدي

پذيريخطر

گامي پيش

رقابت تهاجمي

 اعتماد

مشاركت و رهبري 
 مدني

بخشش و روحيه 
 داوطلبي

توانايي برقراري 
روابط اجتماعي 

 غيررسمي

ها وتنوع در معاشرت
 هادوستي
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هـاي گونـاگون اينترنتـي چنـدين        سـايت  بـا مراجعـه بـه        نامـه   پرسـش براي تهيه و تنظـيم      
هـا     آن ، اهـم  شـد  و كارآفريني سـازماني مطالعـه        ي اجتماعي   سرمايههاي   از مقاله  نامه  پرسش

 ي  نامـه   پرسشمريكا و   ا ي اجتماعي   سرمايه تهيه شده توسط انجمن      ي  نامه  پرسش: عبارتند از 
، استاندارد نبودند و    شدهيادهاي  نامه  پرسشكه     اين با توجه به  . تهيه شده توسط بانك جهاني    

گر ناچار بـه     رو پژوهش در بسياري از موارد براي محيط ايران نيز قابل استفاده نبودند از اين            
 اين پـژوهش    ي  نامه  پرسش بنابراين   . شد يادشدههاي  نامه  پرسش با الهام از     نامه  پرسشتدوين  
از روايي صوري، آن گر براي تعيين روايي و پايايي  شود و پژوهشساخته محسوب ميمحقق

  . كرداستفاده ) تحليل عاملي( روايي اعتبار عاملي  نيز روايي محتوايي و
 ي   منـابع مربـوط طـرح اوليـه        ي  منظـور تعيـين روايـي صـوري و محتـوايي، بـا مطالعـه               به
بـراي   و مواردي    شدهبررسي    كه در ادامه توسط اساتيد راهنما و مشاور        شد تهيه   نامه  پرسش

  . شد نهايي تدوين ي نامه پرسش موردنظر، هاي  كه پس از اعمال اصلاحشداصلاح پيشنهاد 
 اوليـه   ي  بدين منظور يك نمونه   . شد تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده          براي

دسـت آمـده از ايـن        هـاي بـه     و سـپس بـا اسـتفاده از داده        شـده   آزمـون    پـيش  نامه  پرسش 30شامل  
ميـزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي كرونبـاخ              SPSSزار آمـاري    اف ـ  ها، به كمك نرم     نامه  پرسش

 ي  نامـه   پرسـش  آن اسـت كـه       ي  هدهنـد  آمد؛ ايـن عـدد نـشان      دست     به 903/0محاسبه شد كه عدد     
 از سوي ديگر بـا      بوده و  از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار               شده استفاده

 هـا    است مجاز به حذف بعضي از سـوال        9/0كرونباخ بالاتر از    ضريب آلفاي   كه     اين درنظر گرفتن 
  . انجام شد تحليل عاملي با انجام تحقيق فرايندهستيم كه اين امر در 

 نامـه   پرسـش د كه آيـا     كرتوان مشخص     نيز مي ) روايي اعتبار عاملي  (با استفاده از تحليل عاملي      
: ل عـاملي بـر دو نـوع اسـت كـه شـامل             تحلي. كند يا خير    گيري مي   هاي مورد نظر را اندازه     شاخص

  ). 192 :1386مومني، (است  2ييديا و تحليل عاملي ت1تحليل عاملي اكتشافي
 عامل در نظـر گرفتـه شـد         5تر بيان شد،     گونه كه پيش   ، همان ي اجتماعي   سرمايهبراي سنجش   

                                                      
1. Exploratory factor analysis 
2. Confirmatory factor analysis 
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دغام شده و به  عامل اوليه در هم ا     5در واقع   ( عامل كاهش يافت     4كه بعد از انجام تحليل عاملي به        
 بدين صـورت كـه ابعـاد اعتمـاد، رهبـري و مـشاركت مـدني، توانـايي در                    .) عامل كاهش يافت   4

ها باقي مانده و بعد بخـشش و        ها و دوستي   برقراري روابط اجتماعي غيررسمي و تنوع در مشاركت       
 درصـد  51/67 عامـل در حـدود   4ضـمن ايـن   در . دش داوطلبي در عامل اعتماد ادغام  ي  روحيه

هـاي    والدر واقـع ايـن درصـد، روايـي س ـ         . كنـد   را تبيـين مـي     ي اجتمـاعي    سـرمايه اريانس  و
) 6/0تـر از     بـزرگ ( KMO  ،658/0 شـاخص    چنـين   هـم . دهد را نشان مي   ي اجتماعي   سرمايه
بـوده و افـزون بـر       براي تحليل عاملي كـافي      ) دهندگانتعداد پاسخ ( تعداد نمونه    يعني ،است
دهد تحليـل    نشان مي  بوده و ) 000/0( درصد   5تر از     كوچك آزمون بارتلت،  Sig مقدار   اين

  .  عاملي، مناسب استالگويعاملي براي شناسايي ساختار، 
ي  سـرمايه  هـاي   كارآفريني سازماني نيز مانند تحليـل عـاملي سـوال   هاي تحليل عاملي سوال  در  
 عامـل  3ن شـده   عامـل بيـا    7، از   انجام شده  عمل شد، به اين صورت كه در تحليل عاملي           اجتماعي

 بعـد در نظـر گرفتـه بـوديم و بـا       7كـه ابتـدا بـراي كـارآفريني سـازماني            جايي از آن . شناسايي شد   
 ابعـاد   رو  از ايـن  ) ها در هم ادغام شـدند      در واقع عامل  ( عامل شناسايي شد     3واريماكس انجام شده    

پـذيري بـا    طرخگامي در    پذيري و رقابت تهاجمي،  به يك اسم واحد يعني پيش          خطرگامي،   پيش
 و خـود    هـا   گـذاري شـد و نـوآوري در محـصول،  نـوآوري در خـدمت               توجه به منطق محتوا نـام     

 نيز مانند قبل بـاقي      وكار  كسببعد  گذاري شد و ُ    تجديدي نيز با توجه به منطق محتوا، نوآوري اسم        
  . ماند

واريانس كـارآفريني سـازماني را تبيـين       درصد   167/76 عامل در حدود     3 اين   در ضمن 
. دهـد  كـارآفريني سـازماني را نـشان مـي         هـاي   والدر واقع ايـن درصـد، روايـي س ـ        . كندمي
 به ايـن معنـي اسـت تعـداد نمونـه            بوده و ) نزديك به يك   (KMO  ،897/0 شاخص   چنين  هم

آزمـون   Sig مقـدار    افـزون بـر ايـن     براي تحليل عاملي كـافي اسـت؛        ) دهندگانتعداد پاسخ (
دهد تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي          نشان مي  بوده و ) 00/0( درصد   5تر از    بارتلت، كوچك 

  . عاملي، مناسب استالگويساختار، 
 ي   فرضـيه  12 شـده بـه      بيـان  فرعـي    ي   فرضـيه  35بنابراين با توجه به نتايج تحليل عاملي،        

گيـري از   آماري مناسب براي پـژوهش براسـاس فرمـول نمونـه         ي  نمونه. فرعي كاهش يافت  
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منظـور گـردآوري     به.  نفر محاسبه شد   118، تعداد   08/0 محدود و در سطح خطاي       ي  جامعه
 نفـر از كاركنـان شـركت ملـي پـالايش و پخـش               500 پـژوهش  بـه       ي  نامـه   پرسـش ها،  داده

 نامـه   پرسـش  120 شـد كـه از ايـن تعـداد           ارايـه صـورت تـصادفي      هاي نفتي ايران به   فراورده
  .شداستفاده از آن ري در تجزيه و تحليل آماكه  هبرگشت داده شد

   پيشنهاديالگويبررسي و تجزيه و تحليل 
نمـودار   مفهـومي  الگـوي  پيش از اين اشاره شد با توجه به مباني نظـري تحقيـق        كه چنان

دست  همنظور ب به.  و كارآفريني سازماني درنظر گرفته شدي اجتماعي سرمايهبراي )4(شماره 
 كـه   شدنظر از تحليل عاملي اكتشافي استفاده        مورد   ي  تري براي جامعه   مناسب الگويآورن  

دسـت   ه ب ـ )4(نمودار شـماره     مفهومي   الگويدر طي آن متغيرهايي در هم ادغام و درنهايت          
ييـد آن از تحليـل عـاملي    امنظـور ت  دست آمده بـه  ه توسط محقق بالگوجاكه اين   آمد؛ از آن  

  .استفاده شد) با استفاده از ليزرل(ييدي ات

  
   مفهومييالگو. 5نمودار 

   اصلي الگويبررسي 
 شـده  ارايـه  اصـلي  الگـوي شـود،   افزار ليـزرل مـشاهده مـي      طور كه از خروجي نرم     همان

 شـده   ارايـه هـا      آن صورت زير است كه در آن روابط ميان متغيرهـا و ضـرايب هريـك از                به
 df〈0بايـد حل مناسـبي بـراي پارامترهـا داشـته باشـيم،            براي اين كه ما بتوانيم راه     . است
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=−<0يعني(باشد  )  آزادي ي  درجه( qpdf كه نتايج نـشان    آزمون شود، چنانالگوتا ) *
 .   قابل آزمون استالگورو اين  بوده و از)=13df(تر   آزادي از صفر بزرگي دهد، درجهمي

  

  
     اصليالگوي. 6نمودار 

 بـراي   الگـو د اين اسـت كـه آيـا ايـن           شوحال سوال اساسي كه در اين مرحله مطرح مي        
  . مناسبي استالگوي آماري مورد نظر، ي جامعه

شـاخص   كنـد، چهـار   توليد مـي   LISRELافزار  هايي كه نرم  الگودر قسمت پايين تمامي     
تـوان در مـورد متناسـب بـودن و يـا متناسـب              ها مي  با استفاده از اين شاخص     .شودنوشته مي 

  ).112 :1384اشرفي، (كرد  پيشنهاد شده قضاوت الگوينبودن 
 آزادي آن   ي  دو آن اسـت كـه ايـن شـاخص را بـر درجـه              يك راه تفسير شاخص كـاي     

 مناسـب و اگـر عـدد        الگو باشد،   3تر از     و يا كوچك   3دست آمده اگر     هتقسيم كنيم، عدد ب   
) 4(نمـودار شـماره     طـور كـه       همـان  . نامناسب اسـت   الگو باشد،   3تر از     بزرگ آمده  دست    به

  :دهدنشان مي
Chi-squere = 32.10     df = 13 

است بنابراين  )  نفر 200تر از    كم( نفر   120 پژوهش   ي  كه تعداد اعضاي نمونه    جايي از آن 
دو، ايـن    تفـسير شـاخص كـاي      بـراي . شوددو استفاده مي   از شاخص كاي   الگوبراي بررسي   

) 3تر از  وچكك (47/2دست آمده  هعدد ب. كنيم آزادي آن تقسيم ميي شاخص را بر درجه
 .  مناسبي استالگوي موردنظر، كه الگوي دهد نشان مي بوده و
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   و كارآفريني سازمانيي اجتماعي سرمايه مربوط به الگويبررسي 
 ي  و رابطـه اثرگـذاري افـزار ليـزرل،    دهد ايـن خروجـي نـرم       شكل زير نشان مي    كه چنان
 ناميـده  Structural Model  كـه كنـد  مـي سازماني را بررسي  كارآفرينيو ي اجتماعي سرمايه

  .شودمي
  

 
     ساختاريالگوي. 7نمودار 

 علـت  X فقط علّي است و به بيان ديگـر        Y و   X بين   ي  توجه داشته باشيد كه وقتي رابطه     
Y  بين   ي  ه باشد، رابط X   و Y   از ليـزرل فقـط بـا يـك خـط مـستقيم       دست آمده به الگوي در 

از طـرف ديگـر، در   ). 60 :1384هـومن،   (شـود نمايش داده مي) سويهپيكان يك(دار  جهت
نمودار مسير، متغيري مستقل است كه هيچ پيكاني به سوي آن اشاره نرفته و متغيري وابـسته                 

  ).74 :1384هومن، ( پيكاني به سوي آن اشاره رفته باشد خواهد بود كه
رفت كـه هـم     توان نتيجه گ  افزار ليزرل مي  دست آمده از نرم    هبنابراين با استفاده از نتايج ب     

 مناسـبي اسـت و   الگـوي ) كه مبناي تجزيه و تحليل قرار گرفـت     ( شده   ارايه مفهومي   الگوي
 ي اجتمـاعي    سرمايه شد، بين    ارايهها   با توجه به توضيحي كه در مورد جهت پيكان        چنين    هم

، ي اجتمـاعي    سـرمايه  علّـي وجـود دارد كـه در ايـن رابطـه              ي  و كارآفريني سـازماني رابطـه     
  .ل و كارآفريني سازماني، متغيري وابسته استمتغيري مستق

 و كارآفريني سازماني، روش تحليل ي اجتماعي سرمايهبستگي ميان   همي منظور رابطه به
 تحليـل   هعمـد طـور     بـه هـا   آزمون فرضـيه  ي    لازمهكه   بستگي استفاده شد و با توجه به اين        هم
ها از روش ضريب    ن فرضيه كيفي بوده، براي آزمو   شده  بستگي است و متغيرهاي بررسي       هم
  .بستگي اسپيرمن استفاده شد هم

بستگي اسپيرمن، از آزمون علامت  بر ضريب هم افزونبراي بررسي نتايج جانبي پژوهش 
  .استفاده شد)  آزمون علامتتر بيشاي، به دليل دقت به جاي آزمون دوجمله(
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ها بـوده،   زيع داده گر نرمال نبودن تو     بيان )KS(اسميرنوف  -نتايج آزمون كولموگوروف  
  . كند ميدر نتيجه استفاده از آمار ناپارامتريك را توجيه 

  
   اسميرنوف- آزمون كولموگروف.2جدول 

گامي در پيشنوآوري 
پذيريخطر

وكار كسب
 جديد

رهبري و اعتماد
مشاركت مدني

توانايي در 
برقراري روابط 
 غيررسمي

تنوع در 
ها و  معاشرت
 هادوستي

 0,8380,847 1,048 1,6121,194 2,879 3,140 (KS)آماره 

 0,000 0,000 0,0110,116 0,222 0,4830,470 داريسطح معني

 
اعتمـاد، توانـايي برقـراري    (داري بـراي سـه متغيـر       شود سطح معنـي   كه ملاحظه مي   چنان

 در رو از ايـن  اسـت،  05/0تـر از     كـم ) هـا هـا و دوسـتي     روابط غيررسمي و تنوع در معاشرت     
هـا از   عبـارتي داده   شـود؛ بـه    ادعاي نرمال بودن توزيع متغيـر رد مـي         درصد95مينان  سطح اط 

  .توزيع نرمال برخوردار نيستند

   از آمار استنباطيدست آمده بههاي پژوهش يافته

  بستگي اسپيرمن آزمون هم
 با كارآفريني سازماني از اين آزمون استفاده ي اجتماعي سرمايه ي  منظور بررسي رابطه   به
  . شودمي

 و كارآفريني سازماني ارتبـاط معنـاداري وجـود          ي اجتماعي   سرمايه بين   : اصلي ي  فرضيه
  .دارد

  . معناداري وجود نداردي  و كارآفريني سازماني رابطهي اجتماعي سرمايهبين 
 . معناداري وجود داردي  و كارآفريني سازماني رابطهي اجتماعي سرمايهبين 

  
  و كارآفريني سازمانيي اجتماعي سرمايهرمن ميان بستگي اسپي  آزمون هم.3جدول 

 داريرابطه معني داريعدد معني بستگي ضريب هم نام متغير

  ي اجتماعي سرمايه
 كارآفريني سازماني

 وجود دارد 021/0  210/0*
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داري توان نتيجه گرفت كه چون سطح معني       مي  درصد 95در سطح اطمينان  : گيرينتيجه
نداشـتن   مبنـي بـر وجـود        H0 فـرض    رو  از ايـن  تـر اسـت       كـم  )05/0 ( از ميزان خطا   )021/0(

شـود و    و كارآفريني سازماني، در سـازمان رد مـي         ي اجتماعي   سرمايه معناداري بين    ي  رابطه
 و كـارآفريني سـازماني،      ي اجتمـاعي    سـرمايه داري بـين     معنـي  ي   يا وجـود رابطـه     H1فرض  

  . است210/0بستگي آن  شود و ميزان همپذيرفته مي
  :توان گفت خلاصه ميطور هب

  ها آزمون فرضيه.4جدول 
 دست آمده و وضعيت معناداري هميزان رابطه ب ها فرضيه)اسپيرمن(بستگي  هم

 05/0 معنادار در سطح 210/0 فرضيه اصلي
  غيرمعنادار-041/0 1فرضيه فرعي 
  غيرمعنادار-126/0 2فرضيه فرعي 
  غيرمعنادار-065/0 3فرضيه فرعي 

 05/0 معنادار در سطح 212/0 4ه فرعي فرضي
  غيرمعنادار134/0 5فرضيه فرعي 
 01/0 معنادار در سطح 376/0 6فرضيه فرعي 
 05/0 معنادار در سطح 220/0 7فرضيه فرعي 
 05/0 معنادار در سطح 228/0 8فرضيه فرعي 
 05/0 معنادار در سطح 247/0 9فرضيه فرعي 
 ر غيرمعنادا060/0 10فرضيه فرعي 
  غيرمعنادار071/0 11فرضيه فرعي 
  غيرمعنادار140/0 12فرضيه فرعي 

  آزمون علامت
مناسـب  (وضـعيت متغيرهـاي تحقيـق       ) sign(با استفاده از آزمون ناپارامتريـك علامـت         

 در نظـر    3در طيف ليكرت ميـانگين      كه     اين با توجه به  . دشتعيين  ) ها بودن يا مناسب نبودن آن    
  .  است)6 و 5(جداول شماره صورت   وضعت متغيرها بهي گيري دربارهنتيجهشود گرفته مي

  
  آزمون علامت كارآفريني سازماني.5جدول 

 متغير وضعيت
 كارآفريني سازماني  و نامناسب3تر از پايين

 نوآوري  و نامناسب3برابر با 

 پذيريخطرگامي در  پيش  و نامناسب3تر از پايين

  جديدوكار كسب  و نامناسب3برابر با 



   1389 ، پاييز9شماره سوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

122

 

  ي اجتماعي سرمايه آزمون علامت .6جدول 
 متغير وضعيت

 ي اجتماعي سرمايه  و مناسب3بالاتر از 

 اعتماد  و مناسب3بالاتر از 

 مشاركت و رهبري مدني  و مناسب3بالاتر از 

 توانايي برقراري روابط اجتماعي   و نامناسب3برابر با 

 ها ها و دوستي تتنوع در مشارك  و نامناسب3برابر با 

 
 آزمـون   ي  بـا نتيجـه   ) ها مناسب بودن يا نبودن آن    ( وضعيت متغيرهاي تحقيق     ي  با مقايسه 

از ابعـاد   ( توانايي در برقراري روابط اجتماعي غيررسمي        -1: شود كه بستگي مشاهده مي   هم
نيـز  هـا      آن كه وضعيت نامناسـبي دارد بـا هـر سـه بعـد كـارآفريني كـه                ) ي اجتماعي   سرمايه

 در مورد مشاركت و رهبـري       -2 مثبت و معناداري دارند؛      ي  عيت نامناسبي داشتند رابطه   وض
، هرچند كه وضعيت مناسـب گـزارش شـد امـا ميـانگين              )ي اجتماعي   سرمايهاز ابعاد   (مدني  

و كـار جديـد كـه        بـوده كـه بـا دو بعـد نـوآوري و كـسب              3 بسيار نزديك به     دست آمده   به
  .گيري شدبستگي نتيجه دار، در آزمون هممثبت و معني ي وضعيت نامناسبي دارند رابطه

  بحث و نتيجه
  :پردازيمتحقيق، به بررسي نتايج آن مياين  مطرح شده در هاي هبا توجه به فرضي

كارآفريني سازماني ارتباط معناداري وجـود       و اجتماعيي    بين سرمايه " : اصلي ي  فرضيه
  ".دارد

 ي  درباره. ييد شد ا ت  درصد 95 در سطح اطمينان     كه پيش از اين بيان شد اين فرضيه        چنان
 اين نتيجـه نيـز قابـل فـرض و           نظريتوان گفت كه از لحاظ      دست آمده مي   ه ب ي  تفسير نتيجه 
  .اثبات بود

 ي اجتماعي   سرمايه از تست آزمون فرض هر يك از ابعاد          دست آمده   بهبا توجه به نتايج     
 از آزمـون علامـت      دسـت آمـده     بهيج با نتايج     اين نتا  ي  با ابعاد كارآفريني سازماني و مقايسه     

توانـايي برقـراري روابـط     (ي اجتمـاعي  سـرمايه  مـستقيم ابعـادي از    ي  هرابط ـ: توان گفـت  مي
كه در سطح پاييني هستند با هر سـه  ) هاها و دوستي اجتماعي غيررسمي و تنوع در مشاركت 
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تند در سـطح اطمينـان      نيـز در سـطح پـاييني هـس        هـا      آن بعد كارآفريني سازماني كـه تمـامي      
اعتماد و مشاركت و رهبري  (ي اجتماعي سرمايهييد شده  و بين ابعادي از ا به بالا تدرصد95

 شد كه بيانطور   همان،نسبت مناسبي دارند و ابعاد كارآفريني سازماني بهكه وضعيت ) مدني
  . معناداري وجود نداردي هدر وضعيت مناسبي قرار ندارند، رابط

) مـستقيم ( مثبت  ي  ه و كارآفريني سازماني يا رابط     ي اجتماعي   سرمايهن ابعاد   به عبارتي بي  
 معكوس  ي  ه؛ در هرصورت نتايج پژوهش رابط     وجود ندارد  معناداري   ي  هوجود دارد يا رابط   

  .دهدرا نشان نمي) غيرمستقيم(
 سـاختاري بـين متغيرهـا و        هـاي   ه شـده و معادل ـ    ارايـه  الگـوي در اين پژوهش با توجه به       

ي  سـرمايه كـه بـين    جـايي  تـوان بيـان كـرد از آن     مـي هـا      آن  عليّ مشخص شـده بـين      ي  هرابط
منظور افزايش سطح كارآفريني   عليّ وجود دارد، بهي ه و كارآفريني سازماني رابطاجتماعي

  . عاملي مهم توجه كردعنوان به ي اجتماعي سرمايهتوان به عامل سازماني مي
ي   سـرمايه ميـزان   ) پـيش از ايـن مطـرح شـد        (دهـد    نشان مـي   )3(نمودار شماره   كه   چنان
 گذار بر سطح كارآفريني سازماني نيست، بـه همـين دليـل بـا وجـود               اثر تنها عامل    اجتماعي

نسبت مناسـبي اسـت امـا وضـعيت كـارآفريني           به   در سطح    ي اجتماعي   سرمايهميزان  كه    اين
وضـعيت  كـه    ايـن ودهرچند بايـد اشـاره كـرد بـا وج ـ       . سازماني در سطح نامناسبي قرار دارد     

آزمـون  ( مناسب گزارش شده اما با توجه به تفاوت اعداد منفي و مثبـت               ي اجتماعي   سرمايه
بوده ) 3عدد( نزديك به ميانگين ي اجتماعي سرمايهتوان نتيجه گرفت كه ميزان     مي) علامت

 نزديـك بـه ميـانگين قـرار         امـا  درنهايت با كارآفريني سازماني كه در وضـعيت نامناسـب            و
  .دست آمده است ه مثبت و معناداري بي هته، رابطداش

سـطح  (دهد كه بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب          نشان مي  ها  بنابراين نتايج تحقيق  
اي شـكاف قابـل ملاحظـه     )  و كارآفريني سازماني در سـازمان مـوردنظر        ي اجتماعي   سرمايه

كـارآفريني  وجود دارد، اين مطلب حـاكي از آن اسـت كـه سـازمان بـراي افـزايش سـطح                     
  . راه طولاني در پيش داردي اجتماعي سرمايهسازماني و 

 پاسخ داده يا در مقابـل       ها نتوانند به تغيير   ها  سازمانبه واقع در دنياي متحول امروزي اگر        
 يـا  هـا  شـركت عبارت ديگـر،   به. مانند، حالت انفعالي به خود گيرند از قافله عقب مي        هاتغيير



   1389 ، پاييز9شماره سوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

124

 

 بـه نـوآوري نيـز وجـود         يابي  دستي    لازمه محكوم به فنا هستند،      بايد به نوآوري بپردازند يا    
  . استها شركتكارآفرينان سازماني در 

  پيشنهادها
اي در  جانبـه  عميـق و همـه     هـاي  را بر آن داشـته كـه تغيير        ها  سازمانمحيط متحول و رقابتي،     

ارترين تـوان گفـت آشـك     مـي . دكنن ـخود ايجاد   ...  ها و ها، باورها و انديشه    اهداف، سياست 
 در ايـن راسـتا بايـد اشـاره كـرد كـه رقابـت، مـشوق                  بـوده و  ي  يمزيت رقابت، افزايش كارا   

بنابراين از دلايل اصلي پايين بـودن سـطح كـارآفريني در       .  انحصار مانع آن   است و نوآوري  
 انحصاري بـودن آن   ي  هتوان به جنب  هاي نفتي ايران مي   شركت ملي پالايش و پخش فراورده     

ي يحلي براي افزايش كـارا     راه عنوان  بهسازي   خصوصي ازتوان  ن ترتيب  مي   اشاره كرد؛ بدي  
 نيز در ايـن سـازمان       "جهاني بينديشيد، بومي عمل كنيد    "رسد كه   هرچند به نظر مي   . نام برد 

ي خـصوصي بـه     هـا   سـازمان ناديده گرفته شده؛ زيرا، درست اسـت كـه در داخـل كـشور،                 
ارد اما بـا گـسترش ديـد بـه وراي مرزهـاي داخلـي،               اي براي رقابت وجود ند     انگيزه ي  همنزل

منظـور عقـب نمانـدن از         كارآفريني در كاركنان سازمان به     ي  هتوجه به ايجاد انگيزه و روحي     
  .رسد رقابت در سطح جهاني لازم به نظر ميي هقافل

در ايـن راسـتا     . بر محيط خارجي، محيط داخلي سازمان نيز بايد مدنظر قرار گيـرد            افزون
 است كـه بوروكراسـي متـرادف بـا          يادآوريلازم به   . ن به ساختار سازمان اشاره كرد     توامي
نفسه خوب يا    في بوده و بوروكراسي صرفا يك نوع ساختار سازماني       . نيستنداشتن  ي  يكارا

ي بـالايي برخـوردار   يمد نيست و در برخي ديگر از كارااها كاربد نيست، در برخي موقعيت    
مراتبـي بـا   سـاختار سلـسله   بوده ووكراسي با كارآفريني در تضاد شود بوراما گفته مي  . است

طور كـه پـيش از ايـن بيـان شـد افـراد در                همان.  عكس دارد  ي   نيز رابطه  ي اجتماعي   سرمايه
 زيرا مجبورند براي انجام هر كـاري        كنند  ميمراتب احساس ناتواني    سطوح پايين اين سلسله   

افـزون  . شودميها   آنه خود منجر به منفعل شدند ككنن اطاعت هااجازه بگيرند و از دستور 
 مافوق اداره بسيار كم اسـت،   هاي   تعامل كاركنان با مقام    ي  ه چون در اين ساختار نحو     بر اين 
مراتبي با توجه به ماهيت ضد مشاركتي بودنش، روابط مبتني بر توان گفت ساختار سلسلهمي

   .يابد كاهش ميي اجتماعي هسرمايكند و در اثر اين عامل، اعتماد را مختل مي
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لااقل در  (در اين راستا شايد نتوان به راحتي در مورد تغيير ساختار كلي سازمان نظر داد                
كنـد و   كه نظـام بوروكراتيـك، سـاختار مكـانيكي را طلـب مـي              جايي اما از آن  ) مدتكوتاه

ازمان از هـر دو     شود كه س  كارآفريني به ساختار ارگانيك نيازمند است، بنابراين پيشنهاد مي        
توان به تشكيل دوايـر خـلاق       هاي ايجاد ساختار دومنظوره مي    از روش . دكنساختار استفاده   

  .در سازمان اشاره كرد
 ابتكار عمل و خلاقيت به واحدهايي واگذار شده است          ي  ه مسال ها  سازماندر بسياري از    

ه، طراحـي، مهندسـي و      دواير ستادي مثل تحقيق و توسـع      . نامندرا دواير خلاق مي   ها     آن كه
هـا     آن كنند كه ساير دواير سازماني بايـد       مي ارايههاي جديدي را    ها راه منظاتجزيه و تحليل    
شده كنند باعث ايجاد تغيير      جديدي عرضه مي   ي  هساختار دوايري كه پديد   . را به كار بندند   

جديـد آسـان    هـاي    نظـرات و روش    ارايه ي  هدارند تا شيو  ) پويا و انساني  ( حالت ارگانيك    و
زيـرا  . كنند، داراي سـاختار مكـانيكي هـستند   ها استفاده ميدوايري كه از اين نوآوري . شود

 ايـن   ي  هدهنـد  نـشان  )8(نمودار شماره   . ي دارد تر  بيشي  يچنين ساختاري، از نظر توليد كارا     
 ي  ه و دايـر   بـوده هاي جديـد    حل راه ي  ارايهل خلاقيت يا    ؤوموضوع است كه يك دايره، مس     

  . شده استارايههاي ل اجراي پديدهؤو، مسديگر
  
 
 
 
 
 

 )1998دفت،  (هاتقسيم كار بين دواير به منظور ايجاد و اجراي تغيير. 8نمودار 
 

 ــ  دسترســي بــه اطلاعــات لازم را داشــته و بــستر دبــديهي اســت كــه چنــين دوايــري باي
 ي اجتماعي   ايهسرم پيش از اين به اهميت       كه چنان؛  شودكارآفريني و نوآوري در آن فراهم       

) و نيـز در سـاير دوايـر     ( در ايـن دوايـر       ي اجتمـاعي    سـرمايه  ي  هتوان به توسـع   اشاره شد، مي  
  .دن اطلاعات اشاره كردكراي براي گسترس سطح اعتماد و رد و بدل  زمينهعنوان به

ي   سرمايه افزايش   ي  ه مهم در زمين   هاي   نيز، يكي از اقدام    ي اجتماعي   سرمايهدر ارتباط با    

 بخش خلاقيت
  )ساختار ارگانيك(

بخش اجرايي
 )ساختار مكانيكي(

مدير عمومي
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ها و واحدهاي سـازماني و نيـز        سازي بين اعضاي گروه   ، تلاش سازمان براي اعتماد    ماعياجت
تدريج   مستمر و به   هاي  اعتماد نيز صرفا با ايجاد روابط و ارتباط       . بين واحدهاي مختلف است   

اي اسـت كـه    سازماني به گونههاي ، نوع روابط و ارتباط   سفانه در سازمان  امت. گيردشكل مي 
 ي طبـع زمينـه   بهديگر شناخت واقعي مناسبي كسب نكرده و    ي سازماني از يك   افراد واحدها 

  .هاي اعتماد فراهم نيستلازم نيز براي ايجاد شبكه
 اثـر   ي اجتمـاعي    سـرمايه توانند بر   ي دولتي كه مي   ها  سازمانين عوامل عملكردي    تر  مهم

ازي، ســوليت اجتمــاعي، خــصوصيؤجــويي، احــساس مــسمــشاركت: بگذارنــد عبارتنــد از 
گـويي، رفتـار   رساني شـفاف، قابليـت پاسـخ     سالارانه، اطلاع  ساختارهاي منعطف و غيرديوان   

مندسازي كاركنان،   سالاري، آموزش و توان    مردم مشي  خطبندي به    عادلانه با كاركنان، پاي   
  .بندي به منشور اخلاقي پاي
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